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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de identificar e analisar as possibilidades de organizacao
coletiva dos bibliotecarios e o papel dos sindicatos num contexto de crescente
precarizacdo do trabalho. Para tanto, analisamos a literatura das areas de Direito,
Sociologia e Biblioteconomia focalizando o Direito Coletivo do Trabalho, os sindicatos,
a precarizagdo do trabalho e o surgimento do precariado, a profissdo de bibliotecério
e as exigéncias atuais de formacao e habilidades, a ameaca de precarizacédo e a
organizacao coletiva dos profissionais, destacando sua relacdo com os conselhos de
classe e os sindicatos da profissao, para tentar compreender o papel e a importancia
da acdo coletiva em tempos de flexibilizacdo e precarizacdo. Utilizamos o método
dialético, atentando para o desenrolar historico e o contexto, temporal e espacial, da
profissdo de bibliotecario. O sindicalismo brasileiro passou por mudancas: dos
enfrentamentos nos grandes ciclos de greve do final dos anos de 1970, passando pela
prevaléncia da negociacdo na década neoliberal, pelo assento na maquina burocratica
estatal, nos governos do Partido dos Trabalhadores, e a tentativa de neutralizacéo
total com a retomada das medidas liberalizantes dos ultimos governos. A globalizac&o
da economia alterou por completo o mundo do trabalho. O precariado cresce com a
flexibilizacdo do trabalho e a perda dos direitos trabalhistas pelo trabalhador. A
precarizacdo decorre, principalmente, da automatizacdo, da pejotizacdo, da
terceirizacdo e da informalizacdo das relacdes laborais. A profissdo de bibliotecario
sofre grande impacto em raz&o precarizacado do trabalho. As tecnologias alteram os
processos de trabalho e impactam na producdo do conhecimento, exigindo do
profissional a qualificacdo continuada e constante adaptacdo ao contexto que muda
continuamente. A organizacdo coletiva dos bibliotecarios é fragil e dispersa,
especialmente no que tange aos sindicatos. O sindicato é essencial para aglutinar os
profissionais e permitir a defesa dos direitos trabalhistas e sociais, aléem de exercer o
papel assistencial, especialmente na qualificacdo do trabalhador, e politico, como

catalisador das demandas da classe.

Palavras-chave: Sindicalismo. Sindicato. Precarizacdo do trabalho. Tecnologias da

informagao e comunicagao. Bibliotecario.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A relagéo de trabalho tem dois polos com interesses antagdnicos no que diz respeito
aos direitos e obrigacdes. O embate entre empregador (tomador de servicos) e
trabalhador desenvolve-se em um contexto de desequilibrio de forcas. Diferente dos
contratos civis, o contrato de trabalho ndo € paritario, pois o contratante detém o
controle dos meios de producio. E ele quem tem o poder diretivo, determinando a

forma, o tempo, o local e 0 modo como a atividade sera executada pelo empregado.

O Direito do Trabalho pretende ter natureza protetiva, condi¢&o justificada (no discurso
oficial) pelo desequilibrio de forgas nas relagdes trabalhistas. De um lado esta o
empregador, a empresa, o tomador de servi¢cos, ser coletivo por esséncia, cujas acoes
podem causar impactos em toda a coletividade, indo além dos limites do contrato de

trabalho. De outro lado, o trabalhador individual cujos atos ficam adstritos ao contrato.

O Direito Coletivo do Trabalho, algumas vezes chamado de Direito Sindical, configura-
se como um campo de estudos das relacbes dos seres coletivos trabalhistas. A
empresa, e suas entidades representantes, frente a frente com as entidades
associativas representantes dos obreiros. Dessas entidades associativas, a que
exerce papel central é o sindicato, pois apenas ele tem a capacidade de criar normas

trabalhistas, por meio da negociacéao coletiva.

Os sindicatos tém como finalidade principal a representacao do trabalhador quanto a
seus interesses individuais e coletivos no ambito da relagéo de trabalho. Por serem
entes coletivos, eles equiliboram a relacdo trabalhador/empregador (tomador de
servi¢os). Seu papel passa pelo fortalecimento dos seres individualmente vulneraveis

permitindo-lhes negociar de igual para igual com o patronato.

Pensando no papel dos sindicatos e na sua capacidade de fortalecer a posi¢édo dos
trabalhadores diante das empresas, é natural imaginar que as categorias profissionais
e 0s grupos de trabalhadores ainda nao sindicalizados anseiem pela criagdo do
sindicato. Contudo, as relagdes de trabalho s&o atingidas por intensa flexibilizacdo do

trabalho, que rompe a linha ténue da seguranca salarial. Mesmo grupos profissionais



qualificados — especializados e capacitados — estdo sendo levados ao trabalho
precarizado, por meio da fragilizacdo dos vinculos trabalhistas (pejotizacao,
uberizacdo! etc.), da automatizacdo dos processos de trabalho e dos meios de
controle do trabalhador, além da retirada de direitos h4 muito conquistados.

Este trabalho é dividido em trés capitulos. No capitulo 1 apresentamos uma breve
definicdo e algumas notas sobre o Direito Coletivo do Trabalho, ramo do Direito que
trata das relagdes, e das regras que as regem, entre 0s entes coletivos patronais e
obreiros, com énfase nos sindicatos. Apresentamos uma definicdo de sindicato e seu
papel no mundo do trabalho. Passamos pela historia do sindicalismo brasileiro, dos
anos 1970 aos dias atuais, focando nas mudancas da acao sindical em virtude das
politicas neoliberais dos anos de 1990, época em que a precarizacao do trabalho
ganhou forca, e da “cooptagao” dos sindicatos e suas liderancgas pela maquina estatal,
nos governos do Partido dos Trabalhadores, chegando ao momento atual de intensa

precarizagdo por meio de alteragdes substanciais na legislagéo trabalhista.

No capitulo 2 tratamos da precarizacao do trabalho e do surgimento do precariado,
considerado por Standing (2019) como uma nova classe, e por Antunes (2018) e
Braga (2012) como a parte precarizada da classe trabalhadora. A precarizacdo do
trabalho € um processo que faz parte da relagdo capital/trabalho, mas ganha forca
com a globalizacdo da economia. A entrada dos paises periféricos na economia
mundializada provocou a queda dos salarios e a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas
nos paises centrais, sob o argumento da necessidade de modernizagéo. O precariado
sofre com a flexibilizagédo e perde a capacidade de mobilizacdo e organizacao coletiva

frente a perda de direitos trabalhistas e sociais.

Também analisamos o impacto das novas tecnologias da informacdo e comunicacéo

(TICs) no mundo do trabalho. Os avancgos tecnologicos permitiram que o controle do

1 O termo uberizacdo vem sendo utilizado para designar o trabalho autbnomo no qual o trabalhador
presta servicos sem qualquer vinculo com o tomador. A ligacéo entre eles é feita por meio de aplicativo
desenvolvido por uma empresa de tecnologia que recebe uma percentagem do valor do servigo (Uber,
Airbnb, Ifood, Lyft, Rappi, Cabify). O termo foi utilizado como titulo da edicdo brasileira da obra What’s
yours is mine: against the sharing economy, de Tom Slee, que trata da economia de compartilhamento
e da implicacdo desta modalidade de negécios em diversas facetas do mundo atual: nas relacfes
comerciais, trabalhistas, sociais etc.



empregador sobre o trabalhador passasse a ser mais objetivo e centralizado. A
intimidade dos individuos é constantemente esquadrinhada e os limites entre o
ambiente de trabalho e a vida privada desaparecem. Celulares, cameras, GPS e
outras ferramentas permitem que o0 patrdao vigie o0s passos do trabalhador
ininterruptamente. Mesmo antes da contratacdo, a vida do candidato ao trabalho é
escrutinada por meio da andlise de suas manifestacdes nas redes sociais e outros
ambientes virtuais. Além do controle, a tecnologia exige do trabalhador o
desenvolvimento de habilidades para lidar com a automatizagdo dos processos de
trabalho. A emergéncia da chamada economia compartilhada tem servido para

pulverizar vinculos de emprego e fragilizar ainda mais a situacao do trabalhador.

No capitulo 3 apresentamos a profissdo de bibliotecario, as mudancas na profissdo
ao longo dos anos, o surgimento da Biblioteconomia como area do conhecimento e
sua “evolugao” historica. Analisamos as exigéncias da formagao do bibliotecario e a
necessidade de capacitacao continuada em virtude das particularidades da profissao.
Discorremos sobre os dilemas de identidade do profissional, frente ao discurso da
necessidade modernizacdo e adaptacdo aos novos tempos, e sobre o papel da
tecnologia nos contornos atuais da profissdo. Apresentamos um breve apanhado
sobre a organizacdo coletiva dos bibliotecérios, especialmente sobre o papel dos
Conselhos de Classe e dos sindicatos. Abordamos a tendéncia de precarizacao do
trabalho do bibliotecario e a necessidade da organizacdo coletiva para o

fortalecimento da profissdo, com foco especial na atuacéo dos sindicatos.

Nossa intencdo neste trabalho € compreender o papel da organizacdo coletiva dos
trabalhadores, com foco nos sindicatos, no universo da precarizacao e na fragilizacao
do trabalhador, tomando por base a profissao de bibliotecario. Uma questéo se coloca:
quais sdo as possibilidades de atuagdo dos sindicatos em um momento de
flexibilizacdo e precarizacao do trabalho e qual o papel da organizacdo coletiva do
trabalhador neste cenario. Tomamos como modelo para analise o caso do Sindicato
dos Bibliotecarios de Minas Gerais (SIBMG), fundado em 2004 por um grupo de
bibliotecarios, mas que passou por um processo de esvaziamento, em razao de certa

apatia da classe, ao ponto de existir juridicamente, mas sem atuar de fato.



Os bibliotecarios tentaram reativar o sindicato por duas vezes (2008 e 2013). As
tentativas fracassaram por conta dos entraves burocraticos para regularizar a situacao
do SIBMG e, especialmente, pela falta de engajamento da categoria. Podemos
perceber a demanda dos profissionais por representacgéo sindical, tendo em vista suas
manifestacbes em diversos espacos (redes sociais, grupos de discussdo etc.)
cobrando do conselho de classe a tomada de posicdo em questfes trabalhistas
atinentes ao sindicato (reivindicacao de piso salarial para a categoria e da melhoria
de condi¢cbes de trabalho, oferta de assisténcia juridica aos profissionais etc.). Ao
mesmo tempo, percebemos certa apatia ante a possibilidade se filiar a um 6rgao

representativo dos profissionais.

A pesquisa tem como objetivo geral a identificacdo e andlise das possibilidades de
organizacao coletiva dos bibliotecarios e o papel dos sindicatos frente a precarizacao
do trabalho, lancando o olhar a partir da relacdo dos profissionais com o conselho de
classe e com o sindicato. E tem como objetivos especificos a identificacdo das formas
de precarizacao do trabalho do bibliotecério, especialmente aquela provocada a partir
do desenvolvimento das TICs; a andlise das possibilidades de organizacdo coletiva
dos profissionais e o papel do sindicato num mundo do trabalho precarizado; e a
verificacdo das medidas que podem ser adotadas pelos sindicatos em tempos de

precarizacgao.

Para alcancar nossos objetivos adotamos o método dialético materialista. Na visdo de
Zago (2013), “a dialética marxiana pressupf8e uma visdo totalizante do real, ou seja,
por meio dela tenta-se perceber os diferentes elementos sociais como interligados a
uma mesma totalidade” (ZAGO, 2013, p. 112). A abordagem idealista do pensamento
dialético, de Hegel, da importancia ao espirito e considera que as mudancas deste
provocam as da matéria; a abordagem materialista, de Marx e Engels, da mais
importancia a matéria, ou seja, sdo as mudancas das coisas que influenciam a
mudanca do pensamento e do universo e nao o contrario (MARCONI; LAKATOS,
2010).

A filosofia marxiana defende que a realidade, o concreto, influencia o pensamento. A
representacédo do real na mente € refletida a partir desse real influenciado por suas

condicdes histoéricas e sociais. O estudo de um fendmeno social exige a compreensao



do contexto historico e social de sua emergéncia. Nesse ponto, o estudo dos riscos
da precarizacao sobre determinada profissdo ou grupo de pessoas e a importancia da

organizacéo coletiva deve considerar os elementos que circundam o fendmeno.

Este estudo pode ser enquadrado numa vertente juridico-sociologica, que “postula
gue se entenda o fendmeno juridico num contexto social mais alargado” (MUGRABI,
2013, p. 22). E uma mescla de pesquisa juridico-exploratéria com pesquisa
bibliografica. Pretendemos abordar preliminarmente a tematica da representacao
sindical no ambito de determinada categoria profissional, e nos valemos da analise da
literatura sobre sindicalismo, precarizacéo do trabalho e profissédo de bibliotecéario para
compreender o impacto das mudancas do mundo do trabalho no cotidiano dos
profissionais da Biblioteconomia e o papel (e possibilidades) da organizag&o coletiva

neste contexto.

A escolha do tema de pesquisa deve ser justificada por sua relevancia social e
académica. A pesquisa precisa gerar contribuicdes para a area de estudo e para a
sociedade. Os resultados devem refletir um movimento e provocar alteracbes no
conhecimento, gerando novas discussbes e novos estudos. A davida que instiga o
pesquisador leva a busca por respostas que, em maior ou menor escala,

representardo um acréscimo no conhecimento sobre o objeto de estudo.

O Direito se inscreve no universo das Ciéncias Sociais Aplicadas. Vale dizer que as
Ciéncias Sociais estudam a estrutura, organizacao e funcionamento da sociedade, e
as relacdes dos individuos no cotidiano. Aplicadas porque estdo direcionadas para
questdes praticas. Para além das questbes normativas, as rela¢cdes humanas também
séo objeto de estudo da area. E no Direito Coletivo do Trabalho (Direito Sindical) ha o

entrelacamento entre as relagbes humanas e o mundo normativo que as regem.

A organizagao profissional de uma categoria de trabalhadores é tema relevante para
o Direito, posto que essa organizacdo ocorre em virtude do vinculo juridico entre os
individuos. Por mais que a matéria possa ter interfaces com diversas areas, no Direito
a sindicalizagéo tem papel primordial e gera impactos diretos no contrato de trabalho.

Os sindicatos tém, dentre outras, a prerrogativa de criar normas para reger a relacéo



de trabalho, o que justifica satisfatoriamente a importancia de seu estudo na area

juridica.

Academicamente, o assunto se reveste de importancia, pois a construgdo do
conhecimento sobre a materializacdo do Direito na sociedade enriquece as
concepcOes teoricas sobre seus objetos de estudo. O diadlogo entre o conhecimento
cientifico e o conhecimento do senso comum proporciona o enriquecimento de ambos.
A academia ndo € um universo apartado do restante do mundo, portanto suas

guestdes estao imbricadas com os problemas da vida cotidiana.

Socialmente, o projeto de reveste de importancia porque busca compreender um
fendmeno que passa por mudancas na contemporaneidade: a precarizacdo do
trabalho e a organizacgao coletiva de um grupo profissional. As mudancas legislativas
recentes, mundo afora e no Brasil, interferem profundamente no funcionamento dos
sindicatos. O discurso do senso comum também diminui a importdncia dessas
entidades associativas. Por isso € importante compreender como um grupo
profissional pode se articular para fazer frente aos desafios desses novos tempos de

trabalho precarizado.

Por fim, uma justificativa de cunho pessoal, ou seja, 0 que nos move a estudar esse
tema. Em primeiro lugar, sendo parte deste grupo profissional, os bibliotecéarios, nos
interessa compreender as vicissitudes das préticas profissionais, os impactos da
precarizacao na profissdo e os modos de organizacao coletiva do grupo na defesa de
seus interesses. Em segundo lugar, pela atualidade persistente do tema. As relacdes
de poder entre Estado e sociedade sdo sempre instigantes. As profundas mudancas
no mundo do trabalho, os impactos das tecnologias, a emergéncia de um proletariado
precarizado e a organizacao coletiva dos trabalhadores sdo temas atualissimos que

precisam ser estudados sob diversos enfoques.
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1 DIREITO COLETIVO DO TRABALHO: UMA VISAO GERAL

As relagbes de trabalho tém duas facetas proeminentes: a individual e a coletiva. A
primeira € caracterizada pelo vinculo estabelecido entre o trabalhador,
individualmente considerado, e o empregador/tomador de servicos, ente coletivo por
natureza®. A segunda € caracterizada pela relacdo entre os entes coletivos
trabalhistas: os sindicatos obreiros, de um lado, e os sindicatos patronais ou a propria

empresa, de outro.

Mesmo antes da revolugcédo industrial, quando a organizagdo do trabalho ainda
guardava caracteristicas artesanais, ja havia certa hierarquizagcéo nas corporacées de
oficio: aprendiz, companheiro e mestre. Galgar estes postos ndo era tarefa facil. A
industrializacdo, a producdo em massa e mecanizada, além de provocar a alienacao
do trabalhador quanto ao produto de seu trabalho, aprofundou a distancia entre os
sujeitos da relagcédo trabalhista. De acordo com Delgado (2008), o sindicato e o
sindicalismo, tal como o conhecemos hoje, sdo produtos da sociedade capitalista e

daquela nova divisédo do trabalho.

O Direito do Trabalho, nascido da necessidade de equilibrar a relacdo entre
empregador e empregado, mas funcionando também, paradoxalmente, como
mecanismo de controle do trabalhador, ocupa-se tanto das rela¢@es individuais quanto
coletivas. De acordo com Leite (2019), “o direito coletivo do trabalho ocupa-se das
relacdes coletivas de trabalho, isto é, das rela¢des juridicas nas quais os seus titulares
atuam, em regra na qualidade de representantes de grupos sociais e econémicos”
(LEITE, 2019, p. 749).

Segundo Delgado (2018), no ambito coletivo duas denominagdes concorrem para
descrever o fenbmeno: direito coletivo do trabalho, de carater objetivista, realcando as

2 Delgado (2008) afirma que o empregador &, “necessariamente, um ser coletivo (excetuado o
doméstico, é claro). E inevitavel ser coletivo por consistir em um agregador e direcionador dos
instrumentos de producdo, distribuicdo, consumo e de servigos, sendo, por iSSO mesmo,
tendencialmente, uma organizacao. Além dessa sua fundamental caracteristica, 0 empregador também
regularmente produz, com o simples exercicio de sua vontade particular, atos de repercusséo
comunitaria e social” (DELGADO, 2008, p. 44).
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relacBes sociojuridicas grupais, coletivas, de labor; e direito sindical, de carater
subjetivista, enfatizando o sindicato. O autor adota em seu trabalho a denominacéo

“Direito Coletivo do Trabalho” e o define como

o0 complexo de institutos, principios e regras juridicas que regulam as relacdes
laborais de empregados e empregadores e outros grupos juridicos
normativamente especificados, considerada sua agéo coletiva, realizada
autonomamente ou através das respectivas entidades sindicais (DELGADO,
2018, p. 1524).

O Direito Coletivo do Trabalho conta com regras, institutos e principios proprios,
distintos daqueles do segmento do direito individual. Para nossos propdsitos nos
ateremos ao primeiro grupo de principios do direito coletivo, o0s principios
assecuratérios da existéncia do ser obreiro coletivo, ou seja, aqueles que viabilizam o
florescimento das organizagbes coletivas dos trabalhadores, concretizados nos

principios da liberdade associativa e sindical e da autonomia sindical®.

A importancia desses principios reside no fato de que eles garantem ao trabalhador a
liberdade para associar-se em torno de problemas e objetivos comuns, podendo assim
criar e extinguir sindicatos, assim como filiar ou desfiliar-se de seus quadros sem
qualquer interferéncia estatal (DELGADO, 2018). A liberdade associativa e sindical,
contudo, é mitigada no ordenamento juridico brasileiro, pois é vedada a existéncia de
dois ou mais sindicatos do mesmo oficio ou categoria profissional compartilhando a

mesma base territorial.

Delgado (2008) afirma que no mundo ocidental ha pelo menos quatro formas distintas
de organizar o sistema sindical. Os trabalhadores podem ser agregados no sindicato
em virtude de seu oficio ou profissdo; em virtude da categoria profissional; em vista
da empresa a que se vinculam; e em funcdo do ramo ou segmento empresarial de

atividades. No Brasil, os dois ultimos modelos séo vedados pelo ordenamento juridico.

3 Delgado classifica os principios do Direito Coletivo do Trabalho em trés grandes grupos: 1) os
principios assecuratérios da existéncia do ser obreiro coletivo, em cujo rol estdo os principios da
liberdade associativa e sindical e da autonomia sindical; 2) os principios regentes das relacdes entre
0s seres coletivos trabalhistas, representados pelo principio da interveniéncia sindical na negociacéo
coletiva, principio da equivaléncia entre os contratantes coletivos e principio da lealdade e
transparéncia na negociacgao coletiva; e 3) os principios regentes das relagdes entre normas coletivas
negociadas e normas estatais, representados pelo principio da criatividade juridica da negociagéo
coletiva e principio da adequacéo setorial negociada (DELGADO, 2018, p. 1544).
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Os sindicatos, em sua maioria, sdo organizados pela categoria profissional, e, em

menor escala, por oficio ou profissdo, quando se trata de categoria diferenciada®.

1.1 OS SINDICATOS E A CRISE DO SINDICALISMO

O sindicalismo nasce das lutas e reivindicacbes da classe operaria, no bojo da
Revolucado Industrial, e tem como fundamento a liberdade sindical, que pode ser
traduzida na ideia de liberdade do individuo frente ao Estado e aos detentores do
capital e dos meios de producéo (LEITE, 2019). Os sindicatos sdo associa¢cdes dos
trabalhadores com o intuito de equipara-los ao ser coletivo por esséncia que é a

empresa.

Sindicatos sdo entidades associativas permanentes, que representam
trabalhadores vinculados por lagos profissionais e laborativos comuns,
visando tratar de problemas coletivos das respectivas bases representadas,
defendendo seus interesses trabalhistas e conexos, com o objetivo de Ihes
alcancar melhores condi¢6es de labor e vida (DELGADO, 2008, p. 64).

Arouca (2016) define sindicato como “a organizacado de trabalhadores para a defesa
de seus direitos e interesses, individuais e coletivos, e sua ascensdo social’
(AROUCA, 2016, p. 13). O autor ndo ignora a existéncia dos sindicatos patronais, mas
sdo os sindicatos dos trabalhadores que tém atuacdo ativa e ininterrupta. Os

sindicatos das empresas atuam exclusivamente na negociac¢éo coletiva.

Em razéo da liberdade sindical e de atuacao, o papel do sindicato vai além da defesa
e representacao do trabalhador nos interesses de natureza trabalhista, alcancando
também a representacdo e defesa de interesses sociais. Os sindicatos, além de
defender os interesses individuais e coletivos dos trabalhadores, no que tange ao
ambito trabalhista, podem ter também finalidade assistencial, educacional e cultural
(AROUCA, 2016, p. 23).

4 De acordo com o art. 511, § 3°, da CLT, “categoria profissional diferenciada é a que se forma dos
empregados que exercam profissdes ou funcdes diferenciadas por forca de estatuto profissional
especial ou em consequéncia de condigbes de vida singulares” (BRASIL, 1943).
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Santos (2014) afirma que os sindicatos, ao longo de sua historia, incorporaram
funcdes consentaneas com suas finalidades, destacando-se aquelas que se tornaram
classicas: fungdo de representagdo, concretizada no patrocinio dos interesses
individuais e coletivos dos trabalhadores junto a érgaos estatais e privados, em
processos judiciais e atos administrativos; funcdo regulamentar, evidenciada na
participacdo dos entes associativos na elaboracdo de normas coletivas, celebrando
acordos e convencg0es coletivas de trabalho; funcdo parafiscal ou arrecadadora, tendo
em vista que os sindicatos podem impor aos associados 0 pagamento de
contribuicbes (mensalidade e contribuicdo assistencial); funcédo assistencial,
caracterizada pela prestacdo de servicos (médicos, educacionais, juridicos,
ambulatoriais etc.); e funcdo politica, materializada na defesa de interesses coletivos
de viés politico, como o combate a inflagdo e ao desemprego (SANTOS, 2014, p. 54).

Os ultimos anos da década de 1970 e boa parte da década de 1980 representam a
era de ouro do sindicalismo brasileiro, sem ignorar o papel histérico dos sindicatos ao
longo do tempo e os vilipéndios sofridos em outras épocas. O ciclo de greves do ABC
Paulista, que se estendeu para outras regifes do Brasil, foi uma ofensiva importante

pelo direito dos trabalhadores e pela redemocratizacao do pais.

As grandes greves dos metalirgicos do ABC Paulista representaram a repulsa ao
modus operandi do patronato e do governo autoritario. A negociacao fundada no tripé
governo-patronato-sindicatos era sempre prejudicial ao trabalhador. A politica salarial
do regime era de arrocho, achatando mais e mais a renda dos trabalhadores. Mais
que isso, os sindicatos sempre batiam na tecla de que os indices de inflacdo

divulgados eram manipulados e néo refletiam o real aumento do custo de vida.

O prejuizo era todo dos trabalhadores. Sentar-se a mesa de negociagcdo pouco
adiantava, afinal o reajuste salarial era imposto pelo governo e sempre favoravel ao
patronato. Na campanha salarial de 1978, o Sindicato dos Metalurgicos do ABC
afastou-se das negociacoes tuteladas pela Justica do Trabalho. Conforme Santana
(2018), “a politica do sindicato, entédo, era tornar explicita a falacia de participagéo
gerada pelo governo e deixar um vazio em termos da parte referente a representacao
de trabalhadores(as)” (SANTANA, 2018, p. 27).
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Essa postura do sindicato foi um dos motores do grande movimento grevista, pois, de
certo modo, mostrou aos trabalhadores a farsa das negociacdes mediadas pelo

aparato estatal. Conforme Santana (2018),

a auséncia do sindicato durante o que seria 0 processo de negociacao salarial
gerou perturbacdo na légica de acao dos representantes do Ministério do
Trabalho e da patronal, gerando preocupacdo com a quebra de um
determinado ritual e com o que poderia advir dai (SANTANA, 2018, p. 28).

Os primeiros passos do movimento grevista foram cercados de tensao. A reagéo do
setor automobilistico, onde a mobilizacdo comecou, foi de represséo e endurecimento.
Os trabalhadores temiam a repressao de duas frentes: das empresas, com desconto
dos dias parados, suspensodes disciplinares e dispensas por justa causa; e do Estado,
com todo seu aparato repressor judicial — o Tribunal Regional do Trabalho de S&o

Paulo (TRTSP) considerou a greve ilegal — e policial.

Os trabalhadores da Mercedes-Benz estavam dentre os primeiros a paralisar as
atividades. A empresa respondeu com demissdes e provocou o recuo do movimento.
Em seguida os trabalhadores da Scania também pararam e o sindicato conseguiu, por
meio de um acordo verbal com a empresa, 0 reajuste de 20% nos salarios.
Pressionada pelo setor, a empresa ndo cumpriu o combinado, concedeu parcos 6,5%
e endureceu a repressdo para evitar novas paralisacdes. As mobilizacbes se
alastraram, primeiro para outras fabricas do ABC, depois para outros municipios e

regides, alcancando outros setores da economia (SANTANA, 2018).

Na greve geral de 1979, as paralisa¢cdes ramificaram para diversas categorias e para
outros estados. As reivindicacBes englobavam a luta por melhorias nas condi¢des dos
trabalhadores (reajuste salarial, garantia de emprego) e pela redemocratizacao do
pais. O patronato estava mais preparado para enfrentar essa nova rodada de
paralisacdes, criando estratégias para nao ceder as reivindicacdes e preparando
medidas para enfraquecer o movimento. O TRTSP, mais uma vez, declarou a greve
ilegal. O Estado interveio nos sindicatos, mas teve que recuar e reconhecer os lideres
depostos como legitimos representantes dos trabalhadores. O movimento conseguiu

pequenas vitdrias, mas esteve perto de um reves desastroso (SANTANA, 2018).
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A campanha salarial de 1980 resultou em uma greve de grandes proporcoes,
mobilizando a quase totalidade dos metallurgicos do ABC. Segundo Santana (2018),
além dos percentuais de aumento — reajuste salarial com base no indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC), mais 15% a titulo de produtividade — as reivindicacdes
englobavam “a garantia no emprego e do salario profissional, a conquista do delegado
sindical, a reducao da jornada de trabalho para 40 horas, sem reducéo salarial e o
controle das chefias pelos trabalhadores” (SANTANA, 2018, p. 43).

A contraofensiva do patronato e do Estado foi mais incisiva na tentativa de debelar o
movimento. O Estado, especialmente, colocou todo o seu aparato repressivo a fim de
conter o movimento dos trabalhadores. O TRTSP, num primeiro momento, julgou-se
incapaz de decidir sobre a legalidade da greve. Posteriormente, o Tribunal declarou o
movimento ilegal, e com esse respaldo as medidas repressivas foram intensificadas.
A intervencdo nos sindicatos foi seguida da prisdo dos principais lideres grevistas e
de outras personalidades representantes de associacdes liberais. A intencdo era
minar a capacidade de organizacao dos trabalhadores, que foram encontrando formas

alternativas de agir. Santana (2018) afirma que

em termos de sua dindmica de confrontacdo, trabalhadores(as), patrbes e
Estado langaram méo de arsenal variado de praticas no sentido de diminuir
as margens de manobra de seus adversarios. Como reivindicadores,
trabalhadores(as) e suas organizacdes, dentro e fora das fabricas, buscaram
tensionar o quadro estabelecido e limitante para a consecucdo de seus
objetivos, buscando altera-lo. Ja patrbes e Estado empreenderam suas
energias no sentido da manutencdo do estado de coisas vigente, tanto em
termos do mundo do trabalho como em termos politicos mais gerais
(SANTANA, 2018, p. 54).

Nos anos de 1980, como consequéncia do grande ciclo de greves, o sindicalismo
brasileiro intensificou sua participacdo na arena politica. A emergéncia deste novo
sindicalismo deus ensejo a criacdo da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), que
desempenhou papel relevante nos debates politicos dos anos seguintes. Oliveira e

Ladosky (2018) afirmam que

na instalacdo da Assembleia Constituinte, mesmo prevalecendo a posi¢éo
conservadora (que tomou como base o Congresso Nacional, e ndo uma
“Constituinte Livre e Soberana”), o sindicalismo identificado com a CUT e a
maioria dos movimentos populares decidiram dela participar (OLIVEIRA,;
LADOSKY, 2018, p. 99).
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Na década de 1990, as novas configuracdes da relacdo capital/trabalho alteraram o
papel dos sindicatos no Brasil. Alves (2002) utiliza a denominacéo “década neoliberal”,
“a década da insercdo subalterna do Brasil na mundializacédo do capital por meio de
politicas neoliberais que acentuaram a légica destrutiva do capital no pais” (ALVES,
2002, p. 71). As politicas neoliberais resultaram em concentracdo de riqueza e

precarizacao do trabalho.

O governo de Fernando Collor adotou diversas medidas liberalizantes, dentre elas a
abertura comercial e o programa de reforma do Estado, com foco especialmente na
privatizacdo de empresas e servicos estatais. Com o impeachment do presidente, o
vice Itamar Franco assume o0 governo e inicia um plano de estabilizagcdo da moeda e
controle da inflagdo: o Plano Real. A estabilizacdo da moeda e o controle inflacionario
favoreceram a eleicdo de Fernando Henrique Cardoso. O governo de FHC deu
continuidade as reformas e adotou um agressivo plano de privatizacdo de empresas
e servigos estatais. Apesar disso, a crise estrutural se aprofundou com o crescente
desemprego e a queda na renda média do trabalhador.

A década de 1990 foi extremamente dificil para o movimento sindical brasileiro. Além
do alto desemprego, o periodo foi marcado pela reestruturacédo produtiva por parte
das empresas, terceirizando, flexibilizando e precarizando o trabalho. Braga (2014)
afirma que “dois efeitos sobre o movimento sindical foram mais salientes: o recuo nas
taxas de sindicalizacdo e o desmanche do militantismo de base em favor de um
aumento do pragmatismo das cupulas sindicais”. Com isso, 0 movimento foi
paulatinamente mudando o foco de suas acgdes: “deixou de lado o esforgo de
organizacdo de suas bases nos locais de trabalho em favor de um projeto politico
orientado pela eleicdo de seus dirigentes para cargos politico” (BRAGA, 2014, p. 31).

A reestruturacdo da industria e as altas taxas de juros basicos da economia resultaram
em taxas de desemprego elevadas, o que fortaleceu o discurso da flexibilizacdo do

trabalho. Martins e Rodrigues (1999) afirmam que

a flexibilizacdo do trabalho, portanto, vem sendo acompanhada pela
precarizacdo e inseguran¢a no que se refere a permanéncia e entrada no
mercado de trabalho formal. O temor de perda do emprego e as dificuldades
de insercdo no mercado fazem com que o trabalhador se submeta as
pressfes e as exigéncias empresariais, aceitando com facilidade as novas
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condicdes de trabalho e as propostas de flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas (MARTINS; RODRIGUES, 1999, p. 157).

As politicas econdmicas da década neoliberal resultaram na precarizacao do trabalho,
causando mudancas na mobilizacdo dos trabalhadores. As ac¢Bes mobilizadoras,
como as greves do ABC, que impactaram o pais nos anos 1970 e 1980, inclusive
ditando rumos para a conducao da politica nacional, sendo uma ferramenta importante
de luta pela redemocratizacéo, perderam forca naquele cenario®. Antes, os sindicatos
atendiam demandas propriamente sindicais, como a reposicao salarial em decorréncia
da inflacdo alta. Na década de 1990, as mudancas econdmicas, politicas e sociais
levaram a agenda sindical para o interior da empresa “discutindo mais diretamente
guestdes relacionadas com a problematica do trabalho, sejam as vinculadas a
organizacdo e gestdo do trabalho, sejam aquelas ligadas a remuneracao variavel”
(MARTINS; RODRIGUES, 1999, p. 161).

A precarizacao do trabalho decorre de diversos fatores, em especial, da automacéao
dos processos de trabalho, decorrentes dos avancos tecnologicos e das politicas
econdmicas e medidas neoliberais®. Em 1995 Ledncio Martins Rodrigues coletou
dados sobre a situacdo do sindicalismo no mundo e percebeu queda nas taxas de
filiacdo sindical em diversos paises. Onde a automacgdo estava mais avancada, 0s
sindicatos dos trabalhadores eram mais afetados, embora esse ndo fosse o Unico fator
de impacto percebido pelo pesquisador: as mudancas econbmicas, politicas e
valorativas dos paises também impactaram o sindicalismo. Ele conclui que “que néo
se tratava de uma crise temporaria do sindicalismo, mas de um declinio de dificil
reversao” (RAMALHO; RODRIGUES, 2010, p. 142).

Alves (2002) afirma que, no Brasil, “os sindicatos demonstraram sua dificuldade

histérica de lidar com o precario mundo do trabalho, com o trabalho precarizado,

5 Em 1996, trés centrais sindicais — CUT, CGT e Forca Sindical — convocaram uma greve geral, mas a
adeséo foi abaixo do esperado. “Os proprios sindicalistas reconheceram que nao houve adesao total,
confirmando-se, assim, a resisténcia dos trabalhadores a proposta de greve em um contexto de
desemprego” (MARTINS; RODRIGUES, 1999, p. 161).

6 Segundo Alves (2002), um “exemplo tipico do novo complexo de reestruturacdo produtiva ocorreu no
setor bancéario, onde a introducdo de novas tecnologias microeletrbnicas voltadas para o auto-
atendimento (e o servi¢o on-line) e a disseminacdo da préatica da terceirizacdo (e de novas formas de
gestéo do trabalho) contribuiu para “enxugar” a forga de trabalho bancaria no Brasil” (ALVES, 2002, p.
80).
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parcelado e informal”. A crise ndo é propriamente sindical, pois a estrutura vigente tem
sido preservada pelas burocracias sindicais. A crise € do sindicalismo e “caracteriza-
se ndo apenas pela queda na taxa de sindicalizacdo, mas principalmente pela
diminuicdo da eficicia da acéo sindical” (ALVES, 2002, p. 88-89).

A acao sindical tinha (e ainda tem) uma dimensao politica, exercendo papel de pratica
de classe em antagonismo ao capital. Esse papel foi reduzido na década neoliberal
por razBes diversas. Uma delas é a participacdo maior do Poder Judiciario nas
relac@es trabalhistas. A Justica do Trabalho passou a ser palco de negociacdes, tanto
individuais quanto coletivas, assumindo parte do papel que era desempenhado pelos
trabalhadores e pelos sindicatos. Outra razéo € a descentralizacdo das negociacdes
coletivas e por empresa, pois a precarizagao e o risco constante do desemprego, levou
o sindicalismo a evitar as greves por categoria, além da propria incapacidade de
mobilizar os trabalhadores. Por fim, houve a mudanca na atuacéo dos sindicatos, que
passaram a intervir nas instancias da burocracia publica e estatal, participando de
féruns de politicas publicas (ALVES, 2002, p. 89-90).

Se antes os sindicatos contavam com a ampla mobilizacdo dos trabalhadores para
pressionar os empregadores a aceitar suas reinvindicacdes, 0s novos tempos
mostraram a dificuldade em organizar greves de grande vulto. Por isso, a negociacao

passou a ocupar mais espaco na acéao sindical. Segundo Oliveira e Ladosky (2018),

as praticas de negociacdo, que antes praticamente se restringiam as
campanhas salariais anuais, se expandiram com as crescentes formas de
participacdo sindical institucional, sobretudo pelos novos espacos abertos
pela nova Constituicdo, mas também como compensacgéo pela retracao da
capacidade de mobilizacéo sindical (OLIVEIRA; LADOSKY, 2018, p. 103).

A vitéria de Luis In4cio Lula da Silva nas elei¢cdes presidenciais de 2002 representou
uma alteracdo de dire¢cdo na conducado das politicas voltadas ao mundo do trabalho.
O enfoque no social, no desenvolvimento, na defesa do capital produtivo, indicou que
0 novo governo faria um contraponto ao neoliberalismo vigente nos anos anteriores.
Havia, entretanto, a necessidade de lidar com os interesses contraditorios dos aliados:
de um lado as forcas do capital (industriais, ruralistas, mercado financeiro), de outro

0S grupos sociais defensores de minorias e as entidades de representacdo dos
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trabalhadores. Em nome da governabilidade muitas das politicas neoliberais foram

mantidas.

Nos anos do governo de Lula, e nos de sua sucessora Dilma Rousseff, o mercado de
trabalho n&o passou por grandes mudancas estruturais, mas ainda assim houve
‘medidas governamentais de carater flexibilizador das relacbes de trabalho”
(OLIVEIRA; LADOSKY, 2018, p. 106). O impacto dessas medidas foi menor que o
daquelas impostas na década neoliberal. A primeira década do século XXI pode ser
lembrada como um tempo de melhoras nas condi¢des dos trabalhadores: os niveis de
emprego formalizado, a renda média do trabalhador e o consumo de itens basicos

aumentaram.

Braga (2014) lanca um olhar distinto para essa situacéo. Ele entende que os anos de
governo Lula foram uma época de intensa precarizacdo. A elevada taxa de
crescimento da economia, a geragédo de emprego e o aumento do consumo estavam
alicercados no preco baixo da forca de trabalho. Os empregos gerados eram sub-
remunerados e com altas taxas de rotatividade. A taxa de terceirizacdo teve aumento
exponencial. Os trabalhadores ndo tinham condicbes de poupar e o dinheiro era

rapidamente convertido em consumo.

Um novo padrao de consumo emergiu no pais — um padréo pés-fordista, pois
baseado na capacidade do regime de acumulagdo mundializado em
multiplicar a oferta de novos bens; e popular, pois apoiado no crescente
endividamento das familias trabalhadoras, que precisam fazer importantes
sacrificios para pagar as incontaveis prestacdes do comércio varejista
(BRAGA, 2014, p.32).

A eleicdo de Lula marcou uma virada na relacéo dos sindicatos com o aparelho estatal.
Liderancas importantes passaram a fazer parte da maquina. O proprio Presidente
construiu sua trajetoria politica ancorado no papel que exerceu no sindicalismo na
década de 1970, especialmente nas grandes manifestagcdes no ABC Paulista. Braga

(2014) afirma que

o primeiro governo de Lula da Silva preencheu aproximadamente metade dos
cargos superiores de direcdo e assessoramento — cerca de 1 305 vagas, no
total — com sindicalistas que passaram a controlar um orcamento anual
superior a 200 bilh&es de reais. Além disso, posi¢cdes estratégicas dos fundos
de pensado das empresas estatais foram ocupadas por dirigentes sindicais.
Varios deles assumiram posi¢cfes de grande prestigio em empresas publicas
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— como, por exemplo, Petrobras e Furnas Centrais Elétricas —, além de
integrarem o conselho administrativo do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) (BRAGA, 2014, p. 38).

Os sindicatos passaram a ter assentos nos espacos de negociagao social, junto com
representantes dos empregadores e do proprio governo, e a ocupacao desses lugares
representou uma oportunidade de sobrevivéncia depois da crise do sindicalismo
iniciada na década neoliberal. Oliveira e Ladosky (2018) relatam a experiéncia de
participacdo sindical em espacos institucionais, tendo por base o Conselho de
Relacbes de Trabalho (CRT), de carater tripartite, consultivo e paritario. Apesar de ter
sido criado com o objetivo de democratizar a participacdo e fomentar o didlogo, o CRT
“se configurou como um espaco para o movimento sindical buscar garantir sua propria
sobrevivéncia, enquanto que para o setor patronal funcionou como meio de se
certificar que medidas contrarias a seus interesses ndo seriam aprovadas”
(OLIVEIRA; LADOSKY, 2018, p. 126).

Depois das mudancas ocorridas no sindicalismo durante os governos de Lula e Dilma,
com os sindicatos atuando na burocracia estatal e perdendo espaco nas bases, a
reforma trabalhista (Lei 13.467/2017), promulgada no governo Temer, retoma o0
carater liberalizante dos anos 1990. Os sindicatos perdem receita e espaco politico
com a nova legislacdo: o fim da contribuicdo sindical compulséria e a nao
obrigatoriedade da assisténcia sindical na rescisdo do contrato de trabalho diminuem

a importancia do sindicato.

Por outro lado, a prevaléncia da negociacdo coletiva ante a lei ainda mantém os
sindicatos na berlinda. Também ha espaco para sua atuacdo na defesa dos direitos
metaindividuais dos trabalhadores. Martins (2018) afirma que a flexibilizacdo em
grande escala permitida pela legislacao trabalhista cria um cenario que aponta para o
desrespeito em massa dos direitos fundamentais trabalhistas, e que a solucéo é
“‘instrumentalizar os Sindicatos e incentiva-los a fazer uso da tutela coletiva,
provocando e fazendo com que a Justica trabalhista, responsavel direta pela
efetividade de tais direitos, comece a agir também de maneira coletiva” (MARTINS,
2018, p. 18).
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As mudancas na legislacao trabalhista e outras formas de flexibilizacao e precarizacéo
do trabalho fazem parte da contraofensiva do capital e do Estado para minar a

organizacédo dos trabalhadores.

Nos dias de capitalismo neocliberal, claramente apresentados como uma
contraofensiva sobre as conquistas e 0s avancgos histéricos do movimento da
classe trabalhadora, varios processos foram postos em marcha exatamente
no sentido de minar, limitar e reduzir quaisquer possibilidades, em termos da
luta de classes, de um ascenso organizativo e mobilizatério dos(as)
trabalhadores(as). Ao mesmo tempo em que acelera a légica da vida — no
vertiginoso “parou, perdeu” —, ataca todas as formas de seguranca e
seguridade, dentro e fora do mundo do trabalho. Formas de protecéo sao
extintas, desprotegendo a vida no trabalho, bem como o enxugamento das
formas de protecdo apdés a vida no trabalho com atagues, chamados
“reformas”, aos sistemas previdenciarios. O que, conjugado aos indices
astrondmicos globais de trabalho precario e desemprego, fornece contornos
ainda mais deletérios ao quadro social (SANTANA, 2018, p. 58).

A organizacao coletiva dos trabalhadores no Brasil, especialmente nas décadas de
1980 e 1990, é marcada por uma cultura de participagéo politica, concretizada na luta
pela redemocratizacdo. Havia a esperanca de que a classe trabalhadora seria
devidamente representada nas instancias politicas brasileiras. No entanto, a ofensiva
dos trabalhadores gerou respostas duras do patronato e do Estado, que de certa forma

descambaram no atual cenério do trabalho precarizado.

No cenério atual, o papel tradicional dos sindicatos nao pode ser descartado, mas as
especificidades do mundo do trabalho pedem novas formas de agir. A precarizacéo
do trabalho dificulta a organizacdo coletiva dos trabalhadores. Ainda assim, as
demandas por organizacao e mobilizacao surgem cotidianamente. Conforme Santana
(2018),

hoje, as orientacbes, demandas e formas de luta centrais no projeto de
constituicdo dessa classe, ndo podem prescindir da interseccionalidade
entre, por exemplo, classe, raca, etnia e género; da conjugacéo de formas de
organizacdo e mobilizacdo horizontais e verticais; e de formas decisoérias
organizadas em torno de democracia baseada na representacdo, mas
também, e sobretudo, na participacdo. Ndo ha como pensar esse processo
ancorado apenas em um tipo de organizacdo, sejam partidos, movimentos,
sindicatos; antes, pensa-lo a partir de uma multiplicidade articulada de
plataformas. Mdltiplas sédo as formas de exploracao e opresséo das quais o
capitalismo lanca méo, assim como multiplas e diversas tém sido, e precisam
ser, as respostas coletivas a elas. O ciclo de contestacdo de 1978-1980
contém licdes indispensaveis nesse sentido (SANTANA, 2018, p.61).
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Braga (2014) analisa a formacao do precariado pos-fordista na industria do call center
paulistana e percebe que, em regra, os teleoperadores encontram naquele emprego
uma forma de acesso aos direitos sociais, ainda que as custas de baixos salérios e
condicdes de trabalho precario. Considerando a industria do telemarketing, o autor
afirma que “a angustia do precariado volta-se por fim para os sindicatos, que se veem
obrigados a lancar mao de uma série de iniciativas com a finalidade de responder a
nova dinamica do conflito industrial produzida pelo crescimento do setor” (BRAGA,
2014, p. 44).

As greves continuam sendo uma ferramenta importante de mobilizagdo do
trabalhador. O setor bancario, com a participacédo dos teleoperadores terceirizados,
protagonizou greves nacionais importantes nos ultimos anos. Paralisacdes ocorreram
nas obras das hidrelétricas de Belo Monte, Jirau, no Complexo Petroquimico do Rio
de Janeiro, nas obras da Copa do Mundo de 2014. Segundo Braga (2014), nas pautas
operarias podem ser encontradas demandas que remetem ao velho regime fabril:
‘reajuste dos salarios, adicional de periculosidade, equiparacdo salarial para as
mesmas funcoes, [...] cessacado dos maus-tratos, melhoria de seguranca, da estrutura

sanitaria e da alimentacdo nos alojamentos” (BRAGA, 2014, p. 44) .

Mesmo vivendo num mundo do trabalho muito diferente daquele dos anos da
regulacao fordista, ha demandas reclamando pela atuacdo do movimento sindical. A
acao coletiva dos trabalhadores continua a ser um imperativo para que se oponham a
forca do patronato e obtenham melhores condi¢des de trabalho, renda e vida.

1.2 OS RISCOS DA FRAGMENTACAO SINDICAL

A legislagéo brasileira permite a criagdo de sindicatos observando-se dois critérios
distintos de agregacdo dos trabalhadores: por profissdo ou oficio, ou por categoria
profissional. No primeiro caso, o trabalhador estara filiado ao sindicato de sua
profissdo, ndo importando o local de exercicio do oficio ou o ramo de atividade do

empregador. No segundo, o trabalhador estara filiado ao sindicato da atividade, néo
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importando sua profissdo. A atividade econ6mica do empregador € que define o

sindicato ao qual o empregado sera filiado”.

A criacdo de sindicato por oficio ou profissédo é positivo para fortalecimento e defesa
da categoria. A identidade entre profissional e ente associativo, a continuidade da
fillacio mesmo com a mudanca de empresa ou atividade e a capacidade de
aglutinagao dos profissionais fortalecem a profisséo e os trabalhadores coletivamente.
Mesmo assim, alguns entraves que podem causar o enfraquecimento do grupo. Como
os profissionais atuam em atividades distintas, o sindicato tera dificuldade insercéo
nesses espacos para atuar na defesa de seus filiados e participar da negociacao

coletiva.

Tomemos como exemplo a categoria dos bibliotecéarios. Os profissionais atuam em
escolas, faculdades, centros culturais, editoras, empresas de tecnologia, engenharia,
indastrias, hospitais, dentre outras atividades. O sindicato dessas atividades tem mais
forca e representatividade para negociar com 0s respectivos sindicatos patronais ou
empresas. Por outro lado, as demandas especificas dos profissionais, como piso

salarial, jornada, adicionais, serdo mais bem defendidas pelo sindicato da profisséo.

Por conta disso, devemos questionar que papel os sindicatos desempenhariam na
defesa de uma categoria diferenciada, considerando que a criacdo dessas entidades
representa, inevitavelmente, a fragmentacéao sindical e por consequéncia pode gerar
o enfraquecimento da estrutura como um todo (ROSSO, 2013). As consequéncias da
criacdo de um sindicato de determinada profissdo devem ser avaliadas. O
enfraquecimento da estrutura, ou sua ruptura, afasta ainda mais o sindicato das

demandas do precariado.

70O Art. 511 da CLT estabelece que “é licita a associagao para fins de estudo, defesa e coordenagdo
dos seus interesses econémicos ou profissionais de todos os que, como empregadores, empregados,
agentes ou trabalhadores autbnomos ou profissionais liberais exercam, respectivamente, a mesma
atividade ou profissdo ou atividades ou profissdes similares ou conexas” (BRASIL, 1943).
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2. A PRECARIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO E O PRECARIADO

ApOs a segunda guerra mundial, o conhecimento humano e as tecnologias
experimentaram um crescimento sem precedentes. O ser humano passou séculos
imaginando maquinas voadoras e pouco mais de cinquenta anos depois da invencao
do avido, foi ao espaco e pisou na lua. O surgimento dos computadores e sua
aplicacao no processamento de informag&o e na comunicagao gerou a expectativa do
fim dos principais dissabores humanos. O avanc¢o tecnologico e o surgimento de
maquinas inteligentes dariam fim a era do trabalho desgastante, alienante, perigoso e

insalubre. O trabalho no mundo digital afastaria todos os riscos e incertezas.

A realidade mostrou outro cenario. As tecnologias trouxeram beneficios, ao mesmo
tempo que favoreceram a precarizacdo do trabalho, aumentaram a inseguranca do
emprego, intensificaram o tempo de execuc¢ao das tarefas, permitiram maior vigilancia
e controle do trabalhador por parte do empregador. Diferente dos paises
desenvolvidos, o trabalho nocivo e inseguro dos primérdios da industrializacéo,
sempre foi realidade nos paises periféricos. Antunes (2018) percorre as fotografias do
trabalho precério global na atualidade: na mineracéo, na industria téxtil, na construcéo
civil, no chéo de fabrica da industria tecnolégica, no setor de servicos etc. Trabalhos
insalubres, perigosos, mal remunerados, desprovidos de qualquer seguranca

(temporario, flexivel, intermitente) e desumanizados.

A precarizacdo do trabalho insere um novo elemento no cenério do trabalhista
mundial. Um grupo cada vez mais amplo de trabalhadores denominado precariado. A
palavra € um neologismo que designa, no entendimento de Standing (2019), uma
nova classe ainda em construcdo. E uma clara referéncia ao termo proletariado, que

designa a classe trabalhadora na relagcéo capital/trabalho.

Braga e Santana (2015) afirmam que o termo precariado foi cunhado para designar
“os trabalhadores que transitam rapidamente pelo mercado de trabalho”, na condig&o
de temporario, intermitente ou terceirizado, assim como os “jovens trabalhadores a

procura do primeiro emprego, que estado na informalidade, imigrantes, além de sub-
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remunerados e inseridos em condicdes degradantes de trabalho” (BRAGA,
SANTANA, 2015, p. 529).

Para Standing (2019), o precariado é fruto direto da globalizacdo. O primeiro efeito da
integracdo dos paises periféricos ao mundo globalizado, ofertando méao de obra
barata, foi a queda da renda do trabalhador. Depois disso, as garantias empregaticias,
a seguranca do trabalho e da renda, também foram derrubadas. Havia um contingente
de pessoas dispostas a aceitar trabalhos mais e mais precarizados.

A flexibilizacdo do trabalho, apontada como a solucdo para o desemprego,
funcionando como a “modernizacdo” do sistema de producdo e das relagbes de
trabalho, consiste, na verdade, na transferéncia dos riscos do empreendimento para
o trabalhador, e resulta em perda de seguranca, saude e identidade. O trabalho se
torna precéario sob o argumento de que essa medida possibilita a manutencéo dos
investimentos e empregos (STANDING, 2019, p.22).

Para Antunes (2018) e Braga (2012), o precariado ndo € uma nova classe. As analises
de Standing (2013) destacam pontos relevantes da constituicdo deste novo grupo, em
especial aqueles sobre a precarizacao e flexibilizacdo do trabalho. Contudo, o que
para ele € uma nova classe — perigosa, sujeita a acolher apelos neofascistas — nao

passa de uma parcela do proletariado.

Com esse desenho critico — ainda que a descrigdo empirica de Standing seja
ampla e com informacdes relevantes —, sua analise confere o estatuto de
classe ao que de fato é uma parcela do proletariado, e a mais precarizada,
geracionalmente jovem, que vive de trabalhos com maior grau de
informalidade, muitas vezes realizando atividades parciais, por tempo
determinado ou intermitente (ANTUNES, 2018, p. 58).

Standing (2019) identifica sete grupos nos quais as pessoas podem ser enquadradas
em sua relacdo com o trabalho e renda: 1) a elite, um pequeno grupo de pessoas
muito ricas, que basicamente, influenciam e controlam os governos em todos o0s
lugares; 2) os assalariados, que ocupam empregos estaveis em tempo integral, alguns
esperando passar para a elite, e concentram-se em grandes corporac¢des, agéncias
governamentais e administracdo publica; 3) os proficians, pessoas que detém um

conjunto de habilidades que podem ser vendidas e recebem altos rendimentos seja
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como consultores ou como profissionais autbnomos; 4) a classe trabalhadora, grupo
cada vez mais retraido de trabalhadores manuais, que ainda gozam da protecdo dos
sistemas de regulamentacdo do trabalho; 5) o precariado, composto pelo exército
crescente de pessoas atuando em empregos e tarefas precarias e inseguras; 6) 0s
desempregados; e 7) as pessoas hostis socialmente desajustadas (STANDING, 2019,
p.24).

Antunes (2018) apresenta uma divisdo mais concisa: classe proprietaria, classe média
e classe trabalhadora. Fazem parte da classe proprietaria os donos do capital e dos
meios de producédo. As classes médias sdo “compostas pelos que exercem trabalho
predominantemente intelectual (ndo manual), o que essencialmente as distingue da
classe operaria”. Além disso, “buscam uma clara diferenciacao em relacédo a classe
operaria também na esfera do consumo, em seu ideario e nos seus valores
simbdlicos” (ANTUNES, 2018, p. 54).

O conceito de classe média ndo é estanque e nao pode ser determinado apenas pela
renda percebida. A classe trabalhadora é mais ampla e, grosso modo, engloba todos
agueles que exercem trabalho nédo intelectual, assalariado e subordinado. O
precariado representa uma parcela significativa desta classe. A nova configuracao do
mundo do trabalho faz surgir um proletariado de servigos, ou seja, 0 grupo de
trabalhadores de servicgos, inclusive aqueles que se dedicam a atividades intelectuais

O precariado é composto pelos individuos que enxergam a existéncia precaria como
um estado normal de vida. O trabalhador temporario, o que trabalha em tempo parcial,
o intermitente, o informal e mesmo o desempregado fazem parte do grupo. A baixa
renda e a incerteza do emprego séo dimensdes relacionadas ao precariado, ainda que
nao o definam por si s6. A impossibilidade de construir uma identidade segura
baseada no trabalho e a dissonancia de status — pessoas com alto nivel de educacao
formal acabam por aceitar empregos com status ou rendimento abaixo do que
acreditam estar de acordo com suas qualificacbes — sdo marcas do precariado
(STANDING, 2019, p. 27).
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Standing (2019) defende que o precariado é uma classe nova, sui generis, pois ndo
se enquadra nas classificacbes utilizadas para designar os trabalhadores®. Os termos

“classe trabalhadora” e “proletariado”

sugerem uma sociedade composta, em sua maioria, por trabalhadores de
longo prazo, em empregos estaveis de horas fixas, com rotas de promogé&o
estabelecidas, sujeitos a acordos de sindicalizacéo e coletivos, com cargos
gue seus pais e mées teriam entendido, defrontando-se com empregadores
locais com cujos nomes e caracteristicas eles estariam familiarizados
(STANDING, 2019, p.22-23).

O precariado € composto por trabalhadores desprovidos de sete formas de garantia
relacionadas ao trabalho nos termos da cidadania industrial: garantia de mercado de
trabalho; garantia de vinculo empregaticio; seguranca no emprego; seguranca do
trabalho; garantia de reproducdo de habilidade, seguranca de renda e garantia de

representagao.

Standing (2019) apresenta as caracteristicas de cada uma dessas garantias:1) a
garantia de mercado de trabalho refere-se a oportunidades adequadas de renda-
salario, que no nivel macro é realgado por um compromisso governamental de “pleno
emprego”; 2) a garantia de vinculo empregaticio trata de protecéo contra a dispensa
arbitraria, regulamentacdo sobre contratacdo e demissdo, imposicdo e custos aos
contratantes que ndo aderirem as regras, dentre outros; 3) a seguranca no emprego
refere-se a capacidade e oportunidade para manter um nicho no emprego, além de
barreiras para diluicdo de habilidade, e oportunidades de mobilidade “ascendente” em
termos de status e renda; 4) a seguranca do trabalho refere-se a protecdo contra
acidentes e doencas no trabalho através, por exemplo, de normas de seguranca e
saude, limites de tempo de trabalho, horas insociaveis, trabalho noturno para as
mulheres, bem como compensacao de contratempos; 5) a garantia de reproducéo de

habilidade refere-se a oportunidade de adquirir habilidades, através de estagios,

8 Standing (2019), ao analisar a precarizagao e o precariado, refere-se aos paises do norte global
desenvolvido e rico: Europa Ocidental, Estados Unidos, Canada, Japdo. A precarizagcdo naqueles
paises é diferente da precarizacao no sul global pobre e em desenvolvimento. Nos paises periféricos,
extremamente desiguais e com um numero alto de pessoas vivendo em condicBes precérias, a
informalidade é uma saida para 0 desemprego e a miséria, e o trabalho mal remunerado é desejado e
preferivel a nenhum trabalho, a precarizacdo das relacBes de trabalho tem caracteristicas diferentes
daquelas dos paises centrais. Talvez isso explique 0s riscos que 0s imigrantes correm para ir viver nos
EUA, Canada e Europa, sujeitando-se a condicbes de trabalho consideradas degradantes pelos
nativos. A precariedade é regra na periferia do sistema (BRAGA, 2012).
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treinamento de trabalho, e assim por diante, bem como oportunidade de fazer uso dos
conhecimentos; 6) a seguranca de renda refere-se a garantia de renda adequada e
estavel, protegida, por exemplo, por meio de mecanismos de salario minimo,
indexacdo dos saléarios, previdéncia social abrangente, tributacdo progressiva para
reduzir a desigualdade e para complementar as baixas rendas; 7) a garantia de
representacéo refere-se a possibilidade do trabalhador ter voz coletiva no mercado de
trabalho por meio, por exemplo, de sindicatos independentes, com o direito de greve
(STANDING, 2019, p. 28).

Divergindo de Standing, Antunes (2018) e Braga (2012) consideram o precariado
como parte da classe trabalhadora. Braga (2012) o chama de “proletariado
precarizado” e afirma que ele “é formado por aquilo que, excluidos tanto o
lumpenproletariado quanto a populagcdo pauperizada, Marx chamou de
“superpopulacao relativa” (BRAGA, 2012, p. 19). Ao diferenciar o precariado do
pauperismo e do lumpenproletariado, Braga (2012) afirma que os trabalhadores
precarizados sao a parte da classe trabalhadora no limite entre o aprofundamento da

exploracdo e a exclusdo socioeconémica.

A necessidade de definir os limites gerais do precariado nos obriga também
a diferencia-lo dos setores profissionais, ou seja, aqueles grupos mais
qualificados, mais bem remunerado e, por isso mesmo, tendencialmente mais
estaveis, da classe trabalhadora. Em suma, identificamos o precariado com
a fracdo mais mal paga e explorada do proletariado urbano e dos
trabalhadores agricolas, excluidos a populagdo pauperizada e o
lumpenproletariado, por considera-la prépria a reproducdo do capitalismo
periférico (BRAGA, 2012, p. 19).

O precariado também pode ser conceituado com base nos processos pelos quais
ocorre a precarizacdo. Um deles é a criacdo de postos de trabalhos desprovidos de
quaisquer garantias. Outro € a atribuicdo de titulo pomposo a trabalho estatico, que
nao leva a lugar nenhum. O trabalho mono6tono ganha certa aura de importancia com

as denominacdes pomposas: agente, analista, oficial, coordenador, consultor.

A precarizagédo ocorre de formas variadas. As mais comuns sdo a terceirizacao, a
pejotizacdo, a automatizacao e a flexibilizagcdo das garantias trabalhistas. Podemos
destacar também a criacdo de novo vocabulario retirando o significado dos termos e

a destruicdo da possibilidade de construcao da identidade pelo trabalho.
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A terceirizacao é uma forma de precarizacao do trabalho, pois enfraquece os vinculos,
gerando incerteza e inseguranca para o trabalhador. O profissional terceirizado
trabalha lado a lado com o trabalhador “efetivo”, muitas vezes realizando tarefas
similares, com carga horaria mais extensa, salario mais baixo e menos beneficios. No
servico publico, a terceirizacao beira a surrealidade: trabalhadores terceirizados, mal
remunerados, com jornada mais extensa e sem qualquer privilégio atuando ao lado
de servidores efetivos, estaveis, remunerados de forma adequada, com diversos

beneficios.

A precarizacdo também se manifesta no estabelecimento de vinculos fracos, que
mascaram a subordinacdo do trabalhador ou carregam em si a incerteza e a
inseguranca quanto ao desenvolvimento profissional. Muitas vezes o trabalho
precarizado ganha feicdo de inovacdo e o trabalhador passa a ser denominado
empreendedor. O problema reside na utilizagdo (deliberadamente) equivocada do
termo empreendedorismo para designar atividades precarias. Pode ocorrer tanto pelo

fendbmeno da pejotizacdo, quanto pelo contrato de trabalho autbnomo.

Segundo Antunes (2018), o empreendedorismo, “que cada vez mais se configura
como forma oculta de trabalho assalariado, fazendo proliferar as distintas formas de
flexibilizagao salarial, de horario, funcional e organizativa”, € um exemplo da “nova era
de precarizagao estrutural do trabalho” (ANTUNES, 2018, p. 76). Campos e Soeiro
(2016) afirmam que “a narrativa do empreendedorismo se esta a espalhar por quase
todos os dominios da vida social, dos discursos sobre o emprego as condicionalidades
impostas nas politicas sociais, dos curriculos das escolas as conversas de café”
(CAMPOS; SOEIRO, 2016, p. 8).

O discurso do empreendedorismo advoga que a Unica saida para a crise do emprego
é empreender. O individuo deve se libertar da escravidédo do salario e da dependéncia
das garantias legais (seguridade social, vinculo empregaticio) para alcangar o
sucesso financeiro e a realizagdo profissional e pessoal. A realidade por tras deste
discurso € outra: “com uma retdrica assente na liberdade e na autonomia individual, a

narrativa do empreendedorismo tem, por isso, um efeito politico cada vez mais
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evidente: fazer com que cada um se sinta o responsavel unico pela sua situagao”
(CAMPOS; SOEIRO, 2016, p. 10).

A automatizacdo vem ganhando lugar de destaque no mundo do trabalho e as TICs
estdo cada vez mais presentes nas tarefas cotidianas, algumas vezes substituindo o
trabalho humano, outras vezes servindo como ferramenta de vigilancia e controle do
trabalhador, e ainda, servindo como instrumento de mediacdo entre o prestador de
servi¢os e o tomador, disfarcando uma possivel subordinacéo, no que hoje é chamado

de uberizacao do trabalho. Antunes (2018) afirma que,

como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interag&o entre
trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do
trabalho, intensificando os mecanismos de extracdo do sobretrabalho, com a
expansdo do trabalho morto corporificado no maquinario tecnolégico-
cientifico-informacional. Neste movimento, todos 0s espacos possiveis se
tornam potencialmente geradores de mais-valor. As TICs, presentes de modo
cada vez mais amplo no mundo da producdo material e imaterial e que
tipificam também os servigos privatizados e mercadorizados, configuram-se
como um elemento novo e central para uma efetiva compreenséo dos novos
mecanismos utilizados pelo capital em nossos dias (ANTUNES, 2018, p. 33).

Além dos processos anteriormente citados, outros, subjacentes aqueles, também
resultam na precarizacdo e no enfraquecimento da capacidade de mobilizacdo. A
criacdo de um novo vocabulério, que retira a poténcia do significado dos termos, é um

deles, e representa uma ferramenta da contraofensiva do capital.

No processo de contraofensiva, as tentativas histéricas do capital de
individualizar e fragmentar a identidade coletiva de classe dos(as)
trabalhadores(as) ganham nova for¢a. Buscando eliminar a conflitividade dos
horizontes sociais, o capital implantou com eficiéncia a substituicdo de termos
com histérica conotacdo de conflito, como classe operéria, operéarios(as),
trabalhadores(as), por outros vinculados a outro campo semantico. Assim,
entraram em cena termos como colaboradores(as), cliente interno,
fornecedor interno etc. Os primeiros praticamente desapareceram do
dicionario e do vocabulario corrente no mundo do trabalho. A ideia de
colaborador(a) — aquele(a) que “co”-“labora”, trabalha junto, ndo conflita — da
bem a ideia das expectativas e estratégias do capital nesse sentido
(SANTANA, 2018, p. 59).

Considerando tudo o que foi exposto, podemos considerar o precariado como um
grupo de trabalhadores desprovido de garantias relacionadas ao trabalho,
desempenhando tarefas estaticas, mal remuneradas e destoantes de suas

habilidades e competéncias, sob constante vigilancia, e com poucas perspectivas de
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desenvolvimento de uma carreira. Do ponto de vista da duracao, o contrato de trabalho
do precariado pode ser temporario, intermitente ou por prazo indeterminado, pois o
que marca o grupo é a instabilidade do vinculo e a naturalizacdo da condi¢céo de vida

precéria.

O trabalho precario apresenta algumas caracteristicas, que no longo prazo, podem
ser nocivas ao trabalhador: a instabilidade do vinculo gera a inseguranca de renda e
de continuidade da relacao de emprego; a alta rotatividade do trabalhador, que flutua
de emprego em emprego, mata a perspectiva de desenvolvimento de uma carreira e
representa um arrocho no tempo; e a natureza estatica e repetitiva do trabalho,

causadora de estresse e outros problemas de saude no trabalhador.

21 A FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO E A (IM)POSSIBILIDADE DE
ORGANIZACAO COLETIVA

A globalizacéo representa a ideia de um mundo sem fronteiras por onde circulariam,
em fluxos intensos, informacdes, coisas e pessoas. Haveria a construcdo de uma
aldeia global, com a derrubada das barreiras espaciais e temporais, permitindo o
espraiamento de direitos e valores democraticos pelo mundo. Esta é a imagem
idealizada e ufanista do processo, a globalizacdo como fabula. Na realidade, a
globalizacéo revelou-se uma fabrica de perversidades: o desemprego crescente, 0
achatamento da renda, a fome, a miséria, o consumo desenfreado que esgota
recursos, da destruicdo das garantias trabalhistas, as barreiras para o livre transito de
pessoas dos paises periféricos para os centrais, dentre outros, sdo resultado deste
processo perverso. A globalizacdo como fabula e como perversidade faz parte da

imagem pintada por Santos (2015) em sua analise do fenémeno.

Para Standing (2019), a globalizacédo é a principal responsavel pelo crescente nimero
de pessoas que ingressam no precariado. A abertura das economias resultou na
reconfiguracdo das relacbes entre pessoas e nacdes, e provocou a mercadorizacao
da vida. Tudo passou a ser tratado como mercadoria, inclusive o trabalho e o

trabalhador. E a crescente oferta de trabalhadores com a integracdo dos paises
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periféricos ao mercado globalizado teve como primeiro efeito a reducdo dos salarios
(STANDING, 2019, p. 50).

A mercadorizacdo da vida atinge também as estruturas educacionais da sociedade.
Segundo Standing (2019), “o Estado neoliberal vem transformando os sistemas
escolares para torna-los uma parte consistente da sociedade de mercado,
pressionando a educacdo na diregcdo da formacgdo de “capital humano” e da
preparagao para o trabalho” (STANDING, 2019, p. 110). A educagdo como um
processo subversivo e libertador é deixada de lado em detrimento de um projeto de

docilizacdo dos individuos para adequa-los ao mercado de trabalho.

Standing (2019) concentra sua analise nos paises centrais, que vivenciaram um
periodo de politicas de welfare state, coisa que ndo aconteceu nos paises periféricos.
Braga (2012) afirma que Standing enxerga a precariedade como uma condicéo
exterior a relagéo salarial, ou seja, “se nao fosse pelo neoliberalismo e pela atual crise
econdmica mundial, a institucionalizacdo dos direitos da cidadania por meio da
relagcao salarial certamente substituiria a precariedade pela protecéo social” (BRAGA,
2012. p. 16), quando, na verdade, a precariedade do trabalho € regra no capitalismo
da periferia. Nas palavras de Antunes (2018), nos paises periféricos, o proletariado
nasce eivado da condicédo de precariedade. Vale dizer que, no Brasil, o proletariado
floresceu com a abolicdo do trabalho escravo, herdando a chaga do periodo da

escravidao, de modo que a precarizacao € um traco presente em sua origem.

O crescimento do precariado e a precarizagdo de muitas atividades tem relacéo direta
com a flexibilizag&o dos direitos e garantias trabalhistas. Segundo Standing (2019), a
flexibilidade pode ser numérica, com o aumento do numero de trabalhadores
temporarios; funcional, com a estratificacdo dos trabalhadores dentro da empresa®; ou
do sistema de salario, com a diminuicdo da renda do trabalho e o aumento de sua

inseguranca.

9 A flexibilidade funcional pode ser uma politica de governo. A Medida Proviséria n°® 905/2019, que
institui o contrato de trabalho verde e amarelo, é um exemplo. A MP prevé a modalidade de contratacéo
diferenciada, voltada ao trabalhador jovem (entre dezoito e vinte e nove anos), para fins de registro do
primeiro emprego em carteira de trabalho. Além de ser um contrato de trabalho temporario, o
trabalhador estara sujeito a mesma rotina dos outros trabalhadores da empresa, mas com a restricao
de alguns direitos.
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A flexibilizacdo enfraquece as garantias do trabalho comuns aos trabalhadores da era

industrial e dificulta a organizacao coletiva do precariado. Standing (2019) afirma que

0s empregados estaveis sdo mais propensos a se organizar coletivamente,
uma vez que estdo mais seguros e confiantes em confrontar seus
empregadores. A garantia do vinculo empregaticio acompanha a garantia da
representacdo. Da mesma forma, ser um cidadao trabalhador significa sentir-
se no controle de seu desenvolvimento profissional. Sem outras formas de
seguranca, os empregados ndo tém seguranca de habilidades, ja que temem
ser deslocados para toda parte e instruidos para realizar tarefas fora de seus
planos pessoais ou aspiracées (STANDING, 2019, p.57).

Braga e Santana (2015) entendem que as transformagfes no mundo do trabalho,
resultantes do deslocamento da estrutura industrial dos paises do “Norte global” para
os paises do “Sul Global” (China, india) e do “enfraquecimento da seguranca sécio-
ocupacional”’, provocaram a queda do poder sindical em escala global. Este novo
estado de coisas demanda estudos para analisar as respostas produzidas pelas
forcas sociais do trabalho aos desafios desse novo cenario.

De uma maneira geral, estes novos estudos do trabalho global, apesar de
seu relativo subdesenvolvimento e de sua acentuada diversidade tematica,
compartilham uma perspectiva mais ou menos comum, segundo a qual a
velha regulacdo fordista ndo é mais hegemobnica e a nova regulacdo pos-
fordista, (des) construida pela globalizacdo capitalista, €, em esséncia,
despdtica, isto €, refrataria ao poder sindical (BRAGA; SANTANA, 2015, p.
530).

O precariado ndo € um grupo homogéneo. De acordo com Standing (2019), ha
trabalhadores que veem vantagens no trabalho precarizado. A flexibilidade e a
inseguranca do trabalho nédo representam um fardo para os grinners (sorridentes). O
grupo é formado por jovens que ndo querem estabelecer vinculo duradouro com a
empresa ou a tarefa desenvolvida e por idosos que buscam o trabalho como forma de
preencher o tempo e complementar renda. Os groaners (gemedores), por outro lado,
veem a precarizacdo como uma derrota em relacdo as suas aspiracdes. Eles se
sujeitam ao trabalho precario como meio de sobrevivéncia e naturalizam a

precariedade como uma condi¢cao normal de vida.

Os sindicatos sdo vistos como inimigos por uma parcela significativa do precariado. A

flexibilizacdo do trabalho cria num mesmo ambiente situacbes em que dois individuos
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exercem funcbes e assumem responsabilidades similares, com um deles tendo
garantias e privilégios nao estendidos ao outro. O empregado terceirizado,
geralmente, tem salario menor e menos beneficios que o empregado da tomadora de
servigos, ainda que trabalhe no mesmo ambiente e exerca fungédo similar. Segundo
Standing (2019),

o fortalecimento de direitos para empregados regulares — conquista dos
sindicatos e dos movimentos sociais democraticos do século XX —tem levado
o precariado jovem a hostilizar os sindicatos por considerarem que estes sao
protetores dos privilégios dos funcionarios mais antigos, privilégios que nao
podem antecipar para si mesmos” (STANDING, 2019, p. 124).

Standing (2019) acredita que o precariado precisa de voz coletiva, mas acha
improvavel que os sindicatos possam representar o0s interesses do grupo. Os
sindicatos trabalham pela geracdo de empregos e pelo crescimento da economia, e
até abracam as demandas dos desempregados e outros grupos. Porém, “sempre que
houver um conflito entre os interesses financeiros de seus membros e as questées
sociais ou ecoldgicas, eles vao optar pelos primeiros” (STANDING, 2019, p. 251).
Braga e Santana (2015) discordam desse posicionamento. Para eles, o economista
inglés “acaba por subestimar a capacidade de auto-organizacao do precariado, além
de obnubilar uma visdo mais totalizante das formas de representacdo politica
associadas aos interesses do precariado” (BRAGA; SANTANA, 2015, p. 537).

Braga (2014) afirma que os trabalhadores precarizados tém se movimentado em torno
das pautas que lhe sdo peculiares e que a precarizacdo nao tem sido um entrave para

a acao coletiva.

Acrescentariamos que as mesmas caracteristicas relativas a composicao e a
rotatividade da forca de trabalho, baixa remuneracdo, discriminacdo de
género e orientagcdo sexual, forma subalterna de inser¢do ocupacional nas
empresas, qualidade do processo de trabalho e falta de tradicdo de
organizagdo politica ndo representam obsticulos absolutos para a a¢éo
coletiva. Em alguns casos, essas condi¢cdes podem, ao contrario, favorecer a
deflagracéo da mobilizagc&o sindical (BRAGA, 2014, p. 42).

Se por um lado a globalizacdo provocou a precarizacdo do trabalho e provocou o
crescimento do precariado, por outro, com a nova configuragao politica, econémica e
social do mundo os movimentos sociais nacionais (0 sindical incluso) abriram-se as

conexdes com movimentos de outros paises. Estas experiéncias de
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internacionalizacdo fortalecem a organizacdo coletiva nacional. Braga e Santana
(2015) afirmam que “desde 2008, o movimento sindical brasileiro tem protagonizado
uma onda de greves e paralisa¢cdes, com expressivos resultados salariais, comparavel
em termos de jornadas paradas apenas aquela do final da década de 1980 e inicio
dos anos 1990” (BRAGA; SANTANA, 2015, p. 533).

Ainda assim, o modelo tradicional de sindicato, baseado na solidariedade fordista, n&o
tem conseguido atender aos anseios do precariado. Em diversos protestos ao redor
do mundo, inclusive em greves, notou-se o descompasso entre os sindicatos oficiais
€ 0S Nnovos movimentos compostos por uma massa de jovens trabalhadores.

Conforme Braga e Santana (2019),

em decorréncia da descentralizacdo da producdo, da financeirizagdo das
empresas, da precarizacdo das formas de contratagcdo e da generalizacdo da
terceirizacé@o da forga de trabalho, as formas tradicionais de auto-organizagéo
politica dos trabalhadores, em especial os sindicatos, tém enfrentado
enormes desafios ao redor do globo (BRAGA; SANTANA, 2015, p. 534).

Standing (2019) enxerga parte do precariado Como um grupo perigoso, propenso a
abracar ideias nacionalistas e protofascistas, demonizando grupos que consideram
inimigos (como os imigrantes, por exemplo), e atacando aqueles que possuem algum
tipo de ‘privilégio’ no mundo do trabalho. Por isso o grupo é refratario a organizacéo
coletiva tradicional. Esta parece ser uma posicdo que nao reflete a realidade do
precariado, especialmente no que diz respeito as tendéncias fascistas do grupo. Ainda
gue veja os sindicatos com certa desconfianca, a luta do precariado € pela efetivacéo

de direitos sociais.

O precariado busca a organizacao, ainda que de forma diferente dos trabalhadores
do modelo de divisdo do trabalho fordista. Arouca (2016) apresenta argumentos
relevantes para destacar a importancia da atuacéao dos sindicatos em um contexto de
precarizacdo. O sindicato tem como finalidade atuar em face do trabalhador
precarizado, inclusive os que estdo na informalidade ou pejotizados (o

empreendedor), os desempregados e os potenciais trabalhadores.

O sindicato deve, assim, defender o grupo como um todo, ndo somente o
trabalhador atual, com ou sem carteira assinada, isto é, que se situe no
chamado trabalho informal, mas também o desempregado, o aposentado, o
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menor, o adolescente, que um dia serdo empregados, a mulher do lar, a
vilva. Seriam, portanto, seus fins: 1) fundamentais: a) defesa dos direitos
individuais; b) defesa dos interesses coletivos; c) defesa dos interesses
inerentes a cidadania; d) promogéo da ascenséo social; €) resisténcia contra
praticas danosas do regime capitalista praticadas pelo Estado ou pelo
patronato, redutoras de direito ou impeditivas do avanc¢o dos trabalhadores
como classe; 2) secundarios: a) preenchimento de fins educacionais e
culturais; b) prestacado de servicos (AROUCA, 2016, p. 24).

Braga e Santana (2015) apontam as dificuldades dos sindicatos em alinhar-se com as
demandas do precariado, ao mesmo tempo em que destacam alguns avangos. Os
autores estudam a induastria do call center, o exemplo mais preciso do novo
proletariado de servicos, e percebem nos teleoperadores o desenvolvimento de
comportamentos criticos em relacdo a empresa e de certa consciéncia de classe'®. O
caminho é dificil, mas tem apresentado alguns avancos. As estruturas e praticas
tradicionais, fundadas em uma légica fordista, “sdo postas a prova, questionadas,
reconfiguradas em termos de formas de organizacao e mobilizacdo, de pratica politica,
de temas e agendas” (BRAGA; SANTANA, 2015, p. 540).

2.2 PRECARIZACAO, INTENSIFICACAO E ARROCHO NO TEMPO DO
TRABALHADOR

A precarizacdo do trabalho é acompanhada pelo arrocho no tempo do trabalhador.
Para compreender a intensificacdo do tempo € importante compreender a distingdo
entre trabalho e tarefa. A tarefa € um trabalho com valor de troca, enquanto trabalho

€ aquele realizado por sua utilidade. Este conceito vem da Grécia antiga. Para os

10 BRAGA e Santana afirmam que “o aprofundamento da experiéncia com o regime de trabalho
despético da industria do call center promoveu, ndo apenas comportamentos criticos em relagdo as
empresas, como, também, desenvolveu formas embrionarias de consciéncia de classe, que foram
elaboradas pelos sindicatos. Estes empreenderam um notavel esforco a fim de se aproximar dos
trabalhadores dessa industria. Mapeando as caracteristicas de género, raca, idade e orientacao sexual,
0 movimento sindical no setor, em especial o Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing (Sintratel),
reconfigurou sua agenda, diversificando-a a ponto de inovar em inameras frentes” [...] “Além de, ha
varios anos, destacar-se na organizacdo e participacdo, por meio de suas campanhas de
sindicalizacdo, da Parada do Orgulho LGBT de Sdo Paulo, o Sintratel desenvolveu iniciativas junto a
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, em conjunto com o Ministério Publico do
Trabalho, a fim de coibir o assédio sexual nas empresas e combater a discriminacao racial. Por fim, o
sindicato tem estado presente no Férum Social Mundial, ocasido em que comegou a organizar
campanhas internacionais de solidariedade a paises onde a Atento, a maior empresa de telemarketing
do mundo, mantém operacfes” (BRAGA; SANTANA, 2015, p. 540).



37

antigos gregos, a tarefa era realizada pelos escravos ou pelos estrangeiros. A tarefa
gerava vinculo, seguranca, portanto, indesejavel pelo cidadéo, pois somente 0 homem
inseguro era livre. Apenas os cidadaos realizavam o trabalho propriamente dito, que
era definido pelo seu valor de uso, e tinha forte relagdo com o écio e a aprendizagem
(STANDING, 2019, p. 180).

Atualmente, tarefa e trabalho ndo sdo mais definidos com base no que é feito, mas
para quem é feito. Portanto, tarefa é tudo aquilo que é realizado com valor de troca,
enguanto o trabalho foi relegado a um plano menor de importancia. Tudo o que as
pessoas fazem por sua utilidade, atividades importantes e necessarias, foi

negligenciado e retirado da retérica politica e das estatisticas'?.

Antunes (2018) utiliza conceitos diferentes: trabalho abstrato e trabalho concreto. Para
0 autor, quando a vida humana se resume exclusivamente ao trabalho, ela se torna
mais alienante, solitdria e penosa. O trabalho tem um lado emancipador e
transformador e outro alienante e explorador. Ao mesmo tempo que necessitamos do
trabalho que liberta e transforma, devemos recusar o trabalho que infelicita, aliena e

explora o ser social.

Isso porgue o sentido do trabalho que estrutura o capital (o trabalho abstrato)
€ desestruturante para a humanidade, enquanto seu polo oposto, o trabalho
que tem sentido estruturante para a humanidade (o trabalho concreto que cria
bens socialmente (teis), torna-se potencialmente desestruturante para o
capital. Aqui reside a dialética espetacular do trabalho, que muitos de seus
criticos ndo foram capazes de compreender (ANTUNES, 2018, p. 26).

Uma das principais caracteristicas do trabalho precarizado é o arrocho no tempo do
trabalhador. A tarefa (trabalho abstrato) é intensificada em razdo da dilatacdo do
tempo trabalhado — 0 que resulta no aumento de jornada (as vezes em empregos
distintos) — e do aumento do volume de trabalho. O precariado trabalha por mais
tempo, as vezes em dois ou mais empregos, além de ter que produzir mais em menos

tempo. Além da tarefa, o trabalhador deve realizar trabalhos relacionados a ela.

11 Existe no discurso recorrente do senso comum a ideia de que os brasileiros trabalham pouco e que
uma jornada de 44 horas semanais € curta e poderia ser estendida. Acredita-se que héa feriados em
excesso no calendério. Até mesmo o descanso semanal € criticado. Somente a retérica que eleva a
tarefa a um pedestal e relega o trabalho ao segundo plano pode sustentar essas afirmacées. Ignora-se
todo e qualquer trabalho que néo seja realizado com valor de troca. Especialmente o trabalho doméstico
e de cuidado com os filhos, que imp&e as mulheres, principalmente, jornada dupla ou tripla.
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Standing (2019) afirma que o precariado também realiza trabalho por tarefa. Ele
assume trabalho que nao tem valor de troca, mas é necessario para que se mantenha
realizando as tarefas que garantem sua renda. O trabalhador subsiste por meio de
empregos temporarios ou inseguros, por isso parte significativa de seu tempo é

dedicado a busca de emprego ou a lida com a burocracia da seguridade social.

O precariado também realiza trabalho para reproducdo. Sdo as atividades que
mantém a capacidade de funcionar dos trabalhadores, envolvendo, inclusive a gestao
de questbes da vida pessoal — a gestdo da vida financeira, por exemplo — e a
capacitacao profissional continuada. Toda essa carga de atividades representa o
arrocho do verdadeiro écio, que demanda tempo de qualidade para dedicar-se as
atividades artisticas e culturais, por exemplo. O arrocho do tempo afasta o precariado
da participacdo na vida publica e dificulta seu engajamento nos movimentos

associativos.

O arrocho do tempo, portanto, € uma consequéncia da precarizacédo do trabalho. O
tempo do trabalhador € intensificado, exigindo-se que produza mais, em menos
tempo. Além disso, o tempo dedicado a tarefa, ao trabalho por tarefa e ao trabalho por
reproducao impossibilitam que o trabalhador tenha tempo de qualidade para dedicar-

se ao 6cio e a participacao politica.

2.3 A PRECARIZACAO DO TRABALHO E AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

As tecnologias costumam ser desenvolvidas como ferramentas que facilitam o
cotidiano dos individuos. As ferramentas manuais e maquinas movidas pelo esforgo
humano, as maquinas movidas a vapor ou eletricidade, as operadas diretamente pelo
trabalhador ou as automatizadas provocaram intensas mudangas no mundo do
trabalho em diferentes épocas. O proletariado surge no bojo da revolucao industrial,
guando as tecnologias reconfiguraram e ampliaram as possibilidades de producéo de

bens. As relagcfes capital/trabalho foram constituidas no contexto destas mudancas.
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O desenvolvimento das TICs foi entendido como a terceira revolucdo industrial — a
revolucao informacional. Atualmente vigora o discurso de que estamos vivendo a
quarta revolucéo industrial — inddstria 4.0 — na qual os processos de producao de bens
passam a ser modelados com a utilizacdo das ferramentas desenvolvidas na
revolucdo informacional. A automatizacdo dos processos de producdo extingue
profissdes e diminuem postos de trabalho!?. A nanotecnologia, a biotecnologia, a
robadtica, a inteligéncia artificial, dentre outros, impactam a producéo de bens e a oferta

de servicos.

De acordo com Silva e Abreu (1999), as TICs provocam uma remodelagem da
estrutura das organizacdes, que deixam de ser rigidas e hierarquicas e tornam-se

flexiveis. O fluxo de informacéo, antes verticalizado, passa a ser circular.

Com as novas tecnologias uma nova filosofia se instala: flexibilidade — a nova
organizacao perde as linhas divisdrias internas, e até entre as organizacdes
essas linhas se tornam ténues formando as corporacgdes;
sensibilidade/adaptabilidade — revisdo e mudanga constantes para atender
as necessidades do mercado (SILVA; ABREU, 1999, p. 100).

O discurso dominante aponta para fim da configuracao atual do mundo do trabalho.
Muitas profissdes estdo fadadas ao desaparecimento, as tarefas serdo executadas
por robds inteligentes capazes de aprender e interagir socialmente e 0s processos de
producdo serdo inteiramente controlados pelas maquinas. Contrariando esse

prognéstico, Antunes (2018) afirma que

ao contrario da eliminagcdo completa do trabalho pelo maquinario
informacional-digital, estamos presenciando o0 advento e a expansao
monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou
menos intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo impulso
com as TICs, que conectam, pelos celulares, as mais distintas modalidades
de trabalho. Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital, estamos
vivenciando o crescimento exponencial do novo proletariado de servi¢os, uma
variante global do que se pode denominar escravidao digital. Em pleno século
XXI (ANTUNES, 2018, p. 30).

12 O jornal A Gazeta, de Vitéria/ES, publicou o Guia das Profissdes ressaltando o impacto da Industria
4.0 no mercado de trabalho. A publicacdo prevé o surgimento de novas profissfes, a extingdo de outras,
e defende a necessidade de preparacao dos atuais e futuros profissionais para lidar com o impacto das
TICs na profissdo. O discurso do desenvolvimento de competéncias passa pelo dominio das
ferramentas digitais e pela necessidade de adaptacdo as novas configuracées do mundo do trabalho
(AS 100 profissGes da era digital. A Gazeta, Vitéria, 26 out. 2019. Guia de profissées, p. 6-23.
Disponivel em: https://especiais.gazetaonline.com.br/guiadeprofissoes. Acesso em 27 out. 2019).
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A utilizacdo das TICs passou a ser uma das principais formas de precarizacdo do
trabalho. A defesa da automatizagcdo ndo assume essa responsabilidade, ou quando
assume, aponta como um efeito colateral necessario ou inevitavel. Bustillo e
Nascimento (2017) afirmam que a inclusdo de novos recursos tecnolégicos no mundo
do trabalho tem a finalidade de aumentar a producédo, diminuir o tempo, aumentar o
lucro, dentre outros. Reconhecem que o trabalho como direito social nem sempre é

equacionado nesta expressao.

A precarizacdo comeca pelo uso das tecnologias como ferramenta de vigilancia e
controle do trabalhador. O empregador vale-se de diversos mecanismos para
esquadrinhar a vida do empregado. Mesmo antes da contratacdo, dados da vida
privada do individuo séo utilizados para respaldar sua sele¢cdo ao emprego almejado.
Até mesmo pesquisa genética costuma ser utilizada para definir quais individuos séo
capazes de aceitar condi¢des desfavoraveis de trabalho (STANDING, 2019). Muitos
sdo 0s meios pelos quais o empregador vigia e controla a rotina do empregado:
rastreio de aparelhos celulares funcionais, monitoracéo eletrénica por meio do uso de

cameras e GPS, a avaliacdo dos empregados pelos clientes etc.

A entrada das TICs em cena alterou as formas de relacionamento entre trabalhador e
empregador. Da selecdo de novos empregados ao cotidiano da prestacao do trabalho,
o empregador ganhou novos meios de controlar o trabalhador e os processos de
trabalho. Os telefones moveis ja haviam enfraquecido as fronteiras entre o espaco da
empresa e a vida privada do empregado. A popularizagdo da internet, o uso de e-
mails e a crescente virtualizacdo do mundo do trabalho estdo rompendo de vez com

este limite.

O uso destas novas tecnologias, principalmente a internet e o e-mail, a
utilizacéo de redes sociais como o facebook ou o twitter, tornou o controlo do
empregador cada vez mais presente e intrusivo, afectando em cada vez maior
grau a privacidade dos trabalhadores e colocando novas questfes aos
juristas. Os empregadores podem, com a utilizagdo destas NTIC, reunir
informacéo sobre os trabalhadores através da observagdo do que fizeram
durante o tempo e no local de trabalho, descobrir 0s seus interesses e
preferéncias, através da andlise dos sites mais visitados, possibilitando a
criacdo de perfis dos trabalhadores e a sua selecdo baseada nestes dados.
Podem, ainda, na fase de selec¢éo, consultar a informacgéo que os candidatos
colocam nas redes sociais ou nos seus blogs pessoais e exclui-los de acordo
com o contetdo dessa informacéo (MOREIRA, 2012, p. 17-18).
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As novas tecnologias permitem o controle mais efetivo por parte do empregador. O
uso de cameras, o controle do e-mail institucional, a instalagdo de GPS nos veiculos,
de chips nos uniformes, o smartphone com localizacdo em tempo real, a coleta de
dados biométricos e outros permitem que o controle deixe ser periférico e parcial, e
passe a ser objetivo, centralizado e total, incidindo até mesmo na intimidade do
trabalhador (MOREIRA, 2012).

As TICs avancam sobre a forma das relacdes de trabalho provocando mudancas
profundas na maneira como se configura a prestacdo laboral, o vinculo contratual
entre empregador e trabalhador, e a relacdo deste com suas préprias tarefas. A
vigilancia e o controle do trabalhador sé&o fatores que dificultam sua organizagéo. A
flexibilizacdo da legislacao facilita a dispensa imotivada do empregado e permite que
o0 empregador possa pressiona-lo a adotar certos comportamentos. Cliques e curtidas
em redes sociais, leituras de determinados livros e revistas, participagdo em reunioes
de movimentos associativos e profissionais podem servir de argumento para a

dispensa.

Além de seu impacto na gestdo e controle do trabalho e do trabalhador, as TICs
incidem na producdo, com a crescente automatizagdo dos processos produtivos. A
automatizacao, ha tempos buscada pela indastria, chega também ao setor de servigos
com o autoatendimento e as ferramentas cada vez mais inteligentes. Diminuem os
postos de trabalho, aumenta-se a carga do trabalho humano em intensidade e volume,
ou seja, a porosidade diminui e o trabalhador realiza diversas tarefas de forma
simultdnea. A maquina ainda ndo faz tudo e o trabalho humano sofre uma

intensificacdo sem medidas.

O desenvolvimento tecnolégico permite, também, a realizacdo de novas
formas de organizar o trabalho, a sua divisdo entre as empresas e a
exteriorizacdo de funcdes. Mas também supde, necessariamente, a
modificacé@o da forma de trabalhar dos trabalhadores que incitam o Direito do
trabalho a adaptar-se aos novos tempos e a velar pelos direitos dos
trabalhadores (MOREIRA, 2012, p. 21).

O trabalhador do século XXI esta conectado de maneira ininterrupta. O trabalho

conectado néo tem limites de tempo ou geogréficos. A limitacdo de jornada é mera
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ficcdo, pois o trabalhador estd sempre disponivel, sempre em regime de plantéo.
Ademais, exige-se dele a capacitacdo constante. A velocidade das mudancas provoca

a obsolescéncia de quem nao consegue acompanhar o ritmo das novidades.

O trabalhador precisa dominar as ferramentas digitais, de maneira quase natural, para
continuar a exercer suas funcdes. Bustillo e Nascimento (2017) afirmam que existe a
tendéncia de “automacdo pelas industrias e de informatizacdo dos mais diversos
setores, 0 que possibilita a remog¢éo de cargos antes existentes ou mesmo a troca do
contingente (antes contratado) por pessoas que dominam as praticas da era digital”
(BUSTILLO; NASCIMENTO, p. 122). A precarizacdo pode ocorrer de duas formas
neste contexto: primeiro, com a intensificagdo do tempo do trabalhador que passa a
ser demandado de forma mais incisiva; segundo, com o despejo de um contingente

de pessoas no desemprego, 0 que pode leva-las ao trabalho precério e informal.

Estes sdo os principais pontos sobre a relacdo das TICs com a precarizagdo do
trabalho. A utilizacdo das tecnologias, seja no controle ou na gestéo do trabalho ou do
trabalhador, seja na automatizacdo dos processos de trabalho, pode levar a
precarizacao, tendo em vista que a intimidade do individuo é invadida, sua jornada &
intensificada, seu tempo € arrochado e suas habilidades tornam-se obsoletas em

pouco tempo exigindo-lhe capacitacdo continua.
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3 A PROFISSAO DE BIBLIOTECARIO E A ORGANIZACAO COLETIVA DOS
PROFISSIONAIS

3.1 ABIBLIOTECONOMIA E A PROFISSAO DE BIBLIOTECARIO

A biblioteca pode ser definida como uma colecdo de materiais bibliogréaficos,
organizada de maneira sistematica, de forma a permitir a recuperacao da informacéo
e do préprio documento. Utilizadas como ferramenta educacional, cultural e de
socializagcdo, as bibliotecas atuais sdo tratadas como um conjunto organizado de
materiais informacionais disponiveis para consulta e circulacdo, prestando também

relevantes servigcos para a disseminacao da informacao e do conhecimento.

As bibliotecas tém a funcdo de servir como memodria coletiva da humanidade,
garantindo disseminacdo do conhecimento e sua preservacao. Alfredo Serrai afirma
gue “a memoria bioldgica, que pertence a espécie, e a memoéria cerebral, que é do
individuo, acrescentou-se a biblioteca, como memoria coletiva das experiéncias
existenciais, cientificas e culturais, seja do individuo, seja da sociedade” (SERRAI,
1975, p. 142).

A profissdo de bibliotecario esta ligada as bibliotecas e tem origem na antiguidade.
Egito, Mesopotamia, Pérsia, Grécia, Roma, China construiram grandes bibliotecas,
tais como a de Ninive, composta por grande colecao de tabuletas de argila, e as de
Alexandria e Pérgamo, compostas por milhares de rolos de pergaminho. Essas
colecbes eram organizadas de maneira sistematica, denotando a atuacdo de
“bibliotecario” (SERRAI, 1975).

Ao longo da histéria, o trabalho nas bibliotecas foi realizado por pessoas que se
dedicavam a producéo e preservacao do conhecimento. Dos eruditos da antiguidade
passando pelos monges copistas da Idade Média e pelos bibliotecarios das primeiras
universidades, ndo havia formacdo para o exercicio da atividade. Essa era uma

ocupacdo dos religiosos, filésofos, cientistas, escritores, intelectuais. Apenas no
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século XIX, a Biblioteconomia consolida-se como campo do saber. Nas palavras de
Araujo (2017),

a entrada na Modernidade enfatizou as especificidades da instituicdo
biblioteca, que devia ter estruturas organizadas e rotinas estabelecidas para
o0 exercicio da custédia. E a fundamentacao positivista priorizou as técnicas
particulares da Biblioteconomia a serem utilizadas para o correto tratamento
do material custodiado. Constituiram-se assim, nos finais do século XIX, os
elementos que marcaram a consolidacdo da biblioteconomia como campo
disciplinar (ARAUJO, 2017, p. 70).

Os primeiros movimentos privilegiavam uma viséo voltada para os documentos e as
colegbes, focada na guarda e na preservagdo. Fixavam-se também nas rotinas e
servigos internos, assim como nas regras de catalogacgéao e classificacdo. No entanto,
no comec¢o do século XX, este modelo fundamentado na guarda dos documentos
passou a ser questionado. Buscava-se compreender a razdo de ser da biblioteca. A
corrente denominada funcionalista considerava que cabia a instituicdo atender as
necessidades da sociedade. Este modelo também foi questionado. Desenvolveu-se
uma perspectiva critica da acao do bibliotecario e do papel da biblioteca, que passa a
ser entendida como um instrumento de acao cultural, culminando no surgimento de

praticas voltadas para as populacdes excluidas ou marginalizadas.

Perpassando essas questfes, os estudos sobre a representacdo estdo presentes
desde a fundacdo do campo da Biblioteconomia. A catalogacdo, a indexacéo e a
classificacao, no papel de ferramentas de organizacéo e disseminacao da informacao,
sdo estudadas a partir das perspectivas vigentes na area. Atualmente, a
Biblioteconomia enfrenta os dilemas de uma sociedade permanentemente conectada,
que produz grande quantidade de informacdo, muito acima da capacidade de
processamento pelos individuos. Aradjo (2017) afirma que as técnicas, praticas e
modelos tedricos de eras passadas “ndo conseguem mais se sustentar na realidade
atual marcada pelas tecnologias digitais da informacéo e em novas condi¢bes da
existéncia humana e dos processos de producdo do conhecimento (ARAUJO, 2017,
p. 69).

Por isso, a discussado do papel do bibliotecario nesta nova era esta sempre presente

nos meios profissionais e académicos. Ferreira (2019) analisa o termo “nova
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Biblioteconomia”, cunhado pelo Professor R. David Lankes, da Universidade de

Syracuse nos Estados Unidos. A “nova Biblioteconomia”

postula que o papel do bibliotecario nas sociedades contemporaneas é o de
estimular a criagdo de conhecimento colaborativo entre diferentes membros
das comunidades, a promocdo de ampla circulacdo dessa producéo e,
sobretudo, a atuagdo por uma apropriacdo critica e plural desse
conhecimento. A nova Biblioteconomia nos propde uma quebra de paradigma
das bibliotecas ao trazer a visdo de que bibliotecas deveriam ser como
comunidades, pensando as pessoas e nao os dispositivos que armazenam a
informacéo (FERREIRA, 2019, p. 56-57).

Ainda que essa proposicdo aponte para uma nova forma de atuar do bibliotecario, ela
ainda esta colocando a biblioteca no centro de toda a pratica profissional. Desde a
antiguidade, passando pelas bibliotecas dos monastérios e das universidades e pelas
colecdes reais, organizar esses grandes acervos para preservacao e uso sempre foi
a atividade principal do bibliotecario. A biblioteca era, e ainda €, seu principal ambiente
de trabalho. Contudo, as mudancas tecnoldgicas das Ultimas décadas, somadas a
emergéncia de um paradigma de acesso na Biblioteconomia, alterou as rotinas e
praticas do bibliotecario e seus ambientes de trabalho foram ampliados (VALLS,
2019).

Assis (2018) afirma que

as atividades e os perfis dos novos profissionais da informacéo, apesar de ja
serem evidenciados na literatura cientifica ha mais de quinze anos, ainda se
constituem em um desafio para muitos bibliotecarios. O trabalho nos
chamados ambientes hibridos exige do bibliotecério a necessidade de buscar
conhecer 0s novos conceitos; a imprescindivel aproximagcdo com as
tecnologias; e a atengdo as novas dindmicas de comunicagéo, gestdo e
divulgacao da pesquisa (ASSIS, 2018, p. 25).

O bibliotecario, atualmente, é o profissional que gerencia informacgdes registradas em
quaisquer suportes, e desenvolve atividades de organizagdo, recuperagao e
disseminagéo da informacao, além de atuar como mediador entre a informacéo e os
leitores/clientes/usuarios. Seu ambiente de trabalho é diversificado: escolas,
universidades, centros de pesquisa, administracdo publica, editoras, escritorios
juridicos, industria, hospitais, empresas de comunicacdo, empresas de tecnologia,
portais da web, bases de dados de conteudos digitais etc. A biblioteca ainda € o I6cus

tradicional de atuacdo, mas o bibliotecario tem ocupado outros espagos nas
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organizacbes. Também pode atuar como consultor (independente) em servigos de
informacéo, prestar servicos como autdnomo. Alguns bibliotecarios tornam-se socios-
proprietarios de empresas dos ramos de organiza¢do e guarda de documentos, de
cursos de atualizacéo profissional, de consultoria, de curadoria digital etc.

3.2 AFORMACAO DO BILIOTECARIO NO BRASIL

A profissdo de bibliotecario no Brasil € regulamentada pela Lei n° 4.084/1962, pelo
Decreto n° 56.725/1965 e pela Lei n°® 9.674/1998. Exige-se a formag&o superior em
Biblioteconomia para seu exercicio. A primeira biblioteca de vulto brasileira, a
Biblioteca Nacional do Brasil, foi criada em 1810. O acervo veio de Portugal em 1808,
trazido pela familia real portuguesa, que fugia das tropas de Napoledo Bonaparte. A
criacdo da biblioteca € um marco para a Biblioteconomia brasileira. Um século depois
de sua criacdo, la foi ofertado o primeiro curso de formacao de bibliotecarios no pais.

Os dois primeiros cursos de Biblioteconomia criados no Brasil adotaram curriculos
distintos e influenciaram a formacao de bibliotecarios por muitos anos. O curso da
Biblioteca Nacional (criado em 1915) adotou uma abordagem humanistica,
influenciado pela escola francesa, enquanto o curso do Mackenzie College, em Sé&o
Paulo, adotou um curriculo tecnicista, de clara influéncia estadunidense (ALMEIDA,
BAPTISTA, 2013).

Nos anos de 1960, com a regulamentacao da profisséo de bibliotecéario (exigindo para
seu exercicio o bacharelado em Biblioteconomia), os curriculos foram padronizados
incluindo disciplinas humanisticas e técnicas. Uma disputa, ndo tdo silenciosa, entre
os defensores de uma abordagem eclética e erudita, e os defensores de uma
abordagem tecnicista atravessou os anos posteriores. Dos anos de 1990 em diante
foi adotada a ideia de uma formacéo transdisciplinar focada em aspectos técnicos,

humanisticos e éticos, sob a alegacdo de que a formacado deve ser capaz de levar o
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futuro profissional a desenvolver uma postura proativa e critica frente aos desafios da

profissdo®s.

Com o discurso do desenvolvimento de competéncias, a formacao classica perde
espaco. As mudancas no mundo do trabalho tém reflexos na qualificacdo e na atuacéo
do profissional. A mera instrucdo formal parece ndo mais atender aos anseios do
mercado: exige-se do profissional habilidades que ndo podem ser adquiridas apenas

na universidade.

O diploma passa a nao significar necessariamente uma garantia de emprego.
A empregabilidade esté relacionada a qualificac@o pessoal; as competéncias
técnicas deverdo estar associadas a capacidade de decisdo, de adaptagéo a
novas situacdes, de comunicacéo oral e escrita, de trabalho em equipe. O
profissional sera valorizado na medida da sua habilidade para estabelecer

relagdes e de assumir lideranga (SILVA; CUNHA, 2002, p. 80).

O profissional precisa desenvolver novas habilidades, além do conhecimento técnico
apurado, que passam a fazer parte do diferencial para o exercicio da profissdo. Os
novos profissionais devem ser criativos e flexiveis, devem ter capacidade de interagir
com as pessoas que buscam os servicos da biblioteca, e devem dedicar-se ao
aprendizado continuo. Eles também “devem ser capazes de operacionalizar seu
conhecimento de modo integrado as suas aptidées e vivéncias culturais” (SILVA,;
CUNHA, 2002, p. 80).

Esta é a nova realidade da profissdo em um mundo de mudancas constantes, afetada
pelo desenvolvimento de novas ferramentas tecnoldgicas. O discurso sobre a
necessidade de educacdo continuada esta presente no cotidiano dos trabalhadores.

Miranda e Solino (2006) acreditam que,

diante dessa realidade, o profissional precisa manter-se atualizando seus
conhecimentos, técnicas e habilidades, a fim de conseguir seu

13 O projeto pedagdgico do curso de biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informagéo da UFMG é
estruturado para formar um profissional com o perfil relacionado as seguintes competéncias, habilidade
e atitudes: “a) ter dominio te6rico e técnico dos processos de producao, selecdo, registro, organizacao
e disseminacdo da informagcdo em diferentes suportes; b) possuir habilidades de comunicacéo, de
pesquisa, de gestdo e de promoc¢do de competéncia informacional do usuério; ¢c) conhecer os aspectos
culturais, politicos e sociais relativos a informacdo e ao conhecimento”. Estas competéncias e
habilidades acima desdobram-se em quatro grupos de competéncias mais especificas: competéncias
técnico-cientificas; competéncias gerenciais; competéncias sociais e politicas; e competéncias
formativas e atitudes intelectuais (UNIVERSIDADE..., 2008).
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aperfeicoamento, capacitacdo e qualificacdo profissional por meio de uma
educacdo continuada, quer por iniciativa propria € numa opinido mais
abrangente, por empreendimento das organizacdes que almejam o
desenvolvimento do seu quadro de recursos humanos (MIRANDA; SOLINO,
2006, p. 384).

A discussdo a respeito do curriculum dos cursos de Biblioteconomia é antiga.
Estudantes, profissionais e teoricos da area cobram a insercdo de conteudos
alinhados com as configuracbes atuais do mercado de trabalho, especialmente o
estudo das novas tecnologias e suas aplicacbes préticas. A tendéncia é que a
formacao abarque esta nova realidade sem perder de vista a espinha dorsal da

profissdo: a organizacdo, preservacao e disseminacdo da informacéo.

Araujo (2017) afirma que a Biblioteconomia passou a enfrentar novos desafios com “o
desenvolvimento das tecnologias digitais, da internet e das redes sociais; 0
surgimento de dispositivos e interfaces em que 0s sujeitos possuem mais
possibilidades de atuacéo; e o amplo acesso a informacdo” (ARAUJO, 2017, p. 74).
Somado a isso, o campo luta para firmar seu lugar em uma era mudancas rapidas e
constantes. Busca-se equalizar o novo papel da biblioteca em tempos de producéo

ilimitada de informacéo. As teorias contemporaneas da Biblioteconomia lidam com a

compreensdao de que as bibliotecas desempenham, sim, determinadas
funcdes no todo social, assim como também tém uma atuagéo ideoldgica nas
relacdes de conflito e poder, e ao mesmo tempo séo apropriadas e vividas
pelos sujeitos e, ainda, lidam com fendmenos de representacdo e producéo
de significados que se multiplicam e se sobrepdem (ARAUJO, 2017, p. 74).

A globalizagéo, as politicas neoliberais e o desenvolvimento das TICs impdem um
desafio a Biblioteconomia e aos bibliotecéarios: como os profissionais podem
demonstrar sua importancia em um mundo mercadorizado. E preciso desfazer uma
confusdo a respeito da profissdo. A etimologia do termo remete a livros, portanto,
acredita-se que o bibliotecario trabalha apenas em bibliotecas. Questiona-se a
necessidade de formac&o escolar especifica para trabalhar em bibliotecas e com o
objeto livro. O profissional gasta muita energia no esforco de demonstrar que sua
profissdo ultrapassa os limites do livro e das bibliotecas. Além disso, ha o
entendimento de que a formagcao em Biblioteconomia deve se alinhar aos ditames do

mundo conectado.
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3.3 A IDENTIDADE PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO

Uma das formas de precarizacdo é a incapacidade de construir ou manter uma
identidade a partir do trabalho (STANDING, 2019). O bibliotecario € um profissional
em crise de identidade. A profissdo sofre com a invisibilidade na sociedade, inclusive
em espacos de produgéo de conhecimento. Fora do universo da Biblioteconomia, o

profissional é visto de forma estereotipada.

A invisibilidade sustenta discussdes que propdem a mudanca da denominacao do
curso e da profissdo para atender as especificidades dessa nova era tecnoldgica. A
preocupacao com as novas possibilidades de trabalhar com informacéo gera intensas
discussdes a respeito da denominacao do profissional. O termo bibliotecario passou
a ser considerado obsoleto e incapaz de abarcar a complexidade das tarefas
realizadas pelo profissional. Essa foi uma constante preocupacéo de diversos autores
e pesquisadores da area nos anos 1980 e 1990, conforme sintetizam Silva e Abreu
(1999).

A discussao sobre as mudancas teve como fio condutor a alegada imprecisao do
termo Biblioteconomia para abarcar seu objeto de estudo, e do termo bibliotecéario
para referir as competéncias e habilidades mais amplas daquele profissional. Alegava-
se gue, por conta do nome, a profissdo era pouco valorizada na sociedade, o que

afetava a entrada dos profissionais no mercado (BARBOSA et. al., 2000).

Para exemplificar essa questdo citamos o caso da alteracdo do nome da Escola de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) para Escola de
Ciéncia da Informagé&o. O documento submetido a Reitoria da Universidade justificava
a mudanca de denominacdo como um processo do qual também faziam parte a
alteracdo do nome da revista da Escola (de Revista da Escola de Biblioteconomia da
UFMG para Perspectivas em Ciéncia da Informacéo), a alteracdo curricular do curso
de Biblioteconomia, (dividido em duas énfases: gestdo de colecdes e gestdo da
informacé&o), a criacdo da Especializacdo em Gestéao Estratégica da Informacéao, e do

Mestrado e Doutorado em Ciéncia da Informagéo (o que atraia profissionais de outras
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areas do conhecimento), as mudancas no perfil do seu corpo docente (abrindo vagas
para professores de outras especialidades) e na sua infraestrutura tecnoldgica
(BARBOSA et. al., 2000, p. 81).

O documento discute também a “inevitabilidade” de alteracdo do nome do curso, pois
“0 termo biblioteconomia remete a uma imagem inadequada de seu objeto de estudo
e de sua relacdo com o mercado de trabalho, ndo destacando o quao importante é um
nome como simbolo de determinada instituicdo” (BARBOSA et. al., 2000, p. 81). A
alteracdo ocorreu tempos depois, quando o0 curso passou a ser denominado

“Biblioteconomia e Gestéo da Informacéao”.

A busca pela nova identidade estd ligada ao discurso da mudanca: o bibliotecéario
deixa de ser um guarda-livros, um técnico que organiza colecdes, um intelectual que
atua na preservacao, organizacao e difusdo do conhecimento por meio de registros
bibliograficos, para torna-se um gestor da informacdo, o profissional que trata,
organiza e dissemina a informacdo em qualquer contexto. A crise de identidade do
bibliotecario tem fortes raizes na relacdo com as TICs. A ampliacdo do leque de
atuacdo do profissional provocou a perda da identificacdo com um objeto claro de

estudo e trabalho.

A criacdo de um novo vocabulario, retirando a poténcia dos significados histéricos dos
termos, é uma forma de precarizacdo do trabalho. Os bibliotecarios questionam a
nomenclatura do campo de conhecimento e da profissdo, para muitos inadequada por
nao refletir a atual configuragdo do universo informacional e as habilidades atuais
exigidas do profissional. Apesar de ser uma profissdo tradicional, com raizes
milenares, a busca por novas denominacfes — algumas vezes de maneira coerente,
outras ndo — persiste: gestor da informacdo, cibertecério, infotecario, analista de
informacéo, gerente de informacao, curador de informacéo, analista de informacéo,
agente de informacao sdo nomes que aparecem nas ofertas de emprego, em artigos
cientificos, ensaios, textos e conversas informais. A Classificagdo Brasileira de
Ocupacgdes (CBO) traz os termos “Biblioteconomista, Biblibgrafo, Cientista de
informacgédo, Consultor de informacdo, Especialista de informacdo, Gerente de

informacéo, Gestor de informacao”, como sinénimos de Bibliotecario (BRASIL, 2002).
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A Biblioteconomia € uma atividade intelectual, mas ndo tem o mesmo prestigio e
reconhecimento social de outras similares. O trabalho do bibliotecario ndo é
valorizado, inclusive do ponto de vista da precificacdo dos servigcos prestados, como
o de outros ‘profissionais intelectuais’. Sua expertise técnica nem sempre €
reconhecida e a profisséo € vista como desnecessaria. Tudo isso resulta na crise de

identidade vivida pelo profissional.

3.4 OS BIBLIOTECARIOS E AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Desde os primordios da civilizagdo o ser humano busca meios de registrar o
conhecimento e preservar a memoaria individual e comunitaria. A invencao da escrita
revolucionou a comunicacao. O papel, o livro, a tipografia foram grandes revolugcdes
na forma de preservar e transmitir o conhecimento. O advento dos computadores
amplificou o acesso a informacéo. Acreditava-se que a disseminacao da informacao
em larga escala seria capaz de proporcionar a incluséo de pessoas nos debates vitais
da sociedade e gerar um acréscimo de cidadania. Contudo, muito do que foi almejado

Nao se concretizou.

Segundo Araujo (2017), apesar do amplo acesso a informacéo proporcionado pelas
ferramentas das TICs, a sociedade ndo se tornou melhor, justa e solidaria. A miséria,
a fome, a desigualdade social extrema, o crescimento da intolerancia e da violéncia,
0 aumento dos conflitos entre nacdes e/ou entre grupos étnicos num mesmo territorio,
a escalada do autoritarismo e do fascismo, mesmo nos paises ditos democraticos, sdo
fenbmenos que demonstram o fracasso da sociedade da informacé&o, pelo menos no

campo das relacdes sociais.

O trabalho do bibliotecario foi muito impactado pelo desenvolvimento das ferramentas
digitais. Amaro (2018) afirma que as tecnologias de informagdo auxiliam nos
processos de tratamento, organizacéo e disseminacéo da informacéo, tarefas centrais
do trabalho do bibliotecario, mas, ao mesmo tempo “fizeram com que ocorresse 0

surgimento de uma avalanche informacional. A internet e a web propiciaram a criacao
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e circulacdo de volumes incomensuraveis de informagao” (AMARO, 2018, p.34).
Embora as ferramentas digitais parecam ser aliadas, o bibliotecario convive com o
medo de que a tecnologia tome seu lugar e torne a profissdo obsoleta. Conforme
Araujo (2017),

propaga-se a ideia de que os sistemas automatizados de recuperacdo da
informacéo, e particularmente os motores de busca na internet, tomaram o
lugar das bibliotecas e dos bibliotecarios, tornando-os obsoletos. Num mundo
em que 0s conhecimentos estdo acessiveis a um “clique”, ndo haveria mais
necessidade de um profissional e uma instituigdo voltados para a
preservacdo, a organizacdo e a disseminacdo do conhecimento humano
(ARAUJO, 2017, p. 69).

Assis (2018) afirma que ao refletir sobre sua profissao o bibliotecério defronta-se com
guestdes incdmodas e tenta de certa forma encontrar respostas que o permitam seguir
atuando, adaptando-se aos novos cenarios impostos pela vertiginosa mudanca do
mundo, especialmente com o advento da era digital'*. O salto tecnoldgico
experimentado pela humanidade nas dltimas décadas, da metade do século XX em
diante, ndo tem precedentes na histdria. O surgimento e evolugéo das TICs alteraram
o desenho da sociedade em facetas distintas: nas relacdes interpessoais, nas

relacdes de trabalho, nas préticas informacionais e educacionais.

De todas as perguntas, seja sobre as mudancas nas préticas cotidianas dos
bibliotecéarios, seja sobre a necessidade do desenvolvimento de novas habilidades
para exercer a atividade, a questao que mais preocupa os profissionais, no entender
de Assis (2018), diz respeito ao risco de extincdo da profissdo em decorréncia dos
avancos tecnolégicos, da alteracdo do comportamento dos usuarios em sua relacéo
com a informacao e o conhecimento, e da entrada de profissionais de outras areas do

conhecimento nos espacos antes ocupados apenas pelos bibliotecarios.

14 Assis (2018) afirma que nos diversos eventos profissionais (congressos, encontros, palestras, grupos
de discussao) surgem muitas perguntas sobre a profisséo, e destaca as que seguem: “Quais as frentes
de atuacdo tém sido desempenhadas por esses profissionais desde o seu surgimento até os dias
atuais? Quais sdo os impactos e as contribuicdes dos avancos da tecnologia e da comunicacéo para o
fortalecimento da profissdo no pais? Como as entidades que representam esses profissionais estdo
apoiando as mudancas na atuagcdo? O que se espera da profissdo para os proximos cinquenta, cem,
duzentos anos? A profissdo corre o risco de ser extinta em virtude dos avancos tecnoldgicos, das
mudanc¢as no comportamento de busca dos usuarios e da maior presenca de profissionais de outras
areas do conhecimento em atividades antes somente executadas por bibliotecarios? Que atitudes o
chamado “bibliotecario do futuro” deve tomar para a sua atuagao? Que atitudes os usudrios esperam
dos bibliotecarios hoje e no futuro?” (ASSIS, 2018, p. 13).
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Ramos (2004), em pesquisa realizada com bibliotecarios da PUC Minas, demonstrou
as implicacdes das TICs aplicadas as atividades desenvolvidas pelos bibliotecérios.
O processo de automatizacao dos servi¢os da biblioteca daquela Universidade gerou
impactos na forma de realizar o trabalho, nas qualificacbes necessarias para sua
realizacdo, no controle sobre os processos de trabalho, no aumento do volume e da
intensidade das tarefas, e na forma como os bibliotecarios interagiram com esse
processo (subjetividade). Embora a pesquisa tenha se centrado em uma biblioteca,

seus resultados podem ser aplicados a outras experiéncias de automatizacao.

O universo de atuacdo dos bibliotecarios foi impactado pela aplicacdo das novas
tecnologias, exigindo dele novas habilidades para lidar com as maquinas. Por outro
lado, a automatizacao eliminou antigas tarefas e simplificou ou alterou drasticamente
outras. A porosidade da jornada foi sendo eliminada, o que resultou na intensificacédo
das tarefas. A produtividade aumentou com a mesma quantidade de trabalhadores.
Com os softwares inteligentes, tarefas rotineiras e repetitivas sdo automaticamente
executadas pela maquina. A tecnologia permite ainda o controle dos processos de
trabalho de maneira mais objetiva e centralizada. Se a maquina executa tarefas antes
realizadas pelos profissionais, paira no ar o risco do desemprego. Além disso, os
valores, crencas, as cosmovisdes do trabalhador também sdo afetadas pela

automatizagao.

Amaro (2018) afirma que os bibliotecarios adotam uma postura de resisténcia diante
das novas tecnologias na sua pratica profissional. O déficit de formacao voltada para
essas ferramentas, a acomodacéo e a falta de postura proativa, a dificuldade de lidar
com as novidades tecnoldgicas e um apego excessivo a tradicdo sdo as principais

causas da resisténcia do profissional.

O discurso dominante defende que as novas tecnologias sao ferramentas
indispensaveis no mundo do trabalho e que a expertise para lidar com elas € um
imperativo para o bibliotecario. Ao mesmo tempo esse discurso aponta para a
defasagem entre as exigéncias da pratica profissional e os curriculos dos cursos de
Biblioteconomia. A formac¢do ndo contempla as novas tecnologias. Além disso, 0

desenvolvimento dessas ferramentas renova-se cotidianamente. O saber ndo é
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estanque e esta em constante mudanca, o que exige do profissional a atualizacéao

continuada de sua formac&o. Amaro (2018) diz que

seja por formacéo, seja por meio da busca de formacao complementar, o fato
€ que os bibliotecarios de hoje nao mais podem se furtar de interatuar de
maneira consistente com as tecnologias, uma vez que essas se tornaram
ferramentas bésicas para a realizagédo de suas atividades” (AMARO, 2018, p.
40).

Nesse cendrio de abstracdo, o individuo esta ainda mais fragilizado e correndo risco
de sofrer com a precarizacdo do trabalho. Aqui é importante a associacdo dos
profissionais e o papel da organizacao coletiva como ponto de equilibrio nesse cabo
de forca. Onde os profissionais tensionavam de forma paritaria com a empresa, as
tecnologias trouxeram desequilibrio. O mundo do trabalho mudou, devemos
reconhecer, mas 0s antigos institutos que permitam a organizagéo dos trabalhadores

em defesa de seus direitos ainda parecem ser necessarios.

3.5 A ORGANIZACAO COLETIVA DOS BIBLIOTECARIOS: CONSELHO
PROFISSIONAL E SINDICATO

A profisséo de bibliotecario € regulamentada e a fiscalizacdo da atuacao profissional
fica a cargo dos conselhos profissionais. O Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB) € o 6rgao central, responsavel pela coordenacéo geral das atividades, e os
Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB) sdo os 0rgdos regionais de
fiscalizagao profissional. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais integram o
Sistema CFB/CRB (BRASIL, 2017).

Os Conselhos Regionais de Biblioteconomia sdo autarquias federais que tém como
funcdo a fiscalizacdo do exercicio da profissdo de bibliotecario®®. E a fungéo

fiscalizatOria esta muito bem delineada nas normas que regem 0s entes autarquicos.

15 Estabelece o art. 19, da Resolucdo CFB n° 179/2017, “os CRB sdo autarquias federais de natureza
especial, dotadas de personalidade juridica de direito publico, que gozam de autonomia administrativa,
patrimonial e financeira e tém por finalidades a fiscalizagdo do exercicio da profissédo de Bibliotecario
em todo o territério brasileiro, conforme Ihes determina a legislacdo vigente, contribuindo para o
desenvolvimento bibliotecondmico nas areas de suas jurisdi¢des” (BRASIL, 2017).
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Os profissionais, porém, veem no CRB, que por vezes assume esse papel, um 6rgao
de representacéo nos moldes de uma associac¢éo. E possivel encontrar manifestacdes
de profissionais questionando os conselhos sobre seu posicionamento quanto a
questdes salariais, precarizacéo do trabalho, capacitagcéo profissional, dentre outros.
Sendo uma entidade com canais de comunicacdo capazes de atingir todos os
bibliotecarios, o CRB é visto como um 0rgao de representacdo. Os profissionais
passam a demandar do Conselho posicionamento sobre questdes trabalhistas e de

carreira, temas que fogem completamente de sua alcada?®.

O CRB néo é uma associacdo profissional, diferente do sindicato e da associacéo
propriamente dita. O registro de profissionais é obrigatorio, pré-requisito para o
exercicio da profisséo, e o Conselho atua em defesa da sociedade e ndo da categoria.
A condicao do 6rgao é sui generis. De um lado, com a atribuicdo para fiscalizar e punir
as infracbes cometidas pelos profissionais, além de receber a anuidade, um tributo
devido por todos aqueles que estdo com o registro no conselho ativo. De outro, como
um érgao que aglutina todos os profissionais da categoria.

Muitas vezes, o proprio CRB diversifica sua atuacdo para além das atribuicdes legais
e assume o papel de representante na defesa dos interesses da categoria. A atuacéo
do Conselho pode ser benéfica para a categoria e implicar em melhoria nas condi¢cdes
do exercicio profissional, mas esse efeito € um reflexo das obrigacdes principais do
orgao. O CRB, entretanto, estende sua rede para outras direcées, atuando de maneira

ativa na formacao, representacéo e constru¢cdo da imagem do profissional.

Correa e Silva (2017) pesquisaram a presenca dos Conselhos Regionais na rede
social Facebook. Utilizando a rede como ferramenta de comunicacao, os Conselhos
abordam assuntos diversos da fiscalizag&o profissional. As autoras constataram que

as postagens veiculam fatos, acontecimentos e noticias de interesse da area,

16 E possivel encontrar manifestacées de profissionais buscando e cobrando que os conselhos adotem
posicdo e tomem medidas a respeito de questdes salariais, precarizacdo do trabalho, capacitacao
profissional, dentre outros temas pertinentes aos sindicatos. Podemos verificar isso acompanhando
blogs, féruns, listas de discusséo. A atual presidente do CRB-6, Marilia Abreu Paiva, afirma que o
Conselho recebe reclamacdes a respeito de carreira, assédio moral e outros temas trabalhistas (PAIVA,
Marilia de Abreu Martins de. [A atuacdo do CRB da 62 Regido]. Hangouts Google: [Videoconferéncial.
3. mar. 2019. 11:26. 1 chamada de video).
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divulgam eventos e cursos. A ferramenta ainda permite um contato menos formal do

conselho com seu publico-alvo.

Chama a atencéo esse fato, pois denota uma caracteristica mais voltada a
ampliacdo do conhecimento da area e ao aperfeicoamento profissional do
que as caracteristicas de fiscalizagdo e credenciamento de profissionais
propriamente ditas, caracterizando sua presenca digital como menos austera
do que sua presenca fora desse ambiente. Assim, percebe-se igualmente um
possivel entendimento de que os CRBs podem atuar de forma a contribuir
para a educacdo continuada e atualizacdo profissional a partir do uso das
midias sociais (CORREA; SILVA, 2017, p. 29).

O CRB da 6% Regido (CRB-6) € responsavel pela fiscalizacdo dos profissionais
bibliotecarios que atuam nos estados de Minas Gerais e Espirito Santo. Faz parte de
suas atribuicdes, dentre outras, o registro de profissionais e a expedicéo de carteiras;
a fiscalizacdo do exercicio da profissdo, gozando de poder sancionatério para punir
infracOes a legislacéo vigente; a atuacdo como orgao consultivo das esferas publicas
em assuntos referentes ao exercicio da profissédo de bibliotecério; a fiscalizacdo de
empresas, entidades publicas ou quaisquer outras que prestem servicos na area da
Biblioteconomia (BRASIL, 2017).

Diferente dos Conselhos, que sao criados pelo Poder Publico, tém funcéo
fiscalizatéria, cujo registro € requisito para o exercicio da profissdo, os sindicatos de
bibliotecarios séo criados pela associacao voluntaria dos profissionais. Spudeit e Flirh
(2011) relatam a escassez de estudos sobre a organizacéo sindical dos bibliotecérios.
O tema ndo aparece com frequéncia na literatura da Biblioteconomia e areas
correlatas. Durante sua pesquisa, as autoras constataram que apenas quatro
sindicatos da categoria estdo em atividade no pais: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia

e Parana.

Ha outros sindicatos que, embora criados e instituidos, ndo tém qualquer atuacao e
nem mesmo um quadro de filiados. Esse é o caso do Sindicato dos Bibliotecarios de
Minas Gerais (SIBMG). Fundado na década de 1980, logo foi desativado. Foi
reestruturado em 2004 por bibliotecarios insatisfeitos com os rumos da profissao
(SPUDEIT; FURH, 2011). O sindicato teve estatuto aprovado, registrado no Cartério
de Registro Civil de Pessoas Juridicas e encaminhado ao 6rgao correspondente do

Ministério do Trabalho. A primeira diretoria tomou posse em fevereiro de 2005, mas
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desde entdo o sindicato ndo teve atuacao efetiva ou representou os profissionais em
qualquer ato de sua competéncia. O sindicato existe juridicamente, mas jamais existiu

de fato.

A bibliotecario Simone Torres de Souza, que fez parte do grupo que reestruturou o
sindicato em 2004, afirma que a iniciativa foi motivada pela necessidade de fixar um
piso salarial para a profissao e de lutar por melhores condigdes de trabalho. O grupo
foi apoiado pelo CRB-6 e pela Associacéo dos Bibliotecarios de Minas Gerais (ABMG),
na mobilizacdo dos profissionais, e por sindicatos de outras categorias, que
forneceram informacdes sobre os procedimentos legais, emprestaram sala para
reunibes e até prestaram ajuda financeira para publicacdo de editais e envio de
correspondéncias. A primeira assembleia, na qual foi eleita a diretoria provisoria, teve
participacdo consideravel, mas depois a frequéncia foi reduzindo. Apesar de ter
encaminhado a documentacéo para o Ministério do Trabalho, o grupo néo obteve
resposta sobre o registro, o que impediu o sindicato de representar os trabalhadores
e cobrar a contribuicdo sindical. Essa situacdo inviabilizou financeiramente a
continuidade do SIBMG e provocou o afastamento dos bibliotecarios ligados ao

sindicato?’.

Por duas ocasides, os bibliotecarios tentaram a reativacao do sindicato. Em 2008,
foram realizadas reunides com o intuito de mobilizar a categoria, mas a iniciativa nao
foi adiante por conta de entraves juridicos, que na época parecem intransponiveis. Em
2013, nova tentativa de mobilizacdo, também infrutifera. Assim, o sindicato existe, tem

registro, mas nao atua na defesa dos interesses dos bibliotecarios.

Os bibliotecarios fazem movimentos demonstrando a demanda por representacdo
pelo sindicato, mas a categoria tem dificuldade de estabelecer uma organizacao
voluntaria. Essa parece ser a razéo pela qual o CRB-6 atua em questdes estranhas a
sua atribuicdo. Além do conselho profissional e do sindicato, a ABMG é uma entidade
com poder para facilitar a organizagéo coletiva dos bibliotecérios. H4 também formas

nao institucionalizadas de agir e lutar pelos interesses da profissdo, como é o caso do

17 SOUZA, Simone Torres de. [InformacGes sobre a fundacdo do Sindicato dos Bibliotecarios e
Auxiliares de Biblioteca de Minas Gerais — SIBMG]. Destinatério: Ronaldo Alves da Silva. Belo
Horizonte, 2 abr. 2019. Mensagem eletrdnica (Facebook Messenger).
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Movimento dos Bibliotecarios Mineiros (MBM), grupo virtual que promove discussdes
relativas a profissdo e organiza acdes reais, tais como a participacdo em debates,
audiéncias publicas e sessdes legislativas'®. Manteremos o foco no sindicato, em
razao da singularidade deste ente associativo, que tem a prerrogativa de criar normas

gue incidem sobre a categoria por ele representada.

3.6 A PRECARIZACAO DO TRABALHO DO BIBLIOTECARIO E O PAPEL DA
ORGANIZACAO COLETIVA DA CATEGORIA

O trabalho do bibliotecario € iminentemente intelectual. Entretanto, o mercado de
trabalho da profissédo é vasto e bastante heterogéneo, seja em termos de retorno
financeiro, natureza das atividades, vinculo trabalhista ou meio ambiente do trabalho.
Por exercer uma atividade intelectual, o bibliotecério poderia ser considerado como
membro das classes médias, considerando a classificacdo de Antunes (2018). No
entanto, outras caracteristicas da atividade podem deslocar o bibliotecério para cima

ou para baixo nesta classificacéo

Uma pequena parcela de bibliotecarios faz parte da classe proprietaria. S&o os sécios
de empresas que oferecem servigos informacionais e estao solidificadas no mercado.
Uma parcela maior faz parte da classe trabalhadora. Sdo os empregados de
universidades, escolas, industria, editoras, dentre outros, regidos pela legislacéo
trabalhista brasileira. Preenchem os requisitos que configuram a relagao de emprego:
pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinacéo juridica

ao empregador. Na classe trabalhadora haverd aqueles que se aproximam do

18 A ABMG tem papel importante na aglutinagéo dos profissionais e nas discuss@es sobre o futuro da
profissdo. A Associagdo oferece cursos, organiza eventos, edita publicacbes da éarea de
Biblioteconomia, mantém banco de oferta de empregos, faz recomendacéo salarial e de valores de
servigos auténomos (ver http://abmg.org.br/). O MBM é um grupo virtual que se organiza a partir das
redes sociais. A descri¢gdo no Facebook informa que “o grupo foi criado para discutir regionalmente as
questdes sobre as areas de atuacéo, duvidas, questdes e reinvindicagdes dos Bibliotecarios mineiros.
Trabalhando em parceria com o Conselho Regional de Biblioteconomia - 62 regido, para a valorizacao
da profissdo através de acdes de marketing, modificacdo da legislacdo para a criacdo do cargo de
bibliotecario(a) nas Escolas Estaduais de Minas Gerais, discussao sobre a criacdo de sindicato proprio
da categoria e do piso salarial para o cargo de bibliotecario no SAAEMG” (ver
https://lwww.facebook.com/groups/bibliotecariosmineiros/about/).
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precariado. Sdo os profissionais que trabalham de maneira auténoma, oferecendo
Seus servigos para empresas ou pessoas fisicas, e ainda, os empregados em relacdes

de trabalho flexiveis ou com contratos temporarios.

Os bibliotecarios servidores ou empregados publicos fazem parte da chamada classe
meédia, assim como autbnhomos prestadores de servi¢cos altamente especializados e
0s empregados que exercem cargos gerenciais. Estes profissionais ora estardo num
patamar mais préximo ao da classe proprietaria, com seu imaginario transitando na
esfera de valores desta classe, mas destituidos dos meios materiais e simbolicos da
dominacdo, ora estardo mais proximos da classe trabalhadora, sujeitos a
proletarizacdo que vem atingindo trabalhadores intelectuais, especialmente em razéo

dos impactos das TICs.

Mesmo no servico publico, ha disparidade de renda e condicGes de trabalho. Neste
contexto, a precarizagcdo costuma concretizar-se por meio da terceirizacdo ou da
contratacdo como temporario. Nestas relacdes, o leque de direitos € menor que o dos
servidores efetivos e a segurancga do vinculo é fragil. O trabalho dos bibliotecarios no
servico publico, muitas vezes, ndo é considerado como essencial. Se ha necessidade

de corte de custos, essas atividades sofrem mais com as contingéncias?®.

Além da terceirizacdo crescente, a profissdo defronta-se com uma quantidade
significativa de contratos de prestacdo de servico como autbnomo, contratos
temporarios (inclusive no servico publico) e contratos de prestacdo de servicos como
pessoa juridica (pejotizacdo). O discurso do empreendedorismo também esta
presente no meio académico e profissional da biblioteconomia, em disciplinas dos
cursos, em foruns de debate e encontros profissionais. E muitas vezes, o
empreendedor é um trabalhador precarizado (burgués-de-si-proprio e proletariado de-

si-mesmo).

19 A terceirizacao das atividades de biblioteca no servigo publico € uma tendéncia crescente. A Portaria
n® 443/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, estabelece os servigos que
serao preferencialmente objeto de execucao indireta no &mbito da administracao publica federal direta,
autérquica e fundacional, e dentre eles estdo as atividades técnicas auxiliares de arquivo e
biblioteconomia (BRASIL, 2018). No servico publico, o profissional terceirizado trabalha lado a lado com
o servidor efetivo, muitas vezes realizando tarefas similares, com carga horéria mais extensa, salario
mais baixo e menos beneficios. A terceirizacdo das atividades de biblioteca no servigco publico pode
colocar o bibliotecério na fronteira do precariado.
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Conti, Pinto e Davok (2009) afirmam que o0s servicos mais prestados pelos
bibliotecarios empreendedores brasileiros sdo a normalizacdo de documentos, a
organizacdo de bibliotecas e a implantacdo de centros de documentacdo. As
empresas, e outros locais, muitas vezes, possuem uma massa documental
desorganizada e seus membros necessitam de informacéo para a tomada de deciséo,
mas ndo querem, ou ndo veem a necessidade, de ter um bibliotecario nos seu quadro

de funcionérios.

O discurso do empreendedorismo alcanca até mesmo o empregado ou o servidor
publico. O bibliotecario intraempreendedor, ou empreendedor corporativo, “pode
canalizar suas habilidades e competéncias empreendedoras para dentro da
organizacdo em que trabalha” (CONTI; PINTO; DAVOK, 2009, p. 39). A criatividade e
a capacidade inovar e criar servicos sdo qualidades desejaveis num profissional que
tem como fungéo organizar, gerenciar e disseminar informacao, promovendo 0 acesso
democratico as fontes de conhecimento. Contudo, o discurso do empreendedorismo
pode trazer embutido a extensdo da jornada, a intensificacdo das tarefas e a
flexibilizacdo das condicbes de trabalho. Por tudo isso, o discurso do

empreendedorismo pode colocar o bibliotecério na fronteira do precariado.

A automacdo dos processos de trabalho e o uso das TICs de maneira ampla no
universo trabalhista tém causado mudancas na forma de atuacédo do bibliotecario e
aumentado a possibilidade de precarizacdo do seu trabalho. Essas novas
configuragbes empurram o profissional para a fronteira do precariado. Assis (2018)
afirma que a discussao sobre o perfil do bibliotecario do século XXI parte de trés
pressupostos: 1) o impacto dos avanc¢os das TICs na profisséo é ponto pacifico; 2) os
profissionais devem mudar seu comportamento em atuacgéo; e 3) “o futuro da profissdo
se apresenta promissor desde que cada profissional busque a capacitacdo continua

e seja flexivel as mudancgas” (ASSIS, 2018, p.19).

A intensificacao das tarefas e a extensédo da jornada arrocham o tempo do trabalhador.
As TICs aumentam a produtividade do bibliotecario, mas diminuem seu tempo de
qualidade. A necessidade de atualizagdo continuada das habilidades (o trabalho para

reproducao) diminui a capacidade de reflexdo sobre as mudancas da profissdo. A



61

vigilancia constante e a conexdo em tempo integral pulverizam a fronteira entre o
ambiente de trabalho e o espaco da vida privada. O profissional estd sempre de
prontiddo. As TICs geram um ambiente de incerteza e inseguranga, o medo constante
de ser substituido pela maquina ou de ser incapaz de lidar com ela.

A precarizacdo do trabalho do bibliotecario € uma possibilidade e o profissional se
equilibra na linha ténue entre o trabalho ‘estavel’ e o precario. Por isso, acreditamos
gue, com as novas configuragbes do mundo do trabalho, parcela significativa dos
bibliotecarios estdo na fronteira do precariado. A organizacdo coletiva é uma
ferramenta para enfrentar os novos desafios do mundo do trabalho e tem papel
importante no sentido de aglutinar os profissionais e criar (ou manter) a identidade.
Mesmo que as denominacdes da profissao variem de acordo com o local de atuacéo,
havera um ponto de convergéncia capaz de reforcar a identificacdo e fortalecer os

lacos entre os membros da categoria.

Diante do cenério de mudancas profundas na profissao e na prética profissional dos
bibliotecarios, a necessidade de organizagéo coletiva é desvelada no discurso e nas
acOes dos profissionais, seja buscando a representacdo por meio do CRB, seja
organizando grupos informais em defesa dos interesses da classe. O sindicato ainda
tem um papel primordial na organizacdo coletiva dos trabalhadores, pelo amplo
alcance de suas finalidades, inclusive a prerrogativa de criar normas que alcangam

toda a categoria.

Assis (2018) afirma que diante dos atuais desafios da profissdo, advindos dos
impactos das TICs em suas praticas profissionais, os bibliotecarios consideram
importante o “maior estreitamento com as entidades representativas da classe, como
o Conselho Federal de Biblioteconomia, os Conselhos Regionais de Biblioteconomia,
as AssociacOes de Bibliotecarios e os sindicatos” (ASSIS, 2018, p.22). O trabalho do
bibliotecario esta vez mais sujeito a precarizacdo, mas isto ndo é empecilho para a

organizacéo coletiva da categoria.

O sindicato dos bibliotecarios pode ter um papel relevante na construcao da identidade
profissional e no enfrentamento das incertezas geradas pelo cenario trabalhista

precarizado e flexivel, facilitando a valorizacdo social da profisséo e possibilitando aos
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profissionais o ferramental para lutar pelos direitos sociais e trabalhistas. O sindicato
da profissdo tem ainda a capacidade de aglutinar os profissionais, garantindo a
perenidade da filiagdo, uma vez que, ndo importa onde o bibliotecario atue, se
empregado, pejotizado, autbnomo ou desempregado, sua ligacao ser4 sempre com o

ente sindical de sua profissao.

As possibilidades de organizacao estéo presentes. A precarizacao, a flexibilizagao do
trabalho, a inseguranca e a incerteza que cercam o precariado ndo sdo suficientes
para impedir a acdo coletiva e o crescimento dos sindicatos. Para um profissional que
tem como atribuicdo, dentre outras, promover a democratizacdo da informacao e do
conhecimento, a sindicalizacdo é um caminho para a participacdo politica e a

emancipacao da categoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

O mundo do trabalho do trabalho vem enfrentando, desde o advento da globalizacao,
uma onda de precarizacao que conduz um contingente consideravel de pessoas em
direcéo ao precariado. Nos paises periféricos, precarizacdo € um fenémeno que nasce
junto com o capitalismo industrial, antecedendo a globalizagéo. O precariado, nestes
paises, é a parcela da classe trabalhadora sujeita as piores condi¢fes de trabalho e

gue enfrenta o cenario de incertezas e insegurancas da vida precéaria.

No Brasil, sindicalismo sofreu fortes reveses com as politicas neoliberais postas em
pratica depois da redemocratizacdo politica do pais. Os sindicatos tiveram papel
fundamental na defesa dos direitos dos trabalhadores e na luta pela volta da
democracia. Nos anos de 1990, a flexibilizacdo do trabalho obrigou o sindicalismo a
buscar novos rumos. Com a perda da capacidade de mobilizar as bases
representadas e com a queda nos indices de sindicalizacao, somadas a flexibilizacdo
e a precarizacao do trabalho, as grandes greves deram lugar a negociacao coletiva e

a ocupacéo de lugares nas esferas do Poder Publico.

Com a chegada do Partido dos Trabalhadores a Presidéncia da Republica, o
sindicalismo enfronhou-se na maquina estatal e seus lideres passaram a ocupar
cargos diretivos em diversas instancias burocraticas do Estado. Houve a cooptacao
dos sindicatos pelo Estado, enfraquecendo ainda mais a capacidade de atuar junto as
bases. Com os ataques aos direitos dos trabalhadores dos ultimos governos, 0s
sindicatos perderam grande parte de suas funcbes de arrecadacdo e de
representacdo, mas ainda tem forca para continuar ativos por conta das funcbes

assistencial e politica.

A precarizagcdo do trabalho dificulta a organizagdo coletiva do trabalhador. Os
sindicatos muitas vezes sao vistos pelos trabalhadores como inimigo, num bem urdido
trabalho de desconstrucdo de imagem. Um sindicato forte interessa apenas aos
trabalhadores, que organizados representam uma ameaca aos interesses do
patronato, mas o discurso contra ele encontra eco no meio obreiro. Mesmo em

categorias fortes, numerosas, o poder dos sindicatos foi solapado pelo discurso da
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flexibilizacdo e da precarizacdo. Melhor ter meio emprego que emprego nenhum.

Antes terceirizado, ganhando menos, trabalhando mais, que nao ter renda.

Se nessas categorias a penetracdo do discurso de organizacdo encontra resisténcia,
o que dizer de uma categoria profissional fragil, fragmentada e pouco visivel aos olhos
da sociedade. Os bibliotecarios, apesar de exerceram uma profissdo de cunho
intelectual, carecem de organizagé&o coletiva. A necessidade de representacao existe,
e pode ser vista na atuagao dos conselhos profissionais. O engajamento dos membros
do conselho em demandas profissionais de cunho trabalhista parece demonstrar que
o CRB funciona como um catalisador dos anseios de uma classe em busca de

representacao.

O papel do sindicato, delineado na Constituicdo e na legislacéo infraconstitucional,
como defensor e representante dos trabalhadores confere a ele uma importancia que
nao pode ser ignorada. O que falta aos bibliotecarios, nos parece, € compreender que
o sindicato ndo é uma entidade externa a categoria, mas parte dela. Ele existe apenas

por causa dos trabalhadores.

O risco de precarizacao do trabalho do bibliotecario, com o avanco das TICs, a
crescente informalidade, a terceirizacdo das atividades de Biblioteconomia no servi¢o
publico, a tendéncia a pejotizacdo e uberizacdo, puxadas pelo discurso do
empreendedorismo, podem ser o motor da retomada dos sindicatos de bibliotecarios

fundados e parados, e, também, para o fortalecimento dos ativos.

Num cenario em que a profissdo enfrenta os riscos da precarizacdo, a organizacao
coletiva dos profissionais representa o fortalecimento do grupo e a possibilidade abrir
espaco e fortalecer o campo de atuacdo. O sindicato tem fun¢des que podem ajudar
a construir um cenario mais favoravel e projetar um futuro menos incerto para a
profissdo, tendo em vista a velocidade com que os processos e ferramentas de

trabalho do bibliotecéario estdo mudando.
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