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RESUMO

O presente trabalho aborda a Responsabilidade Civil do transportador de pessoas,
em especial na modalidade publico coletivo, frente as passageiras vitimas de crimes
sexuais cometidos por outro usuario no interior dos veiculos utilizados. Tal assunto
tem ganhado espaco na esfera jurisdicional por meio de ajuizamento de a¢les que
visam a condenacdo da empresa ao pagamento de verba indenizatoria & mulher
lesionada. Por isso, necessario € o estudo se, mediante as legislacdes, o0s
entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais dispendidos ao assunto € possivel
imputar essa responsabilidade ao prestador de servigos. Para isso, foi utilizada a
metodologia dialética, pela qual percebeu-se que o assunto ainda se encontra em
estado incipiente de analise judicial e por isso é entendido de forma controvertida no
Superior Tribunal de Justica. Contudo, a matéria em analise resguarda uma
singularidade com um tema que ja foi objeto de muita discussao no Tribunal Superior
e pode ser considerado assunto majoritariamente pacificado, uma vez que também
trata de conduta criminosa de terceiro em desfavor de passageiro de transporte
publico coletivo. Dessa forma, € plenamente possivel encontrar uma direcéo
significativa para a resolucdo do conflito apreciado, seguindo-se o parametro adotado

pela prépria Corte.

Palavras Chave: Responsabilidade Civil — Transporte publico coletivo — crimes

sexuais
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INTRODUCAO

No direito civil brasileiro o transporte de pessoas, ainda que exercido em suas
diferentes modalidades, € considerado uma espécie de contrato, pelo qual é
imputado ao transportador o dever de conduzir com total seguranca seus
passageiros até o destino. Com isso, caso ocorra algum dano ao usuario durante a
viagem, o prestador de servicos tem a obrigacdo de indenizar a vitima pelos
prejuizos suportados, ainda que o evento danoso ndo tenha sido ocasionado por sua

propria agao.

No ambito civilista, este 6nus de ressarcir as lesdes causadas a outrem é proprio do
instituto da Responsabilidade Civil, que como outras matérias do Direito, possui suas
regras e excecdes. Isso significa dizer que ha certas previsdes legais e
jurisprudenciais as quais permitem afastar do transportador a obrigacao de indenizar
seus passageiros vitimados. Basicamente, tem-se entendido que essa possibilidade
€ cabivel apenas nos casos em que 0 acontecimento prejudicial é considerado

alheio a atividade comercial desenvolvida.

Neste sentido, cabe destaque o fato de que muitas mulheres tém sido
frequentemente lesadas ao utilizarem o transporte publico coletivo por serem vitimas
de crimes sexuais praticados por outro usudario. E indiscutivel que acBes violentas
como encoxadas, passadas de mao e até mesmo ejaculacdo cometidas no interior

do veiculo contra passageiras acarreta severos danos a mulher vitimada.

Por isso, pela propria natureza do contrato de transporte, tem sido comum que as
vitimas dessas praticas delituosas ajuizem acdo em face da empresa
transportadora, pleiteando sua condenacdo ao pagamento de quantia indenizatoria.
Contudo, é necessario discutir se esse tipo de pretensao realmente deve ser dirigida
ao transportador, isto €, se a atividade desempenhada cria margens para a

possibilidade de imputar tamanha onerosidade ao prestador deste servico.

Como ¢€ inerente ao proprio sistema juridico brasileiro, o dever de ressarcimento

deve ser aplicado apenas aquele que de alguma forma € considerado responsavel



pelo evento danoso. A condenacdo ao pagamento de verba indenizatéria ndo deve
atingir quem ndo detém essa particularidade. Neste sentido, o presente estudo visa
apontar os entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais que tratam — ainda que
indiretamente — sobre a possibilidade do transportador indenizar essas passageiras

vitimas de atos criminosos praticados por terceiros.

Para isso, foi realizada apenas pesquisa documental e dialética, que reuniu
legislacdes e doutrinas de renomados autores, permitindo-se entender o universo
juridico que envolve a atividade de transporte de pessoas. Ainda, foram
correlacionadas decisdes proferidas pelo Superior Tribunal de Justica como forma
de identificar qual o posicionamento até entdo adotado nos casos em que se

discutem a tematica em estudo.

A presente pesquisa foi distribuida em trés capitulos. No primeiro, foram indicados
brevemente o0s principais aspectos penais e da responsabilidade civil que se
relacionam diretamente com o tema proposto. Ja no segundo capitulo, de maneira
mais aprofundada, foram apresentados os aspectos do contrato de transporte de
pessoas, bem como seu regramento juridico no ambito do Direito brasileiro, com
breve referéncia sobre os aspectos inerentes ao transporte publico coletivo. Quanto
a terceira capitulacdo, tratou-se de apresentar as modalidades tradicionalmente
previstas que tornam possiveis excluir a responsabilidade civil do transportador em
face de seus usuérios, aliado a isso, foi tracado um exame detalhado nas principais
decisbes recentemente proferidas pelo Superior Tribunal de Justica que envolvem o

objeto de pesquisa.



1 CONCEITOS

1.1 CRIMES SEXUAIS

De maneira sugestiva, os crimes sexuais estédo inseridos no Cédigo Penal no Titulo
descrito “Crimes Contra a Dignidade Sexual”’, o que denota que o principal bem

juridico tutelado pelas tipificagbes penais correspondentes € a propria dignidade

sexual dos individuos.

Como bem juridico penal, podemos determinar que s&o “objetos e interesses
tutelados pelo Direito, capazes de serem legitimamente possuidos, protegidos,
utilizados ou guardados por alguém” (NUCCI, 2014, p. 29). Frente a isso, 0
ordenamento juridico brasileiro classifica como ilicitas e passiveis de punicdo as
condutas descritas nos artigos 213 a 234-A do Cdédigo Penal (BRASIL, 1940), com o
estrito objetivo de que a dignidade sexual de cada cidaddo seja devidamente

protegida e respeitada.

Segundo Nucci (2014, p. 31), a dignidade sexual

[...] liga-se a sexualidade humana, ou seja, o conjunto dos fatos ocorréncias
e aparéncias da vida sexual de cada um. Associa-se a respeitabilidade e a
autoestima a intimidade e a vida privada, permitindo-se deduzir que o ser
humano pode realizar-se, sexualmente, satisfazendo a lascivia e a
sensualidade como bem Ihe aprouver, sem que haja qualquer interferéncia
estatal ou sociedade.

Quando submetidas a violéncia sexual, € atingido um dos direitos mais intimos e
privados da vitima, o que nitidamente torna a prética criminosa altamente repulsiva e
veementemente reprimida, tendo em vista que conforme outros ilicitos penais,
conflita com os mais béasicos direitos fundamentais consolidados pela Constituicéo
Federal de 1988.

Conforme explica Jorio (2018, p. 31-33), todo ser humano, ainda que ndo apresente
vulnerabilidade, possui dignidade sexual. Contudo, quando se envolve individuos
nao vulneraveis, que possuem capacidade de entender suas acdes e realizar

escolhas, o mais adequado seria dizer que o direito penal visa proteger a sua



liberdade sexual, de maneira que ao Estado n&o cabe intervir nas suas decisbes
individuais, apenas nas situacdes em que restar constatada a violacdo a sua
liberdade de escolha, que pelo legislador até entdo eram codificados através do
previsto nos arts. 213, 215 e 216-A do Codigo Penal (BRASIL, 1940).

Ainda na licdo do renomado autor Jorio (2018, p. 27-31), aos vulneraveis expostos a
situacdes de cunho sexual juridicamente relevantes, o Estado interfere diretamente,
pois, sempre pressupde a existéncia de lesédo a sua dignidade sexual. Haja vista que
estes sujeitos ndo sao dotados de capacidade para tomar decisdes de forma livre e
consciente, portanto, para isso sao irrelevantes a sua propria vontade e percepcao

de lesao.

Neste sentido é que leciona Bitencourt (2015, p. 44), ao expressar de forma
contundente quao reprovavel é a conduta do agente que submete seu semelhante a

tamanha crueldade. Senéo veja:

Na nossa concepcdo, nada é mais indigno, mais humilhante, mais
destruidor do ser humano que a violéncia sexual, causando profundos
traumas em suas vitimas que, por vezes, ndo conseguem supera-los. Na
verdade, a violéncia sexual é nojenta, asquerosa, degradante, pois atinge
os valores mais sagrados do ser humano, a sua dignidade, a sua
intimidade, o seu interior, deixando-lhe marcas indeléveis.

N&o podemos deixar de considerar, contudo, o fato notorio de que as mulheres
sempre foram as principais vitimas dos crimes sexuais, tendo o homem como o
agressor na esmagadora maioria dos casos. Inevitavelmente, essa realidade esta
estritamente relacionada a visdo que a sociedade patriarcal resguarda da figura
feminina ao longo dos anos, uma vez que o patriarcado [...] “como o proprio nome
indica, € o regime da dominacdo-exploracdo das mulheres pelos homens.”
(SAFIOTTI, 2015, p. 47) sendo essa submisséo transparecida por meio das mais

diversas modalidades de violéncia, incluindo a sexual.

Neste sentido, opina Leite, Borges e Cordeiro (2013, p. 136):

O masculino define sua identidade social como superior a feminina,
estabelecendo uma relacdo de poder e submisséo, que culmina no dominio
do corpo da mulher, violentando-o, conquanto, essa percep¢ao esteja
profundamente calcada numa perspectiva binaria do género, que sbé
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concebe duas formas de ser e estar no mundo — como homem e como
mulher.

Nos transportes publicos ndo poderia ser diferente. Segundo pesquisa
disponibilizada no Jornal Gazeta Online (2019), realizada em fevereiro deste ano
(2019), pelos Institutos Patricia Galvdo e Locomotiva, das 1.081 mulheres
entrevistadas nas diferentes regiées do pais, 97% afirmaram ja terem sido vitimas
de algum tipo de violéncia sexual enquanto utilizavam transporte publico, veiculo por

aplicativo ou taxis.

Ao tratarmos especificamente do transporte publico, 35% das entrevistadas
afirmaram terem sofrido encoxadas, 33% passada de mao pelo corpo e 19%
sofreram algum tipo de contato sexual.

Apesar dos numeros alarmantes e de restar nitida a violacdo a dignidade sexual das
vitimas, para os juristas, a classificacdo do ato nas tipificacdes penais previstas era
uma ardua tarefa. O crime de estupro, previsto no art. 213 do Cdédigo Penal
(BRASIL,1940) assim redigido “Constranger alguém, mediante violéncia ou grave
ameaca, a ter conjuncao carnal ou a praticar ou permitir que com ele se pratique
outro ato libidinoso: Pena - recluséo, de 6 (seis) a 10 (dez) anos”, se classifica como
0 mais grave dos ilicitos sexuais, servindo como “parametro” para tipificacdo das

condutas sexuais juridicamente reprovaveis. Inclusive, discorre Nucci (2014, p. 53)

A unificacdo do atentado violento ao pudor e do estupro continuara
propiciando o confronto com a contravencéo penal do art. 61 (importunagéo
ofensiva ao pudor). Este tipo penal encontra-se assim redigido: “importunar
alguém, em lugar publico ou acessivel ao publico, de modo ofensivo ao
pudor”, punivel somente com multa. Portanto, atos de pouca importancia,
ainda que ofensivos ao pudor, ndo devem ser classificados como estupro
(ou tentativa de estupro), comportando tipificacdo no cenéario da
contravencao.

Neste sentido, elucida Jorio (2018, p. 22)

Podemos falar da importunacdo ofensiva ao pudor para alguns atos
libidinosos, que apesar de inconvenientes, sejam praticados sem violéncia
ou grave ameaca (desde que em publico, por tratar-se de elementar do
tipo). Tomem-se como exemplo as condutas de quem, em 6nibus lotado, se
aproveita das circunstancias para esfregar seu corpo contra o da vitima; de
gue ao transitar em meio a multiddo, da ligeira “passada de mao” em
pessoa desatenta [...]
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Nota-se que as principais praticas criminosas responsaveis por vitimar mulheres em
transporte publico, sdo aos olhos do direto penal, consideradas como de pouca
relevancia, ainda que intituladas como criminosas quando praticadas sem o
consentimento da vitima. Como consequéncia, para punir estes atos, 0s juristas
usualmente empregavam a importunagcédo ofensiva ao pudor destinando ao agente
apenas uma sancdo pecuniaria, 0 que causava um sentimento de revolta e

insatisfacdo para a populacéo, tendo em vista o grau de reprovabilidade da conduta.

Contudo, as recorrentes experiéncias vivenciadas por diferentes passageiras em
todo pais e a grande comoc¢do popular e midiatica em torno destas situacdes
contribuiram para a promulgacéo da lei 13.718/18, que nas palavras de Bitencourt
(2018, online)

No dia 25 de setembro foi publicada a Lei 13.718 que tipifica os crimes de
importunacgéo sexual [1], divulgacdo de cena do crime de estupro, de sexo
ou pornografia, além do crime de induzimento ou instigagéo a crime contra a
dignidade sexual. Tratam-se de trés tipos penais de extraordinaria
importancia, preenchendo importantes lacunas em nosso sistema penal,
como deixaram claro os graves fatos ocorridos no interior dos meios de
transportes publicos de Sao Paulo, com criminosos ejaculando,
impunemente, em mulheres indefesas e comprimidas nesses locais, sem
chance de defesa. Em situagbes como essas — agora tipificadas como
importunacgao sexual — o executor da a¢do degradante violenta a dignidade
sexual da vitima, que é ultrajada, vilipendiada e humilhada por uma conduta
repugnante e indigna do referido agressor. Nessas hipo6teses, a vitima
ofendida fica impotente sem qualquer possibilidade de reagir ou se defender
pelo inesperado, pelo inusitado, pela surpresa da “agressdo” sexual
realizada pelo agente, para satisfazer a sua lascivia ou a de outrem.

A lei recém aprovada foi responsavel por incluir no Codigo Penal (BRASIL, 1940) o
art. 215 — A, com a seguinte redacao: Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia
ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro. Pena -

reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se 0 ato n&o constitui crime mais grave.

Como ato libidinoso, pode-se entender “[...] todo ato lascivo, voluptuoso, que objetiva
prazer sexual, alias, libidinoso € espécie do género atos de libidinagem que envolve
também a conjungéo carnal”. (BITENCOURT, 2015, p. 52). Dessa forma, em regra,
toda conduta do agente quando considerada de pouca importancia que visa

satisfazer seus desejos sexuais e é dirigida a terceiro sem o consentimento deste,
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estando ausentes a violéncia e/ou grave ameaca, pode ser tipificado no crime em

apreco. Por isso, nas palavras de Bitencourt (2018, online)

Assemelha-se a essa conduta — e, por isso mesmo, esta abrangida por
este tipo penal — quando alguém, sem que a vitima perceba ou contra o
seu assentimento, apalpe as suas regides pudendas (nadegas, seios,
pernas, genitdlia etc.), beijo forcado etc., cuja forma de execucdo traz
consigo a presenca inequivoca da vontade consciente de satisfazer a
propria lascivia ou a de outrem.

Espera-se que a novacao legislativa, trazendo uma previsdo mais concreta dos atos
€ uma punicdo mais rigorosa, seja capaz de reprimir 0 cometimento dos crimes
sexuais no transporte publico, diminuindo consequentemente, o numero de

passageiras vitimadas.

Por fim, como certos crimes, os delitos de cunho sexual também sdo aptos a
causarem prejuizos de carater moral para o sujeito passivo. Dessa forma, o caso
deixa de ser matéria puramente penal e ganha espaco no ambito civel, gerando para

a vitima o direito de ser reparada pelos danos suportados.

Neste sentido, cabe destaque o previsto no art. 935 do Codigo Civil (BRASIL, 2002),
assim capitulado:

Art. 935 A responsabilidade civil é independente da criminal, ndo se
podendo questionar mais sobre a existéncia do fato, ou sobre quem seja o
seu autor, quando estas questdes se acharem decididas no juizo criminal.

Quanto a esta codificacdo, nas palavras de Goncalves (2018, p. 340)

O Cddigo Civil estabeleceu, assim, na primeira parte, a independéncia da
responsabilidade civil da responsabilidade criminal, pois diversos sdo os
campos de acdo da lei penal e da lei civi. Mas a segunda parte do
dispositivo mostra que tal separacdo ndo é absoluta e que o0 sistema
adotado é o da independéncia relativa.

Assim, por um Unico ato o sujeito pode atingir, ao mesmo tempo, a esfera penal e
civil do direito da vitima, de maneira que se torna possivel estabelecer uma estrita

relacdo entre ambos. Neste sentido, discorre Cavalieri Filho (2015, p. 646)
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E por isso que os autores falam em unidade de falta e variedade de
consequéncias. O ato ilicito € um sé, comum as esferas penal e civil; o que
varia séo as consequéncias a serem impostas ao infrator.

Por isso, segundo o art. 91, | do Cddigo Penal (BRASIL, 1940), um dos efeitos na
condenacgdo criminal é tornar certo ao autor do crime o dever de reparar o dano

proveniente de sua conduta ilicita.

E como adverte Pacelli (2018, p. 191)

[...] tais condutas dardo ensejo a intervencdes judiciais distintas da resposta
penal, diante da diversidade e pluralidade de graus de ilicitude que as
acompanham. Nessas situacdes, quando a repercussao da infracdo houver
de atingir também o campo da responsabilidade civil, tera lugar a chamada
acao civil ex delicto, que outra coisa ndo é sendo o procedimento judicial
voltado & recomposicao do dano civil causado pelo crime.

Com isso, surge para a vitima o direito de ser reparada monetariamente pelos danos
suportados em decorréncia da conduta criminosa do agente. A referida acdo ainda
pode ser classificada em duas modalidades: acéo civil ex delicto de conhecimento,
prevista no art. 64 do Codigo Penal e acdo civil ex delicto de execucdo, regulada

pelo art. 63 do mesmo dispositivo legal.

Conforme definido por Alencar e Tavora (2018, p. 334-335)

[...] a acdo civil ex delicto de conhecimento ndo se fundamenta em um
titulo executivo judicial (sentenca penal). Poder ser ajuizada antes ou
durante a tramitacdo de inquérito policial ou de acdo penal. A demanda civil
ex delicto de conhecimento depende de instrucéo [...] o juiz civel sera o
destinatario da prova que abrangera todas as discussfes possiveis acerca
do fato e da autoria que serd produzida inclusive, se necessario for, em
audiéncia de instrucgao.

Quanto a acao civil ex delicto de execucao, € possivel entender como sendo, nas
palavras de Alencar e Tavora (2018, p. 335)

[...] a demanda civil lastreada em titulo executivo penal condenatério
(sentenca penal condenato6ria com transito em julgado). [...] Tal titulo €, em
regra, iliquido, e se executa em compasso com o que dispbe o art. 515, VI,
CPC/2015. Pode, contudo, ser liquido ou parcialmente liquido, nhotadamente
guando o juiz tiver, na sentenca, fixado valor minimo do dano provocado
pela infragdo penal, a teor do art. 387, IV, CPP, caso em que as
providéncias executivas dispensam liquidacéo prévia através de juntada de
planilha.
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Nota-se que é fornecido & vitima a possibilidade de definir qual método utilizara para
ver satisfeita a sua pretensdo. Na primeira, ante a auséncia da sentenca
condenatdria em ambito penal, € necessario a ocorréncia de instrucdo e producao
de provas a serem designadas pelo proprio juiz civel. J& quando se trata da segunda
modalidade, cabe ao juiz civel apenas tratar sobre a parte executiva da sentenca
criminal condenatéria, as vezes nem sendo necessario proceder com a sua
liquidacéo, na hipotese de o magistrado penalista ter arbitrado o valor minimo a ser

indenizado.

Quanto as partes da acdo, segundo Pacelli (2018, p. 196) possui legitimidade para
sua propositura, a prépria vitima, seu representante legal ou herdeiros. Quanto ao
polo passivo, quando a demanda proposta € de carater executivo apenas o autor do
crime é legitimo, no entanto, quando envolve o processo de conhecimento além do
agente é possivel imputar a responsabilidade para terceiros. Ainda de acordo com
Pacelli (2018, p. 202), ha

[...] determinadas pessoas, em razdo de parentesco ou do mau
desempenho de atividade laborativa, respondam pelo risco assumido com a
escolha de mandatario, empregado ou prestador de servicos (art. 932, Ill,
CC), bem como do exercicio do poder familiar (arts. 1630 e seguintes, CC),
ou da assisténcia devida aos descendentes, tutelados e curatelados, nos
termos do art. 932, | e I, do CC.

No direito civil, pode-se relacionar essa matéria com a denominada
“Responsabilidade pelo fato de outrem”, que nas palavras de Cavalieri Filho (2015,
p. 272)

[...] Excepcionalmente, nas hipéteses previstas no art. 932 do Caédigo Civil
[...] uma pessoa pode vir a responder pelo fato de outrem. Teremos, entéo,
a responsabilidade indireta, ou responsabilidade pelo fato de outrem.

Isso, entretanto, ndo ocorre arbitraria e indiscriminadamente. Para que a
responsabilidade desborde do autor material do dano, alcangando alguém
qgue ndo concorreu diretamente para ele, é preciso que esse alguém
esteja ligado por algum vinculo juridico ao autor do ato ilicito, de sorte
a resultar-lhe, dai, um dever de guarda, vigilancia ou custddia. (grifo do
autor)

Por isso, para os casos dos crimes sexuais praticados por certos usuarios contra
passageiras do transporte publico, ndo cabe imputar ao transportador a
responsabilidade civii no ambito da ac&do ex delicto, pois, a relagcdo juridica
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estabelecida com o autor do fato foge aquelas indicadas legalmente. Neste sentido,
0 viés de andlise da responsabilidade da empresa transportadora em indenizar ou

nao a vitima deve pautar-se pela propria natureza da atividade.

Portanto, depreende-se que o ilicito penal também concorre para a existéncia do
dever de reparacdo na esfera civel, isto €, uma mesma conduta pode atingir
diferentes ambitos do direito. Dai a necessidade de se discorrer sobre a
responsabilidade civil e suas particularidades, antes de adentrarmos profundamente

no objeto em estudo.
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1.2 RESPONSABILIDADE CIVIL

Inicialmente, cumpre definir a Responsabilidade Civil, valendo-se das palavras de
Diniz (2007, p. 22)

Sendo a responsabilidade a situacdo de quem, tendo violado norma ou
obrigacdo, causando dano, se vé submetido as consequéncias decorrentes
de seu ato lesivo, isto €, a reparagdo do prejuizo, pela recomposi¢cdo do
statu quo ante ou pela indenizacéo [...]..

De forma precisa, pode-se auferir que a aplicacdo deste instituto civilista somente
subsiste quando o agente, mediante a violacdo de um dever juridico, causa danos a
outrem. Como consequéncia, surge para o infrator o dever legal de ressarcir 0s

prejuizos provocados por sua acgao.

Contudo, “[...] S6 se cogita, destarte, de responsabilidade civil onde houver violacao
de um dever juridico e dano” (CAVALIERI FILHO, 2015, p. 16). Com isso, se a
conduta ilicita ndo foi capaz de gerar lesdes a terceiros, ndo ha motivos que
justifiguem a aplicabilidade da Responsabilidade Civil. Isso porque seria inaceitavel
condenar um sujeito - ainda que transgressor da ordem juridica - a reparar um

individuo que ndo suportou qualquer adversidade.

Além disso, conforme elucida Bernardo (2005, p. 41), a Responsabilidade Civil ndo
tem o condao de penalidade, na verdade, seu principal objetivo € conceder a vitima
do evento danoso a possibilidade de se ter restaurado a condicdo que detinha antes
de ocorrer o fato. Por isso, no instituto, é afastada a percepcéo de pena e valorizada

a concepcao reparatéria.

Existem caracteristicas inerentes a Responsabilidade Civil que como regra devem
ser observadas concomitantemente no caso concreto para que seja possivel a
imputacdo do referido instituto ao suposto causador do dano. Segundo Bernardo
(2005, p. 54), esses elementos podem ser denominados como “1) violagdo de um
direito alheio (ou, [...] violagdo de um dever juridico); 2) dano; 3) nexo de

causalidade entre a conduta do agente e o dano causado a vitima; 4) culpa.”

Buscando-se uma definicdo para tais itens, Venosa (2013, p. 24) indica que o ato

ilicito pode ser considerado como aquele que decorre direta ou indiretamente da
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vontade humana, ocasionando infracdo a norma juridica. Ainda de acordo com o
autor Venosa, (2013, p. 38) o dano consiste no prejuizo suportado pela vitima, de
forma que a indenizacdo s6 é cabivel se o prejudicado conseguir comprovar que o

ato delituoso praticado pelo agente foi capaz de |he causar alguma leséo.

Continuando com os ensinamentos de Venosa (2013, p. 54), o nexo causal pode ser
definido como a conexao estabelecida entre a acdo do agente ao evento danoso,
isto €, permite a comprovacdo de quem realmente foi responsavel por causar o
dano. Por dltimo, quanto a culpa, o mesmo doutrinador Venosa (2013, p. 26) elucida
gue no campo da responsabilidade para fins de indenizacdo, o elemento deve ser
aplicado em seu sentido amplo, o que abarca as condutas intencionais (dolosas)
do agente, bem como os atos eivados de imprudéncia, impericia ou negligéncia,
uma vez que a ideia principal € que a nocdo de culpa deve ser entendida como

erro ou desvio de conduta.

No mais, a Responsabilidade Civil pode receber diferentes classificacdes, a
depender de certos critérios e particularidades ligadas ao evento. Dessa forma,
sumariamente, cabe apresentar a modalidade da Responsabilidade Objetiva, pela
qual discorrem Gagliano e Pamplona (2018, p. 64)

[...] hipbtese ha em que ndo é necessario sequer ser caracterizada a culpa.
Nestes casos, estaremos diante do que se convencionou chamar de
“responsabilidade civil objetiva”. Segunda tal espécie de responsabilidade, o
dolo ou culpa na conduta do agente causador do dano é irrelevante
juridicamente, haja vista que somente sera necessaria a existéncia do elo
de causalidade entre o dano e a conduta do agente responsavel para que
surja o dever de indenizar.

Percebe-se que para utilizacdo desta espécie, a presenca do elemento culpa
anteriormente indicado € dispensavel. Sendo que para sua imputacdo basta a
presenca do nexo de causalidade capaz de relacionar a conduta do agente ao

prejuizo gerado a vitima e efetivo dano.

Ainda, imperioso se faz trazer a visdo de Pereira (2012, p. 29) sobre o surgimento
desta espécie de responsabilidade no direito brasileiro, pelo qual se considera ser
resultado da influéncia da chamada teoria do risco
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[...] os juristas enunciaram um principio novo em que pudessem fundar o
direito a reparagdo. E imaginaram a nogéo do risco profissional, do risco da
propriedade, do risco criado. Manifesta sua adesdo a nova doutrina do risco
que prefere a expressao “responsabilidade objetiva”.

Resume, entdo, a doutrina do risco, desvestida das restricbes de ordem
técnica, nesta formula: “Todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e
reparado por quem o causou”’. O fundamento sera, entdo, este: todo
problema de responsabilidade civil resolve-se num problema de
causalidade. [...]

Ainda nesta particularidade, Diniz (2007, p. 53) elucida que no Cdadigo Civil brasileiro

€ possivel encontrar uma capitulacdo que se envolve com a aplicacdo desta teoria

O novo Cédigo Civil, como vimos alhures, esposa essa orientacdo ao se
referir no art. 927 e paragrafo Unico ndo s6 ao dever de ressarcir dano
causado por ato ilicito, mas também & obrigacdo de reparar prejuizo,
independentemente de culpa, tanto nos casos especificados em lei como
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo lesante implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem. Consideram-se atividades de
risco, p. ex., a de transporte [...]

Por isso, “[...] Na responsabilidade objetiva, ndo ha que se cuidar da culpa: o autor
da conduta, o causador do dano, somente se exonera do dever de indenizar se
provar a ocorréncia de uma das causas excludentes do nexo causal [...]" (VENOSA,
2013, p. 176). Quando realmente subsiste a conduta ilicita e o dano, considera-se
gue a unica forma do agente afastar o 6nus de indenizar o prejudicado é demonstrar
qgue no caso concreto existe elemento apto a excluir o nexo de causalidade, pois é

como lecionam Faria, Rosenvald e Neto (2016, p. 420)

As excludentes de responsabilidade civil atuam sobre o nexo causal,
rompendo-o0. A obrigacdo de reparar, nesse caso, ndo se configura, ja que
ausente o liame entre a conduta do agressor (suposto agressor) e os danos
verificados. O dano aconteceu, é certo, mas ndo guarda nenhuma conexao
com a atividade do “agressor”. Ndo ha, nesse contexto, responsabilidade
civil, porque ndo ha nexo causal. [...]

No atual panorama juridico sdo trés as categorias de excludentes do nexo
causal: (a) caso fortuito ou forga maior, (b) fato exclusivo da vitima, (c) fato
de terceiro.

Ja a modalidade de Responsabilidade Civil Subjetiva, considera que o 6nus de
reparacdo somente deve ser destinado ao agente infrator quando estiverem
presentes no caso concreto além do nexo de causalidade e do dano, o elemento

culpa. Nesta toada, elucida Miragem (2015, p. 101)
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[...] as hip6teses em que a imputacdo da sangcdo ao agente depende da
identificacdo em sua conduta concreta que da causa ao resultado
antijuridico (no caso da responsabilidade civil, ao dano), de culpa ou dolo.
[...] Desse modo, havera responsabilidade subjetiva quando a lei, ao definir
a obrigacdo de indenizar, exigir que ela seja imputavel a determinada
pessoa para a qual o dano tenha resultado de um motor subjetivo da sua
conduta, culpa ou dolo.

Observa-se que o autor indica de forma explicita que a conduta do agente para fins
de aplicacéo da responsabilidade pode ter sido praticada por culpa ou dolo, ou seja,
tal definicdo apenas consubstancia que o preceito de que no direito civil 0 conceito
de culpa é utilizado de forma ampla.

Por altimo, cabe ainda apreciar as categorias de Responsabilidade Civil Contratual e

Extracontratual, que segundo Cavalieri Filho (2015, p. 33)

[...] a doutrina divide a responsabilidade civil em contratual e extracontratual,
isto €, de acordo com a qualidade da violacdo. Se preexiste um vinculo
obrigacional, e o dever de indenizar é consequéncia do inadimplemento,
temos a responsabilidade contratual, também chamada de ilicito contratual
ou relativo; se esse dever surge em virtude de lesdo a direito subjetivo, sem
gue entre o ofensor e a vitima preexista qualquer relacédo juridica que o
possibilite, temos a responsabilidade extracontratual, também chamada de
ilicito aquiliano ou absoluto.

Como as proéprias nomenclaturas sugerem, a Responsabilidade Civil Contratual é
aplicavel quando o agente viola o dever juridico no bojo de uma relagdo contratual
anteriormente existente, mediante o inadimplemento da obrigacdo pactuada.
Quando se trata da Responsabilidade na espécie Extracontratual, ndo existe vinculo
algum entre a vitima e o causador do dano, na realidade, a obrigacdo de reparacéo

surge para o infrator através de um descumprimento de certo direito subjetivo.

Antes de finalizar o assunto, é relevante tecer comentarios mais precisos sobre o
elemento dano, até mesmo porque somente se cogita a possibilidade de aplicacao
da Responsabilidade Civil se no caso concreto restar evidente a presenca de tal
componente. No ambito civilista, o dano pode ser considerado como material ou

moral.

Quanto ao dano material, de forma basica, podem ser considerados como aqueles

que provocam “[...] a diminuicdo do acervo de bens materiais da vitima ou, entéo,
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impede o0 seu aumento. Materializa-se por danos emergentes, com a diminui¢cdo do
patrimdnio, ou por lucros cessantes, quando a vitima se vé impedida da atividade
que lhe traria proveito econémico.” (NADER, 2010, p. 84). Sendo assim, como
resultado do evento delituoso, a vitima tem atingido puramente a sua esfera

patrimonial.

O dano moral pode ser conceituado por meio do ensinamento de Moraes (2003, p.
157-158) que discorre

Assim, no momento atual, doutrina e jurisprudéncia dominantes tém como
adquirido que o dano moral é aquele que, independentemente do prejuizo
material, fere direitos personalissimos, isto é, todo e qualquer atributo que
individualiza cada pessoa, tal como a liberdade, a honra, a atividade
profissional, a reputacéo, as manifestacdes culturais e intelectuais, entre
outros. O dano é ainda considerado moral quando os efeitos da acéo,
embora ndo repercutam na Orbita do seu patrimdnio material, originam
angustia, dor, sofrimento, tristeza ou humilhacdo a vitima, trazendo-lhe
sensacdes e emocdes negativas. Neste Ultimo caso, diz-se necessario,
outrossim, que o constrangimento, a tristeza, a humilhagéo, sejam intensos
a ponto de poderem facilmente distinguir-se dos aborrecimentos e
dissabores do dia-a-dia, situa¢cdes comuns a que todos se sujeitam, como
aspectos normais da vida cotidiana.

A partir do elucidado acima e pelos comentérios ja dispendidos na presente
pesquisa, € plenamente possivel inferir que os crimes sexuais como violadores da
liberdade e dignidade sexual do individuo lesado causam nas vitimas graves danos
de carater moral, haja vista que invadem um de seus direitos mais intimos, pessoais
e fundamentais, despertando-lhe sentimento de tristeza, angustia, vergonha e

humilhacé&o pela situagcédo a que € obrigada a suportar.

Quanto a previsao legal, é possivel encontrar a matéria capitulada na Constituicao
de 1988 em seus art. 5°, incisos V e X (BRASIL, 1988), assim instituidos:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

[.]
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X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

[.]

Sobre essa previsdo, € oportuno trazer as palavras descritas por Fabriz e Fabriz
(2012, p. 10) sobre o tratamento constitucional voltado ao tema

[..] Ao referir-se ao direito a vida, o texto constitucional coloca em
perspectiva a garantia de uma existéncia digna, subjacente a integridade
ndo somente fisica, mas, fundamentalmente, moral, devendo esta Ultima ser
concebida em maiores amplitudes, que venham abranger a liberdade, a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem da pessoa, com previsdo de
indenizacdo quando violada. Em tempos de democracia a vida pregressa
torna-se algo valioso, quando imaculada.

O novo Cadigo Civil de 2002 também concedeu um tratamento mais cuidadoso ao
objeto, ao prever em seu art. 186 (BRASIL, 2002) a possibilidade da vitima sofrer

danos exclusivamente em seu aspecto moral

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

A essa codificacgao discorre Venosa (2013, p. 3)

Vé-se, portanto, que foi acrescentada a possibilidade de indenizacdo pelo
dano exclusivamente moral, como fora apontado pela Constituicdo de 1988,
algo de ha muito reclamado pela sociedade e pela doutrina e
sistematicamente repelido até entdo pelos tribunais.

Ainda colecionando os ensinamentos de Venosa (2013, p. 170), € salutar indicar a
licdo do autor quanto a Responsabilidade Civil do transportador de pessoas, de

forma que

Com relagdo ao passageiro [...], a responsabilidade sera contratual. Com
relagdo a terceiros, a responsabilidade do transportador é aquiliana.
Acrescentamos, a tudo que se diga a respeito de transportes, que o Codigo
de Defesa do Consumidor estabeleceu a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servicos, com isso absorvendo toda a relacdo passageiro-
transportador [...]. Note que o art. 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor
equipara o consumidor toda as vitimas do evento, isto €, embora quem nao
tenha relacdo direta com o transportador, mas seja atingido por um meio de
transporte, tera legitimidade de postular indenizagdo como acidente de
consumo.
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Com isso, cumpre observar que a responsabilidade do transportador sempre sera
objetiva, ainda que o evento danoso cause prejuizos a terceiros ndo contratantes,
seja pela incidéncia do Cadigo Civil ou pela aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. As particularidades dessa modalidade de contrato, bem como o

especifico regramento juridico que a envolve serdo apresentados mais adiante.
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2 CONTRATO DE TRANSPORTE

O conceito do contrato de transporte pode ser facilmente extraido da redacéo
dispendida no Cddigo Civil de 2002, em seu art. 730 (BRASIL, 2002), assim
apresentado:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribuicao,
a transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas.

Nas palavras de Diniz (2007, p. 470), contrato de transporte &

[...] aquele em que uma pessoa ou empresa se obriga, mediante retribuigao,
a transportar de um local para outro, pessoas ou coisas animadas ou
inanimadas (CC, art. 730) ou noticias.

Nota-se que a obrigacdo contratual a ser fomentada pode ter como objeto a
transferéncia de pessoas ou coisas de dado local para outro especifico. Sendo que
segundo Gagliano e Pamplona Filho (2017, p. 481), a obrigacéo originada deste tipo
de contratacdo € a de resultado, ou seja, é dever do transportador conduzir a coisa

ou 0 passageiro até o seu destino em total seguranca.

Contudo, apesar desta caracteristica ser aplicavel igualmente aos dois tipos de
transporte, as particularidades de cada objeto contribuiram para que o atual Cédigo
Civil regulasse isoladamente, isto €, de forma especifica, cada modalidade de
contrato, reservando regramento proprio para o transporte de individuos e para o

transporte de bens corpéreos.

O transporte de coisas, cuidado pelo previsto nos arts. 743 ao 756 da codificacédo

civilista segundo Tartuce (2017, p. 638), pode ser observado quando

[...] o expedidor ou remetente entrega bens corpéreos ou mercadorias ao
transportador, para que o Ultimo os leve até um destinatario, com
pontualidade e seguranca. E preciso ressalvar, contudo, que o destinatario
pode ser o proprio expedidor.

Dessa forma, o contrato que visa realizar apenas o transporte de mercadorias é

consubstanciado na relacdo que se constréi entre o contratante que deseja enviar
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certo objeto a algum destino e o contratado que inevitavelmente estara obrigado a
entregar de forma integra e segura o produto que Ihe foi confiado.

Ressalta-se que ao contrato de transporte de coisas ndo sera dispendido maiores
comentarios, tendo em vista que o objeto principal do presente estudo envolve
apenas o transporte de pessoas, motivo pelo qual a partir de agora serao tracados

0S principais aspectos desta espécie contratual.

Quanto ao contrato que envolve o transporte de pessoas, disciplinado pelas regras
previstas nos arts. 734 ao 742 do Cdédigo Civil, Tartuce, (2017, p. 621) elucida que

pode ser entendido como sendo

[...] aquele pelo qual o transportador se obriga a levar uma pessoa e a sua
bagagem até o destino, com total seguran¢a, mantendo inc6lume os seus
aspectos fisicos e patrimoniais. S&o partes no contrato o transportador, que
€ aquele que se obriga a realizar o transporte, e 0 passageiro, aquele que
contrata o transporte, ou seja, aquele que sera transportado mediante o
pagamento do pre¢o, denominado passagem.

Infere-se pelo proprio conceito doutrindrio, que ao transporte de pessoas é
dispendido um maior interesse na protecdo do bem transportado, e ndo poderia ser

diferente, ja que estamos a tratar da prépria vida.

Na tarefa de intitular as caracteristicas préprias dessa modalidade de contratacéo

podemos utilizar as indica¢des levantadas por Monteiro (2007, p.325)

O contrato de transporte € bilateral ou sinalagmético, pois gera obrigacao
para ambas as partes; consensual, porque se aperfeicoa com simples
acordo de vontades reciprocas, o destino [...] 0 passageiro e o preco para o
transportador; tipico porque previsto no Cdodigo Civil de 2002; de duracao,
pois sua execucdo ndo se limita em um sé ato ou instantaneamente,
necessitando sempre de um lapso temporal para ser cumprido; comutativo,
porque as partes conhecem as obrigagfes respectivas de inicio, nao
dependendo de evento futuro e incerto; e ndo solene, porque ndo depende
de forma prescrita para ser concluido.

Além disso, conforme afirma Cavalieri Filho (2015, p. 397) ha de se consignar que
este tipo de contrato se configura como de adesdo. Pois, ndo enseja para as partes
a possibilidade de discutirem os deveres e obrigacbes contratuais, 0 passageiro ao

contratar o servico concorda com os termos e condi¢gdes estipuladas previamente
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pela empresa. Contudo, a autonomia da vontade ndo esta totalmente comprometida,
tendo em vista que ao usuario cabe escolher se realmente deseja viajar, qual tipo de

transporte utilizar, entre outras prerrogativas do género.

Contudo, o atributo mais marcante e inerente aos contratos de transporte de
pessoas € a conhecida clausula de incolumidade, que conforme explanado pelo
doutrinador Cavalieri Filho (1997, p. 10)

[...] gera para o transportador a obrigagéo de levar o viajante sdo e salvo ao
destino, de sorte que, uma vez descumprida essa obrigacdo, exsurge o
dever de indenizar do transportador independentemente de culpa.

O contrato de transporte quando voltado para conferir mobilidade ao sujeito, néo
subsiste sem a existéncia deste preceito. Na realidade, nem se faz necessario que
num eventual instrumento contratual essa regra esteja indicada, a natureza da
contratacdo por si s6 imputa essa obrigacdo ao transportador, qual seja, conduzir o

passageiro garantido a sua integridade ao longo do trajeto.

Com isso, nitidamente a responsabilidade que perfaz este tipo de contratacao € a de

carater objetivo, pois como indica Gagliano e Pamplona (2017, p. 481)

A quebra desta obrigacdo implicita de natureza contratual impde o
reconhecimento da responsabilidade objetiva do transportador, que devera
indenizar a vitima independentemente de ter atuado ou ndo com dolo ou
culpa.

Sendo assim, cumpre apenas a vitima do evento danoso comprovar a existéncia do
prejuizo e o nexo de causalidade que interliga o acontecimento a acdo do agente
para restar consolidado o seu direito ao recebimento da indenizacédo. Para se eximir
do dever de ressarcimento, ndo cabe ao transportador arguir auséncia de culpa nas
condutas causadoras de dano aos passageiros, € irrelevante a sua constatacéo ou

nao.

Ainda, segundo Miragem (2015, p. 745)

O fundamento da responsabilidade objetiva do transportador por danos é
tradicionalmente associado pela jurisprudéncia brasileira ao risco
empresarial. Define a doutrina a obrigagcdo de incolumidade do
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transportado, cuja violacdo importa a responsabilidade. E obrigacdo de
resultado, [...] Nesse sentido, a regra em relagdo a responsabilidade do
transportador é sua natureza objetiva, independentemente de culpa, uma
vez que assume o risco da atividade. Admite-se, todavia, a culpa
concorrente como causa de reducéo de indenizacéo.

Neste sentido, conforme elucida Goncalves (2018, p. 233)

Ocorrendo um acidente de transporte, ndo pode o transportador, assim,
pretender eximir-se da obrigacdo de indenizar o passageiro, apos haver
descumprido a obrigacdo de resultado tacitamente assumida, atribuindo
culpa ao terceiro (ao motorista do caminh&o que colidiu com o 6nibus, por
exemplo). Deve, primeiramente, indenizar o passageiro, para depois discutir
a culpa pelo acidente, na acéo regressiva movida contra terceiro.

Diversa a solu¢do em caso de dolo de terceiro, como na hipétese de assalto
a mao armada, que se equipara ao fortuito, constituindo causa estranha ao
transporte.

Com isso, denota-se que a clausula de incolumidade imp&e ao transportador o dever
de garantir a seguranca do passageiro contra certos acontecimentos danosos que
provém da prépria atividade de transporte e de certas condutas de terceiros. Ou
seja, nem sempre restara afastada a responsabilidade do transportador quando o
acontecimento for causado por acdo de outrem, alheio da relacdo contratual,
primeiro é necessario observar a intencdo do agente infrator. Este entendimento é
legalmente previsto no art. 735 do Cddigo Civil (BRASIL, 2002), originalmente
inserido no Ordenamento Juridico pela simula 187 do Superior Tribunal Federal.

Ainda, como forma de complementar o conceito dessa espécie de contrato €&
necessario indicar a existéncia das diferentes modalidades de transporte que podem
ser utilizadas na sua execucdo, pois conforme exprime Gagliano e Pamplona Filho
(2017, p. 460)

[...] conforme o meio em que é feito o transporte, o contrato podera ser:
terrestre, se em terra ou em pequeno percurso de agua [...]; maritimo, se
feito em alto-mar ou rios e lagos navegaveis em longos percursos [...]; e
aéreo, se utilizar espaco aéreo [...].

Para cada modal indicado, o ordenamento brasileiro tratou de editar normas
especificas de regulamento, de forma a determinar conceitos, aplicacdes e

diretrizes.
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Neste sentido, cumpre esclarecer que o presente estudo adotara para fins de analise
a especime de modalidade terrestre, mais precisamente no ambiente urbano,
definido pela Lei 12.587 de 03 de janeiro de 2012 (BRASIL, 2012) em seu art. 4°, |
como sendo o “conjunto dos modos e servicos de transporte publico e privado
utilizados para o deslocamento de pessoas e cargas nhas cidades integrantes da

Politica Nacional de Mobilidade Urbana.”

Quanto ao transporte publico indicado no artigo supramencionado, a lei que regula a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, Lei 12.587/2012, (BRASIL, 2012) ainda o

classifica como individual ou coletivo, nos seguintes termos

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

[..]

VI - transporte publico coletivo: servi¢o publico de transporte de passageiros
acessivel a toda a populacdo mediante pagamento individualizado, com
itinerarios e precos fixados pelo poder publico;

[.]

VIl - transporte publico individual: servico remunerado de transporte de
passageiros aberto ao publico, por intermédio de veiculos de aluguel, para a
realizacéo de viagens individualizadas;

Através da explicacdo legal acima apresentada, resta certo que o transporte publico
em sua espécie coletiva € o palco principal para que certos usuarios cometam
crimes sexuais contra passageiras, uma vez que as viagens realizadas sao
acessiveis a toda populacéo, ao contrario do transporte publico individual em que as

viagens séo efetuadas de maneira exclusiva.

Neste sentido, no que tange ao transporte publico coletivo, Nobrega (1997, p. 2)

discorre que

[...] no Brasil, no ambito municipal, intermunicipal, interestadual e
internacional, constitui o servico publico por definicdo constitucional nos
artigos 21, XlIl, e, no 30, V, da Constituicdo da Republica. [...] Os
mandamentos constitucionais e legais, abriram, contudo, a alternativa de
delegacgéo a iniciativa privada, pelos regimes da concesséo, permissao ou
autorizacdo, dessa obrigacdo de fazer, conferida ao Estado, latuo sensu.
Trata-se, alias, de praxis ha muitas décadas praticada no modal rodoviario,
com inegéavel éxito. As concessdes e permissdes para servicos de Onibus
datam do inicio do século, no limiar da chegada do automovel ao Brasil.
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Dessa forma, considera-se que 0 servico em apre¢co possui natureza estatal, mas
constitucionalmente, permite-se que seu cumprimento seja efetuado por empresas
privadas previamente admitidas pelo préprio Estado. Destaca-se que este servigco
geralmente é prestado por meio de 6nibus e metrés, sendo estes veiculos utilizados

como 0s principais cenarios em que as mulheres séo vitimas dos crimes sexuais.

Com isso, sera explicitado de forma mais discriminada os cuidados juridicos
dispendidos ao tema em estudo, inclusive o nivel de responsabilidade civil do

transportador ainda que esteja prestando um servi¢o de carater publico.
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2.1 REGIME JURIDICO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE PESSOAS

Segundo Cavalieri Filho (1997, p. 10-11) o Decreto n° 2.681 de 07 de dezembro de
1912 que regulava a responsabilidade civil das estradas de ferro ficou conhecido
como a Lei das Estradas de Ferro, e foi o responsavel por inaugurar, no
ordenamento juridico brasileiro, o tratamento voltado & matéria da responsabilidade
no transporte terrestre. Tal dispositivo normativo foi considerado um grande avancgo
para a época, de forma que com 0 tempo seus preceitos passaram também a ser

aplicados as demais espécimes de transporte na modalidade terrena.

Em uma breve analise nas disposicées do respectivo Decreto, € possivel identificar
similitudes com o tratamento juridico despendido ao tema da responsabilidade do
transportador na atualidade, isto €, importantes conceitos e institutos utilizados até o

presente dia sdo verdadeiras heran¢as desta norma centenaria.

Para se ter uma ideia, “[...] o primeiro diploma consagrador de responsabilidade civil
objetiva foi, precisamente, o Decreto Legislativo n. 2681, de 1912 [...]” (GAGLIANO
E PAMPLONA, 2018, p. 380). Quanto aos passageiros, essa responsabilidade era
exprimida por meio do art. 17 assim apresentado (BRASIL, 1912)

Art. 17 — As estradas de ferro responderdo pelos desastres que nas suas
linhas sucederem aos viajantes e de que resulte a morte, ferimento ou lesao
corpérea.

A culpa serd sempre presumida, s6 se admitindo em contrério alguma
das seguintes provas:

12 - Caso fortuito ou for¢a maior;

22 - Culpa do viajante, ndo concorrendo culpa da estrada.

Contudo, conforme indica Venosa (2013, p. 175) por certo tempo, foi utilizada uma
interpretacéo literal do dispositivo, de forma que a responsabilidade do transportador
foi considerada como sendo de carater subjetivo com culpa presumida. Neste caso,
cabia ao préprio transportador provar que nao agiu com culpa ao causar o dano ao

passageiro.
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Somente por uma andlise mais apurada do artigo foi possivel que a doutrina e
jurisprudéncia conseguissem consolidar o entendimento de que na realidade o
conceito apresentado seria 0 da responsabilidade objetiva, pois como elucida
Cavalieri Filho (2015, p. 401)

[...] o art. 17 do Decreto n° 2.881/1912 néo permitia ao transportador provar
gue ndo teve culpa; apenas que ndo houve caso fortuito, forca maior ou
culpa exclusiva da vitima, causas de exclusdo do nexo causal admitidas na
responsabilidade objetiva.

Tendo em vista que o transportador se eximia da responsabilidade apenas quando
se fizesse presente no caso uma das causas excludentes do nexo causal, ndo havia
possibilidade de se discutir a existéncia da culpa, esta era inerente. Dessa forma,
apesar do legislador ter utilizado a expressao “culpa presumida” em alusdao a uma
possivel responsabilidade subjetiva, os preceitos indicados na referida norma eram

proprios da responsabilidade objetiva.

Como forma de melhor entendimento, cumpre definir basicamente no que consiste a
modalidade de culpa presumida. Nas palavras de Farias, Rosenvald e Netto (2016,
p. 196-197)

[...] em hipéteses previstas pela lei, ndo mais caberia ao ofensor a herculea
missado de provar o erro de conduta moralmente imputavel ao agente [...],
pois em principio a demonstragdo do fato ilicito (antijuridicidade +
imputabilidade) ja equivaleria a um atestado de culpa. Portanto, o ofensor
deveria demonstrar que o dano nédo decorreu de sua falta de diligéncia e
prudéncia, porém de uma causa estranha ao seu comportamento, tal como
for¢ca maior, fato exclusivo da vitima ou fato de terceiro.

Brevemente depois, foi promulgada a Lei 3.071 de janeiro de 1916 que instituiu o
Cadigo Civil. Contudo essa novacao legislativa “[...] ndo trazia qualquer dispositivo
sobre o contrato de transporte. A sua regulamentacéo era feita por leis esparsas e
pelo Codigo Comercial”. (RIZZARDO, 2018, p. 793)

Ja a Constituicdo Federal de 1988, dentre as varias revolugdes que ocasionou,
também tratou sobre a responsabilidade civil nos contratos de transporte de
passageiro que, obviamente, envolviam a prestacéo de servicos publicos, como é o

caso do transporte coletivo. Conforme discorre Cavalieri Filho (2015, p. 395-396)
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O art. 37, 86° da Constituicdo, [...] transformou essa responsabilidade em
objetiva ao estender a responsabilidade do Estado, fundada no risco
administrativo, as pessoas juridicas de Direito Privado prestadoras de
servicos publicos — e o transporte coletivo é servico publico, concedido ou
permitido. Esse dispositivo constitucional, [...] aplica-se a responsabilidade
extracontratual porque o texto fala em terceiros — “respondem pelos danos
gue 0s seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros”, e, terceiro é
guem nao tem relacao juridica contratual com o causador do dano.

Assim, a Carta Magna consignou que nestes casos, em face de terceiro, o prestador
sempre respondera independentemente de culpa, ainda que se trate de empresa
publica ou privada que esteja atuando pelo Estado, mesmo que em carater de
concessao ou permissao, com vistas ao art. 21, Xl da CF/88. (BRASIL, 1988)

Contudo, diante do surgimento do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), os
usuarios de transporte das diferentes modalidades, passaram a contar com mais
uma disposicdo legislativa que visava assegurar a responsabilizacdo do
transportador de pessoas ou coisas, em caso de falhas e prejuizos causados pela

atividade ofertada.

Segundo o CDC (BRASIL, 1990) em seu art. 2°, é considerado consumidor “toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final”, ao passo que prestador de servigos € todo aquele que oferece um “servi¢co no
mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.”, conforme definido em seu art. 3°. (BRASIL, 1990)

Apesar da lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 (CDC) néo se ocupar de maneira
especifica sobre o objeto em apreco, é possivel invocar suas previsées normativas,
mesmo que genéricas, para serem aplicadas nos casos concretos, uma vez que

segundo Farias, Rosenvald e Netto (2016, p. 892) se tem

[...] entre passageiro e companhia aérea ou terrestre, uma relagdo de
consumo. A prestacdo do servico, por parte da empresa, faz surgir para o
passageiro, a possibilidade de invocar o Cddigo de Defesa do Consumidor,
o qual, além de responsabilizar o fornecedor independentemente de culpa
(art. 14), ndo traz limites legais para a indenizagdo, nem admite que tais
limites sejam contratualmente estabelecidos (arts. 25 e 514, 1), além do
mais, prestigia o principio da reparagéo integral (art. 6°, VI).
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Sendo assim, ao usuério de transporte considerado consumidor nos moldes do art.
2° do CDC, quando vitima de um acidente de consumo pela prestacdo de servicos
do transportador, cabe invocar a responsabilidade objetiva prevista em seu art. 14
(BRASIL, 1990) como forma de obter reparacdo pelo dano suportado, seria o

conhecido defeito no servigo:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

[.]

§ 3° O fornecedor de servi¢os s6 nao sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexistir

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Nota-se que o paragrafo terceiro do aludido dispositivo indica as possibilidades
capazes de excluir a responsabilidade civil do fornecedor de servigos, podendo ser
consideradas, portanto, causas excludentes do nexo de causalidade haja vista que o
Cdbdigo de Defesa do Consumidor se consubstancia na responsabilidade de carater

objetivo.

O art. 20 do mesmo Cdédigo (BRASIL, 1990) ainda pode ser aplicado nos casos em
que o servico prestado apresente qualidade inferior & esperada, isto €, seja ofertado

com certo vicio:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da oferta
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha

BN

Além disso, na ocorréncia de acidentes que vitimem terceiros alheios a relacéo
consumerista estabelecida entre passageiro e transportador, tornou-se plenamente
possivel invocar o disposto no art. 17 do CDC, que regula o instituto do consumidor

por equiparacéo, pois é como adverte Gagliano e Pamplona Filho (2017, p. 487)

Imagine, apenas a titulo de ilustracdo, que o Onibus, por desidia do
motorista que dormiu ao volante, causou grave acidente ferindo passageiros
e atropelando pedestres. Como ficaria, afinal, a situacdo destes Ultimos?
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Em nosso pensamento, trata-se de situacdo de responsabilidade civil
aquiliana, também de natureza objetiva, por consideramos o terceiro, vitima
do evento, equiparado ao passageiro/consumidor, nos termos do art. 17 do
CDC.

No mais, de acordo com Tartuce (2017, p. 616)

Anote-se, ademais, que o servico publico também é considerado um servigo
de consumo, nos termos do art. 22 do CDC. A titulo de exemplo, havera
relacdo de consumo entre passageiro e empresa privada prestadora do
servigco publico de transporte (STJ, REsp 226.286/RJ, 1999/0071157-2, DJ
24.09.2001, RSTJ 151/197).

Assim, correlacionando o0s preceitos de protecdo consumerista aplicaveis ao
contrato de transporte em seu carater publico, isto é, em que o Estado se obriga a
fornece-lo, € plenamente possivel que o passageiro vitima de dano possa valer-se
do direito disposto no art. 22 do CDC (BRASIL, 1990), in verbis:

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Conforme explica Cavalieri Filho (2015, p. 402), a natureza da responsabilidade civil
imputada ao transportador ndao sofreu significativas alteragdes com o surgimento do
Caddigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista que ja era ha tempos considerada
como objetiva. A principal mudanca estaria no fato de que pelo CDC, o dever de
indenizar surge para o prestador de servicos nas situagces em que héa vicio ou
defeito na atividade prestada e n&o devido a um inadimplemento contratual, como

nas demais espécies legislativas.

Ainda, o mesmo Cddigo Consumerista prevé em seu art. 6°, X (BRASIL, 1990) que a
prestacdo de servigos publicos em geral de forma adequada e eficaz € um direito
basico do consumidor. Por isso, cabe destaque o preceito apresentado no art. 30, V
da CF/88 (BRASIL, 1988), assim descrito:

Art. 30. Compete aos Municipios:
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[.]

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, os servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte
coletivo, que tem carater essencial;

[.]

Nota-se que o texto legal indica duas modalidades pelas quais o Estado autoriza que
determinado particular explore a atividade de transporte coletivo, sendo estas a
concessdo e permissdo. Quanto a primeira espécie, Di Pietro (2015, p. 340)

esclarece que

Concesséo de servico publico € o contrato administrativo pelo qual a
Administracéo Publica delega a outrem a execucao de um servigo publico,
para que O execute em seu proprio nome, por sua conta e risco,
assegurando-lhe a remuneragcdo mediante tarifa paga pelo usuério ou outra
forma de remuneracdo decorrente da exploracdo do servico. (grifo da
autora)

No que tange a permissao, Di Pietro (2015, p. 348) ainda ensina que

A permissdo de servico publico é, tradicionalmente, considerada ato
unilateral, discricionario e precario, pelo qual o Poder Puablico transfere a
outrem a execucdo de um servigo publico, para que 0 exerca em seu
préprio nome e por sua conta e risco, mediante tarifa paga pelo usuario.

Importante designar que ambas as modalidades de prestacao dos servicos publicos
estdo previstas no art. 175 da Carta Magna (BRASIL, 1988) e sao reguladas pela Lei
8.987/95, que dentre outras previsbes estabelece em seu art. 25 (BRASIL, 1995)

que

Art. 25. Incumbe a concessiondria a execucdo do servico concedido,
cabendo-lhe responder por todos o0s prejuizos causados ao poder
concedente, aos usuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizacdo exercida
pelo 6rgdo competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

Neste sentido, ao transporte publico coletivo quando exercido por meio de
concessao, cabe ao transportador, a responsabilidade sumaria de arcar com o0s
prejuizos causados pela atividade desenvolvida. De forma que nas palavras de
Miragem (2015, p. 435)

Entendimento majoritario, contudo, orienta-se no sentido de que a demanda
indenizatéria deve inicialmente ser direcionada contra o concessionario ou
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permissionario do servico pubico, respondendo o Estado no caso de
servicos delegados apenas subsidiariamente.

Nota-se que o regime juridico voltado ao tema, mesmo que em distintas codificacdes
legislativas, consolidou-se no sentido de que a responsabilidade do transportador
em vista de seus usuarios sempre devera ser objetiva, restando afastada apenas
nos casos em que seja rompido por alguma das excludentes previstas pelo
legislador, as quais até entdo seriam o caso fortuito, forca maior e culpa exclusiva da
vitima. Sendo assim, “Podia-se falar, pois, em dever legal e contratual do
transportador em conduzir o passageiro sao e salvo ao seu destino.” (GONCALVES,
2018, p. 231)

Por ultimo, tem-se o regramento adotado no Cédigo Civil de 2002, pelo qual discorre
Cavalieri Filho (2015, p. 407)

O Cadigo Civil de 2002 disciplina o contrato de transporte a partir do seu art.
730, tanto o transporte de pessoas (arts. 734-742) como o de coisas (arts.
743-756), e o faz incorporando no texto da lei [...], tudo aquilo que foi sendo
construido e consagrado pela doutrina e jurisprudéncia ao longo do século
XX. De sorte que, ao entrar em vigor, operou duas peculiaridades em
relacdo ao contrato de transporte. Revogou uma das leis brasileiras mais
antigas — a Lei das Estradas de Ferro — e passou a disciplinar um contrato
gue nao é novo.

Nota-se que apesar de receber um tratamento diferenciado no novel legislativo, o
contrato de transporte trouxe consigo uma matéria aperfeicoada e que reflete toda a
sua evolucdo histérica. Inclusive, destaca-se duas previsdes que até entdo eram
sumuladas pelo Supremo Tribunal Federal (STF) que passaram a integrar as
disposicfes do novo Cdédigo Civil.

A sumula 161 do STF, assim redigida “Em contrato de transporte, é inoperante a
clausula de nao indenizar”, encontra-se inserida na parte final do art. 734 do Cédigo
Civil (BRASIL, 2002), o qual prevé que “O transportador responde pelos danos
causados as pessoas transportadas e suas bagagens, salvo motivo de for¢ca maior,

sendo nula qualquer clausula excludente da responsabilidade.” (grifo nosso)

Quanto a clausula excludente da responsabilidade, valendo-se do ensinamento de
Tartuce (2018, p. 624) é
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Considerada por parte da doutrina como uma excludente de
responsabilidade, a clausula de ndo indenizar constitui a previsédo contratual
pela qual a parte exclui totalmente a sua responsabilidade.

Por outro lado, a capitulagdo do art. 735 do Codigo Civil (BRASIL, 2002) “A
responsabilidade contratual do transportador por acidente com o passageiro ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem agao regressiva” herdou diretamente
0 que era mencionado na Sumula 187 do STF “A responsabilidade contratual do
transportador por acidente com o passageiro ndo é elidida por culpa de terceiro,

contra o qual tem acao regressiva.”

Como anteriormente mencionado, 0 presente estudo pretende analisar apenas as
particularidades destinadas ao contrato de transporte de pessoas, por isso, com
vistas aos ensinamentos de Coelho (2005, p. 396), cumpre destacar, de forma
compilada, as principais obrigacdes do transportador nesta modalidade contratual,

as quais estdo previstas no texto do novo Cédigo Civil

As obrigagbes do transportador, no transporte de pessoas sdo: levar a
pessoa ao destino, ndo recusar o servico sem base no regulamento ou por
motivo de salde ou higiene, observar horarios, itinerarios e demais
condi¢cdes do contrato, arcar com os custos da interrupcdo da viagem e
restituir o valor da passagem ao passageiro desistente.

De forma completa, o legislador civilista também tratou de enumerar as obrigacdes
do passageiro contratante, as quais ainda nas palavras de Coelho (2005, p. 397),
podem ser indicadas como

No transporte de pessoas, 0 contratante tem a obrigacdo de remunerar o
servico prestado pelo empresério transportador.

Observando o contrato, se o preco da passagem ndo é pago antes ou
durante o transporte, o transportador tem direito de retencdo sobre a
bagagem e objetos pessoais da pessoa transportada até o adimplemento da
obrigacao pelo contratante do servico.

Pois bem, como era de se esperar, a responsabilidade civil do transportador
permaneceu sendo de carater objetiva, uma vez que “[...] ndo se eximira da
responsabilidade provando apenas auséncia de culpa. Incumbe-lhe o 6nus de
demonstrar que o evento danoso se verificou por forgca maior, culpa exclusiva da
vitima ou ainda por fato exclusivo de terceiro” (GONCALVES, 2018, p. 231). Tais
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constatacdes podem ser observadas respectivamente nos arts. 734, 738 e 735 do
Cddigo Civil (BRASIL, 2002), assim capitulados:

Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas
transportadas e suas bagagens, salvo motivo de forca maior, sendo nula
gualquer clausula excludente da responsabilidade.

[.]

Art. 735. A responsabilidade contratual do transportador por acidente com o
passageiro nao é elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acao
regressiva.

[.]

Art. 738. A pessoa transportada deve sujeitar-se as normas estabelecidas
pelo transportador, constantes no bilhete ou afixadas a vista dos usuarios,
abstendo-se de quaisquer atos que causem incédmodo ou prejuizo aos
passageiros, danifiquem o veiculo, ou dificultem ou impe¢cam a execugdo
normal do servigo.

Cada uma dessas previsbes serd melhor examinada no préximo capitulo,
juntamente com uma analise apurada da jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica que coleciona a aplicacdo destes elementos em casos concretos que
envolvam a ocorréncia de crimes praticados por certos usudrios a outros

passageiros.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR NOS CASOS
DE CRIMES SEXUAIS

Como ja restou amplamente discutido, pelo contrato de transporte, é imputada ao
transportador a modalidade de responsabilidade objetiva frente aos passageiros,

ainda gue se trate do transporte publico coletivo.

Sumariamente, esse entendimento é adotado, até mesmo pelo Cddigo Civil, em
decorréncia da obrigacdo que o entdo prestador de servigos possui de conduzir com
seguranca o usuario do transporte, sendo esta “[...] tdo importante que somente sera
ilidida em situagbes excepcionais de quebra do nexo causal [...]” (GAGLIANO E
PAMPLONA, 2017, p. 482).

O nexo de causalidade, elemento caracteristico e indispensavel para aplicacdo da
Responsabilidade Civil e, consequentemente, do dever de indenizar, pode ser

considerado segundo Gongalves (2018, p. 55) como

[...] a relacé@o de causa e efeito entre a agdo ou omissdo do agente e o dano
verificado. [...] Sem ela, ndo existe a obrigacdo de indenizar. Se houve o
dano, mas sua causa ndo estd relacionada com o comportamento do
agente, inexiste a relagdo de causalidade e também a obrigacdo de
indenizar.

Neste sentido, conforme elucida Miragem (2015, p. 239-240), tendo em vista que na
modalidade de Responsabilidade Civil Objetiva o fator culpa é irrelevante para
imputacdo da obrigacdo indenizatéria, apenas as causas de exclusdo do nexo
causal sdo capazes de afastar a obrigacdo do causador do dano em ressarcir a
vitima pelo prejuizo suportado. As espécies de excludentes sdo provenientes do
proprio texto legal ou da construcdo doutrinaria e jurisprudencial, de forma que as
modalidades atualmente empregadas séo: fato exclusivo da vitima (ou culpa da

vitima); caso fortuito e forga maior; fato exclusivo de terceiro.

Segundo Gongalves (2018, p. 475), na modalidade de culpa exclusiva da vitima, a
responsabilidade do agente € afastada porque o evento danoso € ocasionado pela
propria pessoa vitimada, sendo que o autor do fato é considerado apenas um mero

instrumento para a ocorréncia do acidente.
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Quanto a atividade de transporte, essa matéria esta prevista no art. 738 do Cdédigo
Civil (BRASIL, 2002), assim redigido:

Art. 738 A pessoa transportada deve sujeitar-se as normas estabelecidas
pelo transportador, constantes no bilhete ou afixadas a vista dos usuarios,
abstendo-se de quaisquer atos que causem incédmodo ou prejuizo aos
passageiros, danifiquem o veiculo, ou dificultem ou impecam a execucao
normal do servico.

Paragrafo UGnico. Se o prejuizo sofrido pela pessoa transportada for
atribuivel a transgressédo de normas e instrugdes regulamentares, o juiz
reduzird equitativamente a indenizagdo, na medida em que a vitima houver
concorrido para a ocorréncia do dano.

Infere-se que esta excludente deve ser utilizada sempre quando o dano é causado
pela inobservancia do passageiro as regras pré-estabelecidas pelo transportador,
restando ainda, por meio do paragrafo unico do mencionado artigo, a possibilidade
de mitigacdo da responsabilidade por meio do que a doutrina denomina de “culpa
concorrente”, sendo que “[...] ao apurar-se a responsabilidade, deve ser levada em
consideracao a parte com que a vitima contribuiu, e, na liquidacdo do dano, calcular-
se-a proporcionalmente a participacdo de cada um, reduzindo em consequéncia o
valor da indenizacdo.” (PEREIRA, 2012, p. 83)

Nos dizeres de Diniz (2007, p. 481)

O passageiro devera sujeitar-se as normas estabelecidas pelo condutor,
constantes no bilhete ou afixadas a vista dos usuarios (CC, art. 738, 12
alinea), pois, se vier a sofrer dano por ter violado essas instrucfes
regulamentares, o juiz reduzira equitativamente a indenizacdo a medida que
tiver concorrido para a ocorréncia do dano (CC, art. 738, paragrafo Unico).
Se o0 viajante sofrer prejuizo por sua culpa, p. ex., por ter debrucado fora
das janelas, estando o veiculo em movimento, o condutor ndo seri
responsabilizado por isso.

Sendo assim, quando o acidente é causado apenas pela conduta da vitima, é
afastado por completo o dever do agente em proceder com a indeniza¢do. Contudo,
caso o0 acontecimento decorra da acdo de ambas as partes, a reparacdo a vitima

sera contabilizada considerando o seu grau de contribuicdo no evento.

No que tange ao caso fortuito e a forga maior, o Codigo Civil j& prevé sua incidéncia
em seu art. 393 (BRASIL, 2002) assim capitulado
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Art. 393 O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forca maior, se expressamente ndo se houver por eles
responsabilizado.

Paragrafo Gnico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos nao era possivel evitar ou impedir.

Nota-se que o legislador em nenhum momento faz mencéo a alguma caracteristica
em que se permite tracar uma diferenca entre os termos, nesta tarefa até mesmo a

doutrina encontra obstaculos atualmente.

Neste sentido, Cavalieri Filho (2015, p. 97-100) indica que ndo € possivel precisar
uma definicAo Unica para as respectivas nomenclaturas, define-se apenas que
ambas possuem o carater da inevitabilidade. Sendo que esta caracteristica para o
caso fortuito decorre da imprevisibilidade especifica, no qual é necessario identificar
se 0 agente ndo detinha condicBes de antever e impedir o acontecimento danoso.
Ao passo que na forca maior, provém da irresistibilidade, pois ainda que o evento
seja previsivel ao agente, ndo h& como impedi-lo, tornando absolutamente

impossivel cumprir a obrigacdo anteriormente pactuada.

Contudo, frente as atividades que envolvam a responsabilidade civil objetiva do
prestador, vem sendo admitido classificar essas modalidades de exclusdo do nexo
causal em fortuito interno e fortuito externo, este Ultimo para muitos autores €
equiparado a forca maior, podendo ser entendidos, segundo Miragem (2015, p. 248)

como

Diz-se, assim, caso fortuito interno porque o risco representado pelo fato é
inerente, interno a conduta ou a atividade do agente, de modo que deve
responder quando dele decorre o dano. Distingue-se, nesse particular, do
caso fortuito externo (ou forca maior), em que o dano decorre de causa
completamente estranha a conduta do agente, e por isso causa de
exoneracao de responsabilidade [...] externa ao agente.

Considerando o disposto no art. 734 do Cddigo Civil (BRASIL, 2002) “O
transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas e suas
bagagens, salvo motivo de for¢ca maior, sendo nula qualquer clausula excludente da
responsabilidade.” Pode-se determinar que a obrigacdo do transportador em

indenizar o passageiro vitimado durante a condugdo somente sera afastada nos
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casos em que decorrer de acontecimentos alheios a atividade de transporte, ou seja,

qguando restar configurado o caso fortuito externo.

Nesta seara, segundo Rizzardo, (2018, p. 801)

No campo do transporte, parece proposital a referéncia, pelo art. 734,
apenas a forca maior, que se gabarita para afastar a responsabilidade do
transportador, ou a insélita e inesperada conduta de um individuo que
venha a causar um dano aos passageiros. Trata-se de causa estranha ao
transporte, ou ao trafego, a navegacdo, como quando um terceiro lanca
uma pedra nos vidros do veiculo, fato que esta fora do dominio e do poder
de evitar do condutor ou transportador.

Aproveitando-se das palavras acima apreciadas, as quais exemplificam um
acontecimento danoso derivado da acdo de um terceiro alheio a relacdo de
transporte, pode-se introduzir a causa de excludente de responsabilidade por fato de

terceiro, que nas palavras de Miragem (2015, p. 242)

[...] exige-se que a causa que tiver associada ao terceiro seja exclusiva,
assim entendida aquela que foi determinante, excluindo-se todas as demais
possiveis para a realizacdo do dano a vitima. Usa-se mencionar, também,
culpa exclusiva de terceiro. [...] Tratando-se de rompimento do nexo causal,
basta que se identifique a causa, ndo suas motivacoes.

Quanto ao contrato de transporte, o legislador tratou de impedir que esta modalidade
de excludente fosse atribuida a responsabilidade civil do transportador, dessa forma,
ainda que o dano causado ao passageiro seja decorrente da acdo de terceiros,
alheios ao contrato, o prestador de servicos sera responsavel por indenizar a vitima.
Tal entendimento surgiu por meio da sumula 187 do Superior Tribunal Federal e

atualmente consta no proprio Cédigo Civil por meio do seu art. 735 (BRASIL, 2002),

Art. 735 A responsabilidade contratual do transportador por acidente com o
passageiro nao € elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acao
regressiva.

Contudo, Cavalieri (2015, p. 407-408) elucida que a lei cita a “culpa de terceiro”,
sendo assim, o transportador responde pelo evento danoso quando o terceiro age
culposamente, de forma que este fato se relaciona ao risco do negocio e caracteriza-
se fortuito interno. Contudo, quando o terceiro age dolosamente, o entendimento

predominante € que se trata de fortuito externo irresistivel e inevitavel, estranho a



42

atividade de transporte e por isso, deve ser considerado uma causa de excluséo do
nexo causal, afastando-se o dever de indenizar do transportador.

Importante designar que este conceito de culpa € distinto daquele aplicado nos
casos de Responsabilidade Civil Subjetiva. Nessa, este elemento é considerado em
seu sentido amplo, isto é, a responsabilizacdo do agente € imputada
independentemente se a conduta foi realizada de forma culposa ou dolosa.

Inclusive, nesta otica discorre o préprio doutrinador Cavalieri Filho (2015, p. 48)

Chegamos, dessa forma, a nogéo de culpa em sentido amplo (lato sensu),
abrangente de toda espécie de comportamento contrario ao Direito, seja
intencionalmente, como no caso do dolo, ou tencional, como culpa.

Para alguns ndo ha utilidade pratica na distingdo entre dolo e culpa,
porquanto, pelo nosso Direito vigente, 0 agente responde igualmente pelas
consequéncias da sua conduta, sem se indagar se o resultado danoso
entrou nas cogitagbes do infrator, ou se a violagdo foi especialmente
guerida. Sustenta-se que a funcdo da indenizacdo € exclusivamente
reparadora dos danos sofridos pelo lesado [...] (grifo do autor)

Quanto a posicado adotada pelo Superior Tribunal de Justica, “[...] a 22 Secéo [...]
pacificou a questdo no julgamento do REsp 435.865-RJ, do qual foi Relator o Min.
Barros Monteiro [...]". (CAVALIERI FILHO, 2015, p. 412). Cabe destaque as
motivacdes utilizadas pelo entéo julgador em seu voto (STJ, 2003)

Quando do julgamento do REsp n° 30.992-3/RJ, por mim relatado,
destacou-se que o enunciado da Sumula n° 187 do Sumo Pretério é
invocavel quando o evento se acha relacionado com o fato do transporte em
si. Se ndo esta, e sendo ele inevitavel, equipara-se ao caso fortuito ou forca
maior, eximindo de responsabilidade o transportador.

Essa diretriz tem sido esposada pela c. Terceira Turma em varios
julgamentos, dentre eles 0 REsps n°s 13.352-RJ e 35.436-6/SP, ambos de
relatoria do Sr. Ministro Eduardo Ribeiro. Naquele precedentes, S. Ex2, o
Sr. Ministro Relator, acentuara que “o fato de terceiros que ndo exonera de
responsabilidade o transportador é aquele que com o transporte guarda
conexidade, inserindo-se nos riscos proprios do deslocamento; ndo assim
guando intervenha fato inteiramente estranho, como ocorre tratando-se de
um assalto”. No ultimo dos Arestos mencionados, o Sr. Ministro Relator
deixara ainda anotado que “o dano deve-se a causa estranha ao transporte
em si. Tem-se hipotese que se deve equiparar ao caso fortuito, excluindo-se
a responsabilidade do transportador”

[...]

Alinham-se nesse mesmo sentido outros julgados oriundos deste Tribunal
(REsp n°® 74.534-RJ, Relator Ministro Nilson Naves; 286.110-RJ, Relator
Ministro Carlos Alberto Menezes Direito; de minha relatoria, 30.992-RJ e
118.123-SP, Relator Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira.
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Ainda, imperioso trazer os dizeres de Venosa (2013, p. 183) sobre a tematica

Desse modo, apés uma vacilacao inicial, a jurisprudéncia majoritaria firmou-
se no sentido de que ato exclusivo de terceiro, mormente o doloso, néao
inculpa o transportador, por ser fortuito externo, que ndo diz respeito
exclusivamente ao transporte, como ocorre com roubo a méo armada.

AplOs essas breves explanacdes, passa-se a analise a respeito das recentes
decisbes do Superior Tribunal de Justica (STJ) proferidas nas acdes em que se
pleiteia a condenacao de empresas de transporte publico coletivo ao pagamento de
indenizacgdo as vitimas de crimes sexuais cometidos no interior do veiculo por outro
usuario durante a viagem. Insta salientar que no ambito desta corte, o assunto ainda
estd em fase incipiente de discussdo, por isso, no presente estudo serao
consideradas para analise apenas as decisbes pioneiras de entendimento

convergente, pelas quais se baseiam os outros raros julgamentos ainda existentes.

Neste tocante, a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica foi a responsavel por em
2018, publicar a decisdo inédita sobre a matéria. O entendimento que prevaleceu
neste caso foi o de condenar a empresa de transporte publico metroviario de Séo
Paulo, CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos) a indenizar a vitima

pela pratica delituosa ocorrida no interior de um vagao.

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. ATO
LIBIDINOSO PRATICADO CONTRA PASSAGEIRA NO INTERIOR DE
UMA COMPOSICAO DE TREM NA CIDADE DE SAO PAULO/SP
("ASSEDIO SEXUAL"). FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. SUMULA
284/STF. RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA. NEXO
CAUSAL. ROMPIMENTO. FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO. AUSENCIA
DE CONEXIDADE COM A ATIVIDADE DE TRANSPORTE.

1. Acdo ajuizada em 02/07/2014. Recurso especial interposto em
28/10/2015 e distribuido ao Gabinete em 31/03/2017. 2. O propésito
recursal consiste em definir se a concessionaria de transporte de trens
metropolitanos da cidade de S&do Paulo/SP deve responder pelos
danos morais sofridos por passageira que foi vitima de ato libidinoso
ou assédio sexual praticado por outro usudrio, no interior de um
vagdo. 3. Os argumentos invocados pela recorrente ndo demonstram como
0 acordao recorrido violou os arts. 212, IV, do CC/02 e 334, IV, do CPC/73,
0 que inviabiliza o julgamento do recurso especial quanto ao ponto. Aplica-
se, na hipotese, a Sumula 284/STF. 4. A clausula de incolumidade é insita
ao contrato de transporte, implicando obrigacdo de resultado do
transportador, consistente em levar o passageiro com conforto e segurancga
ao seu destino, salvo se demonstrada causa de exclusdo do nexo de
causalidade, notadamente o caso fortuito, a forga maior ou a culpa exclusiva
da vitima ou de terceiro. 5. O fato de terceiro, conforme se apresente,
pode ou néo romper o nexo de causalidade. Exclui-se a
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responsabilidade do transportador quando a conduta praticada por
terceiro, sendo causa Unica do evento danoso, ndo guarda relacéo
com a organizacdo do neg6cio e os riscos da atividade de transporte,
equiparando-se a fortuito externo. De outro turno, a culpa de terceiro
nao é apta a romper o nexo causal quando se mostra conexa a
atividade econbmica e aos riscos inerentes a sua exploracao,
caracterizando fortuito interno. 6. Na hip6tese, conforme consta no
acérdao recorrido, a recorrente foi vitima de ato libidinoso praticado por
outro passageiro do trem durante a viagem, isto é, um conjunto de atos
referidos como assédio sexual. 7. O momento é de reflexdo, pois nao se
pode deixar de ouvir o grito por socorro das mulheres, vitimas costumeiras
desta pratica odiosa, que podera no futuro ser compartilhado pelos homens,
também objetos potenciais da pratica de assédio. 8. E evidente que ser
exposta a assédio sexual viola a clausula de incolumidade fisica e psiquica
daquele que é passageiro de um servico de transporte de pessoas. 9. Mais
gue um simples cenario ou ocasidao, o transporte publico tem concorrido
para a causa dos eventos de assédio sexual. Em tal contexto, a ocorréncia
desses fatos acaba sendo arrastada para o bojo da prestacdo do servigo de
transporte publico, tornando-se assim mais um risco da atividade, a qual
todos os passageiros, mas especialmente as mulheres, tornam-se sujeitos.
10. Na hipétese em julgamento, a ocorréncia do assédio sexual guarda
conexidade com os servi¢cos prestados pela recorrida CPTM e, por se
tratar de fortuito interno, a transportadora de passageiros permanece
objetivamente responsavel pelos danos causados a recorrente. 11.
Recurso especial conhecido e provido. (REsp 1.662.551/SP, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/05/2018, DJe
25/06/2018) (grifo nosso)

Posteriormente, apenas neste ano de 2019, a 42 Turma deste mesmo Tribunal
publicou seu primeiro julgamento sobre um caso que também envolvia a pratica de
crime sexual contra passageira no interior de vagdo metroviario de Sao Paulo.
Contudo, aqui a decisédo seguiu vertente oposta ao entendimento da 32 Turma, de
forma que a empresa transportadora foi eximida da responsabilidade de indenizar a

mulher vitimada.

RECURSO ESPECIAL - DIREITO CIVIL - ACAO DE INDENIZACAO POR

DANOS MORAIS - ATO LIBIDINOSO PRATICADO CONTRA
PASSAGEIRA NO INTERIOR DE UMA  COMPOSICAO DE TREM DO
METRO PAULISTA - AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA

TRANSPORTADORA - FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO E ESTRANHO
AO CONTRATO DE TRANSPORTE - PRECEDENTES DO STJ.
INCONFORMISMO DA AUTORA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior, nao ha
responsabilidade da empresa de transporte coletivo em caso de
ilicito alheio e estranho a atividade de transporte, pois 0 evento é
considerado caso fortuito ou for¢ca maior, excluindo-se, portanto, a
responsabilidade da empresa transportadora. Precedentes do STJ. 2.
Nao pode haver diferenciagdo quanto ao tratamento da questdo apenas a
luz da natureza dos delitos. 3. Na hipétese, sequer € possivel imputar a
transportadora eventual negligéncia pois, como restou consignado pela
instancia ordinéaria, o autor do ilicito foi identificado e detido pela equipe de
seguranca da concessionaria de transporte coletivo, tendo sido, inclusive,
conduzido a Delegacia de Policia, estando apto, portanto, aresponder
pelos seus atos penal e civiimente. 4. Recurso especial desprovido. (STJ —
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EREsp: 1.748.295 SP 2018/0094032-7, Relator: Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Data de Julgamento 13/12/2018, Data de Publicacdo: Dje
13/02/2019) (grifo nosso)

Nota-se que o principal fundamento utilizado pelos julgadores, apesar das decisdes
seguirem posi¢cdes opostas, é consolidado em reconhecer se no fato danoso esta
presente o fortuito interno, apto a condenar a empresa transportadora ao pagamento

indenizatoério a vitima ou o fortuito externo, que afasta esse 6nus do transportador.

Quanto a decisao condenatdria, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, em seu voto
ao REsp 1.662.551/SP (STJ, 2018), houve reconhecimento de que a integridade
fisica e psiquica da litigante foi violada pela acdo criminosa do agente, de forma que
o transportador rompeu com a sua obrigacdo contratual objetiva de garantir tais
aspectos a passageira durante o trajeto, violando-se a clausula de incolumidade.

Desse modo, é inegavel que a vitima do assédio sexual sofre um evidente
abalo em sua incolumidade fisico-psiquica, cujos danos devem ser
reparados pela prestadora do servi¢o de transporte de passageiros. [...]

No recurso em julgamento, o agressor tocou a vitima, de maneira maliciosa,
por muitas vezes. H4, assim, inegavel violacdo de sua incolumidade fisica,
ao ser tocada dessa forma, em violacdo ao dever do transporte incélume do
passageiro.

Além disso, a conduta do agente, apesar de reconhecida como fato de terceiro, foi
considerada inerente a atividade de transporte, classificando-se como fortuito
interno. Para isso, em seu voto ao REsp 1.662.551/SP (STJ, 2018), a relatora
colecionou jurisprudéncias ja consolidadas pelo préprio Superior Tribunal de Justica
em que restou reconhecida a responsabilidade do transportar, ainda que o evento

danoso tenha sido causado por terceiros.

Nessa linha de pensamento, ja se decidiu que o tombamento do dnibus,
causando danos aos passageiros, mesmo que provocado por terceiro, nao
€ habil a eximir de reponsabilidade da empresa de transporte coletivo (Agint
no REsp 1.632.269/DF, 32 Turma, DJe de 22/06/2017). Igualmente, ha
julgados no sentido de que o abalroamento de 6nibus e acidentes em geral
se caracterizam como fortuito interno, incapaz de romper o nexo de
causalidade (Agint no AREsp 1.042.632/RJ, 42 Turma, DJe 26/05/2017;
AgRg nos EDcl no REsp 1.318.095/MG, 32 Turma, DJe de 27/06/2012;
REsp 469.867/SP, 32 Turma, DJ de 14/11/2005; REsp 427.582/MS, 32
Turma, DJ de 17/12/2004).
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Contudo, os casos narrados nestes julgados anteriores envolvem a ocorréncia de
acidentes, o que indiscutivelmente possui estrita relacdo com a atividade de
transporte, uma vez que derivam de condutas culposas de terceiro, pois € como
exemplifica Cavalieri Filho (2015, p. 407-408)

Assim, por exemplo, ainda que o acidente entre um 6nibus e um caminh&o
tenha decorrido da imprudéncia do motorista deste Ultimo, ao invadir a
contramao de diregdo, as vitimas que viajavam no coletivo deverao se voltar
contra a empresa transportadora. O fato culposo do motorista do caminh&o
ndo elide a responsabilidade da empresa transportadora. [...] E assim se
tem entendido porque o fato culposo de terceiro se liga ao risco do
transportador, relaciona-se com a organizacdo do seu negdcio,
caracterizando o fortuito interno, que n&o afasta a sua responsabilidade [...]

Neste sentido, importante destacar que na decisdo em analise ndo houve qualquer
mencado ao entendimento doutrinario e jurisprudencial de que condutas ilicitas

praticadas por terceiros sao consideradas alheias a atividade de transporte.

Ao contrario, a julgadora entendeu por bem imputar o acontecimento como fortuito
interno por se tratar de uma pratica que tem se tornado corriqueira nos transportes
coletivos publicos, até mesmo pela maneira como sdo prestados, de forma que a
empresa poderia adotar medidas que pudessem diminuir a ocorréncia desses
episodios, uma vez que o voto ao REsp 1.662.551/SP, restou assim apresentado
(STJ, 2018)

Note-se, contudo, que o fato (isto &, assédio sexual) esta se tornando
corriqueiro na mesma Estagdo de Guaianazes. Embora a recorrida — em
cumprimento de seu dever — tenha localizado e conduzido o agressor a
delegacia, nada mais fez para evitar que esses fatos ocorram. H4 uma
pléiade de solu¢des que podem talvez ndo evitar, mas ao menos reduzir a
ocorréncia deste evento ultrajante, tais como a disponibilizacdo de mais
vagles, uma maior fiscalizacdo por parte da empresa, etc. [...]

Por envolver, necessariamente, uma grande aglomeracdo de pessoas em
um mesmo espaco fisico, aliados a baixa qualidade do servico prestado,
incluido a pouca quantidade de vagdes ou 6nibus postos a disposicao do
publico, a prestacdo do servico de transporte de passageiros vem
propiciando a ocorréncia de eventos de assédio sexual. Em outros termos,
mais que um simples cendrio ou ocasido, o0 transporte publico tem
concorrido para a causa dos eventos de assédio sexual.

Na realidade, ao que aparece, a natureza do crime cometido foi a principal
motivagcdo para a condenacgédo da empresa. Em seu voto, a Ministra permite tragar

uma interpretacdo de que a conduta do agente tem um alto nivel de reprovabilidade
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e guarda resquicios de um passado patriarcal responsavel por subjugar e violentar
em todos os aspectos a figura feminina. Por isso, como dever do Estado, seria
necessaria uma atuagdo contraria até mesmo a uma “doutrina e jurisprudéncia

consolidadas” para que o problema em questao fosse evitado.

Como o transporte publico tem se tornado um local comum para essas praticas
criminosas, segundo o voto vencedor ao REsp 1.662.551/SP (STJ, 2018) seria
necessario que esses acontecimentos fossem considerados riscos inerentes a
atividade, de maneira que surgiria para o transportador a responsabilidade de
garantir as mulheres que a sua incolumidade fisica-psiquica ndo seria atingida por

delitos sexuais cometidos por terceiro.

O ciclo histérico que estamos presenciando exige um passo firme e
corajoso, muitas vezes contra uma doutrina e jurisprudéncia consolidadas.

E papel do julgador, sempre com olhar cuidadoso, tratar do abalo psiquico
decorrente de experiéncias traumaticas ocorridas durante o contrato de
transporte. Como afirmei no julgamento do REsp 1.349.790/RJ, “na
condicdo de agente responsavel pelo exercicio desse papel, ndo pode o
Ministro assumir uma postura resignada e comodista. Deve a todo momento
guestionar a jurisprudéncia, inclusive aquela sumulada, ciente de que a
sociedade se encontra em constante transformagdo, circunstancia que
exige a continua releitura da ordem juridica, como fenémeno cultural que é,
de sorte a atender aos novos anseios sociais”.

O momento € de reflexdo, pois ndo se pode deixar de ouvir o grito por
socorro das mulheres, vitimas costumeiras desta préatica odiosa, que podera
no futuro ser compartilhado pelos homens, também objetos potenciais da
pratica de assédio.

A esta altura, cabe destacar que ha tempos a jurisprudéncia e doutrina tém discutido
sobre a responsabilidade do transportador nos casos de crimes como roubo,
pedradas, lesdo corporal, morte nos veiculos coletivos publicos que causem danos

aos passageiros.

Até entdo, é possivel encontrar nos tribunais brasileiros decisdes que reconhecem o
dever de indenizar do transportador, principalmente pelo fato de tais eventos
estarem sendo cometidos reiteradas vezes. Contudo, ainda assim, o entendimento
jurisprudencial tem seguido no sentido de reconhecer tais acontecimentos como
alheios a atividade de transporte, o que afasta a responsabilidade do prestador de
servi¢os. Neste sentido, elucida Gongalves (2018, p. 231-232)
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A questdo relativa a assalto no interior de composicao ferroviaria ou de
Onibus €, entretanto, controvertida, havendo decisGes no sentido de que tal
fato, tamanha a habitualidade de sua ocorréncia, deixou de configurar caso
fortuito ou forca maior, ndo sendo licito invoca-lo como causa de exclusao
da responsabilidade do transportador.

Pode-se afirmar, malgrado as divergéncias apontadas, que sdo encontradas
na jurisprudéncia, em maior numero, decisées no sentido de que o assalto a
mao armada em interior de &nibus, embora se pudesse ter meio de evita-
los, equipara-se a forga maior, assim considerado o fato imprevisivel e
inevitavel, que isenta de responsabilidade o transportador, ao fundamento
especialmente, de que o dever de prestar seguranca publica ao passageiro
€ do Estado, mercé do art. 144 da Constituicdo Federal, ndo se podendo
transferi-lo ao transportador. E também em razdo das dificuldades naturais
para a empresa permissionaria de transporte publico dar seguranca aos
passageiros, ndo podendo manter prepostos armados dentro dos coletivos,
nem transforma-lo em carros blindados.

Quanto ao Superior Tribunal de Justica, a posicdo dominante segue no sentido de

afastar a responsabilidade do transportador, conforme elucida Tartuce (2017, p. 621)

[..] a respeito do assalto a m&o armada como excludente de
responsabilidade do transportador [...] o STJ acabou por considerar o
assalto como fato desconexo ao contrato de transporte, a excluir a
responsabilidade da transportadora. Em suma, consolidou-se o0
entendimento de que o assalto esta fora do risco do negécio ou do risco do
empreendimento da transportadora.

Ainda, imperioso trazer os apontamentos de Cavalieri Filho (2015, p. 410)

[...] Alguém tem que indenizar essas vitimas.

A premissa esta correta. A questdo é saber quem deve indenizar. O que
ndo nos parece aceitavel é simplesmente atribuir esse ©6nus ao
transportador, sem qualquer base legal nem econdmica.

Sem base legal, porque, [...] sdo fatos estranhos ao transporte, configurados
fortuito externo, que ndo podem ser incluidos no risco do negécio. O
transporte ndo é causa do evento, apenas a sua ocasido. E, sem que
alguém tenha dado causa ao resultado, ndo pode por ele responder, ao
menos que a lei, expressamente, tenha adotado a teoria do risco integral, o
gue no caso ndo ocorre [...]

Percebe-se que a discusséo a respeito da obrigacao do transportador em indenizar
passageiras vitimas de crimes sexuais no interior de veiculos publicos, apesar de
imatura, resguarda uma singularidade com matérias ja vastamente apreciadas pelos
juristas, uma vez que as condutas criminosas de terceiros cometidos durante a

atividade de transporte foi palco de varios debates na seara civilista.
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Aliads, foi esta a posicdo adotada pelo Ministro Marco Buzzi ao proferir o voto
vencedor ao REsp 1.748.295/SP (STJ, 2018) que reconheceu o0 ato criminoso sexual
como fato doloso de terceiro, rompendo com o0 nexo de causalidade e

consequentemente, excluindo a responsabilidade civil da empresa transportadora.

Segundo o nobre julgador em seu voto ao REsp 1.748.295/SP (STJ, 2018) quando
se trata de crime cometido durante a atividade de transporte, o Superior Tribunal de
Justica ja teria pacificado o entendimento de que ao transportador ndo deveria ser

imputada o dever de indenizar as vitimas do evento danoso.

Ou seja, reprisa-se: a pratica de crime (ato ilicito) — seja ele roubo, furto,
lesdo corporal, por terceiro em veiculo de transporte publico, afasta a
hip6tese de indenizag&o pela concessionaria, por configurar fato de terceiro.

Ainda, segundo o Ministro em seu voto ao REsp 1.748.295/SP (STJ, 2018), a
natureza do crime ndo deve ser parametro capaz de ensejar uma decisado
excepcional ao entendimento consolidado, pois, ndo cabe aos civilistas fazerem
juizo de valor das condutas criminosas, ou seja, na esfera indenizatéria, todos os
ilicitos penais cometidos em desfavor dos passageiros devem ser avaliados com o

mesmo nivel de gravidade.

Inicialmente, deve ficar claro que neste recurso ndo se esta julgando
gravidade do ocorrido e, tampouco, se a negativa de dano moral exclui a
reprovabilidade social do fato. [...]

Ou seja, em sintese: se o ato ilicito cometido por terceiro, estranho ao
contrato de transporte, é de responsabilidade da concessionaria que explora
a atividade. Esta é a tese em julgamento. Ndo se o crime A ou B pode ser
excepcionalizado, pois o tipo penal, seja ela qual for, para o direito privado,
€ caracterizado tdo-somente como ato ilicito. [...]

N&o pode haver diferenciacdo quanto ao tratamento da questdo apenas a
luz da natureza dos delitos. Todos sdo graves, de forma que o STJ
mantenha ou afaste a excludente de responsabilidade contratual por delito
praticado por terceiro em todos os casos, independentemente do alcance
midiatico do caso ou do peso da opinido publica.

Neste sentido, pelo entendimento do julgador em seu voto ao REsp 1.748.295/SP
(STJ, 2018), caberia apenas ao autor do crime a responsabilidade de indenizar a
pessoa vitimada, tendo em vista que foi detido em flagrante pelos proprios
funcionarios da empresa de transporte, 0s quais prestaram total assisténcia a

usuaria logo apos o ocorrido.
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Ademais, o agente do delito foi identificado e detido pelos agentes de
seguranca da companhia de metrd, e deve responder penal e, inclusive,
civilmente pelo seu ato reprovavel, pois é ele o Gnico autor do fato. [...]

Nao é possivel também imputar a transportadora eventual negligéncia pois,
como restou consignado no acérdéo ora recorrido "a prisdo em flagrante do
autor do atentado contra a passageira € prova suficiente da ocorréncia do
fato narrado na inicial e da providéncia tomada pela transportadora” (fl. 205,
e-STJ). Fato este corroborado na instrugdo probatéria dos autos, contido as
fls. 123 (e-STJ): "(...) seus segurancas abordaram o autor do ato obsceno,
Sr. Derivaldo Lourenco da Silva, o encaminhando ao DP mais préximo,
conforme consta no BOP 900186/2015, juntado as fls. 25/28, tendo, os
segurancas agido imediatamente, como ocorre em casos dessa hatureza".

Percebe-se que o0 assunto em questdo ainda € de recente andlise nos tribunais
superiores, de forma que ha poucas decisdes neste sentido e certa divergéncia entre

0s entendimentos das turmas julgadoras.

Por um lado, o entendimento tem se mantido conservador, seguindo os liames
doutrinérios e jurisprudéncias do proprio Superior Tribunal de Justica anteriormente
desenvolvidos pela analise legislativa, sem interferéncia da particularidade do caso

concreto. A interpretacdo € puramente categorica.

No outro, a posicdo adotada tem seguido por uma vertente inovadora para o
entendimento das Turmas Superiores, que leva muito em consideracdo a
modalidade do crime cometido. Neste sentido, a preocupacgao jurisdicional nao
envolve apenas a conduta criminosa em si, mas todo o contexto historico que a
induz: a dominacdo do homem sobre a mulher através de diversas formas de

violéncia.

Inclusive, é plenamente compreensivel esse entendimento, tendo em vista que
atualmente as mulheres tém se posicionado fortemente contra essa cultura patriarcal
toxica. Os movimentos feministas sdo transvestidos de muito mais visibilidade e
respeito, apesar de que ainda ha muito o que se conquistar, a figura feminina hoje
tem muito mais local de fala e posi¢céo, conforme elucida Lucas e Ghisleni (2016, p.
507)

Eis a atmosfera sobre a qual foi enquadrado o corpo feminino. E facil
perceber que todas estas manifestacdes/apropriacdes do corpo feminino
sdo protagonizadas por homens e levam em conta um sistema binario, de
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opostos, em que um dos pares é sempre hierarquizado como superior € 0
outro inferior. [...]

De fato, as mulheres foram inseridas em um discurso de cuja construcéo
nao participaram e agora, pouco a pouco, aliando teorizacées a movimentos
sociais, estdo tentando galgar progressos em termos de conquista de
direitos e de reconhecimento social.

Neste cenario, a propria sociedade vem se mostrando cada vez mais intolerante as
situacdes que reprimem, denigrem e invadem a intimidade da mulher. Isso permite

que o publico feminino se sinta mais encorajado a denunciar os crimes sofridos.

Agora, resta acompanhar 0s proOximos passos que este tipo de evento causara na
esfera jurisdicional do Superior Tribunal de Justica, se subsistira um entendimento
mais harménico entre as Turmas julgadoras. Para isso, cabera aos ministros, a
missdo de definir se num contexto em que se busca um maior respeito aos direitos
da mulher, o grau de reprovabilidade da conduta criminosa seria capaz de influenciar
nas decisdes de modo a contrariar a posicdo até entdo mais aceita nos casos que
envolvem a ocorréncia de condutas criminosas de outros usuarios contra

passageiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por todo o exposto, depreende-se que o transportador inevitavelmente tem o dever
de zelar pela seguranca do passageiro, considerando para isso, a garantia de sua
incolumidade fisica e psiquica durante toda a execucdo do servico. Tal
particularidade é facilmente compreensivel, haja vista que o “objeto” transportado é

a prépria vida humana.

Observa-se, ainda, que mesmo se tratando de transporte na modalidade de
prestacdo de servico publico, a obrigacdo inerente a atividade ndo deixa de ser
imputada ao prestador de servicos. E claro que o Estado ndo deve se eximir da
responsabilidade de fornecer seguridade aos cidaddos que utilizam os veiculos
publicos coletivos, contudo, sumariamente, concerne a empresa concessionaria ou

permissiondria a tarefa de cumprir tal encargo.

O resultado para uma ma prestacdo no servico, conforme amplamente indicado no
decorrer do estudo, transfere ao transportador a obrigacao de ressarcir, por meio do
pagamento de verba indenizatéria, os prejuizos causados aos usuarios. De forma
particular, no contrato de transporte, é legalmente prevista a possibilidade de o
prestador de servicos cumprir esta determinacdo até mesmo nos casos em que 0

evento danoso for causado por terceiros.

Contudo, como no ambito juridico dificilmente algum aspecto sera aplicado de
maneira absoluta, certas circunstancias quando presentes no caso concreto sao
aptas a afastar este encargo que incide sobre o transportador. E ndo poderia ser
diferente, tendo em vista que determinados acontecimentos sao inevitaveis e
principalmente, ndo se relacionam em nenhuma circunstancia com a atividade

desenvolvida.

Frente a isso, certamente seria injusto destinar ao transportador a incumbéncia de
indenizar as vitimas de acdes criminosas cometidas no interior do veiculo,

independentemente da natureza do delito praticado. Ora, é improvavel que o
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prestador de servigos tenha a capacidade de antever a pratica destes atos e de que

alguma maneira possa evita-los.

E completamente aceitavel o grau de reprovabilidade e revolta que os crimes
sexuais cometidos contra passageiros durante a atividade de transporte causam na
sociedade. Esse tipo de conduta viola uma das esferas mais intimas e dignas da
mulher, além de transfigurar uma cultura de dominacdo do homem sobre o corpo
feminino, como se esse fosse uma espécie de objeto destinado a conceder prazer

irrestrito a figura masculina.

Nesta seara, também se torna compreensivel que a vitima tenha o total direito de
ser ressarcida pelos danos psicologicos e fisicos causados por este ato
inescrupuloso. Contudo, a busca por essa compensacado deve respeitar os limites
legalmente previstos. Ao que parece, a transferéncia dessa responsabilidade do
infrator para a empresa de transporte seria uma forma de garantir que efetivamente
a passageira vitimada receberia 0 pagamento indenizatério, tendo em vista que

geralmente o seu poder aquisitivo é extremamente superior ao do agente delituoso.

Entretanto, a relacdo existente entre 0s usuarios criminosos e a empresa de
transporte ndo permite, partindo-se de um viés civilista, que essa ultima responda
pelos prejuizos ocasionados por aquele. E certo que o transportador, frente aos seus
passageiros, responde por atos cometidos por terceiros, mas a esta regra, excetua-
se aqueles efetuados de forma dolosa pelo transgressor que sao considerados, pela

melhor doutrina e jurisprudéncia, fatos alheios a atividade de transporte.

A essa ressalva, a doutrina e jurisprudéncia entendem que estes acontecimentos
nao se correlacionam com a atividade comercial desempenhada, por isso estédo
aptas a afastar a obrigacdo do prestador de servicos em indenizar as vitimas. Por
oportuno, € nitido que nas ag¢bes criminosas ocorridas no interior dos veiculos
publicos coletivos, ndo ha conexdo com a atividade prestada, por isso, a posi¢ao
mais acertada seria aquela em que se exclui a responsabilidade do transportador,
por reconhecer que o delito ocorrido em nada se relaciona com a operagao

fornecida.
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Sendo assim, realmente, essas praticas criminosas e repugnantes devem ser
combatidas e exterminadas, cabendo uma atuacgdo jurisdicional relevante para o
alcance dessa conquista. Contudo, o papel do transportador neste cenario é
limitado, e por isso, € insuficiente imputar-lhe uma responsabilidade que visa
compelir a adogdo de praticas que evitem o cometimento dessas situacdes. O fato
de estarem se tornado rotineiras, ndo afasta o conddo de serem inevitaveis ao
transportador, pois, dificilmente sera possivel identificar o agressor e conseguir deté-
lo antes de cometer o ato ilicito. Por tratar-se de uma questao envolta a seguranca
publica, cabe ao Estado promover a seguran¢a das usuarias dessa modalidade de
transporte.



55

REFERENCIAS

ALENCAR, Rosmar Rodrigues; TAVORA, Nestor. Curso de Direito Processo
Penal. 13 ed. Salvador: jusPODIVM, 2018.

BERNARDO, Wesley de Oliveira Louzada. Dano Moral: Critérios De Fixacdo De
Valor. Rio de Janeiro: Renovar, 2005.

BITENCOURT, Cezar Roberto. Tratado de Direito Penal. Parte Especial 4 — Dos
Crimes Contra a Dignidade Sexual até os Crimes contra a Fé Publica. 9 ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2015.

Anatomia do crime de importunacdo sexual tipificado na Lei 13.718/2018.
Consultor Juridico, 30 set. 2018. Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2018-
set-30/cezar-bitencourt-anatomia-crime-importunacao-sexual> Acesso em: 29 ago.
20109.

BRASIL. Constituicdo [da] Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em: 15 out. 20109.

.Codigo Civil - Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I10406.htm> Acesso em: 15 out. 2019

.Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078.htm> Acesso
em: 15 out. 2019.

. Cbédigo de Processo Penal - Decreto-lei n° 3.689, de 03 de outubro de
1941 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3689.htm>
Acesso em: 29 set. 2019.

.Cbédigo Penal - Decreto-lei n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del2848compilado.htm> Acesso em: 29 set. 2019.

.Decreto n°® 2.681, de 07 de dezembro de 1912. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2681_1912.htm> Acesso em: 01 out.
2019



56

.Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8987cons.htm> Acesso em: 15 out. 2019.

.Lei n°® 12587, de 03 de janeiro de 2012. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112587.htm> Acesso em:
02 nov. 2019..

.Lei n°® 13.718, de 07 de setembro de 2018. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13718.htm>  .Acesso
em: 02 nov. 2019

.Superior Tribunal de Justica. Acdo indenizatéria. REsp 435.865/RJ. Rio de
Janeiro, 12 maio 2003. JusBrasil Disponivel em: <
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/7428553/recurso-especial-resp-435865-rj-
2002-0065348-7-stj/relatorio-e-voto-13080716?ref=juris-tabs > Acesso em: 30 out.
2019

.Superior Tribunal de Justica. Acdo indenizatdria. REsp 1.662.551/SP. S&o
Paulo, 15 maio 2018. STJ Disponivel em: <
http://lwww.stj.jus.br/static_files/STJ/Midias/arquivos/Noticias/REsp%201662551.pdf
> Acesso em: 30 out. 2019

.Superior Tribunal de Justica. Acdo indenizatoria. REsp 1.748.295/SP. Sao
Paulo, 13 dezembro 2018. JusBrasil Disponivel em: <
http://191.252.194.60:8080/bitstream/fdv/487/1/s2vfcrxj7x.pdf> Acesso em: 30 out.
2019

.Supremo Tribunal Federal. Sumula n° 161. Disponivel
em:<http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menuSumarioSumulas.asp?sumula=3
501> Acesso em: 15 out. 2019.

.Supremo Tribunal Federal. Sumula n° 187. Disponivel
em:<http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menuSumarioSumulas.asp?sumula=3
505> Acesso em: 15 out. 2019.

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 12 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2015.

.Visdo Panoramica da Responsabilidade do Transportador. In: SEMINARIO
RESPONSABILIDADE NO TRANSPORTE TERRESTRE DE PASSAGEIROS. 7.
1997. Rio de Janeiro. Anais do Seminario. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1998. p. 9-
16.



57

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. Sao
Paulo: Saraiva, 2007..

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Adiminstrativo. 20 ed. S&o Paulo: ATLAS,
2015.

FABRIZ, Daury Cesar; FABRIZ, Telma I. S. Bracho. Direitos Fundamentais, dano
moral e sua reparalidade.l ed. Curitiba: CRV, 2012.

FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga.
Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil. 3 ed. Salvador: jusPODIVM, 2016.

GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito
Civil: Contratos em Espécie. 10 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

.Novo Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil. 16 ed. Sado Paulo:
Saraiva, 2018.

GONCALVES, Carlos Roberto.Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. 13
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

JORIO, Israel Domingos. Crimes Sexuais. 1 ed. Salvador: jusPODIVM, 2018.

LEITE, Taylisi de Souza Correa; BORGES, Paulo Cesar Correa; CORDEIRO, Euller
Xavier. Discriminacdo de género e direitos fundamentais: desdobramentos sécio-
historicos e avancos legislativos. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais,
Vitoria, ano 2013, v.14, p. 125-144. Disponivel em: <
http://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/233/184> Acesso em:
10 out. 2019..

LUCAS, Doglas Cesar; GHISLENI, Pamela Copetti. O corpo que fala: a
(im)possibilidade de regulacdo das novas experiéncias corporais pelo direito.
Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, Vitéria, ano 2016, v.17, p. 493-
526. Disponivel em<
http://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/823/314> Acesso em:
10 out. 2019



58

MIRAGEM, Bruno. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 1 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2015.

MONTEIRO, Washington de Barros. Curso De Direito Civil: Direito das Obrigacdes.
Séo Paulo: Saraiva, 2007.

MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a Pessoa Humana. Rio de Janeiro:
Renovar, 2003.

NADER, Paulo. Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil. 3 ed. Rio de
Janeiro; Forense, 2010.

NOBREGA, Luiz Carlos de Urquiza. O Transporte Terrestre de Passageiros e sua
Relevancia Social. In: SEMINARIO RESPONSABILIDADE NO TRANSPORTE
TERRESTRE DE PASSAGEIROS. 7. 1997. Rio de Janeiro. Anais do Seminario.
Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1998. p. 1-5.

97% das mulheres ja passaram por situacdo de assédio no transporte. Gazeta
Online, 19 jun. 2019. Disponivel em
<https://www.gazetaonline.com.br/noticias/brasil/2019/06/97-das-mulheres-ja-
passaram-por-situacao-de-assedio-no-transporte-1014186056.html>. Acesso em: 25
ago. 2019.

NUCCI, Guilherme de Souza. Crimes Contra a Dignidade Sexual. 5 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2014.

PACELLI, Eugénio. Curso de Processo Penal. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil. Atualizacdo por Gustavo
Tepedino.10 ed. Rio de Janeiro: GZ, 2012.

RI1ZZARDO, Arnaldo. Contratos. 17 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018.

SAFFIOTI, Heleith. Género patriarcado violéncia. 2 ed. Sado Paulo: Expressao
Popular: Fundacgéo Perseu Abramo, 2015.

TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em
Espécie. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017.



59

. Direito Civil: Direito das Obrigacdes e Responsabilidade Civil. 13 ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2018.

VENOSA, Silvio de Salvo, Direito Civil: Responsabilidade Civil. 13 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.





