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RESUMO

Esta pesquisa tem por escopo central apresentar a garantia de acesso a justica
em seus dois pilares: acesso ao Poder Judiciario e duracdo razoavel do
processo, analisando se a informatizacao judicial no Brasil, desenvolvida de
forma mais evidente a partir da promulgacao da Lei 11.419/06, é capaz de
auxiliar a consecugcdo de uma garantia constitucional plena. Desta forma, o
presente estudo intenciona responder a seguinte questao: qual é o impacto da
aplicacao da lei de informatizacdo do processo judicial sobre as garantias
constitucionais de acesso ao Poder Judiciario e de duragdo razoavel do
processo, pilares da garantia de acesso a justica? O método a ser utilizado € o
dedutivo. Como objetivo final, esta dissertacao pretende transpor os obstaculos
de aceitacdo aos avancos tecnolégicos no Poder Judiciario por meio da
referida lei, sem perseverar no culto de mitos. Para tanto, utiliza-se a pesquisa
bibliografica, documental e de campo, coletando-se os dados por meio de
entrevista, a fim de que o estudo de caso realizado possa enriquecer o debate.
O presente trabalho se divide em quatro capitulos, trés deles destinados a
defesa tedrica do atual conceito da garantia de acesso a justica, breves
apontamentos sobre a adog¢do de meios eletrdnicos no Brasil e sobre a lei de
informatizag&o judicial, e ainda, sobre possiveis entraves a garantia verificados
com a implantagdo das ferramentas eletrénicas. O Ultimo capitulo apresenta
um estudo de caso sobre o software Projudi, disponibilizado pelo CNJ e
utilizado no juizo de Cariacica/ES, no qual, por meio da coleta de dados
documentais e entrevista, comprovam-se de forma exemplificativa alguns

aspectos defendidos teoricamente.

Palavras-chave: Acesso a justica. Duracdao razoavel do processo.
Informatizacao Judicial. Processo eletrénico. Projudi.



RESUME

Cette recherche a pour but de présenter la garantie d'accés a la justice dans
ses deux piliers: l'accés a la justice et la durée raisonnable du processus en
analysant si l'informatisation judiciaire au Brésil, plus clairement développées a
partir de la promulgation de la loi 11.419/06 , est en mesure d'aider a la
réalisation d'une pleine garantie constitutionnelle. Ainsi, cette étude vise a
répondre a la question suivante: quel est limpact de l'informatisation de la
procédure judiciaire sur les garanties constitutionnelles de I'accés aux tribunaux
et de durée raisonnable de la procédure, piliers de la garantie d'accés a la
justice? La méthode utilisée est déductive. Comme I'objectif final, ce document
vise surmonter les obstacles a I'acceptation des avancées technologiques dans
dans le systéeme judiciaire, de ne pas persévérer dans l'adoration de mythes.
Pour ce faire, nous utilisons la littérature, des documentaires et de terrain, la
collecte de données au moyen d'entrevues, afin que I'étude de cas peut enrichir
le débat. Ce document est divisé en quatre chapitres, trois d'entre eux pour la
défense du concept théorique actuelle de la garantie d'acces a la justice, de
breves notes sur l'adoption des médias électroniques au Brésil et de
l'informatisation du droit judiciaire, et aussi sur les éventuels obstacles vérifié
avec la mise en ceuvre d'outils électroniques. Le dernier chapitre présente une
étude de cas sur le logiciel Projudi, fourni par le CNJ et utilisées dans la cour
Cariacica / ES, dans laquelle, grace a la collecte de preuves documentaires et
des entrevues, il a été prouvé exemples de la fagon dont certains aspects
théoriquement défendu.

Mots-clés: Accés a la justice. Durée raisonnable de la procédure.
Informatisation judiciaire. Un procédé électronique. Projudi.
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INTRODUCAO

O alcance da celeridade, efetivamente introduzido como principio a partir da
Emenda Constitucional n® 45 de 30 de dezembro de 2004, trouxe a tona um
dos maiores problemas existentes no Poder Judiciario: a falta de efetividade da
prestacdo de uma tutela jurisdicional e, por conseguinte, o desrespeito a

garantia de acesso a justica.

A evolucdo da nogao de acesso a justica perpassa por trés momentos distintos.
A principio, significava o mero exercicio do direito de acdo; em segundo
momento, era vista como instrumento de realizacdo dos direito; e somente sob
um terceiro viés é que se vislumbrou o acesso a justica vinculado a um novo
enfoque capaz de compreender toda a atividade juridica, desde a criagdo de

normas juridicas, sua interpretacao, integracao e aplicacao com justica.

Dito isso, ndo € novidade para os brasileiros que, hodiernamente, persiste uma
limitacdo quanto a garantia constitucional pétrea de acesso a justica em sua

terceira vertente, qual seja, acesso a ordem juridica justa.

Esse quadro de limitacao a garantia advém, principalmente, da grande monta
de processos que lotam as prateleiras dos cartorios, de um modo generalizado,
nos Foéruns do Brasil. Incentiva-se os cidaddos a lide por meio da

conscientizacdo, em massa, de seus direitos.

O acesso a uma ordem juridica justa compreende a necessidade de possibilitar
as partes e aos operadores do direito amplo acesso ao Poder Judiciario, como
também o direito de desenrolar a lide em um prazo razoavel, além da

necessidade de impor ao Judiciario justica nas decisées.

Alerte-se que, ndo superada a obstrucao das vias de acesso a justica, ha um
distanciamento entre o judiciario e seus usuarios, 0 que, por vezes, causa 0

descrédito na magistratura e nos demais 6rgaos operadores do direito. Além
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disso, incentivada a litigiosidade latente, frequentemente faz explodir os

conflitos sociais.

Destarte, ha necessidade de se encontrar alternativas que solucionem esse
problema. Com este objetivo, criam-se leis para agilizar a tramitagéao
processual. E quando entdo nasce a Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006

intitulada Lei do Processo Eletronico.

Nota-se, por conseguinte, que ha progresso nas concepc¢des das garantias
processuais constitucionais no sentido de adequa-las as novas realidades.
Todavia, a pratica judiciaria ndo acompanha o significativo progresso da
doutrina e legislacao; parece haver hiatos entre intencées contidas nas leis e
efetivas prestacdes jurisdicionais, tanto nos érgaos jurisdicionais, quanto nos

operadores de direito.

A relevancia pessoal desta pesquisa € proveniente da vontade de se alcancar
uma justica plena, na qual a prestacao jurisdicional nao pareca uma situacao
inacabavel, dada a sua morosidade.

Merece mencao que a relevancia académica desta pesquisa da-se na medida
em que nao existem muitos estudos que desvendem o impacto da
informatizacao judicial nas relagdes juridicas ap6s a edicdo da lei, ainda que
ela seja mencionada como um avanco tecnolégico estrondoso pelos meios de

comunicacao, e, principalmente, pelo préprio Poder Judiciario.

Igualmente existira, sempre, a necessidade de aprofundamento em temas
interessantes aos anseios da sociedade, o que torna imprescindivel o
desenvolvimento dos estudos que abordem de forma detalhada o tema
contribuindo substancialmente para o ‘estado da arte’ do Direito. Uma vez
patentes os anseios da sociedade por um processo célere e garantidor, esta

pesquisa demonstra sua relevancia social.

Desta forma, o presente trabalho pretende responder ao seguinte

guestionamento: qual € o impacto da aplicagdo da lei de informatizagdo do
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processo judicial sobre as garantias constitucionais de acesso o Poder
Judiciario e de duracao razoavel do processo, pilares centrais da garantia de

acesso a justica?

Questiona-se se a aplicacdo do processo eletrbnico ndo acarretaria uma
frustracao social e gastos exorbitantes que nao seriam compensados. Todavia,
esta pesquisa pretende transpor alguns obstaculos no que tange a aceitacao
dos avancos tecnoldgicos no Poder Judiciario por meio da referida lei, sem

perseverar no culto a mitos que deformam a face da justica.

Feitas tais consideracdes a presente pesquisa divide-se em 4 (quatro) capitulos
que versam sobre: i) a garantia de acesso a justica e a inibicao do acesso; ii) a
informatizacao judicial no Brasil; iii) acesso a justica e os (des)entraves a
virtualizagcdo das demandas; iv) o software Projudi em um estudo de caso

sobre os juizados especiais de Cariacica/ES.

O primeiro capitulo faz uma abordagem da evolucao do conceito de acesso a
justica ao longo do constitucionalismo moderno, e também a partir das ondas
renovatérias de Cappelletti & Garth (1988), fazendo um comparativo entre as
constituicdes brasileiras e o0 sentido da previsibilidade da garantia. Discorre,
ainda, sobre a natureza de garantia fundamental do acesso a justica,
descrevendo ao final os obstaculos a garantia a esse acesso que evidenciam

suas limitagc6es e levam a sua inibigéao.

No segundo capitulo, analisa-se a evolucao da informatizagao judicial no Brasil,
da insercdo dos meios eletrbnicos até a promulgacdo da Lei 11.419/06,
abordando as inovacoes trazidas pela legislacdo quanto a necessidade de
utilizacdo de assinaturas e certificados digitais. Descreve, ainda, 0s insumos
tecnoldgicos necessarios a uma efetiva informatizacao do Poder Judiciario bem
como as deficiéncias estruturais no 6rgao, que se revelam como obstaculos a
informatizag&o plena. Por fim, sdo abordados, em perspectiva, os beneficios da

transicao do processo fisico para o eletrénico.
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O capitulo terceiro discorre sobre 0s possiveis entraves a virtualizacdo das
demandas, tais como a exclusdo digital, ndo padronizacdo das ferramentas
eletrénicas, macula ao principio da publicidade, fazendo, igualmente, uma

analise tedrica do tempo processual nos processos fisicos e virtuais.

Por fim, no capitulo quarto por meio de um estudo de caso realizado nos
juizados especiais do juizo de Cariacica/ES demonstra-se por comparacao e
exemplificacdo o tempo processual apurado durante a tramitacdo fisica e
posteriormente virtualizada, os insumos tecnoldgicos e sua manutencdo nas
varas, além de descrever a opinido dos servidores atuantes nas escrivanias
pesquisadas a respeito de alguns aspectos da migracdo do processo fisico

para o virtual.

Adotou-se, quanto as bases da investigacdo, o método dedutivo. A partir de
entdo a presente pesquisa parte da analise da legislagdo existente sobre a
informatizagdo judicial deduzindo-se conclusées acerca do impacto da

informatizacéo sobre a garantia constitucional de acesso a justica.

Utilizando-se a taxionomia proposta por Vergara (2000, p. 44), os métodos de
procedimento serdo divididos quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € descritivo-exploratéria. Descritiva porque
descreve percepcoes, expectativas e sugestdes colhidas ao longo da pesquisa,
acerca da importancia e do impacto da informatizacao judicial no pais com um
posterior estudo de caso realizado nos Juizados Especiais de Cariacica/ES,
nos quais se utiliza o software Projudi.

Justifica-se a escolha, porque na pesquisa descritiva ndo ha compromisso com
a explicacdo dos fendbmenos verificados e descritos, embora a observancia
destes fendmenos sirva de base para a explicagdo (VERGARA, 2000, p. 47).
Por tais motivos foi realizada pesquisa de opinido junto aos servidores atuantes

nos Juizados Especiais de Cariacica/ES informatizados.
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Exploratéria em razdo da pouca quantidade de conteudo acumulado sobre a
tematica, que se desenvolve sob o prisma do acesso a justica, o qual
dificilmente encontra-se relacionado aos instrumentos levantados pelo
Conselho Nacional de Justica - CNJ como aptos a acelerar a tramitagao

processual, dos quais se destaca o software Projudi.

Quanto aos meios de investigacdo a pesquisa € bibliografica, documental e de
campo por meio de um estudo de caso. Bibliografica uma vez que na
fundamentacao teorico-metodologica do trabalho tornou-se imprescindivel a
abordagem de assuntos encontrados em materiais escritos/gravados,
mecanica ou eletronicamente, que continham informacdes ja elaboradas e

publicadas por outros autores.

A pesquisa documental foi realizada por meio da analise de processos fisicos e
virtuais, nos quais se utilizava o sistema Projudi, definidos por amostragem. Ja
a pesquisa de campo tornou-se necessaria e foi realizada por meio de um
estudo de caso para investigacdo dos dados encontrados na pesquisa

documental.
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1 0 ACESSO A JUSTICA E SUA INIBICAO

A idéia do acesso a justica sintetiza o pensamento instrumentalista, de modo
que todas as garantias previstas no ordenamento, inclusive a que se refere a

celeridade do processo, visam garanti-lo em ultima analise.

Nesta perspectiva, a expressao acesso a justica engloba amplo conteudo, qual
seja:
[...] parte da simples compreensao do ingresso do individuo em juizo,
perpassa por aquela que enforga o processo como instrumento para
a realizacao dos direitos individuais, e, por fim, aquela mais ampla,
relacionada a uma das fungbes do proprio Estado a quem compete,
nao apenas garantir a eficiéncia do ordenamento juridico; mas,

outrossim, proporcionar a realizagdo da justica aos cidadaos
(CICHOCKI NETO, 1998, p. 61).

O conteudo explicitado significa, exatamente, a evolucao cientifica do conceito
de acesso a justica, partindo de uma transformacao sofrida pelo préprio Estado

e sua ideologia politica.

Nao obstante tal fato, ndo se deve olvidar que, apesar de todos os esforgcos
para tornar a garantia plenamente efetiva e entendé-la como direito
fundamental do homem, essa visdo bifrontal € capaz de sofrer dupla inibigéo: a
nao inclusdo de norma que confira tal direito, e a auséncia de instrumentos
para efetivar a garantia; o que evidenciaria, de qualquer modo, a inibicdo de
sua acessibilidade.

Pretende-se neste capitulo abordar a evolugdo do conceito do acesso a justica
ao longo do tempo, analisando-se, outrossim, as ondas renovatérias presentes
na obra de Cappelletti & Garth (1988), bem como a evolugdo da nocao de
acesso nos momentos constitucionais por que passou o Brasil. A partir de
entao, objetiva-se situar 0 acesso a justica como uma garantia fundamental, e
ao final, elucidar seus possiveis entraves e solucbes que culminaram na

promulgacao da Lei 11.419/06 intitulada Lei do Processo Eletronico.
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1.1 A EVOLUCAO DE UM CONCEITO

A evolucao dos institutos juridicos, nao raras vezes, é imperceptivel no tempo,
de modo que objetiva-se aqui, em primeiro momento, a proposicdo de uma
apresentacao sistematica da fase histérica de evolugdo do conceito de acesso

a justica.

Feitos tais esclarecimentos, em meados do século XVIII e XIX, diante de um
Estado Liberal e essencialmente individualista, o acesso a protecao judicial
continha significado puramente formal, de modo que no vigorar de um sistema
laissez-faire, a justica era obtida por aqueles que podiam suportar seus custos,
o que refletia, outrossim, uma nogédo de igualdade puramente formalista, e de

nenhum modo efetiva.

Contextualizando a ideia de Estado, aqui se faz mengédo ao Estado Liberal
Francés, desenvolvido e difundido a partir da Revolugdo Francesa de 1789.
Essa fase foi marcada por reagcao contra o Poder Judiciario, que deixou de ser
o “braco forte e de opressao” (LIMA FILHO, 2003, p. 118) do Estado, retirando-
se-lhe poder ao reduzir sua funcdo a mero declarador do conteudo da lei -
bouche de la loi.

Destarte, resta evidenciado que no Estado Liberal ndo havia qualquer
preocupacao com a concretizacdo do ideario de acesso a justica, o que é
confirmado nas palavras de Fonseca (2009, p. 30):

Sustentava-se que, por ser visto como um direito natural anterior a
formacéao do Estado, o acesso a justica nao ensejava qualquer medida
protetiva estatal, bastando que ndo se permitisse que fosse atingido
por outrem, de tal sorte que o Estado permanecia passivo, distante e
indiferente aos reclamos sociais, especificamente quando a pacificagao
dos conflitos surgidos.

Por isso, nesse periodo o acesso a justica significava o mero exercicio do
direito de acédo, sem qualquer garantia de fruicdo real desse direito. Esse
panorama € verificado principalmente ante a existéncia de obstaculos

econbmicos. A onerosidade da atividade jurisdicional relegava as posicoes
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marginais aqueles que nao possuiam recursos econémicos suficientes para os
altos custos das despesas processuais, deixando-os sem qualquer perspectiva

de acesso a ordem juridica.

Exatamente em razdo da postura acima elucidada, houve ruptura do Estado
Liberal, fazendo surgir o Estado Social. Paulo Bonavides (2008, p. 46) ao

dissertar sobre este Estado Constitucional afirma:

[..] A liberdade ja se tinha por adquirida e positivada nos
ordenamentos constitucionais, ao passo que a justica, como anseio e
valor social superior, estava ainda longe de alcangar o mesmo grau
de inserg¢ao, positividade e concrecao.

A origem do Estado de bem-estar social, ou welfare state, emerge como
consequéncia das politicas definidas a partir das grandes guerras e das crises
da década de 1930 e desenvolve-se por duas razdes: pela luta pelos direitos
individuais e em razao da transformacao da sociedade agraria em industrial
(STRECK; MORAIS, 2006, p. 79).

Tal fase fez surgir um Estado mais ativo e protetivo, que buscava garantir uma
igualdade material. Essa postura desvela uma evolucao da nocao teérica de
acesso a justica, na medida em que o Estado passa a garantir acesso aos

direitos fundamentais sem a existéncia de entraves econémicos para tanto.

A crise desse modelo de Estado, a partir da década de 1970, originada pelas
contradigdes do modelo com o capitalismo (HARVEY, 1989, p. 135) deu origem
a um Estado Democratico de Direito que passou a exigir a efetivagdo dos
direitos fundamentais positivados.

E importante frisar que, nesse aspecto, o Brasil ndo vivenciou um welfare state,
mas sim as consequéncias de sua crise, progredindo timidamente no que tange
a preservacao de algumas garantias e da legitimacédo de alguns direitos, que,
em todo caso, favoreciam a camada elitizada da populacdo. Defende-se
(STRECK; MORAIS, 2006, p. 81), pois, que o pais vivenciou um simulacro de
Estado Social, eis que a forca Estatal intervencionista nos paises de
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desenvolvimento tardio, tais como o Brasil, s6 aumentou as discrepancias

sociais.

Nao obstante vé-se que a sociedade ndo se contentou com a mera declaracao
dos direitos fundamentais do homem, positivados nas constituicdes, e passou a
exigir uma tutela ou garantia que os fizessem respeitados e realizados na vida
social de forma efetiva (BARACHO, 1984, p. 139).

Nessa concepcao, e desde entdo, liga-se o acesso a justica a producéao de
resultados justos e eficazes, tornando-se imprescindivel que o direito seja

conferido materialmente.

Todo o escorco acima serve a evolugdo do conceito de acesso a justica
segundo paradigmas vivenciados no constitucionalismo moderno no periodo do
Estado Liberal, Social e Democratico de Direito. Contudo, mister se faz a
abordagem das solucdes praticas encontradas para superacao dos problemas
que culminaram na suplantacdo dos conceitos elaborados ao longo do tempo,
e para tanto ha de se resgatar os ensinamentos ideologicos de Cappelletti &
Garth (1988).

Importante se faz o esclarecimento anterior para devida fixacdo de que a
evolucao do conceito de acesso a justica ndo se equivale temporalmente as
ondas renovatérias descritas por Cappelletti & Garth (1988). E cedico que a
sistematizacdo da superacdo dos entraves ao acesso a justica através das
“ondas”, previstas na obra supracitada, didaticamente possui relevancia para a
analise da tentativa de superacdo dos problemas de acesso ao longo do

tempo, mas ndo devem ser confundidas com a evolugao temporal do conceito.

Feita tal digressdo, Cappelletti & Garth (1988, p. 31) expdem em sua obra,
mais precisamente no item Ill “As solucdes praticas para os problemas de
acesso a justica”, que em 1965 emergiram posicionamentos de ordem

cronolégica visando conferir solugdes aos problemas encontrados.
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A partir desse ano, (CAPPELLETTI & GARTH, 1988, p. 34), teve inicio a
primeira onda renovatoéria, com objetivo de proporcionar assisténcia juridica
aos pobres, o0 que de certa forma suplantaria o primeiro problema encontrado
na nocao de acesso a justica, junto ao Estado Liberal, quando esse significava

0 mero exercicio do direito de acéo - inatingivel aos menos favorecidos.

A reforma teve inicio nos Estados Unidos com o Office of Economic
Opportuniry, o qual incluiu servigos juridicos no programa de Acao Comunitaria.
Posteriormente, foi implementado o sistema judicare nos seguintes paises:
Austria, Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha Ocidental. Esse sistema
resultava no entendimento de que a assisténcia judiciaria era um direito para
todas as pessoas que se enquadrassem nos requisitos previstos na lei,
proporcionando aos litigantes a mesma representacdo que teriam se pudessem
pagar um advogado (CAPPELLETTI & GARTH, 1988, p. 35).

O processo como instrumento de realizagcao dos direitos € o segundo enfoque
dado ao conteudo do acesso a justica. A preocupagdo com a instrumentalidade
do processo fez com que fosse percebida a inexisténcia de mecanismos que
protegessem a tutela de direitos coletivos lato sensu. Assim, a partir do
desenvolvimento da segunda onda do acesso a justica buscou-se descobrir
meios de protecao dos interesses difusos e coletivos.

Nesse diapasdo, vislumbrou-se a insercdo no ordenamento de mecanismos
tendentes a coletivizacao da tutela, a partir de demandas que envolvessem
maior nimero de sujeitos em um dos podlos da acao, tais como a agao civil
publica, acao popular e mandado de seguranca coletivo (CAPPELLETTI &
GARTH, 1988, p. 49).

O novo enfoque do acesso a justica foi pensado no que se denominou “A
terceira onda”. Entende-se, por essa nova perspectiva, que o conceito de
acesso a justica compreende toda a atividade juridica, desde a criacao de
normas até sua interpretacdo, integracdo e aplicacdo, com justica
(CAPPELLETTI & GARTH, 1988, p. 68).
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O entendimento do acesso a justica como 0 acesso a uma ordem juridica justa
ocasionou verdadeira revolugdo com relagdo a expansdao dos mecanismos e

instrumentos de acesso ao direito e a justica.

Surgiram novos conceitos de acesso a justica, o qual nas palavras de J. E.
Carreira Alvim (2003):

Compreende o acesso aos 0rgdos encarregados de ministra-la,
instrumentalizados de acordo com a nossa geografia social, e também
um sistema processual adequado a veiculagdo das demandas, com
procedimentos compativeis com a cultura nacional, bem assim com a
representacdo (em juizo) a cargo das préprias partes, nas agdes
individuais, e de entes exponenciais, nas agbes coletivas, com
assisténcia judiciaria aos necessitados, e um sistema recursal que nao
transforme o processo numa busca interminavel de justica, tornando o
direito da parte mais um fato virtual do que uma realidade social.

No mesmo intento, Anténio Herman V. Benjamin (1995, p. 74-75), na definicdo

de acesso a justica, defende-o como sendo:

[...] o proprio acesso ao Direito, vale dizer, a uma ordem juridica justa
(= inimiga dos desequilibrios e destituida de presungéo de igualdade),
conhecida (= social e individualmente reconhecida) e implementavel (=
efetiva), contemplando e combinando, a um s6 tempo, um rol
apropriado de direitos, acesso aos tribunais, acesso aos mecanismos
alternativos (principalmente os preventivos), estando os sujeitos
titulares plenamente conscientes de seus direitos e habilitados, material
e psicologicamente, a exercé-los, mediante superacao das barreiras
objetivas e subjetivas [...]

Nesse modelo de Estado contemporaneo, cujo epicentro resgata a ideia de
valorizacdo do ser humano, ndo ha como se conceber uma realizacédo plena
desse ideario e a existéncia de uma sociedade justa e solidaria — objetivo
fundamental da republica — sem a consecucéo efetiva dos direitos colimados

em sua estrutura positivada.

Ensina Daury César Fabriz (2006, p. 38) que:

O acesso a justica deve percorrer o percurso que vai do inicio ao fim de
uma relagéo processual. Nesse caso, 0 modo como os cidaddaos saem
da relagdo processual representa muito mais do que a simples entrada,
o simples acesso. O principio da inafastabilidade da jurisdi¢cdo indica a
necessidade de um provimento judicial que seja capaz de responder
racional e satisfatoriamente ao objeto da demanda.
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Destarte, a garantia de acesso a justica, se deformada, desvela-se insuficiente
para o apaziguamento dos conflitos. Necessério, portanto, propicia-la em sua

plenitude.

1.2 A NATUREZA DA GARANTIA FUNDAMENTAL DE ACESSO A
JUSTICA

Ao iniciar o estudo sobre os “direitos fundamentais” evoca-se, ndo raramente, a
distincdo entre essa sentenca e a expressdao “direitos humanos”. Diz-se
(PEREZ LUNO, 1998, p. 46) que a principal diferenca entre os dois conceitos
reside no fato de que o segundo detém flagrante imprecisdo e vagueza se
comparado ao primeiro, de modo que os direitos fundamentais encontram-se

concretamente definidos em um rol de direitos e garantias positivadas.

No mesmo sentido Ferrajoli (1999, p. 37) sustenta:

Sao direitos fundamentais todos aqueles direitos subjetivos que
correspondem universalmente a todos os seres humanos enquanto
dotados do status de pessoas, de cidaddos ou de pessoas com
capacidade de obrar, entendendo-se por direito subjetivo qualquer
expectativa positiva (de prestagdes) ou negativa (de nao sofrer
lesdes) atribuida a um sujeito por uma norma juridica e por status a
condigdo de um sujeito, prevista igualmente por uma norma juridica
positiva, como pressuposto de sua idoneidade para ser titular de
situagbes juridicas e/ou autor dos atos que representam seu
exercicio.

Outra acepcao distingue os direitos humanos dos direitos fundamentais,
vinculando aqueles a pessoa humana e esses a relacdo homem e Estado
(SARLET, 2005, p. 37). Nessa obra, Sarlet utiliza a mesma diferenciacao
efetuada por Perez Luino, acrescentando a definicdo de direitos do homem ao

contexto.

Direitos humanos e direitos do homem sao tidos como expressdes sindnimas,
no sentido de abarcar aqueles direitos que se referem a pessoa humana. Neste
aspecto Sarlet (2010, p. 30) e Galindo (2003, p. 49) divergem a respeito de
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tratar as duas categorias absolutamente como sinénimas. O primeiro entende
que a diferenciacdo se presta a designar a nomenclatura anterior a positivacao
interna e internacional (direitos do homem) e posterior a ela (direitos humanos).
O segundo sustenta que haveria conotacao sindnima entre as duas expressoes

em razdo de significarem os direitos inerentes a todos os seres humanos.

No que tange a diferenciacdo entre os direitos humanos e os direitos
fundamentais Sarlet (2010, p. 31) critica 0 argumento de Galindo no sentido de
que os direitos humanos possuem abrangéncia maior do que os direitos
fundamentais, ja que todos os direitos fundamentais s&o direitos humanos.
Esse posicionamento ndo deveria prevalecer diante da notéria percepgao de
que direitos tais como o salario minimo, tergo de férias, dentre outros, ndo sao

direitos humanos — no sentido de inerentes a pessoa humana.

Ora, neste aspecto parece evidente a conclusao de Sarlet posto que, para ele,
os direitos fundamentais abrangem o conjunto de direitos e liberdades
reconhecidos pelo direito positivo de determinado Estado. O problema reside
no fato de que se ndo ha como se defender a abrangéncia maior dos direitos
humanos sob esse prisma, ha que se defendé-la pela constatacao de vagueza
e imprecisao de seu conceito, capaz de dota-lo de maior amplitude — ainda que
nao reconhecido temporalmente em determinado sistema juridico de um
Estado de Direito.

A despeito das consideracées acima, frise-se que esta critica efetuada a
Galindo nao se coaduna com sua teoria. Parece (GALINDO, 2003, p. 49) que a
verdadeira intengdo deste autor é fazer uma diferenciagéo, exatamente, entre o
ambito de normatividade dos direitos humanos e dos fundamentais. Para tanto,
direitos humanos, positivados internamente ou nao, quando inerentes a pessoa
humana, serdo assim enquadrados; direitos fundamentais, sob outro prisma,

serao todos os outros positivados interna ou internacionalmente.

Por outro lado, a critica de Galindo feita a Sarlet (2003, p. 49) igualmente nao
se coaduna com a teoria defendida por este. Ora, a intengéao de Sarlet (2010, p.

31) nao foi a de defender um direito humano positivado internacionalmente e



28

um direito fundamental interno, mas sim defender um direito fundamental
restrito, ou seja, delimitado espacial e temporalmente por um sistema juridico
de determinado Estado de Direito, e que, portanto, concebe pessoas como
membros de um ente publico concreto e um direito humano inerente a pessoa
humana, por vezes anterior a positivacdo, sendo essa a razao da distincéo:
direitos do homem e direitos humanos. Ademais, registre-se que o autor utiliza
a expressao “direitos humanos fundamentais”, e ndo “direitos humanos”, para
situar o que Galindo afirmou como sua teoria, ou seja, o ambito de positivacao

internacional dos direitos inerentes a pessoa humana.

Um dltimo posicionamento que se faz mister trazer a baila é o do professor
Willis Guerra Filho (1997, p. 12) que, na distincao entre direitos humanos e
fundamentais, sustenta que tais direitos seriam “manifestacdes positivas do
direito, com aptidao para producéo de efeitos no plano juridico” na medida em
que os direitos humanos enquadram-se como “pautas ético-politicas, situadas
em uma dimensao suprapositiva, deonticamente diversa daquela em que se
situam as normas juridicas — especialmente aquelas de direito interno”. Para
este autor, os direitos humanos seriam, portanto, o que na concepcao de Sarlet

se denominou “direitos do homem”.

Nao obstante as distingcbes enumeradas acima, € em consonancia com 0s
argumentos defendidos por Ingo Wolfgang Sarlet (2010, p. 31) € notério que o
acesso a justica é direito humano fundamental, eis que positivado
internacionalmente, com previsdo na Convencdo Americana de Direitos
Humanos e na Convencao Européia de Direitos Humanos. Além disso, a
previsibilidade de acesso a justica € norma positivada internamente, por isso
deve ser considerada um direito fundamental constitucional, inserido no rol dos

direitos e garantias fundamentais — artigo 52, XXXV, CF.

Exatamente em razdo da distincdo “direitos” e “garantias” previstas no Titulo I
da CF, impende esclarecer a diferenga conceitual entre as expressdes por rigor

cientifico.
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Tal distingdo pertence a tradicao do direito constitucional luso-brasileiro e é
imperioso frisar que o proprio legislador constituinte conferiu dignidade juridico-
constitucional aos dois institutos, razdo por que a distincdo possui finalidade

precipuamente académica.

Dito isso, é cedico que a distincdo amplamente reconhecida doutrinariamente
(GALINDO, 2003, p. 51; BARROSO, 1996, p. 119; SARLET, 2010, p. 179)
reside no fato de os direitos fundamentais serem consagrados como
disposicbes meramente declaratérias, que reconhecem existéncia legal a
direitos, cabendo as garantias as formalidades que cercam os direitos com a
finalidade de protegé-los contra os abusos do poder (BARBOSA, 1933, p. 178).

Nas palavras de Sarlet (2010, p. 178) toda a distincdo entre direitos e garantias
fundamentais surgiu a partir de inspiracdo na obra de Rui Barbosa acima
referenciada, que em comentario a constituinte de 1891 introduziu ideérios
amplamente recepcionados pela Constituicao vigente e doutrina da atualidade.

Além disso, vale o esclarecimento de que se entende haver diferenciacédo entre
garantias constitucionais e garantias fundamentais. Consoante as licdes de
Paulo Bonavides (2010, p. 532),

As garantias constitucionais tanto podem ser garantias da propria
Constituicdo (acepcdo lata) como garantias dos direitos subjetivos
expressos ou outorgados na Carta Magna, portanto, remédios
jurisdicionais eficazes para a salvaguarda desses direitos (acepcao

estrita).

Destarte, a primeira acepcao parte da concepcao de manutencao da eficacia e
permanéncia da ordem constitucional; enquanto a segunda remete ao
estabelecimento de protecdo direta e imediata dos direitos fundamentais,
através de remédios jurisdicionais préprios providos pela prépria ordem

constitucional.

Feita tal diferenciacdo algumas conclusdes desvelam-se Obvias. Em sendo
verdade que a garantia fundamental possui 0 escopo de proteger direito

fundamental assegurado, deve-se partir da premissa de que qualquer garantia
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fundamental possui, antes disso, um carater subjetivo, sendo essa a razao de
se entendé-la como intimamente relacionada a um direito fundamental. Existe,
portanto, na consideragdo de uma garantia fundamental, o carater instrumental

de protecao desse direito fundamental pretérito.

Fala-se (SARLET, 2010, p. 179), assim, em direito-garantia, eis que qualquer
garantia fundamental constitui-se auténtico direito subjetivo, umbilicalmente
ligado aos direitos fundamentais. O referido autor ainda menciona: “E por isso
que, entre nds, corretamente se apontou para a possibilidade de um direito
fundamental se exprimir pela norma de garantia, quando nesta se encontra
subentendido” (2010, p. 179).

Nesse contexto, alguns direitos-garantias integram-se as categorias de direito
a participacao na organizagao e procedimento (SARLET, 2010, p. 179), por se
revelarem prestacionais em sentido amplo. Assim sendo, o direito-garantia de
inafastabilidade da jurisdicdo - art. 52, XXXV, CF - pugna pelo acesso a
prestacao jurisdicional pelo Estado, quando invocado perante o Poder
Judiciario.

Essa pequena digressao sobre a tematica serve a finalidade de demonstrar a
defesa da expressdo “garantia fundamental de acesso a justica” em
contraponto ao “direito fundamental de acesso a justica”, diante de uma
abordagem deveras instrumental do instituto, sem se olvidar do

reconhecimento de seu carater subjetivo.

Nao se esta a defender a inexisténcia de diferencas entre os institutos, mas tao
somente que, para a finalidade da presente pesquisa, torna-se desnecessario
mencionar o carater duplice do instituto de acesso a justica por considera-lo
como garantia fundamental, a qual, pelos argumentos expostos, imprescinde

do reconhecimento de um direito fundamental pretérito, no caso coincidente.
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1.3 ACESSO A JUSTICA NO DIREITO CONSTITUCIONAL
BRASILEIRO

A recente histéria constitucional brasileira evidenciou em diversos periodos

nocoes distintas acerca da definicdo de acesso a justica.

Consubstanciado na premissa acima, o presente tdpico resgatara a evolugao
do acesso a justica ao longo das constituicbes brasileiras, com maior enfoque
para a Carta Magna de 1988.

1.3.1 Um resgate na previsao da garantia nas Constituicoes
anteriores a 1988

Da leitura da Constituicdo Imperial de 1824 pode-se aferir a inexisténcia da

previsao expressa de acesso a justica aos litigantes.

Sequer a vertente inicial de acesso ao Poder Judiciario foi expressamente
prevista na constituicdo Imperial; e ndo é dificil entender o porqué. Em meio a
ideais liberais, em evidente confronto com o autoritarismo do monarca, a
primeira assembléia constituinte foi dissolvida pelo Imperador, € novamente
convocada, desta vez com a criagdo de um Conselho de Estado ao qual

incumbiria a criacao da constituicéo.

O liberalismo, tal como descrito em linhas anteriores, previu um acesso a
justica puramente formal, entendido como o exercicio do direito de acao pelos
litigantes. Tal pratica, entretanto, sequer foi perpetuada quando da outorga da

Constituicao Imperial de 1824, pelos motivos expostos acima.

Nesse patamar histérico, em 25 de margco de 1824 foi outorgada a primeira
constituicdo brasileira, a qual apesar de prever um rol de direitos individuais e

garantias (artigo 179) — pratica reiterada nas demais constituigcdes -, deixou de
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lado a previsdo expressa de acesso ao Poder Judicidrio, bem como assisténcia
juridica gratuita — duas vertentes iniciais da consecucéo do acesso a justica.

Entretanto, da interpretacdo do artigo 179, VII' (BRASIL, 1824), com a
impossibilidade de prisdo sem culpa formada, pode-se entender implicitamente
a presenca de um acesso ao Poder Judiciario. No que tange a assisténcia
juridica gratuita, apesar de ausente no texto constitucional, foram ratificadas as
disposicdes das Ordenacgdes Filipinas de 1603, em 20 de outubro de 1823,
tornando obrigatéria a apresentacéo de certiddo de pobreza para concessao do
beneficio — fato que a época desvelava-se vexatorio, eis que o requerimento
era efetuado perante a autoridade policial, para que ela atestasse uma
miserabilidade juridica.

Tal pratica perdurou até o advento da Lei 1.060/50, quando entdo foi
substituida por uma simples afirmacao pelo préprio interessado, sob as penas
da lei.

Ainda sobre a assisténcia juridica gratuita em 1870, o Instituto da Ordem dos
Advogados do Brasil aprovou proposta consistente na obrigatoriedade do
fornecimento de consulta e defesa, através de advogado, das pessoas

carentes.

Vé-se, apesar de tais esclarecimentos, que a Constituicdo do Império nada
dispbs a respeito das duas ultimas praticas elucidadas, ficando o acesso a
justica — esclarecido o marco temporal mundial do periodo (liberalismo), a

mercé de uma regulacao infraconstitucional.

As rupturas ocorridas com a instituicado da Republica e Federalismo no Brasil,
institutos consagrados com a promulgacdo da Constituicdo de 1891, nédo

! Artigo 179 “A inviolabilidade dos Direitos Civis, e Politicos dos Cidadaos Brazileiros, que tem
por base a liberdade, a seguranca individual, e a propriedade, é garantida pela Constituicdo do
Imperio, pela maneira seguinte. [...] VIl Ninguem podera ser preso sem culpa formada, excepto
nos casos declarados na Lei; e nestes dentro de vinte e quatro horas contadas da entrada na
prisédo, sendo em Cidades, Villas, ou outras Povoagdes proximas aos logares da residencia do
Juiz; e nos logares remotos dentro de um prazo razoavel, que a Lei marcard, attenta a
extensao do territorio, o Juiz por uma Nota, por elle assignada, fara constar ao Réo o motivo da
prisdo, os nomes do seu accusador, e 0s das testermunhas, havendo-as”
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refletiram avanco significativo para a previsibilidade de acesso a justica.

A novidade em termos de direitos fundamentais residiu na disposicao do artigo
72, 0 qual em sintese repetiu os direitos e garantias previstos na Constituicao
Imperial, e acrescentou em seu § 16 a previsdo de ampla defesa, ainda que o
significado do instituto permanecesse vago.

O longo periodo pelo qual esteve em vigéncia a Constituicao de 1891, acabou
por refletir imensa disparidade entre a realidade politica e social do pais e as

previsdes positivadas.

Dai porque, nas palavras de Chacon (1987, p. 126):

A rachadura do edificio da chamada Republica Velha ou Primeira
Republica ndo seria remendavel por novas celebragdes, por melhor
intencionadas que fossem, diante de crescentes revoltas dos fatos
contra os codigos.

Viu-se assim a necessidade de uma revisdo constitucional, culminada na Carta
Constitucional de 1934.

Em 1934, com solugdes encontradas na propria constituicdo de 1891, mas
alterado o momento politico — transicao do Estado Liberal para o Estado Social,
instituiu-se um novo paradigma a partir da Constituicio de Weimar, da

Alemanha.

Ao acesso a justica inovou-se no sentido de introduzir no texto constitucional a
obrigatoriedade de prestacdo de assisténcia judicidria gratuita por parte do
Estado, prevendo-se ainda competéncia concorrente entre Unido e Estados
para regulacdo da matéria. A partir de entao, a assisténcia judiciaria passou a
ter status de garantia individual, mantida nas constituicbes seguintes, a
excecao da Carta de 1937.

Em 1937, com golpe de Estado instituido por Getulio Vargas, evidencia-se o

retorno do autoritarismo, com reflexos negativos no acesso a justica. Isso
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porque nao mais se previu constitucionalmente o acesso ao Poder Judiciario, e
sequer o direito de defesa e assisténcia juridica gratuita, enaltecidos nas duas
ultimas previsées. Diz-se (MIGUEL, 2009, p. 47), portanto, que houve
verdadeiro retrocesso na evolucao social do pais.

A fim de compatibilizar o texto constitucional a realidade do fim da Segunda
Guerra e vitéria dos paises aliados, Getulio Vargas inseriu uma série de
emendas nesse texto na tentativa de aproveitar a constituicao ja existente, o

que se mostrou fracassado.

Inseridos em um momento de redemocratizacao, houve substituicdo de Getulio
Vargas em 1945, pelo ministro do STF José Linhares. A partir de entao, deu-se
inicio a elaboracédo de uma nova carta constitucional, cujo objetivo principal era

de pdr fim ao estado autoritario que existia no pais.

A tradicdo liberal de acesso formal ao Poder Judiciario foi retomada com a
insercdo do § 4° do artigo 141 (BRASIL, 1946): “A lei ndo podera excluir da
apreciacao do Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual”. Nasceu,
assim, a primeira constituicdo a prever o acesso a justica como direito

fundamental.

Neste sentido assevera Galdino (2006, p. 438):

[...] a consideragédo constitucional especifica do acesso aos 6rgaos
judiciarios enquanto instancia de solugdo de conflitos intersubjetivos
(incluindo-se o Estado entre os sujeitos) surge com a Constituigao de
1946.

Igualmente, no texto constitucional é retomado o direito a ampla defesa, mais
precisamente no §25 do artigo supramencionado, e reincorporada a assisténcia
juridica gratuita como garantia individual (§35, art. 141).

Defende-se (GALDINO, 2006, p. 441) que a adocéao pelo constituinte de 1946
da previsdo expressa de inafastabilidade da jurisdicdo objetivava responder
aos abusos do Poder Executivo, cuidando da relacdo e necessaria

independéncia entre os poderes; constituindo-se regra de acesso ao Poder
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Judiciario que ignora as situacdes juridicas subjetivas das partes em um

determinado processo.

Outros estudos (MARQUES, 1960, p. 19) registram que a previsdo da garantia
assegurava condicées de um julgamento justo, referidas como devido processo
legal. Eis porque existe, hodiernamente, (GRINOVER, p. 156) a defesa de que
a inafastabilidade da jurisdicdo se subdivide em outras garantias, e contempla
além do devido processo legal: juiz natural, motivacao, contraditério, isonomia

processual etc.

Isso ocorre porque 0s principios constitucionais se superpéem, tornando a
tarefa de delimitar sua atuagao exclusiva impossivel, uma vez que nenhum

deles é conceituado através de molduras légicas, e sim politicas.

Interessante frisar que a revelia do momento constitucional de previsdo
expressa do direito de acesso a justica, Pontes de Miranda (1960, p. 411)
afirmava ser a previsao de inafastabilidade do controle judicial supérflua em
regimes democraticos, justificando a auséncia de tal referéncia nas

constituicdes anteriores, oportunidade em que a garantia seria implicita.

Entretanto, é cedico na histéria que a Constituicdo de 1946 nao foi capaz de
fazer-se presente para o povo, e apesar de objetivar refletir um Estado
Democratico de Direito, criou o mito de que conquistas como legislacées, ndo
eram efetivamente conquistas, e sim dadivas do poder e de seu chefe
(PASTORE, 2004, p. 168). Nao optou o populismo pela democracia, criando-se
a partir de entdo, um enorme pretexto para a concretizagédo do Golpe de 1964,

com todas suas consequéncias politicas e sociais desastrosas.

Em 15.03.1967 entrou em vigor no Brasil a nova constituicdo, outorgada em
meio ao bloqueio de dialogos politicos, com cerceamento de liberdades

individuais e suspensao de direitos e garantias constitucionais.
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A preocupagdo com o conceito vago de seguranca nacional permitia
manipulacédo da Constituicdo em diversos pontos (BASTOS, 1999), desvelando

o Estado autoritario que a editou.

Sob o prisma das previsdes legislativas acerca do direito ao acesso a justica,
vé-se que nesse periodo foram mantidas as principais inovagdes da
constituicdo anterior, consubstanciadas no artigo 150 da nova Carta Magna.
Nem por isso houve um efetivo direito ao acesso a justica. Diante do golpe
militarmente instituido, logo em 1968, por forca do Ato Institucional n® 5, foi
fundada uma nova ordem juridica, deveras incompativel com o texto

constitucional.

Os Atos Institucionais foram excluidos da apreciacdo do Poder Judiciario,
dentre varias outras medidas adotadas para reduzir a intervencao do Judiciario
nas barbéries praticadas. Neste sentido, Rosa (1985, p. 29) afirma:
Nao teve o Judicidrio meios para intervir contra essas préaticas
lamentaveis e encabuladoras para nés. Afastado da apreciagdo dos
atos institucionais e dos que se praticaram com fundamento neles, sem

os instrumentos que Ihe permitissem identificar a violéncia repressiva e
seus autores, processa-los e puni-los, foi entdo a Justica uma sombra

de si mesma, no pior momento de sua histéria.

Os trés poderes, em sua necessaria independéncia e autonomia, foram
substituidos pela institucionalizagcédo do poder Executivo como soberano. Esse
teria direito de determinar o recesso do Legislativo por sua propria
conveniéncia além de suspender, quando lhe conviesse, a inamovibilidade e

vitaliciedade dos membros do Poder Judiciario.

Em razao da flagrante incompatibilidade, e em meio a problemas tais como a
saude do entdo Presidente, editou-se a Emenda n? 1/69, defendida por alguns
(SILVA, 2001, p. 87) como verdadeira Constituigao.

Tal periodo, cujo produto final desembocou na reforma constitucional, é
sintetizado nas palavras de Chacon (1987, p. 208) como atipico e inorganico:
“[...] uma tabela de entradas e saidas de muitos direitos do Estado e poucos do

cidadao, inversamente os deveres, conforme os critérios de guerra total
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antiguerrilha em aguda escalada”. Houve, portanto, um fortalecimento ainda
maior do Poder Executivo, iniciando-se uma fase de preocupacdes quanto a

legitimidade desse poder.

No que tange ao acesso a justica, repetiram-se as disposicdes ja previstas na
constituinte de 1967, prevendo-se formalmente o direito de acesso ao Poder

Judiciario, a ampla defesa, o juiz natural e a assisténcia judiciaria gratuita.

A redemocratizacdo no pais em 1985, encerrando-se o ciclo ditatorial militar,
culminou na instalagdo da Assembléia Constituinte em 01.02.1987 e mais tarde

na promulgacao da Constituicao de 1988.

1.3.2 A previsao de acesso a justica na Carta Magna de 1988

A fase desenvolvida a partir da constituinte de 1988 permitiu ao pais retomar o
desenvolvimento das ideias estagnadas por um grande periodo pretérito.
Dentre elas, encontra-se a necessaria assimilacdo do ideario de acesso a
justica em uma fase que mais preocupa a resolucado dos conflitos com justica
do que o desenvolvimento técnico do processo judicial.

Ao dispor sobre os direitos e garantias fundamentais o legislador reservou-lhe
titulo préprio, subdividido em outros cinco capitulos. Encontra-se protegido, no
rol desses direitos, o objeto de estudo do presente escorgo historico: 0 acesso

a justica - previsdo essa nao inovadora.

Ocorre, pois, uma mutacdo no entendimento do acesso a justica, se
comparado a previsbes constituciona.is anteriores. Nos ensinamentos de

Galdino (2006, p. 453) essa mutacao:

(i) Tem como base as idéias de isonomia material e efetividade do
processo;

(i) Contempla a relagdo processual propriamente dita e nado as
relagdes entre o Poder Judiciério e os demais poderes;

(iii)y Esta dirigido a efetividade da tutela jurisdicional, que passa a
ocupar lugar de centralidade na teoria juridica processual;
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(iv) Ainda assim, permanece dirigido fundamentalmente ao legislador;
(v) Promove a implementacdo de meios alternativos de solugdo de
controvérsias.

Vé-se assim que o direito ao acesso a justica saiu de uma perspectiva
institucional dos regimes totalitarios anteriores, quando funcionava como
garantia de equilibrio entre os poderes para aparente preservacdo de um
regime democratico, e voltou-se para as garantias essenciais das partes, com
vistas a consecucdo de uma igualdade material na qual reste assegurada
efetividade ao processo.

Na Carta Magna de 1988, 0 acesso a justica firma-se sob trés principais pilares
(PASTORE, 2004, p. 173), outrora ja consagrados, ao menos teoricamente, por

outras constituicoes.

O acesso ao Poder Judiciario, como ja discorrido alhures, resta consignado na
regra inserida no artigo 5° XXXV, CF consagrando-se a impossibilidade de
exclusdo da apreciacao do Poder Judiciario, por lei, de ameaca ou lesdo a

direito.

O segundo pilar, igualmente previsto em outras constituicoes, diz respeito aos
principios de ampla defesa e contraditério e a impossibilidade de existéncia de
juizo ou tribunal de excecao (art. 59, inc. LV e XXXVII, CF).

Na consagracao da ampla defesa confere-se seguranca a parte contraria para
fornecer elementos tendentes ao esclarecimento da verdade; enquanto o
contraditério tem por finalidade evitar prolacdo de decisbes arbitrarias,

conferindo tratamento isonébmico aos litigantes.

A impossibilidade de existéncia de juizos ou tribunal de exce¢cdo homenageia a
consecucao de justica em cada caso, posto que a criacdo de tribunais
especificos — e nao especializados, ndo coaduna com a necessidade do
fornecimento de uma tutela jurisdicional adequada.
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O terceiro pilar refere-se a assisténcia juridica integral, consoante disposicao
do art. 5%, LXXIV, CF que confere gratuidade e amplitude, abarcando todo e

qualquer ato do interessado que possa vir a ter consequéncias juridicas.

A partir de entdo verdadeira inovacao € consagrada pela Carta Magna de 1988:
a criacao da defensoria publica. Previu-se através do dispositivo inserido no
artigo 134, CF a defensoria como instituicao essencial a funcao jurisdicional do
Estado, cabendo-lhe fornecer orientacao juridica e defesa aos direitos dos
necessitados.

Arrisca-se a sustentacdo de que um quarto pilar do acesso a justica foi
formalizado no ordenamento juridico brasileiro com a EC n® 45/2004: a
celeridade.

Entretanto, ndo se pode dizer que antes dessa Emenda o principio da
celeridade processual ndo estivesse incurso em nosso ordenamento juridico.
Isso porque, a propria Constituicdo Federal, de forma implicita (ASSIS, 2006, p.
195), e as legislagdes infraconstitucionais demonstravam claramente que esse
era um principio norteador a ser seguido, embora ndo houvesse previsao

constitucional expressa para ele.

A Convencao Americana sobre Direitos Humanos, da qual o Brasil é signatario

desde 26.05.1992, em seu artigo 8%, 1, ja previa:

Toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as devidas garantias e
dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na
apuracdo de qualquer acusagdo penal formulada contra ela, ou na
determinacdo de seus direitos e obrigagbes de carater Ccivil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza. (grifo nosso)

Ademais, sdo exemplos de invocagdo indireta da necessaria celeridade
processual presente em nosso ordenamento infraconstitucional: o art. 125, Il,
CPC quando aduz competir ao magistrado a “rapida solucédo dos litigios”; as
sangbes previstas aos magistrados, representantes do Ministério Publico e

funcionarios ao retardar atos processuais, no processo penal — artigos 799, 801
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e 802, CPP; o advento do instituto da tutela antecipada — art. 273, CPC e das
acoes de cunho mandamental, v.g, mandado de seguranca, habeas corpus etc.

Ainda assim o legislador reputou necessaria a alteracdo da propria

Constituicao, a fim de inserir este principio como garantia constitucional.

A partir de entdo foi vislumbrada a necessidade de novas alteragées no
sistema processual infraconstitucional, a fim de privilegiar a solucdo dos
conflitos com a distribuicdo de justica e maior seguranca juridica sem a

incidéncia de tecnicismos exagerados, reduzindo assim a morosidade.

Neste cenario nasceu, dentro da concepcéao pretendida pela EC n? 45/2004, a
lei 11.419/2006, intitulada Lei do Processo Eletrbnico, analisada

minuciosamente nos préximos capitulos.

Vé-se assim, que apls as previsdes contidas na Constituicdo de 1988 no
tocante ao acesso a justica, outras legislacbes forcosamente foram
implementadas no ordenamento com o objetivo de conferir acesso a justica
substancial, ou seja, aquele que garanta o exame das pretensdes pelo Poder

Judiciario, com solugdes razoaveis temporalmente e justas.

1.3.2.1 CriagOes legislativas ao encontro do acesso a justica
substancial

A persecucao de um acesso a justica substancial perpassa pela necessidade
de um processo que assegure um resultado justo, razdo pela qual, de imediato,
desconsidera-se a nogdao de que a garantia de acesso a justica guarda
qualquer similitude a conclusao superficial de acesso ao Poder Judiciario como

conceito.
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O resultado com essa qualidade sera verificado com o oferecimento de um
tratamento isonémico as partes, possibilitando oportunidades idénticas de

participacao, ou seja, um devido processo legal.

A nocado de devido processo legal e seu cumprimento coaduna com a
efetivacdo da garantia de acesso a justica. A partir da evolucao social e dos
reclames cada vez maiores da sociedade para cumprimento de seus direitos
fez-se necessaria a modificacado trazida com a EC n? 45, ja mencionada. Antes
disso, porém, foram efetuadas modifica¢cdes infraconstitucionais com vistas a
conferir a garantia de acesso, prevendo de forma implicita a necessidade de

um processo de duragao razoavel no ordenamento juridico brasileiro.

Verifica-se na recente historia processual brasileira, a partir de 1994, a previsao
dos institutos da tutela antecipada (artigo 273, CPC) e tutela especifica (artigo
461, CPC), os quais foram reformados pelas Leis 10.352 e 10.358 de 2001, e
por ultimo pela Lei 10.444/2002 na oportunidade em que se criou o artigo 461-
A, CPC.

Essas previsdes infraconstitucionais de aplicacdo das medidas de urgéncia
surgiram em razdo da impossibilidade de o jurisdicionado, em alguns casos,
aguardar a decisdo judicial definitiva, o que poderia minar a utilidade do
provimento, desaparecendo o proprio direito material. Pensando nisso foi
criada a técnica que admite a antecipacdo do que seria 0 provimento
jurisdicional final ou ainda a prolagdo de decisbes capazes de resguardar o
direito material que se pretende. Tudo em homenagem, em Uultima analise, a

consecucao da garantia do acesso a justica.

Em 1995, como outro viés da proposta Estatal de consecucdo plena da
garantia de acesso a justica foi sancionada a Lei 9.099 regulamentando
previsao constitucional de instituicdo dos Juizados Especiais no pais, aos quais
caberia o julgamento de causas de menor complexidade. No que se refere a

essa criacao, leciona Candido Dinamarco:

O juizado especial de pequenas causas representa acesso a justica,
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isto é, adequagédo dos anseios da populagdo a uma Justica rapida,
sem custas e sem formalismo, a fim de se evitar a contencdo de
litigiosidade e a violéncia capazes de induzir a justica de mao prépria,
a barbarie, em sua, ao ocaso do direito (2001, p. 19).

Por certo, a instituicdo dos juizados especiais revelou-se um importante
instrumento de consecucdo da garantia de acesso a justica, tornando mais
célere o julgamento das demandas por supressao da rigidez formalistica
exigida outrora no manejo do processo civil possibilitando um maior acesso ao

Poder Judiciario.

Ainda nesse contexto, foi criada uma nova forma de mediagdo de conflitos: a
arbitragem. Instituida pela lei 9.307/1996, a arbitragem surgiu como
instrumento de resolucéo rapida dos litigios, com as vantagens de ser sigilosa
e ter um custo menor, principalmente se levarmos em consideracdo o prazo

definido pela lei para a resolucao do litigio, qual seja, 6 meses.

Frise-se, igualmente, que nado se ignora a presenca do instituto desde os
tempos do Brasil Colénia, através das Ordenagbes do Reino de Portugal.
Ademais, o Regulamento 737 e o Codigo Comercial, ambos de 1850, além do
CC de 1916 e o préprio CPC de 1973 disciplinaram o instituto no Brasil;
contudo ndo ha como se olvidar de que todas as previsdes legislativas

constituiam letra morta diante de sua pouca utilizagao.

E cedico que apenas com a instituicdo da Lei 9.307/96 é que o instituto da
arbitragem comecou a efetivar-se no Brasil diante das previsbes de efeito
vinculante da clausula compromisséria, autonomia dessa em relacdo ao

contrato, equivaléncia da sentenca arbitral a judicial, e sua irrecorribilidade.

Importante frisar que a despeito da defesa de que a lei seria inconstitucional
porque violaria justamente a disposicao do artigo 5%, XXXV, CF, em julgamento
pelo STF foi definido que os métodos alternativos de solucdo das
controvérsias, ao invés de restringirem o acesso a justica, maximizam-no. E
outra ndo poderia ter sido a decisdo. E cedico que o escopo do processo é a
pacificacdo social com justica, e desta forma os meios alternativos séo capazes

de promover em ultima analise o acesso a justica substancial.
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Feitas tais consideracdes, o estudo da adocao de meios eletrébnicos no Brasil,
que também tiveram por consequéncia a tentativa de contribuicdo a
consecugao do acesso a justica, inseridas no ordenamento por legislagao, sera
abordado adiante. Antes, porém, faz-se necessaria a abordagem dos perigos
da inibicdo da acessibilidade da garantia de acesso a justica, com

apresentacao de suas possiveis limitacoes.

1.4 A INIBICAO DA ACESSIBILIDADE DA GARANTIA: SUAS
LIMITACOES

Ao se considerar que a tematica do acesso a justica equaciona relagdes entre
o processo civil e a justica social, entre igualdade juridico-formal e
desigualdade sécio-econdmica (SANTOS, 1996, p. 485) sendo responsavel,
em caso de denegacao, pela negativa a todos os demais direitos-garantias
consagrados constitucionalmente, importante se faz apontar os maiores
obstaculos enfrentados para o pleno exercicio da garantia, na tentativa de

torna-lo efetivo.

Tomando-se por base os ensinamentos de Cichocki Neto (1998, p. 103) o
acesso a justica enfrentaria, exoprocessualmente, restricoes de natureza socio-
politicas advindas da insatisfatéria distribuicdo dos érgaos de jurisdicdo pelo

territério.

Politicamente, quando o Poder Judiciario distancia-se do cidadao, inexistindo
um canal de comunicagdo entre aquele e a comunidade, a criacdo de novas
comarcas ou 0rgaos jurisdicionais obstruem a atividade jurisdicional, pois
evitam o acesso dos jurisdicionados a algumas localidades, enquanto outras

prosseguem ociosas.

Desta feita, a abertura do Judiciario aos influxos das aspiragdes da
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comunidade é um dos instrumentos habeis a proporcionar melhoria da

estrutura organizacional do Judiciario e das vias de acesso a justiga.

Socialmente, encontrar-se-iam limitagcdes vinculadas a postura conservadora
dos juizes, ao privilégio legislativo conferido a uma minoria populacional e, por
ultimo, ao desconhecimento dos direitos pelos cidaddaos (CICHOCKI NETO,
1998, p. 110).

E bem verdade que a postura da magistratura ainda permanece muito fiel aos
rigores legislativos, faltando-lhes o hébito de partir de postulados
constitucionais para resolucdo das contendas subjetivistas. Por entenderem
que os resultados do processo interessam apenas aos litigantes véem o direito
de acao por uma concepc¢ao técnico-juridica, dissociada do ideal de pacificacao
com justica. Razdo de se dizer que a postura reflete um obstaculo a

consecucao plena do acesso a justica.

Sob outro prisma, a tradugdo dos interesses de uma minoria privilegiada nas
legislagbes aplicadas no Brasil certamente revela um obstaculo ao
cumprimento efetivo da garantia de acesso a justica.

A pressdo de grupos econdmicos prevalentes no momento da criagdo das leis
forca uma desigualdade social no regramento das relacbes juridicas. Essa
constatacdo tem por consequéncia a baixa normatividade das regras insertas
no ordenamento para as categorias da sociedade a depender de suas
caracteristicas: se direitos, s6 possuem normatividade aos sobrecidadaos; se
deveres, somente aos subcidadaos, categoria marginalizada e majoritaria da
populacdao (NEVES, 1994, p. 125).

Vé-se, assim, que de qualquer forma ha inibicdo do acesso a justica aos
usuarios do sistema, que se enquadram generalizadamente em categorias de
sobre ou subcidadania, razdo para a sobrepujanca de interesses econémicos

no sistema juridico ser tao nefasta aos interesses isonémicos universalizantes.
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Haveria ainda, segundo Cichocki Neto (1998, p. 110) um terceiro entrave social
que seria a auséncia de conscientizacdao dos cidaddos de seus direitos.
Parece, contudo, que a inflagio de demandas no Poder Judiciario mostra

exatamente o contrario.

Sabe-se que os cidadaos marginalizados ndo detém a necesséria informagao
sobre seus direitos, mas inegavel também é que a inflacdo de demandas e
sobrecarga cada vez maior do Poder Judiciario tem a ver com a
conscientizacdo da classe marginalizada de alguns poucos direitos,
principalmente aqueles veiculados pela midia.

Vé-se uma paulatina mudanca de paradigma na questdo da conscientizacao
dos cidadaos de seus direitos, o que tem potencial para ao menos ao longo do
tempo ndo ser mais causa de obstrucao do acesso a justica.

A auséncia de desempenho de uma atividade pacificadora do Poder Judiciario
culmina em outra limitagdo ao acesso a justica: o enclausuramento do Poder
Judiciario e sua vedacgéao implicita ao controle social. Este ciclo hermético reduz
o nivel de acesso a justica na medida em que apenas o Poder Judiciario é
orgao legitimo para promover resposta as demandas de justica. Fala-se entao
em uma necessaria participacdo popular em atividades voltadas a pacificacao

social.

Fora do ambito processual ainda existem limitacbes decorrentes da
interpretacéo e aplicacado do direito. Isso porque “uma interpretacdo puramente
técnica do Direito, ainda que sustentada por silogismo correto e, portanto, por
principios logico-dogmaticos, nem sempre conduzem a realizagdo da justica”
(CICHOCKI NETO, 1998, p. 122).

Nesse contexto, a aplicacédo legalista pelo intérprete ndo é capaz por si s6 de
conferir justica as decisbes, no sentido de atender as propostas de igualdade e
ao principio da dignidade da pessoa humana. Por outro lado, a concessao de
liberdade ao intérprete, se nao dosada, pode encaminha-lo ao arbitrio,
desconsiderando a necesséria certeza e seguranca da ordem juridica. Deve
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haver, portanto, uma conciliacdo entre os dois po6los cabendo ao intérprete
aplicar seus valores desde que nao se afaste do sistema juridico.

Outra limitacdo ao acesso a justica presente na obra de Cichocki Neto (1998, p.
112) é o dbice de origem econdémico-financeira, inteiramente visivel em uma
sociedade de amplas desigualdades de riquezas. Litigar custa caro, e
compreende dispéndios com custas judiciais, preparo, honorarios advocaticios,

pericias, custos indiretos com transporte, cépias, alimentacao e comunicacoes.

E bem verdade que pode ser levantada a questdo da gratuidade da justica,
concedida aqueles que provarem sua condicao de hipossuficiéncia mediante
mera declaracdo em juizo. Entretanto, olvida-se, que a defesa de direitos por
profissionais especializados, habilitados a fornecerem informagdes mais
seguras e solucdes eficazes, traz maiores custos aos usuarios, pois dificilmente
atuardo em processos onde o cliente realmente nao tenha condi¢des de pagar

pelos servicos prestados.

E mais: os custos indiretos levantados acima séo ignorados pelo Judiciario, de
modo que a concessao do beneficio de assisténcia judiciaria gratuita, de
qualquer forma nao é integral.

Sendo assim, tais custos demonstram importante barreira a consecucao do
acesso a justica, mas nao estdo presentes somente para os jurisdicionados. O
préprio Poder Judiciario sofre com a auséncia de concessao plena de

autonomia financeira.

Sao previstos percentuais insuficientes para a realizagdo de investimentos
estruturais pelo Poder Judiciario, o que se deve “principalmente, ao fato de que
esta atividade do Estado n&do proporciona nem retorno financeiro aos cofres
publicos e nem dividendos politicos aos dirigentes do Poder” (CICHOCKI
NETO, 1998, p. 113).

Ademais, falta preparo de gerenciamento administrativo ao Judiciario, para a
devida alocacdo dos poucos recursos existentes. Visualiza-se, ainda, no que
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tange a administracdo de serventuarios, um agravamento pela utilizacdo de
métodos burocraticos. A estrutura, ou falta dessa, agrava os problemas
advindos das circunstancias sécio-econémicas (CICHOCKI NETO, 1998, p.
114).

Endoprocessualmente, existem limitagcdes a plena consecucao da garantia de
acesso a justica, das quais hao de ser ressaltadas apenas as que em algum
ponto tocam a presente pesquisa, tais como a necessidade de traducao da
superficialidade do simples acesso ao Poder Judiciario para a necessidade de
uma garantia de pleno acesso a justica, pela via do processo justo, onde reste

atingida a duracao razoavel do processo.

Vislumbra-se (LIMA FILHO, 2003, p. 224) nesse contexto, a necessidade de
imposigdo de uma imparcialidade rigida do intérprete, mantendo este um
comportamento distante dos interesses envolvidos no litigio. Para tanto,
percebe-se a garantia do contraditério como meio de preservar a
imparcialidade do juizo e contribuir para a realizacao da justica.

Sob outro prisma, a duragao do processo &, talvez, o pilar mais importante que
norteia o presente estudo, e interessa a plena consecug¢do da garantia de
acesso a justica, pois se violada sua razoavel duracdo, ha imediato

comprometimento do ideario garantistico.

Antecipando o que sera tratado pormenorizadamente nos préximos capitulos,
ha que se ressaltar que um processo onde haja espaco demasiado entre seu
inicio e sua conclusdao ndo € capaz de atingir seu fim moral com a maxima
presteza. Por essa razao a morosidade processual € uma das grandes

celeumas a serem enfrentadas pelo Poder Judiciario.

Véem-se (CESAR, 2002, p. 105) algumas solugdes para as limitagcdes
encontradas na consecugdo do acesso a justica. Contudo, a primeira
observacdo a se fazer € que tais solugcées nado sdao defendidas de forma
individualizada, como se cada um dos problemas encontrados pudesse ser

solucionado com uma resposta especifica.
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Em outras palavras, e exemplificando, a questdo dos custos do processo nao
pode ser resolvida com a simples eliminacado da representacao por advogado
dos procedimentos, eis que essa pode facilmente redundar em ineficiéncia do
jurisdicionado de se representar, causando de qualquer modo uma inibicdo do

acesso a justica.

Dito isso, para superagcao dos entraves ao acesso a justica, listam-se solucdes
genéricas tais como maior participacdo popular na distribuicdo da justica com,
nas palavras de Wolkmer (1994, p. 229), “criacao de tribunais distritais de
habitacdo e consumidores, centros de justica de bairro, comissdes de apelacao
e arbitragem, comités de conciliacdo e mediacdo, juizes eleitos e juizes

assessores, etc”.

Ainda para facilitar o acesso ao Poder Judiciario vislumbra-se a criagdo de
Juizados Especiais situados na periferia, para quebra das barreiras culturais e
psicolégicas, com orientacdo e educacado dos jurisdicionados para exercicio
dos direitos; e mais, a criacdo de um fundo a ser mantido pelas custas
processuais para arcar com o0s custos da producdo de provas periciais
(DINAMARCO, 1996, p. 126)

Importante ainda a transposi¢cao da barreira do acesso a justica é o fomento as
conciliacées extrajudiciais, pacificando-se litigios simples, que acabam no
Poder Judiciario por falta de uma figura mediadora, que torne desnecessaria a

instauracao do processo judicial.

Por fim, quanto a morosidade h& muito eram levantadas solu¢des doutrinérias

para a superacao deste entrave:

[...] InGmeras medidas de ordem pratica podem ser tomadas para
minorar as consequéncias nefastas ao acesso aos jurisdicionados.
Uma delas, de custo suportavel e que, desde logo, acarretaria
beneficios extraordinarios, seria a informatizagao dos oficios judiciais
e extrajudiciais. Essa providéncia além do beneficio natural da
agilizagédo dos servicos, com certeza apontaria inUmeros outros
fatores negativos no desenvolvimento dos servigcos. O beneficio
maior, ainda, seria o da informagdo completa das atividades do
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Judiciario, em moldes estatisticos, que resultariam na agilizagéo e
correcdo das decisbes administrativas e jurisdicionais (CICHOCKI
NETO, 1998, p. 114).

Desde a elaboracdo da obra acima referenciada, no ano de 1998, ja se
vislumbrava a informatizagdo do processo judicial como alternativa palpavel a
mitigacdo dos entraves que a garantia de acesso a justica sofre para sua plena
efetividade, o que de fato torna-se alternativa real com a entrada em vigor da

Lei 11.419/06, analisada no préximo capitulo.

Diante de todo o exposto, a presente pesquisa parte da investigacdo da
consecucao de dois pilares na realizagdo da garantia de acesso a justica:

acesso ao Poder Judiciario e duragéo razoavel do processo.

Isso porque a hip6tese defendida no presente trabalho € de que o cumprimento
dos dispositivos inseridos na Lei 11.419/06 é capaz de conferir a garantia de
acesso a justica algo aproximado de seu ideario, ao menos sob o prisma dos

dois pilares analisados.
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2 A INFORMATIZACAO JUDICIAL NO BRASIL: DOS MEIOS
ELETRONICOS A PROMULGAGAO DA LEI 11.419/06

Em 1939, ja com a utilizacdo da maquina de escrever no Brasil, sustenta-se
(ALMEIDA FILHO, 2008, p. 4) ter havido ampla rejeicdo e represdlia a
transcricdo dos atos processuais por esse meio, dada a possibilidade de
fraude. Dizia-se que os atos, em ndo sendo manuscritos, poderiam traduzir

decisbes de pessoa ndo togada, e ndo do juiz. Mesmo assim, a ideia vingou.

Ja ao final do Século XX, em meados da década de 1990, o surgimento da
internet doméstica no Brasil e a ampliacdo de seu uso fazem urgir a
necessidade de o Direito igualmente evoluir, adotando ferramentas

tecnoldgicas em seu meio.

Nesse contexto, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro foi o
primeiro a implantar a consulta processual (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 23),
havendo, portanto, desde aquela época, indicios timidos de alguma

informatizag&o judicial no Brasil.

Vé-se, assim, que a expressao “informatizacao judicial” possui uma amplitude
maior do que a simples virtualizacdo do processo judicial, sendo essa a ultima

fase da informatizag&o judicial.

Em outras palavras, o fendmeno da informatizacdo judicial € tido
(ATHENIENSE, 2010, p. 26) como um movimento evolutivo de trés fases
distintas: a) o inicio do uso de dispositivos eletronicos pelos juizes e
serventuarios, tais como o uso de processadores de texto, planilhas eletrdénicas
e banco de dados pessoais; b) o desenvolvimento de sistemas de controle do
andamento processual; ¢) o foco na execucao digital dos processos, buscando-
se a substituicdo de algumas atividades automatizadas pelo desenrolar integral

do processo por meio digital, abandonando o papel.



51

No entanto, a sociedade brasileira, mostra-se resistente a insercdo de
inovacgdes tecnoldgicas no ordenamento, dada a sua descrenga na consecucao

das intencdes legislativas de forma igualitaria e substancial.

Diante desse fato, o presente capitulo tem o escopo de situar o leitor no
contexto histérico legislativo da promulgacdo da Lei 11.419/06, com a
abordagem das legislacdes pertinentes que a antecederam, a fim de promover
uma analise minuciosa da insercdo de meios eletrbnicos no Brasil, o que

ocorreu de forma paulatina e cadenciada.

Serao expostas, as inovacdes presentes na Lei 11.419/06, tal como o uso de
certificados digitais e documentos eletrénicos, abordando ainda as deficiéncias
estruturais do Poder Judiciario na analise dos insumos necessarios a
consecugcao de um processo judicial virtual. Finalmente, intenciona-se no

presente capitulo a investigacdo, em perspectiva, da eficacia esperada da lei.

2.1 A ADOCAO DE MEIOS ELETRONICOS NO BRASIL

Paulatinamente, vém sendo inseridas no ordenamento alteracbes que

homenageiam a tentativa de informatizar o Poder Judiciario.

No entanto, a primeira tentativa de previsibilidade legislativa de uma ferramenta
tecnoldgica nao foi propriamente de insercao de uma ferramenta informatizada,
e sim eletrbnica: o fax. Com a edicdo da Lei 8.245/91, intitulada Lei do
Inquilinato, a citagdo somente seria possivel através de fax se contratualmente
prevista (artigo 58). E talvez em decorréncia dessa exigéncia, ndo se tenha

conhecimento da aplicacao do procedimento.

Por isso, a transmissdo de dados na pratica de atos processuais restou
indubitavelmente introduzida no ordenamento juridico brasileiro com o advento
da lei 9.800/99, possibilitando a utilizacdo do sistema de fax para

encaminhamento de pegas, com o encaminhamento posterior da peca original,
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observado o prazo de 5 (cinco) dias.

Essa é a época em que surge a discussao da aceitacao do e-mail — ferramenta
informatizada, como similar ao fac-simile. Isso porque a lei abriu a possibilidade
de serem aceitos meios similares ao fax que atingissem a mesma finalidade —

transmissao de dados.

No entanto, a referida lei nada previu acerca da necessidade de digitalizacao
da peca a ser encaminhada posteriormente, ou se esta deveria ser
encaminhada como texto simples no corpo do e-mail. Isto €, a pratica restaria
eivada de uma vulnerabilidade tecnolégica, caso fosse possivel encaminhar um

e-mail sequer assinado pelo advogado que possuisse poderes para tanto.

Essa possibilidade foi rechacada por parte da jurisprudéncia (ALMEIDA FILHO,
2008, p. 24) a qual deixou de conhecer varios recursos alegando a falta de
similitude entre os meios, ainda que ambos fossem formas de transmissao de

dados eletronicos, através de canais de telecomunicacoes.

Em 2001, foi editada a lei 10.259 que implementa os Juizados Especiais
Federais e admite a pratica de atos por meio eletrénico (artigo 8, § 2°). Além
disso, referida lei previu a possibilidade de reunidao dos magistrados integrantes
da Turma de Uniformizagdo Jurisprudencial, por via eletrbnica, quando

domiciliados em cidades diferentes.

A celeuma criada a partir de entdo é que os Tribunais disponibilizavam
cadastro aos usuarios, os quais mediante login e senha podiam transmitir os
dados, sem que houvesse qualquer comprovacao da identificagcdo do usuério.

Em razdo da falha procedimental, outra lei - a 10.358/01, para sanar a
problematica, previu a instituicdo de requisitos de seguranca e autenticidade
para que os tribunais pudessem disciplinar a pratica dos atos processuais

eletrénicos.

Contudo, o entdo presidente Fernando Henrique Cardoso vetou o paragrafo
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unico do artigo 154, CPC previsto na Lei 10.358/2001 ante a falta da instituicdo
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, a qual seria capaz
de garantir autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos em

forma eletrénica.

A preocupacao de que cada 6rgao do Poder Judiciario buscasse uma solucao
sistémica propria para aplicacao dos dispositivos legislativos, tornando inviavel
uma padronizacdo técnica, fez com que a ICP-Brasil fosse instituida pouco
mais de um més depois através da Medida Provisoria 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, publicada em 27.08.2001.

Contudo, apenas em 2006, através da Lei 11.280/2006 foi inserido o paragrafo
unico no artigo 154, CP, in verbis:

Art. 154 - Os atos e termos processuais ndo dependem de forma
determinada sendo quando a lei expressamente a exigir, reputando-
se vdlidos os que, realizados de outro modo, lhe preencham a
finalidade essencial.

Paragrafo Unico. Os tribunais, no ambito da respectiva jurisdi¢ao,
poderdo disciplinar a pratica e a comunicagdo oficial dos atos
processuais por meios eletrbnicos, atendidos os requisitos de
autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade da
Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

Diante do lapso temporal existente entre a previsibilidade inovadora da Lei dos
Juizados Especiais Federais e a obrigatoriedade da pratica dos atos
processuais eletrdnicos, mediante o cumprimento dos requisitos verificados
somente na utilizacdo da ICP-Brasil, pode-se afirmar que o Brasil passou
valioso tempo sem a insercdo de qualquer outra novidade no que tange a
implementacao das ferramentas tecnoldgicas, prejudicando a propria intencéao

legislativa.

A lei 11.341/2006 normatizou a utilizacdo de jurisprudéncia obtida através da
Internet com a finalidade de demonstrar divergéncia entre julgados de Tribunais
distintos, acrescentando o paragrafo Unico ao artigo 541, do Cdédigo de
Processo Civil.
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Posteriormente, a Lei 11.382/06 alterou substancialmente o processo de
execucao passando a prever a possibilidade do que se denominou penhora
online, com a introducao do artigo 655-A no Codigo de Processo Civil.

A fim de provocar celeridade na obtencao de informacdes sobre os créditos
disponiveis para penhora, o juiz determina via sistema mantido pelo Banco
Central (Bacen-Jud) bloqueio de contas bancarias existentes em nome do
devedor, para satisfacao do crédito apurado, evitando que o0 mesmo se adiante

e retire preventivamente valores de sua conta.

A revelia de previsibilidade legal, medidas como Infojud e Renajud criadas pelo
CNJ ja em 2008 impdem celeridade as decisdes proferidas ao evitar que o
magistrado requeira a autoridade competente a divulgacdo, por exemplo, da
declaragéao de bens do devedor ou o bloqueio de transferéncia e licenciamento
de veiculos, o que por certo levaria mais tempo, podendo o juiz efetivar, desde
logo, a medida que seria requerida.

22 O ADVENTO DA LEl 11.419/06: AS INOVACOES DO
PROCESSO ELETRONICO

Feito esse apanhado sobre a evolucdo da utilizacdo de ferramentas
informatizadas no Brasil, passa-se a andlise da Lei 11.419/06, editada em

dezembro de 2006, intitulada Lei do processo eletrénico.

A intengédo legislativa foi de normatizar o uso dos meios eletrbnicos, ja
amplamente utilizados. Todavia, atualmente a efetividade da lei encontra
alguns obstaculos, principalmente no que tange a utilizacdo de sistemas
informatizados distintos pelos Tribunais, de forma nao padronizada.
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2.2.1 A génese da lei

Em 2001 tramitou na Cé&mara dos Deputados o Projeto de Lei — PL n?
5828/2001, de iniciativa popular, deflagrado pela Associagcdo dos Juizes
Federais do Brasil — AJUFE, que visava a aprovagdo da lei hoje vigente.
Quando encaminhada ao Senado Federal, recebeu o numero 71/2002,

somente retornando as suas origens quase trés anos depois, ao final de 2005.

Em 04.07.2006, em sessdo da Comissdao de Constituicido e Justica e de
Cidadania — CCJC, o projeto foi aprovado. Contudo, apenas em 30.11.2006 o
projeto passou pelo crivo do plenario, em razdo do trancamento da pauta pelas
diversas Medidas Provisérias que ali se encontravam para votacao.

Em 19.12.2006 a norma foi sancionada e, finalmente, em 20.12.2006 foi
publicada, promovendo alteracdes no Cédigo de Processo Civil. Surge entéo a
primeira critica: a lei tem aplicabilidade, igualmente, no processo penal e
trabalhista, sem que o legislador reputasse necessaria a alteragédo do Cédigo
de Processo Penal, da Consolidacao das Leis do Trabalho ou da lei que rege

0s juizados especiais.

Defende-se (CALMON, 2008, p. 49), entédo, que ou todos os codigos deveriam
ter sido alterados, dada a generalidade da lei, ou nenhum deles.

Outra critica efetuada a legislacdo € a terminologia utilizada: “lei do processo
eletrénico”. A inovacao trazida pela lei 11.419/06 homenageia a tentativa de
sedimentacao do processo de informatizacéo judicial, mas é certo que nao foi

criado outro modelo de processo.

Falar em lei do processo eletrénico leva a falsa crenca de que o processo teria
natureza especial e por sua especificidade seria aplicavel somente a demandas
préprias que envolvessem a informatica e os meios eletrénicos de modo geral
(ALMEIDA FILHO, 2008, p. 113).
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Mas nao é verdade. Fato é que antes da edicao da referida lei, com o advento
da informatica no mundo juridico, nasceu o denominado direito eletrénico. Tem-
se por definicdo de direito eletrbnico, segundo José Carlos de Aradjo Almeida
Filho (2008, p. 42),

O conjunto de normas e conceitos doutrinarios, destinados ao estudo
e normatizagdo de toda e qualquer relagéo onde a informatica seja o
fator primario, gerando direitos e deveres secundarios. E, ainda, o
estudo abrangente, com o auxilio de todas as normas codificadas de
direito, a regular as relagbes dos mais diversos meios de
comunicacao, dentre eles os proprios da informética.

Entrementes, o processo eletrénico instituido pela Lei 11.419/06 ndo vem
regular as relacdes de direito eletrbnico, apesar de ser parte deste. Destarte,
nao havendo um processo eletrbnico, nem legislagao para este alcance, existe

apenas a informatizacéo do processo.

Apesar da critica elaborada por alguns autores acerca da terminologia utilizada,
esta pesquisa pauta-se nos dispositivos inseridos na Lei 11.419/2006 que em
varios momentos utiliza a terminologia “processo eletrdnico” para designar o
gue se convencionou informatizacdo do processo judicial, razdo pela qual a

expressao, ndo raras vezes, sera mencionada.

Imprescindivel, a partir destas consideracdes, o estudo propriamente dito da
Lei 11.419/2006 como forma de demonstrar as inovacdes trazidas ao nosso

ordenamento.

2.2.2 Documento eletrénico: a informatizacao gradativa dos

atos processuais

A lei 11.419/06, ja em seu intréito, previu que a realizacdo de todos os atos
processuais seria admitida por meio eletrbnico (artigo 1%, bem como a
tramitacdo das pecas processuais € dos processos judiciais em si.
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A partir de entdo, nasce a possibilidade de uma tramitacdo exclusivamente
informatizada fazendo com que a doutrina de modo geral reveja suas posi¢coes
acerca da definicdo conceitual dos documentos aceitaveis no ordenamento

processual civil brasileiro.

Sabe-se que ja havia uma definicdo mais ampla do conceito de documentos,

de modo que a doutrina, vide Greco Filho (1996, p. 224), ha muito sustentava:

[...] o documento liga-se a idéia de papel escrito. Contudo, néo
apenas os papéis escritos sdo documentos. Documento é todo objeto
do qual se extraem fatos em virtude da existéncia de simbolos, ou
sinais graficos, mecanicos, eletromagnéticos, etc (1996, p. 224).

Semanticamente, mais certo seria dizer que dos documentos extraem-se
interpretagbes, e nado fatos. Entretanto, como a finalidade aqui é a de
contextualizar doutrinariamente o que se entendia por documentos, a definicao

trazida pelo autor é elucidativa.

Destarte, a lei do processo eletrébnico em seu artigo 1°, §29, inciso I, tratou de
definir como meio eletrénico “qualquer forma de armazenamento ou trafego de

documentos e arquivos digitais”.

Falou-se, portanto, apenas nos arquivos digitais, olvidando-se o legislador
acerca dos arquivos digitalizados, também admissiveis pela propria lei em

outros dispositivos.

Os arquivos digitais, nas palavras de Leopoldo Fernandes da Silva Lopes
(2007, p. 61), sdo aqueles gerados originariamente em um dispositivo
eletrénico, enquanto os digitalizados sdao aqueles cuja origem resta dissociada
de um dispositivo eletrbnico, mas podem ser transportados por meio de

scanner.

Nesse diapasdo se questiona se ndo estariam inseridos na definicdo de meio
eletrénico os documentos que serdo digitalizados por meio de scanner como,

por exemplo, os documentos que devam instruir a peticao inicial eletrénica.
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Costumeiramente, na gradativa adocao das ferramentas disponibilizadas apés
a promulgacéo da lei 11.419/06, € cedico que inUmeras varas ainda possuem
scanner em seus cartorios, e recebem as peticdes iniciais da mesma forma
como ocorre no processo fisico (papel), ficando a cargo da escrivania a
digitalizagdo do documento, para inicio da demanda oficialmente virtualizada. E
0 que ocorre nos juizados especiais de Cariacica/ES, objeto do estudo de caso
que sera descrito adiante.

A matéria de digitalizacdo de documentos é tratada pelo legislador mais
adiante, no artigo 11, § 12, da Lei 11.419/2006 onde é conferida forca probante
a tais documentos, salvo se alegada sua adulteragcdo antes ou depois do
processo de digitalizacdo. Isso posto, conclui-se que o legislador tratava, em
verdade, de arquivos digitais e digitalizados quando mencionou apenas a

primeira forma, tendo o termo sido utilizado em sentido amplo.

Na informatizacdo gradativa dos atos processuais, o artigo 3° da Lei 11.419/06
previu a obrigatoriedade do fornecimento de um protocolo eletrénico ao
advogado, sendo consideradas tempestivas as peticoes encaminhadas até as
24 (vinte e quatro) horas do ultimo dia do prazo. Diante desta previsibilidade,
José Carlos de Araujo Almeida Filho (2008, p. 173) sustenta ter tal dispositivo

contornos de inconstitucionalidade.

Segundo o autor, sua defesa pauta-se no fato de que a adogdo do processo
eletrénico nao foi determinada de modo geral e obrigatério, e por isso quem se
utiliza do processo eletrénico possuiria uma diferenciacdo, ferindo-se o

principio constitucional de isonomia.

Data venia afigura-se desarrazoada a proposi¢cao do autor supracitado, eis que
a norma como prevista vem em beneficio da parte, estendendo seu prazo para
manifestacdo. Inclusive, o fato do recebimento das peticdes ser restrito a
determinado horario sé prevalece diante do horario de fechamento do Férum, e
porque havia, antes do processo eletrdnico, necessidade de um cartério

distribuidor para protocolo das peti¢des.
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Nao se esquece aqui o fato de que, em muitas localidades, o peticionamento
eletrébnico ainda nao estd vigente. Mas de qualquer forma, em nao se
manifestando a jurisprudéncia sobre a dita inconstitucionalidade do artigo 3° da
Lei 11.419/06, ndo ha como validar o posicionamento do autor supracitado.

Acerca da comunicacdo dos atos processuais informatizados, o artigo 4° traz
uma inovagao ao prever a instituicdo do Diario da Justica eletrdnico, em todos
os Tribunais do pais. A partir de entao, considera-se como data da publicacao
da intimacdo o dia posterior a postagem da informagcdo do diario eletrénico

através dos sitios dos tribunais de justica.

Desta forma, na pratica estamos diante do acréscimo de um dia para o termo
final do prazo. Em outras palavras, se o diario eletrénico circula em uma quinta-
feira é considerado prazo de publicacdo a sexta-feira e, portanto, o inicio da
contagem se dara a partir de segunda-feira, se houver expediente forense.

Essa inovagao € vista por Petrénio Calmon (2008, p. 80) como util, uma vez
que a publicacao podera ser efetivada no periodo noturno, ndo se exigindo,
acertadamente, que os jurisdicionados tomem conhecimento das publicacdes

no mesmo dia.

No Espirito Santo, a partir da Resolucao 04/2010, instituiu-se o prazo previsto
na Lei 11.419/09 para inicio da contagem do prazo de publicagdo, dada a

anterior implementacao do Diario da Justica Eletrénico.

Sob outro prisma, sendo aprovado o anteprojeto do novo Codigo de Processo
Civil, prevé o artigo 236, VI (ANTEPROJETO..., 2010) que a contagem do
prazo s6 se dara em dias Uteis, sendo iniciada no dia posterior ao da
disponibilizacao do diario.

No que tange a comunicacdo de atos processuais através de intimagao e
citacdo, a doutrina ressalva algumas hipoteses. O artigo 52, §3°, prevé um
prazo de dez dias para que o advogado efetive a consulta da intimagao, a fim
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de que seja iniciado o prazo; ndo havendo consulta em dez dias, apds o fim
deste prazo ha uma presungédo de recebimento da intimacao, iniciando-se o

fluxo do prazo.

Para Petrénio Calmon (2008. p. 192) a regra do artigo 5° é bem aplicada aos
advogados, que terdo o prazo ficticio de dez dias para acessar o portal dos
tribunais e verificar suas intimacodes, e apenas a partir desse acesso terdao seus

prazos iniciados.

Questiona-se, de outra sorte, se o prazo de dez dias conferido pela lei ndo
obsta a finalidade da mesma, qual seja: conferir celeridade processual.
Entretanto, acredita-se que hodiernamente o prazo gasto para a publicacao no
diario da justica seja superior aos 10 (dez) dias previstos no artigo, o que valida
a afirmacdo de que o objetivo de conferir celeridade processual ndo estaria

prejudicado.

Ainda sobre a presuncao de intimacao, o problema trazido por José Carlos de
Aradjo Almeida Filho (2008, p. 192) advem da possibilidade de haver
intimacdes estritamente pessoais, v.g, aquelas que determinam a intimacéo da
parte para impulsionar os atos sob pena de extingdo. Destarte, para essas
intimacdes prevé o autor a necessidade da intimag&o por meios convencionais,
a nao ser que a parte detenha uma certificacao digital, e entdo a comunicagao

podera ser enviada por meio seguro e com confirmacgao de recebimento.

Novamente, ha que se discordar do autor, vez que age com desacerto. Mesmo
com a publicacdo no Didrio da Justica hd confirmacdo de recebimento da
intimacgéo pelo representante da parte. Assim sendo, a opcao pelo advogado
de se cadastrar para ser intimado via portal existente no site do Tribunal, e com
isso ter os beneficios de peticionamento eletrbnico, ndo necessita de
confirmacédo de recebimento, pois a este se torna imperiosa a consulta do

portal diariamente — tal como ocorre com o Diario da Justica.

Quanto as citagdes, defende o autor José Carlos de Araujo Almeida Filho
(2008, p. 197), de forma genérica, ndo ser a mesma pratica aconselhavel, por
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enquanto, e acertadamente o texto legal optou por tratar esta alternativa de
forma facultativa, ndo se tratando de norma de direito cogente. Feita por meios
convencionais, pode a citacao ser digitalizada e autenticada certificando-se nos
autos eletrénicos a sua juntada.

No estagio em que se encontra a implementacdo do processo eletrénico, a
defesa do autor supramencionado € coerente, pois o cadastro dos litigantes por
si s6 nao sera capaz, em principio, de gerar citacées que se efetivem por e-
mail, a ndo ser que se esteja diante de litigantes habituais, tais como empresas
de telefonia, energia elétrica, dentre outras.

Por dltimo, sobre a comunicacdo dos atos processuais no meio informatizado,
o artigo 7° prevé as hipdteses de realizacdo das comunicagdes entre 6rgaos do
Poder Judiciario por meio eletrénico. A medida, apesar de ndo ser novidade no
ordenamento, pois o artigo 205, CPC ja previa em seu bojo a possibilidade de
transmissdo das cartas de ordem e precatoria via telegrama, radiograma ou
telefone, vem reforcar a pratica de agilizacdo das tramitagdes entre os 6rgaos
do Poder Judiciério, permitindo sua generalizada aplicacao.

Diante do exposto, vé-se que a visualizacdo de um documento judicial
desprendido da nocao tradicional de papel escrito sé6 vem a tona com a
insercao de meios eletrdnicos no ordenamento, e por fim, com a promulgacao
da lei 11.419/06.

A partir de entdo alguns questionamentos dos evolvidos no processo de
informatizacao judicial culminaram na descrenca da viabilidade de aplicacdo
dos dispositivos inseridos na Lei 11.419/06. Ora, adotando-se um processo de
tramitacdo virtual, sdo inevitaveis questionamentos acerca da seguranga na
transmissdo dos dados, bem como na confiabilidade do recebimento destes
pelo destinatéario.

A falibilidade do sistema leva a descrenca de que o documento transmitido e
recebido ali chegou com as mesmas informacdes, ndo tendo sido adulterado

no caminho.



62

Tais percalcos devem ser superados com o entendimento das nocdes de
seguranca de informacao tratadas no topico a seguir, com a explanacao dos
instrumentos pensados e esposados na prépria Lei 11.419/06 para conferir
autenticidade, validade e integridade aos documentos eletronicamente
produzidos.

2.2.3 A Certificacao digital

Na conducao de um processo fisico o profissional do direito deve conhecer
técnicas de grafologia para questionar a validade de um documento em papel;
do mesmo modo, na conducdo de um processo que tramite sob meios
eletrénicos, deve o profissional estar familiarizado com técnicas de certificagao
digital para enfrentar os problemas do universo eletrénico. Assim, se faz
necessario o conhecimento do significado de algumas expressées comumente
utilizadas: assinatura digital, assinatura eletrénica, criptografia assimétrica e
chaves publicas e privadas.

Os documentos eletrbnicos possuem requisitos que vao da garantia de
autenticidade a integridade dos mesmos. Quanto a autenticidade é importante
que seja uma caracteristica que diga respeito ao signatario do documento, e

nao a maquina utilizada.

Veja: o fato de os documentos eletrénicos advirem de computadores distintos
nao fere sua autenticidade, dado que é relevante tdo somente a autenticidade
relacionada a pessoa.

Sob outra vertente, ha necessidade de que as informacdes transmitidas por
meio eletrénico cheguem ao seu destinatario de forma integra, sem qualquer
possibilidade de alteracao indevida neste percurso.



63

Feitas tais consideragdes, intenciona-se ao final do presente tépico demonstrar
porque a Infraestrutura de Chaves Publicas — ICP, instaurada em nosso
ordenamento, é capaz de cumprir 0s requisitos de autenticidade e integridade,
e é tao importante para consubstanciar a confiabilidade no controle dos dados,

pela utilizacdo de uma complexa criptografia.

A criptografia, consoante Edilberto Barbosa Clementino (2008, p. 98):

E o conjunto de técnicas que permite tornar incompreensivel uma
mensagem ou informag@o, com observancia de normas especiais
consignadas numa cifra ou num codigo.

Sua origem é conhecida desde os primérdios através, inicialmente, da
utilizagdo da esteganografia. Este instituto, tratado por vezes como sinénimo de
criptografia, em verdade nao o é. No livro de Simone Singh (2001, p. 21) resta
exemplificada uma forma de esteganografia utilizada pelos antigos chineses:
escrever mensagens em seda fina, amassar o papel até formar uma pequena
bola e cobrir com cera; apds este processo 0 mensageiro engolia a bola de

cera e a levava ao seu destino.

Durante a Segunda Guerra por necessidades estratégicas, a criptografia
passou a desenvolver-se a largos passos. De um lado foram desenvolvidas
técnicas para ocultar informacdes vitais, e de outro foram criadas técnicas que

tinham o objetivo inverso: desvendar a informacgao oculta pelos adversarios.

Uma vez que o sistema era dotado de imperfeicées, em razao da utilizagdo de
lapis e papel para a producdo de novas chaves, iniciou-se a utilizagdo das
maquinas de cifracdo. Com a criagdo das maquinas a descoberta das chaves
tornou-se mais dificil, mas ainda assim como o periodo era o0 da segunda
guerra mundial, para desvendar as cifras das maquinas alemas Enigma e
Lorenz, esta ultima usada para codificacdo das mensagens entre Hitler e seus
generais, surgiu o precursor do computador atual: o Colossus (SINGH, 2001, p.
102).
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A partir de entdo, com o crescimento da utilizacdo dos computadores e a
criacdo da Rede Mundial de Computadores firmou-se como um grande
problema a ser solucionado a questdo de as chaves serem comuns ao
remetente e ao destinatario - criptografia simétrica. Ocorria que além dos
destinatarios por vezes ndao se conhecerem, a chave era constantemente
transmitida para identificar o seu usuario, o que a tornava de facil descoberta
para os hackers’. Por esse motivo entendeu-se como necessario o

desenvolvimento de uma nova tecnologia, mais avangada.

Outra tecnologia a ser analisada a fim de entendé-la como opcéao viavel, ou
nao, para o processo eletrébnico é a biometria, que consiste na medida de
caracteristicas Unicas do individuo que podem ser utilizadas para reconhecer
sua identidade, v.g, reconhecimento da iris, reconhecimento de voz, analise
das impressbes digitais etc. Essa tecnologia padece do mesmo problema
referido com relagdo a criptografia simétrica: a necessidade de
compartilhamento da informacdo. Os dados biométricos sado identificadores

Unicos, mas nao sao secretos.

Diante das falhas da criptografia simétrica e da biometria nasce a criptografia
assimétrica, que consiste na utilizagdo de uma chave privada pelo transmissor
da mensagem, enquanto o receptor utiliza-se de uma chave de conhecimento
publico — chave publica (CALMON, 2008, p. 20).

Com essa tecnologia sao atendidas as necessidades basicas do transmissor e
do receptor. O transmissor tem uma prova segura de que enviou a mensagem
naquele momento; e o receptor pode certificar a autoria da mensagem e a sua
integridade (CALMON, 2008, p. 20).

O método da criptografia assimétrica é executado a partir do que se denominou
assinatura digital. Em outras palavras, a assinatura eletrénica pode se valer de
varias tecnologias, mas com o escopo de preencher os requisitos de sigilo,

2 Hacker ou ciberpirata é a pessoa com profundos conhecimentos em informatica que
eventualmente os utiliza para violar sistemas ou exercer outras atividades ilegais. (HOUAISS,
2009, p. 461).
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autenticacdo e integridade dos documentos enviados deve ser utilizada a
assinatura digital.

Neste contexto, a assinatura pode ser definida como “nome ou marca firmada
na parte inferior de um escrito, designando autoria ou aprovacdo de seu
conteudo” (HOUAISS, 2009, p. 205). Esse conceito culturalmente nos remete a
escrita sobre o papel, mas hodiernamente estamos na era da assinatura

eletrbnica e um documento assinado eletronicamente é assim considerado

[...] quando for utilizado algum método para identificar a pessoa e
indicar sua aprovacgdo para a informagdo contida na mensagem
eletronica e tal método seja tao confiavel quanto seja apropriado para
0s propositos para os quais a mensagem foi gerada ou comunicada,
levando-se em consideracdo todas as circunstancias do caso,
incluindo qualquer acordo das partes a respeito [...] diversas
tecnologias podem ser adotadas para se construir uma assinatura
eletrbnica, dentre elas, a biometria, a criptografia simétrica e a
criptografia assimétrica (CALMON, 2008, p. 22).

Assim sendo, a assinatura digital & espécie do género assinatura eletrénica, e
significa que cada pessoa possui uma chave privada e uma chave publica, pois
a primeira € de conhecimento s6 de seu titular e a outra de conhecimento
publico. A chave publica contém elementos que podem identificar se a chave
privada é verdadeira, sem decifra-la. Por isso, nem o destinatario da
mensagem, nem um terceiro interceptador podem se apropriar desta

informacao.

Importante frisar que para que sejam realizados 0s passos da assinatura digital
sera necessario que a parte, ou o advogado possua um token ou smart card a
fim de que seja inserida uma senha para a comprovacao da autenticidade do

documento.

Entretanto o questionamento que aflora com a utilizacao da assinatura digital é
como ter certeza de que a chave utilizada pertence ao remetente, e como

conseguir a chave publica.

Para resposta aos questionamentos é que existe a certificacdo digital. Uma
terceira pessoa tem por finalidade associar o nome e atributos de uma pessoa
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a uma chave publica (CALMON, 2008, p. 27) garantindo a integridade,
autenticidade e validade juridica dos documentos.

Na obtencdo de um certificado faz-se necessario o comparecimento do
interessado pessoalmente, munido de alguns documentos, perante o local
determinado pela autoridade certificadora. Este certificado possui prazo
determinado necessitando de renovacao apés o periodo inicialmente firmado e
pode ser efetuado para pessoas fisicas e juridicas. Impende frisar que os
certificados ndo objetivam evitar a adulteracdo do documento, mas se isto
ocorrer o certificado alertara o destinatario desta ocorréncia.

Diante da necessidade de existir uma autoridade certificadora, instituiu-se
como sistema de expedicdo de certificados digitais a Infraestrutura de Chaves
Publicas — ICP-Brasil através da MP 2.200-2. Estabeleceu-se como autoridade-
raiz o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo — ITl de onde, consoante
Petronio Calmon (2008, p. 38), se extrai duas caracteristicas relevantes:
intervencao estatal e confianca hierarquizada.

Confianga hierarquizada significa a existéncia de uma autoridade certificadora
central, ou autoridade certificadora-raiz, que emite certificados para outras
autoridades certificadoras, e estas ultimas emitem certificados para os usuarios

finais.

Dessa feita, presentes na obra de Petrdnio Calmon (2008, p. 40), sao listadas
no Brasil oito autoridades certificadoras de primeiro nivel - ACs, a saber: AC-
SERPRO, AC-CAIXA, AC-SERASA, AC-RECEITA FEDERAL, AC-CERTSIGN,
AC-PR, AC-JUS E AC-IMESP.

Em contraposicao a afirmagao do autor supramencionado, o Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacéo, vinculado ao Governo Federal, afirma em seu
sitio (www.iti.gov.br) a existéncia de nove autoridades certificadoras de 1% e 2°
nivel, quais sejam: AC-SERPRO, AC-CAIXA, AC-SERASA, AC-RECEITA
FEDERAL, AC-CERTSIGN, AC-Presidéncia da Republica, AC-JUS, AC-
Imprensa Oficial de SP, AC-Casa da Moeda do Brasil.
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Nao obstante a ressalva acima é imperioso frisar que cada autoridade listada
pode credenciar outras autoridades certificadoras e de registro. Estas ultimas,
normalmente, sdo responsaveis pelo credenciamento dos usuarios finais que

desejam obter um certificado digital.

Nesse contexto, a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB manifestou-se pela
criacdo de uma ICP-OAB aduzindo que a entidade seria a Unica capaz de
atestar a assinatura do advogado. E em marcha contraria a informatizacéao
judicial do Brasil ajuizou trés ADI’s, a saber: ADI 3869, 3875 e 3880.

Consoante José Carlos de Araujo Almeida Filho (2008, p. 278) a intengao
manifestada pela OAB pode ser comparada com a exigéncia de que o
advogado reconhecesse sua firma junto a uma Seccional da OAB, o que é

inviavel.

Outra questao inevitavel é que a ICP-OAB conferiria nova identidade apenas
aos advogados devidamente em dia (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 278). E ainda,
0 advogado que estiver utilizando certificado por ela emitido e for impedido de
advogar tera o seu acesso ao judiciario imediatamente bloqueado, o que nao
deve acontecer, pois mesmo com o oficio de exclusdo do advogado dos
quadros da OAB enviado ao juizo, atualmente o juiz ouvira o interessado e s6
entdo decidira (CALMON, 2008. p. 68).

Se existisse uma ICP-OAB ficaria a duvida a respeito de quem l|he certificaria,
fiscalizaria e auditaria (CALMON, 2008, p. 69). Por ultimo, sustenta 0 mesmo
autor que a criacdo da ICP-OAB foge ao sistema de confianca hierarquizada e

fragiliza a certificagédo, abrindo caminho para certificagées cruzadas.

Destarte, existem apenas argumentos corporativos que visam alargar a esfera
de acdo da entidade e sua influéncia sobre a sociedade, o que impede a exata
definicdo dos papéis. Por isso, longe de tais polémicas fato € que a
Infraestrutura de Chaves Publicas adotada hodiernamente é a ICP-Brasil,
instituida pela MP 2.200-2.
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Contudo, quanto a OAB, a despeito de ndo ter conseguido se tornar uma
Infraestrutura de Chaves Publicas, presta atualmente o papel de autoridade
certificadora dos advogados. Existe atualmente a AC-OAB vinculada a AC-
Certisign (autoridade certificadora vinculada a ICP-Brasil), tendo em vista
autorizacao publicada pelo Diario Oficial da Uniao em 05.09.2008. .

Em visita ao sitio da autoridade certificadora
(www.identidadedigital.com.br/acoab) pode-se verificar o valor de aquisicdao do
certificado digital pelo advogado — R$ 120,00 (cento e vinte reais), e a forma de
implementacdo das informacbes — através do chip ja existente nas novas

carteiras profissionais do advogado.

Assim sendo, o advogado que utiliza um certificado digital emitido pela AC-
OAB além de reducao no custo do certificado, possui vantagens tais como:
acesso automatico aos dados existentes no Cadastro Nacional de Advogados
com possibilidade de atualizagdo eletrénica dos dados, sem necessidade de
comparecimento a seccional; seguranca na emissdo do certificado, pois na
hora da certificacdo ha uma consulta ao cadastro nacional dos advogados, no
qual aparecera a foto do advogado para confirmacéo final; e ainda, possuira o
advogado area de uso exclusivo no site do Conselho Federal da OAB para

disponibilizagéo de curriculo e outras informagdes Uteis.

Voltando ao cerne da questado, o relato do nascimento da criptografia até a
adocao de certificados digitais interessa a pesquisa, pois o artigo 12, § 29, lll, da
Lei 11.419/2006 fixou duas formas de identificagdo do signatario junto a lei:
assinatura digital baseada em certificado digital e cadastro do usuario mediante

fornecimento de login e senha.

Ao narrar a dificuldade ao longo da histéria para a obtengcdo de um modo de
criptografia que fosse, ao menos por enquanto, livre de preocupacdes com sua
burla, busca-se neste momento criticar a intencao legislativa de possibilitar ao
usuario que proceda a sua identificacdo mediante login e senha, por ser este

método bastante falho.
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As criticas ndo séo poucas. Discute-se doutrinariamente se a MP 2.200-2, que
instituiu a ICP-Brasil, foi expurgada com a previsdo das duas formas de
identificacdo ou ndo. Todavia, todos o0s posicionamentos encontrados seguem
o mesmo destino ao afirmar total incoeréncia legislativa com a previsdo desse

dispositivo.

Nas palavras de Edilberto Barbosa Clementino (2008, p. 108):

[...] o motivo principal da n&o utilizagdo dessa forma de protegéo é a
sua fragilidade, dado que todo sistema em que ha necessidade de
compartilhamento das chaves é sujeito a falhas [...] as falhas de um
sistema assim sdo evidentes, diante da possibilidade de
protocolizagao eletrénica de peticbes apocrifas ou mesmo em razao
da hip6tese sempre presente de adulteracdo fraudulenta de tais
documentos por funciondarios corrompidos.

Consoante Petrénio Calmon (2008, p. 61),

[...] a assinatura digital representa o que ha de mais seguro na
tecnologia atual, para proporcionar a utilizagdo dos meios eletrdnicos
sem maiores riscos de fraude e discussoes sobre nulidades,
cumprimentos de prazo etc.

Por fim, o ilustre José Carlos de Araujo Almeida Filho (2008, p. 139) assevera
que a utilizacdo de senhas é um recurso limitado, dado que a maioria das
pessoas adota uma uUnica senha para realizar todos 0s servigos, e entdo, a

senha com cadastro nao é fonte segura, sob o requisito autenticidade.

O referido autor finda sua explanagdo dizendo: “Assim agindo, estamos
transformando o procedimento eletrbnico em uma falacia e em total

inseguranca juridica” (2008, p. 139).

Destarte, acredita-se que a defesa nao deve ser tao rigida no sentido de nao se
poder admitir a pratica de atos processuais sem a estrutura da certificacéo
digital. O problema ¢ verificado apenas quando do peticionamento eletrdnico,
vez que, antes disso, somente o cartério insere informagédo no sistema, sendo

conferido ao advogado tdo somente o acesso a integralidade do processo
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virtual, periodo em que a nao utilizacdo do certificado digital ndo é capaz de

trazer prejuizo quanto a segurancga da informacéo.

2.3 DOS INSUMOS NECESSARIOS A INFORMATIZACAO DO
PROCESSO JUDICIAL A DEFICIENCIA ESTRUTURAL DO
PODER JUDICIARIO

A fim de que seja viavel a implementagéo plena dos dispositivos inseridos na
Lei 11.419//6, torna-se indispensavel a existéncia de insumos tecnolégicos.
Esses podem ser divididos em: hardwares e softwares.

2.3.1 Hardware

Na definicdo de hardware, Santos (2005, p. 11) afirma:

E o conjunto de componentes elétricos eletrdnicos e mecanicos que
constituem a maquina. Podemos dizer que o hardware é a parte fisica
do equipamento, é tudo aquilo que podemos tocar, pegar. Hardware
€, entdo, a CPU, os dispositivos de entrada e saida (periféricos), as
placas e seus barramentos, os dispositivos de meméria e outros.

Vé-se assim, que a compreensdo do significado de hardware depende da
nocao de existéncia de componentes fisicos eletrénicos, circuitos integrados e

placas do computador, que se comunicam através de barramentos.

Por isso, os principais hardwares necessarios a implementagao do Projudi sao:
0 computador, impressoras, digitalizadores, servidores para armazenamento e

rede para transmissao de dados.

O computador é o elemento mais importante na implementacao do Projudi, € a
necessidade de sua utilizacdo nao € novidade. Antes mesmo da edicao da lei

que visa informatizar por completo o processo judicial, mecanismos foram
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impostos ao longo do tempo, fazendo com que hoje, por exemplo, qualquer
Tribunal Estadual do Brasil possua consulta aos andamentos dos processos

pelo nome da parte, ou pelo niumero do processo em seus sites.

Isso significa que mesmo antes da edicao da lei o computador ja era insumo
tecnoldgico imprescindivel ao desempenho das atividades do dia-a-dia forense,
de modo que eventual pane no sistema ja paralisava a maior parte dos servicos
desempenhados pelos serventuarios da justica.

Ainda assim, € imperioso frisar que a utilizacdo do computador para
consecucao dos dispositivos da lei é de fato imprescindivel, posto que somente
através dele o processo sera manuseado.

As impressoras sao tidas como periféricos de saida de dados, vez que sua
vinculagdo ao computador serve para exteriorizar dados processados, em
linguagem escrita, graficos ou desenhos.

Apesar de necessaria, sua utilizacdo com a informatizacao judicial do processo
sera um tanto reduzida, uma vez que nao existindo papel, ndo havera
necessidade de imprimir os documentos eletronicamente gerados pelos

serventuarios e/ou pelo magistrado.

Restara, contudo, a necessidade de impressdo das intimacdes ou citacoes,
uma vez que o oficial de justica deve, ao cientificar a parte, entregar-lhe copia
da intimacao ou citacdo, o que torna relevante a existéncia de ao menos uma

impressora em cada escrivania judicial.

A necessidade de digitalizadores é um dos insumos tecnolégicos necessarios a
plena consecugcdo da previsibilidade da lei 11.419/06. Esses, também
chamados scanners, sao periféricos de entrada, possibilitando o abastecimento
do computador com dados, tais como, documentos escritos, imagens ou

graficos.
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A legislacao analisada na presente pesquisa traz em seu bojo, vide artigo 12,
§5°, uma previsdo inicialmente utdpica, de digitalizacdo dos autos fisicos.
Consta no artigo 12, §5°, CC um prazo de 30 (trinta) dias para que as partes
digam se pretendem manter pessoalmente algum documento original que sera

digitalizado, sob pena de descarte deste.

Vé-se, assim, que ao menos intencionalmente o legislador previu a
possibilidade de digitalizacdo de documentos fisicos. Como o scanner presta-
se a digitalizacdo de documentos nos Tribunais em que ainda nao esteja

implantado o sistema de peticionamento eletrénico, torna-se indispensavel.

A necessidade de existéncia de servidores para armazenamento de dados
serve para que as partes, os serventuarios e os advogados tenham acesso ao
sistema, mas ndo possam apagar as informagdes nele contidas. Esse sistema
localiza-se muitas vezes em prédio anexo aos Tribunais, justamente para

conferir maior segurancga aos dados transmitidos, dificultando sua perda.

Por ultimo, a rede de transmissdo de dados € de extrema importancia, pois
através dela é que as informagdes serdao compartilhadas entre os usuarios. O
préprio artigo 14, da Lei 11.419/06 prevé que os sistemas utilizados pelo Poder
Judiciario deverdo ser “acessiveis ininterruptamente pela rede mundial de

computadores”.

A maior rede mundial de computadores, hoje, é a Internet, de modo que esta
sera o pilar da difusdo, acesso e consulta, dos dados relativos ao Processo
Eletrénico. De outra sorte, a rede que interliga um grupo de computadores em
uma mesma localidade é chamada LAN (/ocal area network), sendo a Intranet,
uma espécie de LAN.

Faz-se tal distincdo eis que atualmente grande parte dos 6rgaos publicos
possui uma rede de disseminacdo de informagdes e consultas dentro do
respectivo 6rgao — Intranet. Na Intranet, o uso é geralmente restrito e
direcionado as pessoas vinculadas aos 6rgaos em que atuam, diferentemente

da Internet, cuja rede é aberta a todos os cidadaos.
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2.3.2 Software

A definicdo de software pode ser entendida segundo Santos (2005, p. 11) da

seguinte forma:

Sado0 os procedimentos que controlam, desempenham atividades e
mantém o funcionamento do computador. Mais precisamente, o
software é a parte logica do computador que controla todo o processo
de transformacédo dos dados em informacdes. Pode-se dizer que é
toda parte de programacdo de um computador. Assim como o
computador armazena dados, ele também pode armazenar uma
longa série de instrugdes. Essa série, por sua vez, forma um
programa de computador.

Destarte, pode-se entender o soffware como o instrumento necessario a

operacionalizacdo do computador.

Na implementacao dos dispositivos da Lei 11.419/06 prevé o artigo 14:

Os sistemas a serem desenvolvidos pelos érgaos do Poder Judiciario
deverdo usar, preferencialmente, programas com cdédigo aberto,
acessiveis ininterruptamente por meio da rede mundial de
computadores, priorizando-se sua padronizacao.

Ser um sistema de codigo aberto significa ser um software livre, ou seja, um
programa que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido
com algumas, poucas, restricobes. Em suma, dispensa o0 pagamento por sua

utilizagéo.

Neste interim, acerca da utilizacdo do software Projudi, para a finalidade
colimada na Lei 11.419/06, cumpre asseverar que o software é de cébdigo
aberto, vinculado ao Conselho Nacional de Justica - CNJ, e esta presente em
20 (vinte) dos 27 (vinte e sete) Estados brasileiros

(http://www. Projudiibrasil.com.br).

A liberacdo do software ocorreu mediante doagdo de seus criadores em
12.09.2006, quando entdo o Conselho Nacional de Justica-CNJ pdde repassar
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aos Tribunais a codificacdo, a fim de que implementassem a ferramenta.
Visava-se, por 6bvio, a padronizacdo na utilizagcdo do software, tal como

previsto na lei.

Entretanto, a utilizacdo da ferramenta disponibilizada pelo Conselho Nacional
de Justica ndo foi implementada em alguns Estados, pois estes, antes mesmo
da disponibilizacdo do software livre, ja haviam investido no desenvolvimento

de softwares préprios para cumprimento dos fins previstos na Lei 11.419/06.

O Espirito Santo, por exemplo, optou por algum tempo, pelo desenvolvimento e
utilizacao, através de seu Centro de Processamento de Dados —CPD, de um
software préprio, denominado e-process.

Somente em abril 2010 o Projudi, de forma experimental, foi implementado nos
Juizados Especiais Civeis de Cariacica/ES, os quais sdo objeto do estudo de
caso que se fara adiante.

Aos Estados que aderiram ao Projudi, para plena consecucdo dos fins
colimados na Lei, tal como um incentivo ante a falta de estrutura tecnolégica do
Poder Judiciario, foram doados pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ,
computadores, impressoras, digitalizadores e estabilizadores.

S6 este ano, consta no sitio do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13509:c
nj-doa-r-180-milhoes-em-equipamentos-de-informatica&catid=223:cnj&ltemid=

583), ter o érgdo cumprido sua primeira etapa no programa de Modernizacao
Tecnolégica do Judiciario, entregando aos tribunais R$ 68 milhdes em
equipamentos de informatica, totalizando R$ 180 milhdes investidos desde o

inicio do programa.

Intenciona o Conselho Nacional de Justica — CNJ, depois de supridas as
deficiéncias do Poder Judiciario como um todo, quanto aos insumos
tecnologicos necessarios a plena consecucao do Processo Eletrbnico,

implementar um novo software denominado Processo Judicial Eletrénico —
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PJE, que promete revolucionar a transicdo dos processos fisicos para os

virtuais.

2.3.3 A deficiéncia estrutural do Poder Judiciario

Feitos os esclarecimentos da necessidade de insumos tecnolégicos para a
plena consecucao dos dispositivos inseridos na Lei 11.419/06, ndo se pode
olvidar a crise estrutural vivenciada pelo Poder Judiciario, que o impede de
disponibilizar imediatamente toda a tecnologia necessaria a implementacéo do

Processo Digital.

Essa crise perpassa pelo inchago da maquina jurisdicional, quando os cidadaos
tomam consciéncia de seus direitos (GRINOVER, 1998, p. 21-26), e percorre a
via de problemas institucionais, seja pela individualidade ideoldgica dos juizes,
seja pela (in)compreensao da teoria de separacdo dos poderes, e culmina na
crise dos mecanismos de controle, que ndo sao capazes de frear o

decisionismo que se instaura no Poder Judiciario.

Inseridos nesse contexto, ilustra-se a deficiéncia de aparelhamento do Poder
Judiciario como um sério entrave a ser superado na plena implementacao do
Processo Eletrénico. Isso porque, se a estrutura é defasada ao ponto de néo
ter o serventuario condicdes minimas de desempenhar suas funcdes perante
um processo fisico (faltam canetas, borrachas, papéis), essa dificuldade se
amplia ao se conceber a transposicdo da utilizacdo do papel para o meio
digital.

Em verdade, a necessidade de insumos tecnoldgicos para viabilizacao do
Projudi ndo encontra supedaneo na realidade vivenciada, como exemplo, no

Forum da Capital/ES. A situacao é de precariedade.

Mediante experiéncia adquirida no periodo de 3 (trés) anos em que a
pesquisadora trabalhou no Férum de Vitéria/ES, os problemas de estruturagéao
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vivenciados podem ser exemplificados de diversas formas: com relacao as
condicoes de instalagdo dos foruns faltam cadeiras, mesas, computadores para
todos os serventuarios, espaco para a guarda dos autos dos processos etc. E
mais, ndo ha meios de agilizar um oficio, por exemplo, pois sdo raros 0s
aparelhos de fax nos cartérios ou maquinas fotocopiadoras, entre outros,

dificultando enormemente o bom andamento dos servigos cartorarios.

Fato é que uma vez prometida autonomia financeira ao Poder Judiciario (art.
99, CF), é necessario o emprego de esforgcos que atinjam um aparelhamento
adequado, ou no minimo, satisfatorio. Ainda mais quando se esta a defender a
instituicao de um Processo Digital, que demanda a existéncia de insumos
tecnoldgicos para sua subsisténcia.

Ada Pellegrini Grinover (1998, p. 22) vé como alternativas a superagdo desse
obstaculo a desformalizacdo do processo, o tratamento coletivo dos litigios,
uma nova abordagem da organizagdo judiciaria, com sua consequente
reestruturacdo, e por fim, a desformalizacdo das controvérsias na vertente

extrajudicial.

Percebe-se com isso que os insumos tecnolégicos acima narrados, apesar de
imprescindiveis a persecucao dos objetivos colimados na legislacdo que ora se
analisa, ndo constam do rol de solu¢cbes encontradas para suplantacao da crise
do Poder Judiciario. Assim,vale a defesa de que as solucdes encontradas para
superacdo dos deficit estruturais do Poder Judiciario deve ser acrescida a

necessidade de aparelhamento dos 6rgaos jurisdicionais.

Nesse contexto vale lembrar as licbes de Barbosa Moreira (O DIREITO...,
2000), no sentido de que um mito no futuro da justica é acreditar em uma
férmula magica tal como uma panaceia. Isto €, ainda que solucbes sejam
apresentadas, a verdade é que nao existem férmulas prontas que resolvam a
crise do Poder Judiciario, sendo iluséria a esperanca de quem acredita em uma
s6 solucao para o problema. Varias estratégias devem ser combinadas para se

lograr éxito nessa pretensao..
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2.4 PERSPECTIVAS DO PROCESSO ELETRONICO

Essa herculea transicdo do processo fisico para o processo eletrbnico
necessita de uma defesa, ao menos tedrica, dos beneficios na adocao da

ferramenta eletrénica.

Destarte, acerca das perspectivas do processo eletrbnico pretende-se abordar
quais sdo os efeitos desejados com a implementacdo de ferramentas

informatizadas na conduc¢ao do processo judicial, até entao fisico.

Fala-se, portanto, em eficacia pretendida na adocao do processo eletrénico. E
para tanto, ha que se distinguir o termo em comento de outros deveras

semelhantes: efetividade e eficiéncia.

Efetividade estd relacionada a existéncia de algo na pratica, enquanto a
eficiéncia relaciona-se aos resultados com o minimo de perdas, erros,
dispéndio ou tempo (ESTEVES, 2006, p. 156). Portanto, o vocabulo em andlise
relaciona-se ao esclarecimento dos efeitos desejados com a aplicacdo dos

dispositivos inseridos na Lei 11.419/06 e, por isso, eficacia.

Diante de tais esclarecimentos, a utilizacdo desses dispositivos intenciona,
inicialmente, facilitar o acesso ao Poder Judiciario, dos cidadaos/litigantes e

dos advogados, ao diminuir o formalismo e a burocracia existentes.

Para exemplificar, atualmente, no Férum da Vitéria, Comarca da Capital/ES,
para que seja feita cépia de autos fisicos é necessario o comparecimento do
advogado a escrivania, a fim de que, utilizando-se da prerrogativa conferida
pela Lei 8.906/94 em seu artigo 72, Xlll, possa retirar os autos, mediante carga,

com apresentacao de seu documento de identidade profissional.

Somente pela narrativa acima ja se percebe que as partes, ainda que facultado
acesso ao processo fisico, torna-se deveras complicado o acompanhamento

processual, tendo em vista que se comparecerem a escrivania
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desacompanhadas de advogado s6é obterdo coépias dos atos processuais
praticados mediante a disponibilizacdo de um funcionario para acompanha-las
a “sala da xerox”, tendo em vista que as varas nao possuem maquinas proprias

para fornecimento de cépias.

O deslocamento do funcionario para a realizacao da tarefa muitas vezes é
impedido pela chefia da escrivania, diante do insuficiente numero de
serventuarios para realizacao das rotinas diarias da vara. Assim, aquele que
comparece ao Forum — e ndo se pode esquecer que em varias localidades,
para comparecimento ao férum, ha necessidade de um grande deslocamento -,
pode somente visualizar o processo, muitas vezes sem local adequado para
realizar a leitura dos atos praticados, tendo em vista que a maioria das varas
utiliza-se de balcdes para atendimento, sempre cheios.

O acesso ao andamento processual via sitio do Tribunal de Justica, no Espirito
Santo, igualmente, ndo supre a necessidade das partes de acompanharem
detidamente os atos praticados no processo. Apesar de haver determinacao
para langamento de todos os despachos, decisdes e sentencas na integra, via
sistema, a praxes das escrivanias € de langar um resumo desses atos,
impedindo que as partes tomem a ciéncia devida dos atos proferidos pelo
magistrado.

Dito isso, o acesso ao Poder Judiciario, pilar do acesso a justica, pela via do
Processo Eletrénico, facilita a concretizacdo dos interesses judicialmente
buscados (CLEMENTINO, 2008, p. 153), com a disponibilizacao, por exemplo,
dos processos virtuais na integra, aos cadastrados, de modo que as partes

possam acompanhar seus processos sem os referidos contratempos.

Sob outro prisma, a utilizacdo do Processo Eletrébnico no Brasil visa conferir
maior celeridade as demandas judiciais, trazendo uma economia no prazo
processual. Tal economia atende ao postulado da duracdo razoavel do

processo, e, em Ultima andlise, a garantia constitucional de acesso a justica.
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Nas palavras de Clementino (2008, p. 159) a observancia do principio da
celeridade manifesta-se no processo judicial quando esse “a) reduz o tempo de
tramitacdo do processo; b) abrevia a concretizacdo do comando contido na

sentencga; c¢) restitui as partes mais rapidamente a paz social’.

De fato, o processo eletrbnico € capaz de contribuir para consecucdo do
principio da celeridade processual, ja que estarao eliminados, de imediato, atos
burocraticos como autuacao, numeracao de folhas, apensamento de autos e
carimbos. Os serventuarios poderdo, assim, desempenhar tarefas mais

relevantes, e, por consequéncia agilizar a conducao dos atos.
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3 ACESSO A JUSTICA: (DES) ENTRAVES NA VIRTUALIZACAO
DAS DEMANDAS JUDICIAIS

Os capitulos anteriores cuidaram da descricdo da garantia de acesso a justica
e da evolucdo dos meios informatizados no Brasil até a chegada da lei
11.419/06.

Feitos esclarecimentos sobre a concepcao atual de acesso a justica sobre as
inovacdes tecnoldgicas trazidas pela legislacdo que visa a implementacao de
um processamento virtual das demandas judiciais, a intencao deste capitulo é
abordar os possiveis entraves a virtualizacdo, bem como defender as

inovagodes trazidas com a lei 11.419/06.

3.1 ACESSO AO PODER JUDICIARIO E EXCLUSAO DIGITAL

A evolucao de nossa sociedade revela um abismo cada vez maior entre uma
classe privilegiada e uma maioria populacional, hipossuficiente. Diante desse
contexto, um processamento virtual das demandas judiciais, ndo raras vezes,
€ capaz de suscitar duvidas quanto a consecucao da garantia de acesso ao
Poder Judiciario das partes.

Isso porque se tem a crenca de que “a ideia da insercdo de um processo
eletrénico tende a provocar nos mais resistentes a taxacdo de elitizagcdo do
processo” (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 19).

Favorecendo a defesa de elitizagéo, fala-se na existéncia de um apartheid
digital, abismo tecnolégico, digital divide ou tecnoapartheid (CAZELOTO, 2008,

p. 17) entre ricos e pobres fomentado pela era da informacéo.

A era da informacdo, ou sociedade de informacdo € definida, segundo

Assmann (2000, p. 8) como:
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a sociedade que esta atualmente a constituir-se, na qual sao
amplamente utilizadas tecnologias de armazenamento e
transmissdo de dados e informagdo de baixo custo. Esta
generalizagdo da utilizagdo da informagédo e dos dados é
acompanhada por inovagdes organizacionais, comerciais,
sociais e juridicas que alterarao profundamente o modo de vida
tanto no mundo do trabalho como na sociedade em geral.

Nessa sociedade, a comunicacdo transpbe barreiras continentais, de modo
que os acontecimentos em determinado local s&o disseminados
instantaneamente e influenciam a vida dos cidadaos nos aspectos politico,

econdmico e organizacional.

A construcao de uma “sociedade da informacéo” necessita dessa fluidez, tanto
quanto da fluéncia linguistica, advinda da aprendizagem da lingua materna.

Nesse sentido, sustenta Cortés (2006, p. 77):

Todo ser humano por el hecho de vivir em comunidad, tiene capacidad
de adquirir fluidez linglistica com el aprendizaje de uma lengua
materna. Sin embargo, nuestra actual sociedad de la informacién esta
mediada tecnolégicamente, de manera que el desempefo
comunicacional de un individuo o un grupo dependen hoy no solo de su
fluidez linguistica, sino también de su fluidez informacional, la cual
aumenta proporcionalmente con su familiaridad con las NTIC y su
capacidad cognitiva para buscar, procesar y usar informacion®.

O autor ressalta a necessidade de a sociedade ser familiarizada com as novas
tecnologias (NTIC), pois atualmente a comunicacdo do individuo depende,
aléem da fluidez linguistica, de fluidez informacional, que aumenta sua

capacidade de buscar, processar e usar a informagao.

Dentre as novas tecnologias (NTIC), o incentivo ao uso do computador esta
mais em evidéncia, ja que este passou de parafernalia tecnoldgica a “entidade
semidivina” (CAZELOTO, 2008, p. 21), tornando-se verdadeira necessidade

antropolégica dessa sociedade.

 Todo ser humano pelo fato de viver em comunidade tem a capacidade de adquirir fluidez
linguistica com a aprendizagem de uma lingua materna. No entanto, nossa atual sociedade de
informacao estd mediada tecnologicamente, de maneira que o desempenho comunicacional de
um individuo ou um grupo dependem nédo s6 de sua fluidez linguistica, mas também de sua
fluidez informacional, que aumenta proporcionalmente a sua familiaridade com as Novas
Tecnologias — NTIC e sua capacidade cognitiva para buscar, processar e usar a informagao
(CORTES, 2006, p. 77, traducao nossa).
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Nesse contexto, torna-se visivel a importancia de garantir acesso de
determinada parcela da sociedade aos insumos tecnoldgicos, sob pena de se
ampliar o ja explicitado abismo da desigualdade social.

O que se Vvé, entretanto, € uma verdadeira inibigdo do acesso ou, em outras
palavras, uma exclusdo digital. Essa exclusdo veio “somar-se ao arcabouco
de misérias e humilhacées sofridas por aqueles que nao possuem 0s
elementos necessarios para participar da sociedade de consumo” (CAZELOTO
2008, p. 19), evidenciando a existéncia de uma sociedade marginalizada e que

representa, majoritariamente, o panorama brasileiro.

A criacdo dessa sociedade, a partir da falta de acesso igualitario as
oportunidades, representa o fenbmeno nominado de exclusdo social. Sob
outro prisma, a exclusao digital é reflexo dessa primeira exclusdo. Diz-se,

portanto:

A exclusdo social e a exclusdo digital sdo mutuamente causa e
consequéncia. Cidadaos que se enquadram em um ou mais tipos de
exclusdo social vistos anteriormente, podem ser inibidos de
acompanharem a evolugcdo tecnoldgica, passando a condicdo de
integrantes da excluséo digital. Em contrapartida, cidadaos excluidos
digitalmente por falta de empenho ou por opcao prépria, passam a
fazer parte de um ou mais tipos de exclusdo social (ALMEIDA;
PAULA, 2005, p. 57).

Por tais motivos as conseqiéncias da exclusdo social acentuam a
desigualdade tecnoldgica e dificultam o acesso ao conhecimento, aumentando
o abismo entre ricos e pobres.

Na tentativa de enfrentamento do problema mede-se no pais a relacao entre a
porcentagem de pessoas com acesso a computador e/ou Internet e o total da
populacao, para afericao do percentual de inclusao/exclusao digital.

Dados do IBGE (2009) demonstram que em trés anos o percentual de
brasileiros de dez anos ou mais de idade que acessaram a0 menos uma vez a

Internet pelo computador aumentou 75,3% (setenta e cinco virgula trés por
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cento), passando de 20,9% (vinte virgula nove por cento) para 34,8% (trinta e
quatro virgula oito por cento) , ou 56 (cinquenta e seis) milhdes de usuarios.

Além dessa medicao verifica-se o percentual de pessoas incluidas digitalmente
através do numero de computadores por domicilio e/ou de computadores por

domicilio com acesso a Internet.

Sobre o percentual de lares com computadores, dados extraidos do sitio do
Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao —
CETIC (2010), departamento responséavel pela coordenacédo e publicagdo de
pesquisas sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil, demonstram o
resultado obtido com a pesquisa realizada entre agosto de outubro de 2010:

A1 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR
Percentual sobre o total de domicilios !

Percentual (%) Sim | Nao
TOTAL AREA URBANA 39 61
REGIOES DO PAIS SUDESTE 47 53
NORDESTE 19 81
SUL 44 56
NORTE 27 73
CENTRO-OESTE | 43 57
RENDA FAMILIAR Até 1 SM 8 92

1SM-2SM 22 78
2SM-3SM 43 57
3SM-5SM 62 38
5SM-10 SM 78 22

10 SM ou + 90 10

CLASSE SOCIAL 2 A 93 7
B 76 | 24
C 36 64
DE 6 94

Tabela 1

! Base ponderada: 19.397 domicilios entrevistados em areas urbanas.

2 O critério utilizado para classificagdo leva em consideracao a educacado do chefe de familia e
a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os a um sistema de pontuagdo. A
soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica
especifica (A, B, C, D, E).

Fonte: NIC.br - set/nov 2010

Analisando-se os dados, pode-se inferir que o computador, no ano de 2010,
esteve presente em 39% (trinta e nove por cento) dos domicilios pesquisados.
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Outro fato relevante, de obviedade tedrica, mas de imprescindivel
comprovacgao empirica, é o percentual de lares que possuem computador nas
classes C, D e E. Na classe C, a maioria dos domicilios ndo o possui (64%),
enquanto nas classes D e E quase a totalidade dos lares ndo possui esse
insumo tecnoldgico (94%). Entende-se assim o resultado final da pesquisa:
39% (trinta e nove por cento) dos lares, somente, possuem computador.

Frise-se que mesmo sendo tal percentual inferior a idealizacdo de uma
inclusao digital plena, se comparados os dados da recente pesquisa com 0s
extraidos em 2005 — 16,91% (dezesseis virgula noventa e um por cento)
(CENTRO ..., 2005) revela-se um aumento de 130% (cento e trinta por cento)
no percentual de domicilios com computador.

Isso demonstra que ao longo dos anos houve uma evolugdo no sentido de
inserir o insumo tecnolégico como necessidade premente da sociedade. Mas é
sabido que a recente preocupacao de inclusdo digital, principalmente através
do manuseio do computador, ndo garante um acesso qualificado dos

individuos aos meios informatizados.

Em outras palavras, a deficiéncia de educacao basica formal no Brasil leva,
nao raras vezes, a conclusdo de que nao ha um acesso qualificado dos

individuos mesmo na tentativa de uma inclusao digital.

Nas palavras de Mattos e Chagas (2008, p. 72):

Entende-se por acesso qualificado um acesso de boa qualidade
técnica, baixo custo e fundamentalmente que o acesso a internet seja
feito por um individuo que tenha capacidade cognitiva para
compreender o conteldo acessado e que sua interagdo com a internet
possa lhe conferir melhoria em seu padrdo de vida, o que inclui
melhoria de sua inser¢do profissional no mercado de trabalho, maior
acesso a cultura, a cidadania, etc.

Ainda que o acesso qualificado dos cidadaos a internet, capaz de conferir a
melhoria em seu padrdo vida, ndo seja o foco das politicas de inclusao digital,
0 governo brasileiro, através do Ministério das Comunicacdes, recentemente

propbés o Plano Nacional de Banda Larga, “com o objetivo de massificar, até
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2014, a oferta de acessos banda larga e promover o crescimento da
capacidade da infraestrutura de telecomunicacées do pais” (BRASIL, 2010).

Estima-se que esse plano tenha investido, desde 2005, mais de R$ 509,2
milhées em projetos de inclusao digital (BRASIL, 2009).

Sob outro prisma, se ndo ha como se olvidar a necessidade de se instituir
politicas de inclusao digital na sociedade, em evidente tentativa de minimizar a
exclusdo social visivel no pais, também n&o ha como esquecer os enormes
deficit estruturais da sociedade como um todo, cuja solugédo,de certa forma, é
capaz de minimizar o problema da inclusdo digital insuficiente e/ou
inadequada.

Todo esse escorgo serve a defesa de que a necessaria inclusdo digital - ou a
evidente exclusao digital -, ndo deve servir de argumento para rechacgar a
tentativa de informatizar o processamento da demanda, vez que a
preocupacao estatal com a correcao deste possivel apartheid digital ja existe e

este vem sendo paulatinamente mitigado.

Em verdade, a nocao de prejuizo ou auséncia de acesso ao Poder Judiciario
com a insercao das ferramentas tecnolégicas como meio de virtualizacao das
demandas judiciais, nasce de um ideario compassivo do acesso a justica, o

que nao se pode permitir nos dias atuais.

Por muito tempo “o problema do acesso dos pobres a Justica foi tratado, no
mundo ocidental, dentro de uma perspectiva ‘caritativa’, como um dever moral
e meritério do homem piedoso” (CARNEIRO, 2000).

A contrario sensu, 0 processo eletrbnico é visto, consoante Almeida Filho

(2008, p. 19), como forma de:

[...] desafogar o Judiciario e até mesmo eliminar os entraves
burocraticos havidos nos cartérios, a populagcdo mais carente teria
maior acessibilidade a todos os meios para a concretizagdo de seus
direitos.
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Defende-se que “adotar o processo (ou procedimento) eletrénico € garantir
efetividade e acesso aos mais necessitados, sem que possa parecer uma
assisténcia caridosa” (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 19).

Hodiernamente, o software implementado no Espirito Santo, em parceria com
o Conselho Nacional de Justica (PROJUDI), permite que seja realizado um
cadastro da parte junto ao Centro de Processamento de Dados — CPD do
Tribunal, a fim de que ela receba uma senha que possibilite 0 acesso, de
qualquer lugar, a todos os atos praticados no processo, inclusive com a
disponibilizagdo na integra dos documentos.

Esse cadastro junto ao Tribunal de Justica permite a parte visualizar todos os
processos vinculados a sua pessoa, que estejam em tramite nos juizados

especiais nos quais funciona o Projudi.

Ainda assim, para aqueles que ndao comparecerem ao TJ/ES a fim de realizar
o cadastro, continua havendo a possibilidade de, pessoalmente, obterem

informacdes sobre o andamento dos autos.

Destarte, evidencia-se que a informatizacao criou, em verdade, uma facilitacao
as partes no acompanhamento de seus processos, nao resistindo o argumento
de que o processamento virtual é capaz de obstaculizar a garantia de acesso a

justica sob o enfoque do acesso ao Poder Judiciario.

No que tange ao acesso pelos advogados a justica, todo o escor¢co acima
acerca da inser¢cdo do computador nos lares brasileiros perde relevancia. Isso
porque é cedico que o exercitor do direito ndo dispensa a utilizagdo do

computador.

No desempenho das atividades inerentes a profissdo de advogado, somente
aqueles relutantes ao avanco tecnol6gico permanecem utilizando a antiquada

maquina de escrever.
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Nao se deve olvidar, sob outro prisma, que a incorporagdo das novas
tecnologias pelos advogados no desempenho de suas atividades diarias, nao
obstante todas as vantagens apresentadas, possui um custo, e este ndo deve
ser ignorado. Cré-se que alguns causidicos nao se filiem as novas

tecnoldgicas por auséncia de condi¢oes financeiras.

E nesse aspecto ha que se defender que o projeto de virtualizacdo total das
demandas de forma alguma podera obrigar a aquisicdo de ferramentas
tecnoldgicas pelos advogados, sob pena de constatar-se um verdadeiro obice
ao acesso ao Poder Judiciario. Deve sempre haver, tal como existe na
atualidade, uma segunda opg¢ao aqueles que optam por ndo aderir as novas
tecnologias, de modo que possam ainda assim oferecer suas peticées escritas,
nos Foruns espalhados pelo pais, com posterior digitalizacdo pela prépria

escrivania.

Inclusive para driblar o argumento de que alguns advogados possuem
dificuldades financeiras que podem impedir o pleno exercicio de sua profissao,
nos principais féruns do Estado do Espirito Santo existe uma sala destinada
aos advogados, na qual se encontra a disposicdo o acesso ao computador,

para que realizem algum ato emergencial naquela localidade.

Por isso, mesmo aqueles que ndo possuem 0 acesso ao computador em seus
escritérios podem buscar auxilio nas salas de apoio espalhadas pelos féruns
do Espirito Santo.

Em outras localidades, a exemplo do Parana, a OAB investiu, a partir de 2009,
em centros de inclusdo digital para auxiliar os advogados a ingressar no
mundo da tecnologia (PROCESSO..., 2011) oferecendo cursos de capacitacao
€ equipamentos para 0s que ainda nao puderam adquirir seus proprios
computadores e leitoras de certificados. J& a OAB/RJ teve ideia semelhante
instituindo cursos de capacitacao aos causidicos, que foram posteriormente
gravados e disponibilizados no site da entidade. Além disso, fornecem as
leitoras de certificado gratuitamente aos advogados que adquirirem 0

certificado digital que custa R$ 120,00 (cento e vinte reais).
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Em Séao Paulo a maioria das certificacdes digitais é feita pela Associacdo dos
Advogados de Sao Paulo (AASP) (PROCESSO..., 2011), ja que a associacao
conseguiu baratear os custos da aquisicdo do certificado, vendendo este e a
leitora de cartdo por R$ 99,00 (noventa e nove reais). Segundo dados do
Conselho Nacional de Justica (PROCESSO..., 2011), este seria 0 menor preco
praticado para aquisicao dos certificados, que podem chegar até a R$ 240,00
(duzentos e quarenta reais).

Havendo observancia as consideracdes tecidas, a informatizacdo do
processamento das demandas ndo é, e nem sera capaz de causar qualquer
Obice a garantia de acesso a justica aos que desempenham sua profissdo
como operadores do direito, eis que o instrumento vem facilitar a realizacdo

das atividades diérias do profissional.

Com o processamento eletrbnico das demandas judiciais é permitido ao
advogado peticionar eletronicamente, encaminhando a peticdo de seu proprio
escritério, sem necessidade de comparecer ao Férum para protocolo.

Em contrapartida, alguns (MARCACINI, 2006) irresignam-se ante a
necessidade do encaminhamento das peticobes mediante obtencdo da
assinatura digital pelo causidico. Sustentam que a exigéncia feriria a
capacidade postulatéria conferida ao advogado apds aprovacao no exame de
ordem e filiacdo aos quadros da Ordem dos Advogados do Brasil, impondo

condigao ao exercicio profissional.

A afirmativa ndo se sustenta diante do fato de que, ainda que haja uma
virtualizacao total das demandas, é facultado ao causidico que nao adquire o
certificado digital continuar protocolizando a peticdo escrita no protocolo das
varas, mediante digitalizacdo do documento pela serventia. Destarte, vé-se
que houve intencao legislativa de facilitar as atividades diarias dos advogados;
entretanto, a opg¢ao do causidico pelo protocolo de peticao impressa, ou ainda
pelo recebimento das intimacées mediante Imprensa Oficial, ndo foi extinta.
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Ademais, o cadastro exigido para manuseio do software o é para acesso
integral as pecas e atos processuais existentes no processo, de modo que ao
advogado que opta por ndo se cadastrar é permitida a visualizacdo das
informacdes que necessitar nas préprias varas. Ainda lhe é facultado o acesso
sem qualquer cadastro, para visualizacdo dos andamentos processuais, no link
de acompanhamento processual disponivel nos sites dos Tribunais de Justica

do pais.

Somente essa medida ja é capaz de demonstrar o evidente avang¢o no que
tange ao acesso ao Poder Judiciario dos causidicos, eis que com a
implantacdo do processamento eletrénico tera o advogado de comparecer ao
Forum tdo somente para realizacdo de audiéncias, sendo dispensado o
comparecimento para visualizacdo dos atos proferidos pelo magistrado ou
para protocolo de peticdes em cumprimento aos prazos processuais.

Dito isso, demonstra-se que a dita exclusdo digital, ainda que exista, vem
sofrendo uma mitigacdo paulatina, o que leva a crenca de que, futuramente,
com a diminuicdo do analfabetismo digital, a visualizacdo das demandas

virtualizadas sera uma realidade amplamente aceita pela populacao brasileira.

E ainda que exista, atualmente, uma exclusao digital no pais, ndao ha como
rechacar a implantagdo do processo eletrénico sob tal argumento, dado que,
na impossibilidade de a parte visualizar a demanda através dos sites do
Tribunal em que a causa tramita, ela poderda continuar comparecendo as
escrivanias para adquirir informacao sobre o litigio.

Quanto a classe dos exercitores do direito, mais evidente fica o progresso no
acesso ao Poder Judiciario, com a supressado do papel nas instancias. Isso
porque o advogado pode, no seu préprio ambiente de trabalho, monitorar e

atuar no processo judicial.
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3.2 PROCESSOS FiSICOS E VIRTUAIS: UMA ANALISE DO
TEMPO PROCESSUAL

Francisco Carnelutti (1971, p. 176) defendia que a paciéncia na duragdo do

processo era por vezes necessaria:

[...] la palabra tiempo se entiende ante todo como duracién, esto
es,como distancia entre el inicio y el fin ce um desarrollo y, por tanto,
como necesidad de espera. El proceso dura; no se puede hacer todo
de una vez. Es necesario tener paciencia. Se siembra, como hace el
campesino, y hay que esperar pra recoger. Junto a la atencién hay que
colocar la paciencia entre las virtudes necesarias al juez y a las partes.
Desgraciadamente éstas son impacientes por definicién; impacientes
como los enfermos, puesto que sufrem también ellas. Uno de los
cometidos de los defensores es el de inspirarles la paciencia. el slogan
de la justicia rapida y segura, que se encuentra siempre en las bocas
de los politicos inexpertos, contiene, desgraciadamente, una
contradiccion in adiecto; si la justicia es segura no es rapida, si es
rapida no es segura. Algunas veces la semilla de la verdad pone anés,
incluso siglos, para convertirse em uma espiga(veritas filia temporis)4.

Em sentido deveras similar, Barbosa Moreira (O DIREITO..., 2000) sustentava
que nao se pode “hiperdimensionar a malignidade da lentidao, e sobrepd-la

sem ressalvas nem matizes a todos os demais problemas da justica”.

Nao obstante esses posicionamentos, atualmente é patente a defesa de que o
processo nao pode durar eternamente. Mas a celeridade necessaria ao
deslinde satisfatério da demanda n&o significa precipitacao.

Por isso, atualmente existe o confronto entre essas duas vertentes: tempo e

processo. Pode-se dizer que o tempo age em prol da verdade, mas esse fator

‘A palavra tempo se entende antes de tudo como duragéo, isto €, como distancia entre o inicio
e o fim de uma realizag&o, e portanto, como necessidade de espera. O processo dura; ndo se
pode fazer tudo de uma vez. E necessario ter paciéncia. Semeia-se, como faz o camponés, e
se h& de esperar para colher. Junto a ateng@o ha de se colocar a paciéncia entre as virtudes
necessarias ao juiz e as partes. Desgragcadamente, estas sdo impacientes por definigéo,
impacientes como os enfermos, pois sofrem também elas. Uma das fun¢des dos defensores é
inspirar-lhes a paciéncia. O slogan da justiga rapida e segura, que sempre encontra nas bocas
dos politicos, contém desgracadamente, uma contradicdo em si; se a justica é segura néo é
rapida, se rapida ndo é segura. Algumas vezes a semente da verdade leva anos, até mesmo
séculos, para converter-se em espiga (veritas filia temporis) (CARNELLUTI, 1971, p. 176,
traducao nossa).
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por vezes conspira contra o processo.

O tempo processual sempre preocupou todos os interessados na solucao
rapida do litigio. Mas a justica tarda. E por isso deve-se observa-la,
encontrando as causas das dilagcdes indevidas, para que sejam propostas

solucdes.

Dilacoes indevidas, consoante José Antbnio Tomé Garcia (1987, p. 119) sao
aqueles atrasos produzidos no processo por inobservancia dos prazos
estabelecidos, por injustificados prolongamentos das etapas mortas que nao

estdo subordinadas a um lapso temporal fixado previamente.

Mas essas dilagbes compreendem algo mais. Representam um conceito
indeterminado e aberto, 0 que “impede de considera-las como o simples

desprezo aos prazos processuais pré-fixados” (TUCCI, 1992, p. 239).

Ademais, mesmo as dilacbes devidas, se considerados o0s prazos
processualmente previstos na legislacdo, nem sempre serdo capazes de

oferecer a solucdo na busca da celeridade.

Na tentativa de acabar com a morosidade patente do processo é que a duracao
razoavel é inserida expressamente como preceito constitucional a partir da
Emenda Constitucional n® 45/2004, passando a integrar o artigo 59, inciso
LXVIII, CF.

Ocorre que a insercao da garantia na Constituicdo Federal veio acompanhada
de uma dificil tarefa: a definicdo do prazo razoavel. Nessa oportunidade
elencam-se alternativas possiveis ao pleno atendimento dos anseios

populares.

A duracgao do processo deveria levar em conta as circunstancias de cada caso
concreto, mas tal como um guia, a Corte Européia dos Direitos Humanos
(TUCCI, 1999, p. 239) firmou a orientagdo de que trés critérios devem ser

observados para a apreciacao do tempo processual razoavel, que séo: “a) a
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complexidade do assunto; b) o comportamento dos litigantes; ¢) a atuacao do

orgao jurisdicional”.

Apenas a conjugacao desses trés critérios enunciara o prazo razoavel de
duracdo de um processo, pois: a complexidade da demanda mostrara a
necessidade ou ndao de uma rapida solucdo, que evite perda definitiva e
irreversivel; os litigantes, comportando-se de forma a cumprir 0s principios de
lealdade de boa-fé, facilitardo o respeito ao prazo processual legal; e a atuacao
do 6rgao jurisdicional, pautada no compromisso com a funcdo de julgar,

encontrara a solucdo mais célere para o caso.

Dessa forma, corrobora-se a assertiva de que a auséncia de dilagées indevidas

€m um processo nao sera capaz por si so de resolver a celeuma.

Entrementes, sem uma definicdo de qual seria a duracao ideal de um processo,
0 respeito aos prazos processuais parece ser O primeiro passo para o
aprofundamento da discussao. Isso porque, evidenciado o descumprimento ao
prazo legal, sem propdsito torna-se a discussdo de que o préprio prazo legal

nao é capaz de garantir ao processo uma duracao razoavel.

E nesse aspecto é cedico que o processo eletrénico muito tem a contribuir para
a eliminacdo de determinadas condutas burocraticas que contribuem para a

inexecugao do prazo disposto legalmente.

A necessidade exacerbada de se carimbar o processo fisico, com numeracao
de péaginas e rubrica pelos servidores, além de todo o gasto financeiro e de
tempo para autuacdo dos autos, faz com que o processo fisico esteja em
constante desvantagem se comparado ao ideéario de virtualizacao da demanda
no aspecto temporal.

Atualmente, para que uma peticdo, devidamente protocolizada, chegue ao
cartorio e seja juntada aos autos no mesmo dia, ha necessidade, ndo raras

vezes, de comparecimento do advogado ao protocolo para acelerar a “subida”
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da peticdo, e posteriormente a escrivania, e igual suplica daguele no sentido de

qgue o servigco seja agilizado por eventual urgéncia da situagao.

Tudo isso é evitado em um processo devidamente virtualizado. Ao se admitir o
protocolo da peticdo por meio eletrbnico, desde o seu envio, a peca ja se
encontrara na escrivania, e bastara ao advogado, havendo urgéncia, solicitar
ao serventuario a remessa virtualizada do processo para o gabinete do
magistrado.

E comum os gabinetes dos juizes serem distantes dos cartérios, o que
demanda o deslocamento de um servidor, ou mesmo estagiario, para entrega
de um processo fisico, no qual haja necessidade urgente de apreciagdo. Por
esse mesmo fato o cartério fica, nesse momento, paralisado quanto a atividade
desempenhada por aquele serventuario, em prejuizo evidente para o

andamento célere das demais demandas.

Mesmo procedimento é observado com relacdo a carga dos autos aos
advogados, que ainda é efetuado, de forma exemplificativa nos Foruns da
Comarca da Capital/ES, através do livro de carga, com langamento posterior no
sistema, disponivel para consulta pela internet. Também nesse momento, o
funcionario perde tempo na paralisacdo do servico a fim de que o advogado
possa ter vista dos autos — 0 que, outrossim, demanda procura dos autos na

escrivania.

Nessa procura, muitas vezes verifica-se que os autos se encontram em locais
indevidos, 0 que demanda um gasto maior de tempo. Sem contar que em
alguns casos 0 processo sequer € encontrado, quando entdo o advogado é
convidado a voltar a escrivania em outra oportunidade para que o0s
serventuarios tenham tempo de localizar os autos apés o horario do expediente

forense.

N&o raras vezes, a nao localizagao imediata do processo culmina na devolucao
de um prazo peremptério ao advogado, evidenciando maior gasto de tempo na
resolucado do litigio. A titulo exemplificativo, a jurisprudéncia abaixo atesta a
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devolucao do prazo processual em caso de desaparecimento dos autos,

mediante certidao proferida pela vara:

EMENTA: APELACAO CIVEL - REVISIONAL DE CONTRATO -
REVELIA - JULGAMENTO ANTECIPADO - PROCESSO
DESAPARECIDO EM CARTORIO - PEDIDO DE RESTITUIGAO DE
PRAZO INDEFERIDO - JUSTA CAUSA COMPROVADA - CERTIDAO
DO CARTORIO ATESTANDO O DESAPARECIMENTO DOS AUTOS -
PRAZO RESTITUIDO - RECURSO PROVIDO. (MATO GROSSO DO
SUL, Tribunal de Justica, Ap. 12883 MS 2006.012883-2, Relator: Des.
Rubens Bergonzi Bossay, 2006)

Dependendo do conteudo do processo, muitas escrivanias nao permitem que o
advogado que nao detenha procuracdo nos autos, o retire para fotocépia
(carga rapida), fazendo acompanha-lo um serventuario ou estagiario.
Novamente demonstra-se o lapso temporal desnecessario que existe para o
cumprimento desta tarefa, e descumprimento daquelas que impulsionariam de

fato o processo.

Com a implementacdo do processo eletrbnico ndo ha que se falar em
desaparecimento de autos, nem perda de tempo do serventuario para procura-
lo na escrivania. Quanto a carga aos advogados, tal procedimento sequer sera
necessario, eis que o0s advogados possuem acesso a integralidade do
processo, de seu local de trabalho, sem necessidade de deslocamento ao
Forum para ciéncia dos atos processuais praticados.

No mesmo sentido, o Conselho Nacional de Justica — CNJ (O SISTEMA, 2011)
sustenta que a reducao do tempo processual na tramitagdo eletrbnica dos

[processos pode ocorrer:

a) extinguindo atividades antes existentes e desnecesséarias em um
cenario de processo eletrnico, tais como juntadas de peti¢cdes, baixa
de agravos de instrumento, juntadas de decisGes proferidas por
Cortes especiais ou pelo Supremo Tribunal Federal;

b) suprimindo a propria necessidade de formacao de autos de agravo
em razao da disponibilidade inerente do processo eletrénico;

c) eliminando a necessidade de contagens e prestacdo de
informagbes gerenciais para 6rgdos de controle tais como as
corregedorias e os conselhos;

d) atribuindo ao computador tarefas repetitivas antes executadas por
pessoas — e, portanto, propensas a erros —, tais como a contagem de
prazos processuais e prescricionais;

e) otimizando o proprio trabalho nos processos judiciais,
acrescentando funcionalidades antes inexistentes capazes de agilizar
a apreciacao de pedidos e pecas processuais;
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f) deslocando a forga de trabalho dedicada as atividades suprimidas
para as remanescentes, aumentando a forga de trabalho na area fim;
g) automatizando passos que antes precisavam de uma intervengao
humana;

h) permitindo a execucao de tarefas de forma paralela ou simulténea
por varias pessoas.

Destarte é que se defende que a virtualizacao das demandas, aparentemente,
trara uma economia do tempo processual substancial, uma vez eliminados
todos esses tramites burocraticos préprios dos processos fisicos. Contribui-se,
outrossim, para a diminuicao da dilacdo indevida e consecucao do ideario de
uma duracéao razoavel do processo, pilar da garantia do acesso a justica.

3.3 A DIVERSIDADE DE SISTEMAS EM USO NO PAIS

O presente tépico presta-se ao enfretamento da notéria auséncia de
padronizacdo entre os sistemas de processamento eletrénico disponiveis
atualmente nos Féruns espalhados pelo Brasil.

De um lado, pbe-se a violacdo ao pacto federativo como argumento para
auséncia de imposicao de utilizagcdo de um sistema Unico de processamento
virtual das demandas judiciais. Sob outro prisma, com a existéncia nao
padronizada de inimeros softwares, levanta-se a questdo da violagdo ao amplo
acesso a justica, ante a dificil posicdo em que se encontram os advogados na

conducgao de suas causas através de sistemas distintos.

Uma pesquisa realizada pela OAB/PR (REPORTAGEM..., 2011) calcula que
hoje existam no Brasil ao menos 45 (quarenta e cinco) diferentes tipos de
processos eletrénicos em uso, com sistemas que nao conversam entre si. SO
no Parana existiriam seis variacées na Justica do Trabalho, Justica Federal e
Justica Estadual.

Diante das inimeras variacoes existentes no Brasil, a questao que se afigura é
a viabilidade ou nao de coexisténcia de diferentes processamentos eletrénicos
das demandas, para aparentemente manter-se o pacto federativo.
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Na pesquisa realizada pela OAB-PR (PESQUISA..., 2011), 90,14% dos
advogados entrevistados prefere a existéncia de um sistema Unico nacional,
acabando com a autonomia dos Estados para construir sistemas diferenciados,

como ocorre atualmente.

Nesse sentido, o presidente da OAB/PR em documento divulgado pelo
Conselho Federal e presidentes de Seccionais contendo a posicao da OAB/PR

denuncia,

A absoluta falta de capacidade do Poder Judiciério para implantar um
sistema uniforme e eficiente de processo judicial eletrénico, pugnando
pela revisdo da sistematica que vem sendo adotada, sobretudo por
excluir a advocacia e os jurisdicionados do amplo acesso a Justica
(PESQUISA..., 2011).

Feita a dendncia, no levantamento efetuado pela OAB/PR (PESQUISA...,
2011), mediante analise dos enderecos eletrbnicos de cada Tribunal, foi
verificado que em todos eles o peticionamento eletrénico e o processo judicial

virtual estdo presentes, em maior ou menor escala.

Na Justica Estadual, o Projudi é adotado fora dos juizados especiais somente
em Minas Gerais e no Parand (PESQUISA..., 2011). Segundo a pesquisa, no
ambito de atuacao dos Juizados Especiais, 17 Estados utilizariam o software
desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, informacao diferente da
existente no proprio sitio do CNJ, que atesta a utilizacao da ferramenta por 20
Estados da federacéo.

No ambito da Justica Federal, cada Tribunal adotaria um sistema distinto
(PESQUISA..., 2011). Enquanto o TRF da 42 regiao utiliza o E-proc, o TRF da
¢ regiao utiliza o E-jur. Na 22 regidao estdo em fase de implantagdo nos
juizados especiais 0 SURJ e SJES. Ja na 5?2 regidao foi implementado o TUE,

funcionando paralelamente ao sistema Creta.

Na Justica do Trabalho estd em funcionamento, para peticionamento
eletrénico, o sistema E-doc, a excecao do Estado de Santa Catarina onde
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funciona o STDI/ (PESQUISA..., 2011).

Os tribunais superiores possuem sistemas préprios (PESQUISA..., 2011) para
tramitacdo virtualizada. Séo eles: E-STF, E-STJ, PJE no Tribunal Superior do
Trabalho — TST. O Tribunal Superior Eleitoral -TSE também possui sua
ferramenta prépria de peticionamento eletrbnico, que ndo recebeu nenhuma

nomenclatura especifica.

Outro problema verificado na ndo padronizacdo dos sistemas existentes é a
tendéncia de alguns deles, notadamente aqueles que utilizam o sistema Projudi
(ATHENIENSE, 2010, p. 147), de restringir o tamanho do documento a ser
enviado, bem como o formato do documento. Exige-se, na maioria das vezes

gue o documento seja enviado em Portable Document File — PDF.

Em que pese a defesa do autor supracitado, ndo ha como aquiescer com a
critica efetuada por ele. A existéncia de limite ao tamanho do documento a ser
enviado serve para nado torna-lo lento em sua execugdo. Nado é vedado o
fracionamento da documentacdo em nenhum dos Tribunais. Ao contrario, a
fragmentacdo da pecga facilita o manuseio do processo eletronico

posteriormente.

Quanto ao formato do documento, a utilizacdo do PDF serve a preservagao das
informacdes do arquivo original, mesmo que este seja em texto, imagens,

componentes multimidia, videos, 3D, mapas, graficos coloridos ou fotos.

Dito isso, a defesa de Alexandre Atheniense de que “A demanda pela juntada
de provas e documentos em formatos que vao além das pecas textuais
digitalizadas é iminente” (2010, p. 151), ndo pode ser respaldada pela
obrigatoriedade da utilizacdo do PDF, ja que a ferramenta possibilita a

conversao de arquivos de audio e video.

Diante da diversidade de sistemas em uso no pais, defende-se que a proposta

de uniformizacdao das ferramentas empregadas no processo eletrbnico nao
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seria capaz de ferir a autonomia politica dos Estados na condugdo dos

procedimentos em matéria processual.

Essa autonomia é conferida pela escolha da federacao como forma de Estado.
Nessa escolha, pressupde-se que os Estados que integram a federacao estao
vinculados a observancia de uma Constituicao comum, possuindo poderes

autdbnomos assegurados por ela.

Feito o esclarecimento acima, o pacto federativo ndo resta violado na intencéo
de padronizar-se 0 uso das ferramentas aptas ao processamento eletronico

das demandas. A federacao, nas palavras de Carmen Rocha (1997, p. 176):

E fendmeno de Direito Interno, fundamentalmente de Direito
Constitucional, caracterizando-se pela existéncia de uma organizacao
politica nacional sobreposta a todas as ordens que setorialmente
conciliam-se e aplicam-se em condominio juridico no Estado. As
entidades federadas ndo se qualificam pela soberania, caracteristica
exclusiva da entidade nacional. Sem soberania, elas carecem do
poder de secessdo, ficando restritas ao exercicio de suas
competéncias, cuja descrigdo é constitucionalmente estabelecida.

Em nossa Carta Magna de 1988, o artigo 25 prevé que os Estados regem-se
pelas Constituicbes e leis que adotarem, observados o0s principios
constitucionais. Aos Estados, reservam-se as competéncias que néo lhes
sejam vedadas pela Constituicao.

Dispde a Constituicao Federal em seu artigo 22, |, que a competéncia da Uniao
para legislar sobre o direito processual € privativa, isto €, compete a Unido,
mas pode ser delegada aos Estados por lei complementar. Outrossim, no artigo
24, XI, CF ressalva-se o direito de os Estados e o Distrito Federal legislarem
concorrentemente com a Unido sobre procedimentos em matéria processual,
cabendo a Unido estabelecer normas gerais e aos Estados as normas
suplementares. Ambas, entretanto, sdo competéncias legislativas, e a ideia de
padronizacado dos softwares prescinde de legislagdo, sendo uma competéncia

administrativa dos Estados, dentro de sua autonomia politica.
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Isso porque quando se fala em processamento eletrdnico das demandas
judiciais, ndo se esta a defender uma nova forma de processo e sequer um
novo procedimento que requeira legislacdo. Ademais, a legislacdo para o
alcance da informatizacao ja existe — lei 11.419/06, e prevé em seu artigo 14 a

priorizagado pela padronizagdo dos sistemas a serem desenvolvidos.

Dado o escopo da lei é que estaria o CNJ autorizado a criar um software
universal, capaz de atender a todas as instancias e a todas as jurisdicoes e a
disponibiliza-lo de forma a fomentar a aplicagdo universalizada da ferramenta.
Facultar-se-ia aos Tribunais o aperfeicoamento do sistema de acordo com suas

necessidades, porém sem alteracao substancial no cédigo fonte.

Por 6bvio a disponibilizacdo pelo CNJ continuaria a ser feita de forma opcional,
sob pena de violagdo do principio federativo, pois este concede poderes aos
Estados para que exercam sua autonomia de governamental, administrativa e

legislativa.

Em verdade, os Estados ndo estdo a criar legislagdo que afronte a
competéncia privativa da Unido em matéria processual. Tao somente estdo a
se auto-administrar de forma diferenciada, a partir da disposicdo da Lei
11.419/06.

Nao obstante, a auséncia de comunicacdo entre os sistemas eletrOnicos
existentes acaba por traduzir questdes complexas na conducdo dos autos de
uma instdncia a outra. Futuramente, no momento em que o sistema for
implantado no Espirito Santo fora dos Juizados Especiais, questiona-se até que
ponto a ferramenta utilizada sera compativel com o sistema processual
eletrénico desenvolvido pelo Superior Tribunal de Justica ou pelo Supremo
Tribunal Federal quando os autos chegarem a essas instancias.

Questiona-se, igualmente: como resguardar a integridade dos dados que

chegarao aos tribunais superiores, se 0s sistemas ndo se comunicarem?
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Além disso, existe um O&bice levantado pela classe advocaticia com a nao
padronizagao dos softwares. Em recente matéria realizada pela OAB Maringa
(REPORTAGEM..., 2011), o depoimento fornecido por um advogado militante

ha dez anos impressiona:

O sistema nao é complicado e acelera o curso do processo. O
problema € ter de fazer um cadastro diferente para cada
tribunal e o fato de os sistemas ndo se comunicarem. E preciso
um sistema unico, nacional e que funcione.

Por tais motivos defende-se que a Unica resposta viavel e necessaria para que
seja propiciado aos advogados e as partes um acesso amplo a justica, sem

existéncia de qualquer entrave, é através da padronizacao dos sistemas.

Ainda que a padronizacao nao seja efetuada de modo coercitivo, 0 simples
oferecimento da ferramenta tal como é feito na atualidade pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, e mesmo o incentivo dado pelo 6rgao com a
doacao de equipamentos para implantacao da ferramenta disponibilizada, néo
tém se mostrado suficientes para que haja uma padronizagdo do sistema de

informatizacéao.

Vé-se, outrossim, que nem o préprio 6rgao desenvolveu um sistema capaz de
ser implementado com abordagem nacional. Recentemente, em junho deste
ano, outra tentativa do CNJ de implementar um soffware com abordagem
nacional foi langada (PELUSO..., 2011).

O projeto do Processo Judicial Eletrénico — PJE teve inicio em 2009, apés
reunido das experiéncias de cinco Tribunais Regionais Federais juntamente

com o Conselho Nacional de Justica.

A critica que se faz, mais uma vez, € que nao ha até entao intencédo do érgao
de difundir nacionalmente o projeto elaborado, e ndo poderia ser diferente: nao
ha pesquisa da realidade vivenciada nos demais Estados da federagao sobre a
implantacéo das ferramentas eletronicas, a partir da lei promulgada em 2006,
que possa conduzir a elaboracao de uma ferramenta padronizada.
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Ademais, a pouca visibilidade do PJE até entdo leva a impossibilidade de
proferir-se juizo de valor sobre o atendimento ou ndo da proposta de
padronizacao das ferramentas entre todas as instancias e independentemente

da jurisdigéo.

Resta, pois, a defesa de que deve haver a criagdo de um software
padronizado, com a oitiva particularizada de cada Tribunal do pais, inclusive os
superiores, a fim de que se possa colher boas experiéncias vivenciadas nesses
anos de desenvolvimento paralelo e individualizado das ferramentas

eletronicas.

Ao final dessa oitiva, defende-se a criacao de um software comum a todos 0s
Estados, que idealmente leve em conta todas as opinides, criando-se uma
ferramenta padronizada que possa atender as expectativas das partes e dos

advogados.

Somente a partir de entdo é que se pode conceber a viabilidade no
oferecimento enfatico da ferramenta pelo CNJ a todos os tribunais que hoje
possuem softwares desenvolvidos de forma individual, com gasto préprio. Caso
contrario, o ideéario de padronizacao da ferramenta sera sempre utdpico, ante o
desconhecimento das realidades vivenciadas pelos Tribunais, bem como a
impossibilidade de coercitivamente se impor a eles a utilizacdo de determinada

ferramenta, sob pena de real violacdo ao pacto federativo.

3.4 A INFORMATIZACAO E O PRINCIPIO DA PUBLICIDADE

O presente tépico visa a enfrentar a alegacdo de que o processo eletrénico
macularia indevidamente o principio da publicidade, notadamente pela redacao
da lei que prevé a informatizacao do processo, bem como a Resolugcédo n°

121/2001 editada pelo Conselho Nacional de Justica.
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Pde-se, de um lado, o direito a intimidade, e de outro o direito a publicidade
dos atos processuais a fim de que se alcance o justo equilibrio entre os
principios, e de modo que, em Ultima analise, a implementacdo do
processamento eletrénico das demandas judiciais dé conta de garantir o amplo

acesso a justica, sem qualquer entrave.

O artigo 11, §6° da Lei 11.419/06 (BRASIL, Lei 11.419 de 19 de dezembro de
2006) assim prescreve:

Art. 11. Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos
processos eletrdnicos com garantia da origem e de seu signatério, na
forma estabelecida nesta Lei, serdo considerados originais para todos
os efeitos legais.

[.1 § 6% Os documentos digitalizados juntados em processo
eletrbnico somente estardo disponiveis para acesso por meio da rede
externa para suas respectivas partes processuais e para o Ministério
Publico, respeitado o disposto em lei para as situagoes de sigilo e de
segredo de justica.

Vé-se, portanto, que a legislacdo cuidou de prever a disponibilizacdo dos
documentos eletrbnicos apenas para as partes processuais e Ministério
Publico.

Sob outro prisma, a Constituicdo Federal prevé no rol dos direitos e garantias
fundamentais — artigo 5% LX que a lei s6 poderia restringir 0 acesso a
publicidade dos atos se em confronto com o direito a intimidade ou com o

interesse social.

Constitucionalmente, ainda, dispde o artigo 93, IX:

Artigo 93: Lei complementar, de iniciativa do Supremo Tribunal
Federal, dispord sobre o Estatuto da Magistratura, observados os
seguintes principios:

[...] IX - todos os julgamentos dos érgdos do Poder Judiciario serao
publicos, e fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade,
podendo a lei, se o interesse publico o exigir, limitar a presenca, em
determinados atos, as proprias partes e a seus advogados, ou
somente a estes, em casos nos quais a preservacdo do direito a
intimidade do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico
a informacéo. (grifo nosso)

A publicidade, tal como nas palavras de Almada (2005, p. 36) “[...] cumpre

exatamente o papel de revelar aos jurisdicionados, e ao povo em geral, a
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legitimidade dos atos estatais exercidos no ambito jurisdicional”.

Portanto, em que pese a regra inserta na legislagdo que visa a implementacao
do processo eletrbnico, a norma que se estabelece constitucionalmente é de

publicidade dos atos, a ndo ser que se fira a intimidade.

E a macula a intimidade, a principio, estaria verificada na disponibilizacao dos
dados que estivessem sob segredo de justica, 0 que ndo ocorre mesmo nos
processos de tramitagédo eletronica. Nesse sentido, defende Aragao (1998, p.
216) “ou o0 caso se enquadra entre os que correm em segredo de justica, ou

nenhuma autoridade pode interferir na publicidade dos atos processuais”.

Sabe-se que o0s casos que se encontram sob sigilo de justica, ou os de
publicidade restrita, configuram exce¢des onde o0 acesso a informacao a todos
acaba cedendo diante de um interesse publico maior, em circunstancias
excepcionais, ou de um interesse privado, sob pena de se violar a intimidade

alheia.

De outra sorte, € inegavel que a tramitacdo eletrbnica dos atos processuais
constitui-se um facilitador de acesso as partes a vida alheia, de modo que ao
permitir-se um amplo acesso aqueles que ndo fazem parte da relagéao
processual ao conteddo dos documentos eletrénicos, haveria um excesso ao

ideario de publicidade dos atos.

Isso porque, ainda que o processo nao tramite sob segredo de justica,
disponibilizar na rede mundial de computadores informacbées como
contracheque , dados bancarios, fiscais ou financeiros, ou outros documentos
pessoais anexados a peticao inicial , configura uma publicizacdo excessiva da

situacao da parte, o que nao ¢é a finalidade do principio da publicidade.

Tal publicidade tem a finalidade de tornar possivel a fiscalizagao, pela
sociedade, dos atos jurisdicionais praticados, o0 que evidencia a irrelevancia do
fornecimento das informacgdes pessoais da parte. A revelacdo de informacgdes
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como as citadas acima, indiscriminadamente, enseja macula profunda ao

direito a intimidade, ainda que o processo nao tramite sob sigilo de justica.

E cedico que os processos fisicos que ndo tramitam sob segredo de justica
também sao publicos, de modo que qualquer um que detenha interesse podera
comparecer em cartério e visualizar informacdes pessoais das partes, tais
como seus dados bancérios, fiscais ou financeiros. Entretanto, a grande
macula ao direito a intimidade, no processo virtual, é evidenciada diante da
velocidade de divulgacdao desses dados, que acabam revelados, até mesmo,
para aqueles que, a principio, ndao possuem qualquer interesse em sua

visualizacao.

Nesse aspecto, portanto, o artigo de lei que prevé a disponibilizacdo dos autos
eletrénicos para as partes e Ministério Publico ndo feriria o principio da
publicidade, se nao fosse por um Unico aspecto: a celeuma que se instaura
com a redacdo do artigo € como possibilitar aos advogados acesso as
informagdes do processo eletrénico, caso ndo sejam os representantes das

partes que litigam.

Isso porque o artigo 7%, XV, da Lei 8.906/94 (BRASIL, Lei 8.906, de 4 de julho
de 1994), assim dispbe: “Art. 7° Séo direitos do advogado: [...] XV - ter vista
dos processos judiciais ou administrativos de qualquer natureza, em cartério ou

na reparticio competente, ou retira-los pelos prazos legais”.

Ademais, o préprio artigo 40, CPC conferiu direito aos advogados de examinar
em cartorio de justica e secretaria de Tribunal autos de qualquer processo, a
nao ser que esteja sob segredo de justica, consoante dispde o artigo 155, CPC.

Por isso é que, sob esse prisma, restaria evidenciada uma macula ao principio
da publicidade, e as prerrogativas advocaticias, tdo evidente que o CNJ, apéds
publicar resolucdo para normatizar a divulgacdo dos dados processuais
eletrébnicos, em decisdo recente teve de reafirmar a possibilidade dos
causidicos visualizarem o0s processos eletronicos ainda que ndo tenham

procuragdo nos autos.
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Através da Resolucédo n® 121 de 05 de outubro de 2010 o Conselho Nacional
de Justica, na tentativa de resolver o problema da publicizacdo dos atos
eletronicamente praticados, emitiu normatizacdo sobre a divulgacdo de dados
processuais eletrdbnicos na rede mundial de computadores, expedicdo de
certiddes judiciais e outras providéncias.

Intencionava o CNJ elucidar os niveis de publicidade existentes na tramitacao
dos atos eletrénicos, e para tanto, dispds que todas as pessoas teriam acesso
independentemente de interesse ou prévio cadastramento aos dados basicos
dos processos judiciais, desde que nado se enquadrassem naqueles que
possuem segredo de justica decretado.

Em primeiro nivel, portanto, qualquer pessoa teria acesso ao numero, classe e
assuntos do processo, nome das partes e de seus advogados, movimentacao
processual e inteiro teor das decisdes, sentencas, votos e acérdaos (artigo 29).

Contudo, ao conteudo dos documentos eletrdnicos teriam acesso o advogado
cadastrado e habilitado nos autos, as partes cadastradas e o membro do
Ministério Publico (artigo 3°). Nao obstante tal disposicao, o § 1° previu que os
sistemas deveriam possibilitar aos advogados, procuradores e membros do
Ministério Publico cadastrados, mas nao vinculados a processo previamente
identificado, 0 acesso automatico a todos os atos e documentos processuais
armazenados em meio eletrbnico, desde que demonstrado interesse, salvo se

0 processo tramitar sob segredo de justica.

Diante da dubiedade da interpretacao na Resolucdo do CNJ, ndo se sabendo
ao certo como demonstrar o interesse para visualizacdo dos autos, o TJ/RJ
através do Provimento n? 89/2010 previu em seu artigo 7° que a manifestagao
do interesse em consultar os autos de determinado processo deveria ser
apresentada ao Juizo competente, mediante peticao, e a liberagdo do acesso
seria realizada pela Secretaria do respectivo Juizo, por meio de vinculacao

especial ao processo.
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No Espirito Santo, em comparecimento ao Colegiado recursal dos Juizados
Especiais para visualizacdo de um processo, obteve-se a informacédo de que
era preciso uma procuragdo para visualizar o conteldo dos documentos
eletrénicos. Sob esse aspecto, antes da instauracao do processo eletrénico era
mais simples o ato de consulta a determinado processo, eis que ao comparecer
em balcdo, o serventuario procurava os autos e o entregava a consulta pelo

advogado.

Sabe-se, igualmente, que nao raras vezes os advogados, antes de assumirem
uma causa, conferem o teor da demanda a fim, inclusive, de orcar seus
honoréarios para desenvolvimento da tarefa. Essa falta de acesso provocada
pelo TJ/ES, com a impossibilidade de os advogados visualizarem os autos
eletrénicos, a ndo ser que estejam habilitados nos autos, viola a prerrogativa
advocaticia, e obstaculiza o exercicio da fungéo profissional.

Restaria ao advogado requerer procuracao do cliente potencial apenas para a
finalidade de visualizar o processo. Somente ap6s a visualizagao, teria
condigdes de assumir ou ndo a causa, de modo que, havendo recusa ao
patrocinio desta, restaria ao advogado notificar o cliente da revogacao do
mandato, gerando assim um maior dispéndio para o exercicio de tarefa,

inicialmente, tdo simpléria.

Fato € que, a partir da resolucédo emitida pelo Conselho Nacional de Justica e o
posterior provimento do TJ/RJ, a OAB/RJ interpés procedimento de controle
administrativo junto ao CNJ, tombado sob o n® 0000547-84.2011.2.00.0000 (E-
CNJ, 2011), cuja ementa é abaixo transcrita para melhor analise:

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO. §1¢ do art. 3°
DA RESOLUCAO CNJ N® 121/2010. Acesso automatico ao processo
eletrbnico por advogado nado vinculado ao processo. Direito
assegurado, independente de comprovacao de interesse perante o
juizo ou cadastramento na respectiva secretaria.

1. A Resolugao CNJ n. 121, que dispde sobre a divulgacao de dados
processuais eletrdnicos na rede mundial de computadores, expedicao
de certiddes judiciais e da outras providéncias, acompanhando a
mudanca do paradigma trazida pelo processo eletronico, criou
diferentes niveis de acesso aos autos, de acordo com 0s sujeitos
envolvidos.
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2. Aos advogados ndo vinculados ao processo, mas que ja estejam
credenciados no Tribunal para acessarem processos eletrdnicos (art.
2° da Lei 11.419/06), deve ser permitida a livre e automatica consulta
a quaisquer autos eletrénicos, salvo os casos de processos em sigilo
ou segredo de justica.

3. A ‘demonstragédo do interesse’ do advogado ndo cadastrado em
acessar os autos ndo deve ser feita nem pela autorizagao prévia do
juizo ou da criagdo de procedimentos burocraticos na respectiva
secretaria.

4. Os sistemas de cada tribunal devem permitir que tais advogados
acessem livremente qualquer processo eletrbnico que nao esteja
protegido pelo sigilo ou segredo de justica, mas também deve
assegurar que cada acesso seja registrado no sistema, de forma a
que a informagdo seja eventual e posteriormente recuperada, para
efeitos de responsabilizagao civil e/ou criminal, vedando-se, desta
forma, a pesquisa anénima no sistema.

5. A interpretagéo do dispositivo da Resolugéo deve ser feita de modo
a preservar as garantias da advocacia.

No julgamento do procedimento, o Conselho Nacional de Justica determinou a
anulacao do dispositivo do provimento n° 89/2010 do TJ/RJ para adequacéo as
regras insertas na Resolugcdo n® 121/2010 do CNJ, esclarecendo que o
advogado deve ter acesso automatico a qualquer processo eletronicamente
disponibilizado. Todavia, toda visualizacdo de autos em que o advogado néo
esteja cadastrado sera registrada, mediante anterior encaminhamento de
peticdo eletrbnica, com a finalidade de protecao ulterior e responsabilizacdo em

caso de disponibilizacado indevida dos dados eletrénicos obtidos.

No peticionamento eletrénico os advogados deverdo identificar-se. Contudo, o
petitério ndo estara vinculado a juizo de admissibilidade, sendo de pronto

aceito para acesso irrestrito do advogado aos dados disponiveis.

Acredita-se, portanto, que com a interpretagdo dada pelo Conselho Nacional de
Justica apds a edicdo da resolucdo n® 121/2010 ndo ha como se sustentar
macula ao principio da publicidade dos atos processuais na implementacao do

processamento eletrbnico das demandas.

Em resumo, as partes tém acesso aos atos processuais praticados e a todos
os documentos eletronicos constantes dos autos, desde que previamente
cadastradas no Tribunal em que tramita o feito. Os advogados com procuracao
nos autos possuem vinculacdo automatica aos processos, possuindo acesso
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irrestrito a toda a documentacao existente, bem como direito ao peticionamento

eletronico.

Ja os representantes do Ministério Publico ndo encontram maiores problemas
na consulta dos documentos eletronicamente produzidos. Por fim, os
advogados que nao possuirem procuracdo nos autos nao estao impedidos de
visualizar o processo; s6 que deverao fazé-lo mediante registro da visualizacao
nos autos eletrénicos, sem que a peticido encaminhada passe por qualquer
juizo de admissibilidade, pois é garantido o0 acesso automatico.

Falta, entdo, somente o enfrentamento de uma questdo: pessoas que nao
fazem parte da demanda, e ndo sdo advogados, requererem a visualizagao dos
autos. Normalmente, as partes ndo vinculadas as demandas ndo comparecem
em cartério para visualizar os atos praticados em outras demandas; mas a
visualizagao de autos que nao tramitam sob segredo de justica ndo é vedado a

nenhum cidadao.

Portanto, caso a pessoa comparega em um cartério informatizado para
visualizar as pecas de determinado processo, e 0 acesso nao seja possivel
restara obstaculizado seu direito a publicidade. Nao ha, de outra sorte,
qualquer solucdo pensada pelo CNJ, que se referiu tdo somente a visualizacao

de autos por advogados sem procuracao nos autos.

Ao que parece, a solucao € singela: se os advogados que ndo detém
procuragdo nos autos podem peticionar e ter acesso a integralidade dos
documentos, as pessoas que desejarem a visualizacao de demandas das quais
nao facam parte também deverao cumprir a mesma exigéncia, a partir da qual

os dados disponiveis serado liberados para consulta.

Nesse caso, para facilitar, as proprias escrivanias poderiam fornecer um
formulario a ser preenchido pela pessoa que objetivasse a visualizagdo dos
atos praticados em processo no qual ndo seja parte, com posterior
digitalizacdo. Mais adiante, pode-se colocar em pratica — para os advogados e
partes - a disponibilizacao de um formulario no proprio sitio do Tribunal, no qual
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a parte solicita acesso aos autos e o requerimento € encaminhado a vara, para

liberacao de acesso.

Diante do exposto, todo o0 escorco serve a defesa de que o processo atual ndo
deve se intimidar diante das novas tecnologias, € tampouco as tecnologias
suplantardo os principios ja consagrados, devendo entender-se o real alcance
e finalidade desses Ultimos na averiguagdo de uma possivel macula, em
comparacao, sempre, com o ideario maior de garantia de um acesso a justica

pleno.
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4 O SOFTWARE PROJUDI: UM ESTUDO DE CASO NO JUizO
DE CARIACICA/ES

Todo o escorco até entdo serviu a defesa de ser o processamento eletrénico
das demandas judiciais o futuro inevitdvel da justica; defendeu-se nos
capitulos anteriores que a virtualizagdo das demandas muito tem a contribuir
para a consecu¢ao da garantia de um acesso a justica pleno, ainda que nao

seja a solugao para todos 0os males processuais existentes na atualidade.

Nao ha uma férmula magica capaz de superar os entraves que o Poder
Judiciario enfrenta na atualidade, quando visa garantir os direitos
fundamentalmente assegurados na Constituicido Federal.

De outra sorte, mesmo nao sendo a virtualizacdo uma solugcdo para todos os
problemas existentes no Poder Judiciario, ela possui potencial capacidade e,
com isso, extrema responsabilidade na contribuicdo para melhoria do acesso a
justica pleno, traduzido na presente pesquisa através das frentes: acesso ao
Poder Judiciario e duracdo razoavel do processo.

Diante da defesa tedrica efetuada a respeito das vantagens na utilizacao do
processamento eletrbnico das demandas judiciais, resta neste capitulo
investigar, empiricamente, através de um estudo de caso no juizo de
Cariacica/ES, a aplicacao das ferramentas eletrénicas para exemplificacdo dos
argumentos defendidos nos capitulos antecedentes.

A escolha dos juizados especiais de Cariacica pautou-se no fato de haver
necessidade de investigacdo dos locais em que estivesse instalado o software
desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ: o Projudi.

Entretanto, essa motivacao, por si s6, ndo justifica a escolha do municipio de
Cariacica/ES. O software Projudi foi inicialmente instalado nos juizados
especiais de Viana/ES, mas a escolha por Cariacica/ES deu-se em razao
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desse municipio ter maior contingente populacional e, por conseguinte, maior

namero de demandas ajuizadas.

O estudo de caso foi realizado em duas fases: andlise documental dos dados
fornecidos pelo TJ/ES e, posteriormente, entrevista com os servidores dos
juizados especiais de Cariacica/ES. Essa pesquisa de campo foi realizada

para investigar/confirmar os dados encontrados na pesquisa documental.

E cedico que o estudo de caso é técnica utilizada, dentre outras, como forma
de explicar variaveis causais de determinado fenémeno desenvolvido de forma
complexa, que impossibilite a utilizacdo de levantamentos. Portanto, realizar a
pesquisa de campo e documental em todos os juizados especiais nos quais
tramita o Projudi revelou-se inexequivel para o tempo de desenvolvimento

desta pesquisa.

No Estado do Espirito Santo, de acordo com informagdes de servidores do
Centro de Processamento de Dados — CPD do Tribunal, o Projudi ja foi
implementado em todos os juizados especiais civeis de Vitéria, Cariacica e
Viana, atingindo o montante de 14 (catorze) juizados nos quais tramita o

software.

A técnica utilizada possui dificuldade de generalizagdo quanto as
caracteristicas do fenébmeno, a partir de procedimentos estatisticos, mas nao
obsta a generalizacdo das proposicdes tedricas defendidas no capitulo
antecedente.

Nesse sentido, “0 estudo de caso ndo representa uma ‘amostragem’, € o
objetivo do pesquisador é expandir e generalizar teorias (generalizacdo
analitica) e ndo enumerar freqténcias (generalizacao estatistica)” (YIN, 2003,
p. 29)

Destarte, na pesquisa de campo foi utilizada a técnica de entrevista mediante
questionario estruturado, com questbes fechadas e abertas, para aferir a

opinido dos servidores e apurar informacdes sobre a estrutura da vara.
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Intencionava-se, de certa forma, a confirmagdo dos dados encontrados nos
documentos, possibilitando uma analise qualitativa. Assim sendo, na analise
documental foi realizada uma comparagao entre o tempo gasto durante os atos
processuais praticados até a sentenca, nos processos fisicos e nos virtuais.

O universo da pesquisa documental foi buscado mediante analise dos
processos ajuizados nos Juizados Especiais de Cariacica, Comarca da
Capital/lES, definidos por amostragem. Na fixacao da amostragem definiu-se
como periodo de pesquisa dos documentos abril de 2009 a abril de 2010 para
0s processos fisicos, e abril de 2010 a abril de 2011 para os de tramitacéo
eletrénica por meio do Projudi.

Isso porque a utilizacdo do software desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Justica - CNJ foi iniciada em abril de 2010, de modo que, para andlise das
diferentes formas de tramitagéo, tornou-se imprescindivel a fixacdo do mesmo

tempo de investigagao.

4.1 CONTEXTUALIZAGCAO

No capitulo antecedente ja foi esclarecido que a partir da Lei 11.419/06 foi
instituida no Poder Judiciario a possibilidade de implantacdo de sistemas
eletronicamente desenvolvidos, a fim de tornar possivel o processamento

virtualizado previsto na legislacao.

Em 2006 o Estado do Espirito Santo teve visibilidade nacional sendo veiculado
na midia como um dos pioneiros da informatizacdo judicial no pais (CNJ ...,
2006). Isso se deu, principalmente, a partir de um acordo firmado entre o
TJ/ES, o TJ/SE e o CNJ que visava ao estudo, ao desenvolvimento e a

implementagédo propriamente dita da virtualizagdo nos tramites processuais,
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objetivando agilidade, qualidade, seguranca, eficiéncia e transparéncia na
tramitacdo dos processos.

Apos o acordo firmado com o CNJ, o TJ/ES investiu na criagdo de um software
préprio que fosse capaz de cumprir o idedrio construido na promulgacao da Lei
do Processo Eletronico - lei 11.419/06. Nesse afa, criou-se o software e-
process, defendido a época pelo STF - na pessoa da ministra Ellen Gracie -,
que em visita ao Estado, em outubro de 2006 (COMISSAO ..., 2007), afirmou
ser possivel ao Tribunal de Justica do Espirito Santo exportar o sistema de
informatizacao utilizado para a Justica de outros Estados.

Nesse sentido, j& em 2007, por meio do ato normativo n® 89/2007, o entédo
presidente do Tribunal de Justica do Espirito Santo efetuou um convite aos
magistrados das varias entrancias, para capacitacdo na utilizacdo da
ferramenta e-process, incrementando-se definitivamente a insergcao do software

como consectario da informatizacdo imposta pela legislacao.

Com isso, o software foi implementado em 11 (onze) juizados da comarca da
capital (TJES..., 2011), estando em funcionamento em todos eles até a
presente data.

Ocorre que, em 2009, quando da visita do Conselho Nacional de Justica - CNJ
ao Estado para inspecéo, foi constatada a dificuldade de execucdo do sistema
e-process: “o sistema foi concebido de forma eficiente, porém sua execucgao é
bastante prejudicada por erros gerados durante o seu uso e pela morosidade
no acesso e cumprimento dos atos” (AUTO ... ,2009).

Diante das inumeras falhas encontradas no sistema, com prejuizo dos
atendimentos, e ineficiéncia do Centro de Processamento de Dados — CPD do
Tribunal, foi fixado prazo de 30 dias para o que o Tribunal informasse ao CNJ
as medidas adotadas para resolucdo dos problemas observados no sistema
(AUTO ..., 2009).
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Na tentativa de solucionar os problemas elencados é que o Tribunal de Justica
do Espirito Santo resolveu implementar, em fase de experiéncia, o software
desenvolvido pelo CNJ e disponibilizado a varios Estados: Projudi.

Para tanto, Viana/ES foi o primeiro municipio a receber o Projudi como
experimento nos Juizados Especiais, em substituicdo ao processo fisico (E-jud)
eis que la ndo havia implementacao do e-process.

O segundo municipio que recebeu o Projudi para experimento foi Cariacica/ES,
ja em abril de 2010, também migrando do processo fisico para o virtual — pois

em Cariacica também nao havia experiéncia com o e-process.

Nesse municipio o Projudi foi implantado nos trés Juizados Especiais Civeis
existentes, a partir de uma doacao do CNJ de todos 0s insumos necessarios a

informatizacgao judicial, ja elencados no capitulo anterior.

Frise-se, por ultimo, que o TJ/ES néo intenciona migrar os juizados eletrénicos
de Vitéria e Vila Velha/ES para o Projudi, ainda que este se mostre,

empiricamente, mais eficiente que o software desenvolvido internamente.

Em contato com servidores do Centro de Processamento de Dados — CPD do
Tribunal obteve-se a confirmacao de que a idéia atual do TJ/ES é prosseguir
com a tramitagdo do e-process em Vila Velha e Vitéria/ES sem qualquer
perspectiva de migracao do sistema. Contudo, ante a boa experiéncia vivida
em Viana e Cariacica, atualmente varios juizados especiais, que tramitam de
forma eletrbnica, em Vitéria e Vila Velha ja adotam o Projudi, o que leva a
seguinte situacdo: em alguns juizados existe ainda a tramitacao fisica dos
processos mais antigos, a tramitagdo virtual pelo e-process e, em acobes

ajuizadas mais recentemente, a tramitacao pelo Projudi.

Por altimo, cumpre asseverar que a pesquisa empirica centra-se nos dois
pilares da garantia de acesso a justica ja defendidos de forma teérica: o acesso
ao Poder Judiciario e a duracao razoavel do processo.
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Para tanto, as informacdes colhidas intencionam demonstrar de forma
exemplificativa as ideias defendidas nos capitulos antecedentes, o que se vera

a sequir.

42 O ANTES: A PERCEPGCAO DE ADVOGADOS E
SERVENTUARIOS SOBRE O PROJUDI

Dentro da proposta de demonstrar empiricamente, de maneira exemplificativa,
as teorias defendidas nos capitulos antecedentes, firmou-se como perspectiva
de investigacdo a opiniao dos advogados e dos serventuarios a respeito da
utilizagéo do software Projudi.

Em Cariacica/ES existem 3 (trés) juizados especiais, todos situados dentro do
recém inaugurado Férum de Cariacica. Como a distribuicdo das demandas é
feita por uma central de abertura de processos, acreditava-se que as varas
possuissem aproximadamente o0 mesmo quantitativo de demandas ajuizadas

em cada juizado, o que foi confirmado na analise empirica.

No periodo compreendido entre abril de 2010 e abril de 2011 foram ajuizadas
no 12 Juizado Especial Civel de Cariacica/ES 2.289 demandas; no 2° Juizado
Especial Civel foram ajuizadas 2.294 demandas; j& no 3% Juizado Especial

Civel foram ajuizadas 2.288 demandas.

Diante do panorama tracado foi elaborado questionario (APENDICE A) para
resposta dos serventuarios de cada um dos juizados supracitados, objetivando
aferir suas opinides sobre o Projudi.

De forma concomitante foi desenvolvido questionario a ser respondido pelos
chefes de secretaria ou escrivies das varas investigadas (APENDICE B),
elaborados para afericao, principalmente, do panorama estrutural dos cartérios

e gabinetes das escrivanias.
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De posse dos questionarios, no dia 24 de agosto de 2011 foram realizadas 11
entrevistas no Forum de Cariacica. No primeiro juizado pesquisado,
responderam ao questionario 4 servidores e 1 chefe de secretaria; no segundo
juizado, também responderam 4 servidores e 1 chefe de secretaria; por fim, no
ultimo juizado pesquisado obteve-se resposta de 1 servidor e 1 escrivao. Em
suma, foram colhidas respostas de 9 funcionarios, 2 chefes de secretaria e 1
escrivao sobre as impressdes do Projudi, com resposta aos questionamentos
descritos (APENDICE A).

Os chefes de secretaria ndo responderam ao questionario dos servidores,
justamente para que houvesse maior colaboracdo da chefia na conducao da
pesquisa. Isso porque foi solicitada aos chefes dos cartérios autorizacao para
realizar uma pesquisa com os servidores, rogando-se apoio da chefia, tao

somente, para responder a um breve questionario sobre a estrutura da vara.

Sob outro prisma, a fim de se verificar a opinido dos advogados militantes com
as ferramentas informatizadas, no que tange ao Projudi, foi encaminhado
requerimento a Ordem dos Advogados do Brasil — Secédo Espirito Santo
visando a disponibilizacdo do e-mail dos advogados para encaminhamento de
um breve questionario (APENDICE C) a respeito do Projudi.

Em razdo da negativa antecipada da OAB/ES no que tange a disponibilizagdo
do e-mail dos causidicos, sob o argumento de que se tratava de dado sigiloso,
foi elaborado formulario online, disponivel em um link, a ser encaminhado pela
prépria OAB/ES aos advogados, sem necessidade do fornecimento dos e-mails
dos advogados ativos, e sequer dos respondentes.

Com o envio do questionario a todos os advogados ativos no Espirito Santo,
objetivava-se conferir representatividade e significancia a pesquisa. Entretanto,
nao recebida resposta do érgao restou inviabilizada a pesquisa inviabilizou-se a

pesquisa sob esse aspecto.
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Explicitados tais pontos, o item que segue serve a apresentacao dos dados
coletados, para posterior analise do panorama evidenciado na coleta.

4.2.1 Apresentacao dos dados coletados

Os dados coletados no questionario respondido pelos servidores dos Juizados
Especiais de Cariacica/ES foram traduzidos em graficos para melhor

visualizagdo do que foi verificado nas escrivanias.

Acerca do primeiro questionamento, 33,33% dos entrevistados se identificaram
como componentes do gabinete, enquanto 66,67% atuavam no cartério da

Vara. Assim, pode-se visualizar o panorama da vara da seguinte forma:

Voceé é servidor do cartorio ou do
gabinete?

33,33%

MW Cartodrio

Gabinete
66,67%

Figura 1 — Vocé é servidor do cartério ou do gabinete?

O segundo questionamento efetuado desvelou que 89% dos entrevistados se
julgavam capazes de manusear a ferramenta “Projudi’, contra 11% que
acreditavam néo ter condi¢cdes de manusear a ferramenta. No mesmo sentido,
89% dos entrevistados disseram que o manuseio da ferramenta era facil,

contra 11% que entenderam ser a manipulacao do software dificil.
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Em uma das entrevistas, um respondente afirmou: “o manuseio ficou facil

depois de algum tempo de trabalho com o sistema”.

Os dados estéao representados nos graficos abaixo:

Vocé é capaz de manusear
devidamente o PROJUDI?

mSim

H Nio

Figura 2 — Vocé é capaz de manusear devidamente o Projudi?

Como voceé considera o manuseio do
PROJUDI?
11%

M Facil

W Dificil

89%

Figura 3 — Como vocé considera o manuseio do Projudi?
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Em contrapartida, a respeito da indagacao de terem sido os servidores
treinados para manejar o software, 100% dos entrevistados confirmaram ter

havido treinamento.

Vocé foi treinado para o manuseio do
sistema PROJUDI?

mSim © Nio

Figura 4 — Vocé foi treinado para o manuseio do sistema Projudi?

Entretanto, na resposta ao questionamento alguns servidores relataram que o
treinamento fornecido pelo Tribunal de Justica foi de apenas uma semana,
sendo que na semana seguinte os servidores tiveram de iniciar a adaptacao

com um novo sistema, desconhecido até entéo.

Nesse sentido, relataram alguns respondentes que o treinamento foi
insuficiente e rapido. Um desses sustentou: “quem dava o treinamento

aprendia junto, e sé entendia de informatica; nao entendia de direito”.

A respeito de ter a inovagao do Projudi facilitado, dificultado ou ndo alterado os
servicos manejados pelo servidor respondente, 78% dos entrevistados
afirmaram ter o software facilitado o desempenho das atividades do servidor,
contra 11% que sustentaram nao ter se alterado o panorama, e outros 11% que
disseram ter havido maior dificuldade no desempenho das atividades a partir
do Projudi.
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Em comparagao com o sistema E-JUD (anterior a
instalagao do software PROJUDI), vocé acha que a
utilizacao do processo virtual facilitou ou
dificultou o desempenho de suas atividades como
serventuario?

11% ‘ M Facilitou
W N3o alterou

Dificultou

Figura 5 — Em comparacdo com o sistema E-jud (anterior a instalacdo do software Projudi),
vocé acha que a utilizagdo do processo virtual facilitou ou dificultou suas atividades como
serventuario?

Sobre os impactos da virtualizacdo das demandas através do Projudi nos
servicos do Poder Judiciario, no que tange ao acesso ao Poder Judiciario,
44.4% dos entrevistados visualizaram um impacto positivo sob esse aspecto,
outros 44,4% nao assinalaram qualquer das respostas contidas no
questionario; por fim, 11,1% defenderam que sob esse aspecto ndo houve

qualquer impacto com a utilizagao do Projudi.

Frise-se que do percentual de 44,4% que nao responderam as perguntas
previamente formuladas, 33,3% dos entrevistados sustentaram que o Projudi
traz um impacto positivo aos advogados, mas nenhum impacto a parte no
quesito acesso ao Poder Judicario. Ja os 11,1% restantes afirmaram que ainda
€ cedo para dizer se ha impacto positivo quanto a esse quesito.

Os servidores afirmaram que o sistema é desenvolvido inteiramente para
facilitar a atividade dos advogados, e ha criticas com relacdo a perda do
contato do causidico com o servidor, eis que os profissionais pouco

comparecem ao Férum para diligenciar.
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Quanto ao impacto “celeridade na prestacdo jurisdicional’, 66,7% dos
entrevistados sustentaram ter havido impacto positivo com a implementacao do
Projudi, contra 22,2% dos respondentes que disseram nao ter notado qualquer

impacto, e 11,1% que afirmaram que o impacto foi negativo.

No quesito transparéncia, 100% dos entrevistados afirmaram que a utilizacao
do Projudi revelou um impacto positivo no que tange a transparéncia dos atos.
Dentre outros motivos, um dos mais ressaltados pelos servidores ouvidos foi
com relacado ao rastro deixado pelo servidor que conserta qualquer equivoco
cometido no desenrolar do processo. As partes tém, portanto, exata nocéao dos
atos praticados que ndo podem ser alterados sem que o sistema acuse o
equivoco cometido pelo servidor.

Por Gltimo, quanto & eliminacdo do retrabalho® do servidor atuante nos
Juizados Especiais, 55,3% dos entrevistados sustentaram que o impacto com a
utilizacdo do Projudi foi positivo, enquanto 33,3% nao sentiram qualquer
impacto com a implantagdo do software e 11,1% disseram ter sido o impacto

negativo.

Os dados narrados acima estdo melhores representados no gréafico abaixo:

> Explique-se que para definicdo do retrabalho foi utilizado, como exemplo, a desnecessidade
de mantenca de livro de carga aos advogados ou de remessa ao juiz e a contadoria com a
utilizagéo do Projudi.
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Como vocé classifica os impactos que o PROJUDI
provocou nos servi¢os do Poder Judiciario?

100,0%
&0,0%
€0,0% W Positivo
40,0% B Nenhum
20,0% Negativo
0,0% B Qutros
Acessoao  Celeridade na Transparéncia Eliminagdodo
Poder prestacdo noacessoaos retrabalho
Judicidrio  jurisdicional dados

Figura 6 — Como vocé classifica os impactos que o Projudi provocou nos servigos do Poder
Judiciario?

O ultimo questionamento realizado aos servidores foi com relagao ao ideario de
um processo totalmente virtualizado. Sobre suas impressdes a respeito dessa
possibilidade, 33% dos entrevistados disseram que a ideia é muito boa, 45%
dos entrevistados afirmaram que a possibilidade é boa e 22% disseram que é

ruim. Nenhum entrevistado assinalou as respostas “regular” ou “muito ruim”.

A respeito desse quesito foram colhidas importantes informacdes na entrevista.
Enquanto os reticentes na migracdo dos processos fisicos para os virtuais
proferiram frases do tipo “eternamente papel”, no sentido de que os processos
deveriam ser eternamente fisicos, outros disseram: “ndo ha como o Poder
Judiciario andar na contramao da tecnologia” e “o futuro & da prestacao
jurisdicional sem papel”.
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Como vocé classifica a ideia de uma migragao total
dos processos fisicos para os eletronicos (sem uso
do papel) no Poder Judiciario?

0%

H Muito boa
M Boa

| Regular
B Ruim

Muito ruim

Figura 7 — Como vocé classifica a idéia de uma migracéo total dos processo fisicos para os
eletrénicos (sem uso do papel no Poder Judiciario)?

Durante as entrevistas o0s respondentes ndo se limitaram a responder o
questionario estruturalmente disposto, efetuando comentarios a todo tempo,
que forneceram uma melhor visdo da rotina e do software operado pelos

servidores.

A impressao geral de alguns respondentes, a respeito da utilizacdo do software
Projudi, é que o sistema possui inUumeros recursos, ainda pouco explorados, e
o servidor deve se adaptar as novas tecnologias.

Uma das maiores vantagens apontadas pelos servidores diz respeito a
impossibilidade de o processo desaparecer dos escaninhos, tal como ocorre
com os processos fisicos. Nesses, um descuido pode fazer o servidor trocar o
escaninho correto do processo, trazendo-lhe transtornos quando os
advogados, por exemplo, requererem vista dos autos para analise em balcao.
Ja no processamento virtualizado, o causidico tem acesso a integralidade dos
autos de seu escritério, e 0 servidor ndo tem como trocar a posicado dos

processos no meio do quantitativo existente.
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A maior desvantagem apontada a respeito do software diz respeito a
falibilidade da contagem de prazos do sistema, que obriga o cartério a gerar

relatorio impresso e préprio para controle da contagem do prazo processual.

Isso ocorre porque, segundo os servidores entrevistados, o sistema nao é
alimentado com os feriados estaduais e municipais, e tampouco com as
suspensdes da fluidez dos prazos que ocorrem esporadicamente. Em razéo
disso ndo ha como confiar na contagem realizada pelo sistema, que nao leva
em conta tais situagdes. Por tais motivos, os servidores tém que imprimir o
relatério dos prazos que estdo em curso, para posteriormente conta-los

manualmente e atestar via sistema.

No questionario dirigido aos chefes de secretaria objetivou-se precipuamente
aferir a questao da infraestrutura da vara apos a implementacao do Projudi e

um ano anterior ao inicio da utilizacao do software.

Para tanto, o primeiro questionamento acerca dos insumos existentes na vara
no momento anterior e posterior a utilizagdo do software revelou um aumento
no numero de computadores existentes em cada juizado, considerados
gabinete e cartério; a chegada de digitalizadores as escrivanias, anteriormente
inexistentes; e uma reducdo no numero de impressoras no cartério, nada

obstante o aumento delas no gabinete.

O gréfico que segue ilustra as informacgdes:
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Quantos insumos existiam{em) no Cartério ?

B abr2009-abr2010

Quantidade

abr2010-abr2011

Computadores
Digitalizadores
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Figura 8 — Quantos insumos existiam(em) no Cartério?

Quantos insumos existiam(em) no Gabinete ?
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Figura 9 — Quantos insumos existiam(em) no Gabinete?

A respeito da equipe que compde as varas, no periodo compreendido entre

abril de 2009 e abril de 2010, a equipe cartoraria era composta, em média, de

4,3 servidores, contra uma média de 4 servidores se analisado o ano em que o

Projudi foi implementado. Quanto ao numero de estagiarios, percebe-se um

acréscimo da média, de 3,7 estagiarios para 4 estagiarios por cartorio.
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J& no gabinete, nos periodos anteriores e posteriores a implementacdo do
Projudi, foi mantido o numero médio de pessoas, 0 que pode ser verificado nos

graficos que seguem:

A equipe do cartorio era(é) composta por
guantas pessoas?

Quantidade

B abr2009-abr2010

abr2010-abr2011

Figura 10 — A equipe do cartorio era(é) composta por quantas pessoas?

A equipe do gahinete era(é) composta por
quantas pessoas?
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Figura 11 — Quantos insumos existiam(em) no Gabinete?
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Comparado o quantitativo de insumos na Vara com a quantidade de pessoas
que trabalham nela (servidores, estagiarios, assessores e magistrado) no
periodo anterior e posterior a implementacao do Projudi, chega-se a seguinte
ilustracao:

Comparativo entre o numero de pessoas
e insumos tecnologicos da Vara

12/

10
3 M Pessoas
6 B Computadores
Digitalizadores
il
B Impressoras
2
0

abr2009-abr2010 abr2010-abr2011

Figura 12 — Comparativo entre o nUmero de pessoas e insumos tecnoldgicos da Vara.

Vé-se, assim, que no periodo anterior a implementacao do Projudi existiam
mais pessoas que computadores na Vara; ndo existiam digitalizadores, e
apenas 4 impressoras, para uma média de 10,6 pessoas trabalhando em cada
juizado. No periodo posterior a implementacdo do Projudi o numero médio de
computadores igualou-se a média de pessoas que trabalham na vara, o
numero de digitalizadores ficou inferior ao quantitativo médio de pessoas — 8,4
em média, e o numero de impressoras foi maior que o periodo antecedente,

porém inferior ao quantitativo de pessoas: 5 impressoras, em média, por vara.

Outro questionamento efetuado aos chefes de secretaria foi sobre sua
avaliacdo quanto a manutengéo do software e dos hardwares pelo Centro de

Processamento de Dados do Tribunal de Justiga do Espirito Santo.
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No periodo posterior ao software Projudi, 100% das chefias entrevistadas
consideraram quanto aos hardwares, haver uma boa manutencao pelo CPD do
TJ/ES; quanto ao software as opinides dividiram-se em “muito boa”, com
33,33% e “boa”, com 66,67% dos entrevistados.

O grafico a seguir ilustra o resultado descrito acima:

Como vocé avalia a manuteng¢ao dos
computadores e/ou outros insumos pelo
CPD/TJ?
100,00% —
80,00% 'lr'"""““— —
6000% —  MT——
s00% - M
20,00% \_ — e B Hardware
0,00% =B — T Soft
’ e - —— oftware
Muito  goq —— S
boa Regular RUIM
Muito
ruim

Figura 13 — Como

vocé avalia a manutengdo dos computadores e/ou outros insumos pelo
CPD/TJ?

Outro questionamento efetuado aos chefes de secretaria foi a respeito do
exercicio das funcbes no mesmo juizado antes da instauracdo do software
Projudi. Indagados a esse respeito, 33% dos entrevistados disseram nao
exercer atividade de chefia naquele juizado em periodo anterior a instauracao

do Projudi, contra 67% que afirmaram exercer as atividades mesmo antes da
implementagéao do novo software.
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Vocé exercia a fungao de chefe de secretaria antes
da instaura¢ao do PROJUDI, neste mesmo juizado?

mSim

H Nao

Figura 14 — Vocé exercia fungao de chefe de secretaria antes da instauragéo do Projudi, neste
mesmo juizado?

O penultimo questionamento feito, de forma aberta, aos chefes de secretaria
revelou que todas as chefias avaliam positivamente a migracdo do processo

fisico para o virtual.

Na primeira entrevista, o chefe de secretaria salientou que ainda acha o
processo fisico de melhor manuseio, todavia tem ciéncia de que o Projudi é
mais célere que o software anterior.

O segundo entrevistado afirmou que a ideia de virtualizacdo da demanda era

inicialmente assustadora, mas agora tem ciéncia de sua importancia.

O ultimo chefe entrevistado avaliou positivamente a migracao, salientando que
a novidade sempre produz um impacto e leva-se um tempo até a adaptacao.

Quanto ao Ultimo questionamento®, apesar de ter sido efetuada uma pergunta
aberta aos servidores, surpreendentemente 100% dos entrevistados afirmaram

% Essa dltima pergunta nasceu de uma comparacao prévia dos dados disponibilizados pelo
TJ/ES cuja andlise demonstrou que o nimero de ag¢des ajuizadas durante o sistema E-jud e,
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que o aumento da produtividade concomitante ao aumento no numero de

demandas estaria relacionado, tdo somente, a competéncia dos servidores.

Quanto ao questionario dos advogados, apesar de ter sido efetuado
requerimento expresso a OAB/ES em 19/08/2011, no sentido de disponibilizar
por e-mail o questionario formulado, auxiliando a realizagdo da pesquisa, nao
houve resposta formal do pleito até a finalizacdo da pesquisa, em 09/01/2012,
razdo pela qual, apesar da tentativa, ndo existem resultados que demonstrem a
opinidao dos causidicos sobre a implementacao do Projudi.

4.2.2 Analise das informacoes obtidas

Os dados coletados junto aos servidores da vara objetivavam a confirmacgéo da
hipotese defendida nos capitulos que antecederam a fase da pesquisa

empirica.

Sendo a informatizacdo das demandas capaz de auxiliar no cumprimento
satisfatério da garantia constitucional de acesso pleno a justica, sob suas
vertentes acesso ao Poder Judiciario e duragdao razoavel do processo, a
primeira fase de entrevistas visou aferir a opinido dos entrevistados nos dois

aspectos.

Nesse ultimo, proferiram os servidores opinides a respeito de um aumento ou
nao da celeridade na tramitacao do feito. Tais opinides foram investigadas na
outra fase da pesquisa empirica, constatando-se o lapso temporal de

tramitacdo dos processos fisicos e virtuais.

Com a pergunta inauguralmente efetuada, a respeito de o servidor trabalhar no

posteriormente a implementacdo do sistema Projudi teve um aumento consideravel, a ser
tratado nos préximos tépicos.
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cartério ou gabinete, interessava verificar se a migracao dos processos fisicos
para os virtuais teve maior ou menor impacto a depender da lotacdo do

servidor.

Contudo, a partir da constatacéo de que 66,67% dos entrevistados trabalhavam
nos cartorios e 33,33% em gabinete, ndo foi sentida qualquer diferenca
consideravel entre as respostas proferidas pelos servidores dos dois setores,
de modo a se constatar que as informagdes colhidas ndo dependiam da
lotacédo do servidor.

Isso significa que, de forma exemplificativa, o Projudi ndo traz maior impacto
para o desempenho das tarefas do gabinete do que no cartério, e vice-versa.
Existem servidores lotados no gabinete que criticam a implementacdo do
software, tal como no cartério alguns servidores também o fazem, sem que a
transicdo do sistema seja sentida de forma mais enfatica em uma ou outra

lotagao.

No gabinete, entretanto, foi dito por um dos assessores entrevistados que as
impressoras continuavam relevantes, pois a fim de melhor manusear o
processo virtualizado, néao raras vezes, a equipe do gabinete imprime as pecas
para uma visualizacao satisfatéria. Assim, em ato seguinte a prolacdo da
sentenca o material € descartado, pois s6 teria a finalidade de facilitar o
manuseio dos documentos, sem necessidade da abertura, na tela do
computador, de “janelas” para tanto.

Vé-se, com isso, a perda de uma das finalidades da ferramenta, que é reduzir
os gastos com papel, foners e materiais de escritério. Entretanto, a critica
efetuada pelo servidor poderia ser facilmente contornada, com a
disponibilizagdo, pelo Tribunal, de dois monitores para os gabinetes. Dessa
forma, o funcionario ndo precisaria abrir multiplas janelas, o que facilitaria a

visualizacdo dos documentos e realizagdo das tarefas.

A opinidao do assessor foi descartada por outro entrevistado, que a contrario

sensu afirmou n&o haver necessidade de impressao de qualquer peca, eis que
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o sistema permite a abertura de mudltiplas janelas. Inclusive, segundo esse
ultimo, o trabalho fica facilitado quando ha necessidade de a sentenca
mencionar algum fragmento de pecgas acostadas aos autos eletrénicos.
Quando isso é necessario, a equipe do gabinete abre o arquivo eletrénico
encaminhado pela parte ou pelo advogado, e copia os fragmentos, sem a
necessidade de digitar o conteudo de pecas ou depoimentos.

No cartério ainda existem servidores contrarios a implementacido de
ferramentas virtualizadas na conducdo dos processos. Apesar de pouco
representativo no panorama apresentado no item anterior (11%), alguns
servidores sao extremamente reticentes as inovacdes tecnoldgicas,
defendendo que o processo deveria ser para sempre fisico, dadas as
dificuldades encontradas por eles no manuseio da ferramenta e desempenho
das atividades.

Sob outro prisma, o que realmente chama a atencdo é o percentual de
servidores que defende ter havido uma facilitacdo no desempenho de suas
atividades diarias com a implementacédo do Projudi (78%), bem como aqueles

gue consideram o manuseio da ferramenta facil (88%).

Sabe-se que qualquer transicdo necessita de adaptacdo, mas parece que a
inovacgao tecnolégica, apesar de abrupta, foi recepcionada de forma satisfatéria
pelos servidores, que viram nela um facilitador na condugéo de suas tarefas
diarias.

Sobre o treinamento recebido para manuseio do Projudi visava-se investigar se
a conducgéao da transicao do processo fisico para o virtual foi realizada de forma
cadenciada ou desorganizada. Isso porque, impondo-se 0 manuseio da
ferramenta, sem preparo, haveria conseqiiéncias aos advogados e as partes
na conducao eletrénica dos processos até entéo fisicos.

Constatou-se que 100% dos entrevistados afirmaram ter havido treinamento
para manuseio do software. Entretanto, esse treinamento oferecido a época

nao foi satisfatério, nem transmitiu seguranca aos servidores no desempenho
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de suas atividades, a partir dessa nova realidade. Como ja salientado, muitos
afirmaram durante as entrevistas que o treinamento realizado foi insuficiente, e
até mesmo os treinadores nao possuiam amplo conhecimento sobre o curso

ministrado.

A falta de um treinamento suficiente das escrivanias tem por consequéncia o
cometimento de varios equivocos na conducdo dos processos virtualizados, o
que nao coaduna com o ideario de um acesso a justica pleno. Tais erros, por
certo, ndo existiiam se houvesse capacitacdo satisfatéria do servidor.
Inclusive, as deficiéncias no software s6 puderam ser notadas ao longo do
manuseio da ferramenta, de modo que cada juizado, para suprir eventuais
problemas, criou mecanismos proprios de conducdo de seus processos, tal
como a formulacao de relatério para contagem de prazo.

Mas é inegavel que, ante a imposicao da utilizacdo do software sem preparo,
houve resisténcia — que ainda permanece - do servidor a ferramenta. Hoje,
apesar de habituados com seu manuseio, 0s servidores comentam a imposi¢ao
verticalizada de uma mudanca de realidade sem qualquer acompanhamento, e

temem futuras mudancas dessa mesma forma.

Portanto, sob tal aspecto a pesquisa ja serve ao enfrentamento da questao de
que, havendo futuramente a criacdo, como deve ser, de um software
padronizado que possa atender a toda realidade nacional, ha que se efetuar
testes prévios e longos treinamentos antes da imposicao verticalizada de uma
nova realidade. Quando se lida com processos existentes ndo ha espaco para
o cometimento de equivocos, sem que isso atinja sobremaneira o direito ao
acesso a justica das partes, e qualquer tentativa de modernizagédo feita nao
serve a violacdo de um direito ou garantia fundamental constitucionalmente

assegurada.

Vencida a fase de experimentacao do software nos Juizados Especiais Civeis
de Cariacica/ES, o numero apresentado nas 4 (quatro) primeiras perguntas
revela o otimismo dos servidores com a utilizacdo da ferramenta, apés um

periodo de adaptacao.
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Com um manuseio satisfatério pelos servidores, facilitando o desempenho de
suas atividades com o Projudi, 0 ganho é das partes, dada a potencialidade de
diminuicdo dos tramites burocraticos em uma vara, com vistas, por ultimo, a

consagracao de uma melhoria no prazo de duragéao do processo.

Sobre os impactos que o Projudi provocou nos servicos do Poder Judiciario
percebe-se um otimismo dos servidores no que tange a melhoria do acesso ao
Poder Judiciario — as partes e aos advogados -, celeridade na tramitacao dos
feitos, e diminuicdo do retrabalho. Chama atencdo a opinido unanime dos
servidores no sentido de a instauracao do Projudi melhorar a transparéncia dos
atos praticados por eles, em razdo da publicidade imediata dos acertos e
equivocos cometidos pelo servidor.

Nessa fase da pesquisa, a verificacao do impacto quanto a celeridade partiu de
uma percepgao dos servidores a respeito do andamento dos processos com a
instituicdo de novas rotinas na vara. Entretanto, para melhor andlise dessa
celeridade apés a implementacao do Projudi, foi realizada analise documental

dos processos nos juizados especiais, que sera descrito no tépico seguinte.

Tendo em vista que a lei de informatizagao judicial tem por finalidade virtualizar
toda e qualquer demanda em tramite no Poder Judiciario, formulou-se um
questionamento sobre a expectativa de se implementar a virtualizacdo em

todos os processos existentes.

No Espirito Santo houve a instauracdo do processamento eletrbnico das
demandas judiciais somente nos juizados especiais, o que justificou a pergunta

formulada.

O interessante panorama constatado € que 78% dos entrevistados consideram
a possibilidade de migracdo de forma positiva (33% muito boa e 45% boa),
contra 22% que a consideram ruim. Nenhum entrevistado assinalou a opcéao
“muito ruim”. Com isso pode-se afirmar que a experiéncia com a tramitacao

virtualizada das demandas, passado o periodo de adaptacao dos servidores, é
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positiva, justamente porque os entrevistados indicam a virtualizagdo aos

demais procedimentos existentes no Poder Judiciario.

No questionario respondido pelas chefias de secretaria objetivava-se,
inicialmente, confrontar o numerario de insumos tecnolégicos e da equipe da
vara no periodo imediatamente anterior a implementacao do Projudi e

posteriormente a inauguracao do software nos juizados.

O que se percebeu da analise dos dados coletados € que houve um aumento
no nimero de computadores na Vara e, frise-se, nao sé aumento, mas também
se pOde verificar que as escrivanias possuem maquinas novas e de

configuracédo condizente com a necessidade do Projudi.

Segundo os servidores todos os insumos tecnologicos foram doados pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ tal como um incentivo a implementacao
do software por ele disponibilizado.

Quanto aos digitalizadores, até entdo de pouca serventia as varas, houve
também doacdo desse que passou a ser insumo imprescindivel a
informatizacao. Verificou-se, no entanto, que a média de computadores nos
cartérios é inferior a de digitalizadores, existindo mais de um digitalizador por

maquina.

Tendo em vista que o periférico s6 funciona com auxilio de um computador
ligado, constata-se que o quantitativo de digitalizadores é excessivo. Nesse
diapasdo, defende-se que devem ser cobrados relatérios semestrais as
escrivanias para verificagdo do quantitativo de insumos em funcionamento nas

varas, com a finalidade de realocéa-los, quando necessario.

Houve, quanto as impressoras, uma reducdo singela no seu numero no
cartorio. A respeito de sua utilizacao, os servidores afirmaram que a ferramenta
permanece indispensavel as escrivanias, ja que nem todos os atos sao
absolutamente informatizados — tal como o envio de mandados a central e

impressao de relatorios.
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J& no gabinete, as impressoras sao utilizadas para impressao de termos de
audiéncia para entrega as partes e aos advogados, e ainda para facilitar o

manuseio das pegas, conforme narrou um entrevistado.

A comparagdo se tornou necessaria, pois muito se fala a respeito da falta de
infraestrutura do Poder Judiciario que seria incapaz de suportar os 6nus da
informatizacdo. Vé-se, a contrario sensu, que com a implementagcdo do
processamento virtualizado das demandas investiu-se em insumos
tecnolégicos, aumentando o numero disponivel na vara, com melhoria da

qualidade do maquinario.

Inclusive, realizado um estudo comparativo entre a quantidade de insumos
tecnoldgicos e a quantidade de pessoas que trabalham na Vara pode-se inferir
notavel crescimento na quantitade de insumos disponiveis nos juizado.
Atualmente, em média, as varas possuem o mesmo quantitativo de pessoas e
computadores, 0 que revela um avanc¢o a mitigacdo da falta de infraestrutura

do Poder Judiciario na conduc¢ao do processo virtual.

Quanto a equipe que compde a vara, ante o0 aumento do nimero de demandas
verificado tdo logo foram disponibilizados os dados pelo Tribunal de Justica do
Espirito Santo, comentados no topico a seguir, buscou-se investigar se houve
aumento consideravel na composicdo da equipe da vara que justificasse o
aumento da produtividade dos juizados a partir da implementacao do Projudi.

Constatou-se, entretanto, que poucas alteragdes ocorreram nas equipes Nnos
periodos imediatamente anterior a implementacdo do Projudi e posterior,
descartando-se, desde logo, que o aumento da produtividade das escrivanias
tivesse a ver com o aumento no numero de servidores a disposicao dos

juizados.

No que tange ao questionamento da manutencao dos hardwares e softwares
pelo Centro de Processamento de Dados do TJ/ES, mais uma vez

intencionava-se averiguar a questao do fornecimento de infraestrutura pelo
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Tribunal para que houvesse uma satisfatoria informatizacdo do processamento

das demandas.

Averiguou-se, neste ponto, que quanto aos hardwares, em unanimidade, os
servidores consideraram boa a manutencao fornecida pelo CPD do TJ/ES. No
que tange ao software Projudi, e resolucdo de problemas apresentados no
decorrer do desempenho das tarefas diarias, os servidores dividiram-se entre
uma manutencao muito boa e boa (33,33% e 66,67% respectivamente).

Vé-se, portanto, que ao menos no caso exemplificativo apresentado nessa
pesquisa, ndo ha qualquer dificuldade narrada pelos servidores quanto a
manutencdo dos insumos tecnoldgicos, nem quanto ao software Projudi. Essa
constatacao serve para desqualificar a opinido de alguns servidores que nao
trabalham com a ferramenta e afirmam o n&o funcionamento do software, que

trava constantemente e paralisa os servigos.

A pergunta direcionada a chefia de secretaria acerca do exercicio das fungdes
antes e depois do Projudi foi projetada para que existisse um parametro de
comparacdo da realidade do servidor que atuou, nos juizados especiais,
durante a tramitagéo dos processos fisicos e, depois, virtuais.

Dos entrevistados apenas um nao exercia as funcées de chefe de secretaria
naquele juizado em momento anterior a implementacao do Projudi. Entretanto,
esse servidor entrevistado era escrivao de outro juizado antes da
implementacdo do Projudi, razdo pela qual suas consideragdes foram
aproveitadas.

Portanto, no questionamento quanto a implementagédo dos processos virtuais
ao invés dos fisicos, as chefias avaliaram o processo positivamente, mas
justificaram o aumento da produtividade das escrivanias com a competéncia

dos servidores que ali desempenham suas profissées diariamente.

Interessante mencionar que, quanto ao questionamento efetuado, nenhum

chefe dos juizados investigados mencionou ter o Projudi contribuido para o
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aumento da produtividade das varas, apesar da mengao anterior de que o
impacto do Projudi quanto a celeridade foi positivo. Porém, os chefes de
secretaria nao atribuem a implementacdo da ferramenta o aumento da
produtividade, nem a qualquer outra conduta - tal como a instituicado de rotinas
cartorarias -, sendo mencionado apenas que os servidores levam trabalho para

casa para cumprir as expectativas.

Entretanto, uma vez instituido no Poder Judiciario um modelo profissional de
gestéo, tal como defendido nos tépicos que seguem, ndo haveria necessidade
de desempenhar tarefas fora do ambiente de trabalho, o que se revela

inadequado e contraproducente.

4.3 O DURANTE: COMPARACAO ENTRE AS MEDIAS DE
DURACAO DE PROCESSOS FiSICOS E VIRTUAIS

O processamento virtualizado das demandas tem potencial capacidade de
contribuir para a reducdo do prazo de duragdo processual, evitando-se o
manejo e/ou omissdao que culmina em dilagbes indevidas no processo
(ALMEIDA FILHO, 2008, p. 90).

Sob esse aspecto, imbuindo-se da proposta de avaliar empiricamente a
realidade apresentada em Cariacica/ES, foi requerido junto ao TJ/ES, em abril
de 2011, o fornecimento de dados de todos os processos ajuizados nos
Juizados Especiais de Cariacica/ES, no periodo compreendido entre abril de
2009 e abril de 2011, para elaboracédo de um estudo comparativo.

Essa comparacao visava aferir o tempo processual em periodo imediatamente
anterior a implementacdo do Projudi, € um ano depois do inicio do uso da

ferramenta.
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E imperioso mencionar que de abril de 2009 a abril de 2010 a tramitacdo dos
processos era fisica, com posterior insercdo do andamento processual em um
sistema denominado E-jud. Ja em abril de 2010 foi implementada a tramitacao

virtualizada das demandas, a partir do software Projudi, ja mencionado.

Feitos tais esclarecimentos, em julho de 2011 os dados foram fornecidos pelo
Tribunal de Justica do Espirito Santo, com a disponibilizacdo de todos os
andamentos lancados em todos 0s processos ajuizados no periodo requerido.
A partir do universo fornecido, o primeiro filtro utilizado na pesquisa foi quanto a
data de ajuizamento e arquivamento das acoes.

Investigou-se durante a existéncia do sistema E-jud os processos ajuizados
entre 18/04/2009 e arquivados até 18/04/2010. Ja no Projudi, a investigacao
iniciou-se em 19/04/2010, quando o sistema foi implementado nos juizados
especiais civeis, e findou-se em 19/04/2011. Intenciona-se comparar idéntico

lapso temporal entre os periodos investigados.

Contudo, frise-se que no E-jud, em razao de ter havido decretacdo de ponto
facultativo e feriado no periodo anterior a implementacao do Projudi, o primeiro
processo ajuizado no periodo compreendido acima ocorreu em 22/09/2009, e o
ultimo em 16/04/2010, uma sexta-feira.

Efetuado o primeiro filtro de data, foi constatado o ajuizamento de 3837
processos no periodo compreendido entre 22/04/2009 e 16/04/2010, isto é,
durante o processamento fisico das demandas; no Projudi, 6871 demandas
foram ajuizadas entre 19/04/2010 e 19/04/2011.

Entdo, foram selecionados alguns andamentos para que pudesse ser efetuada
uma andlise comparativa entre o lapso temporal para a realizacdo de
determinados atos no E-jud, e no Projud.

A escolha dos andamentos foi realizada a partir de uma vistoria prévia nos
andamentos fornecidos pelos dois sistemas e extracdo de alguns atos lancados

de forma similar.
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Com isso, os andamentos selecionados no E-jud foram: Processo cadastrado
ou processo distribuido; Audiéncia de conciliagdo; Audiéncia realizada ou
sentenga homologatéria de acordo; Autos devolvidos do juiz com sentenga ou
Sentenga sem julgamento de meérito ou Sentenga homologatéria de acordo ou
Sentenca de mérito ou Registrar sentenca; e Processo arquivado.

O organograma abaixo melhor representa ordem dos andamentos extraidos:

Processo cadastrado OU Processo distribuido

Audiéncia de conciliagdo

Audiéncia realizada OU Sentenca homologatoria de acordo

Autos devolvidos do juiz com sentenca OU Registrar sentenca
OU Sentenca sem julgamento de mérito OU Sentenca
homologatdria de acordo OU Sentenca de mérito

Processo arquivado

Figura 15 — Andamentos extraidos do E-jud

Ja no Projudi os dados extraidos foram: Recebido pelo distribuidor; Audiéncia
de conciliacdo designada; Audiéncia de conciliacdo realizada; Extinto o
processo por abandono da causa pelo autor ou Extinto o processo por
auséncia das condigbes da acdo ou Extinto o processo por auséncia de
pressupostos processuais ou Extinto o processo por desisténcia ou Extinto o
processo sem resolugcdo do mérito ou Homologada a transagdo ou Julgada
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procedente a acdo ou Julgada procedente em parte a acao; e Processo

arquivado.

Segue organograma representativo dos andamentos cronologicamente

extraidos:

Recebido pelo distribuidor

¥

Audiéncia de conciliagdo designada

¥

Audiéncia de conciliag3do realizada

¥

Extinto o processo porabandono da causa pelo autor OU
Extinto o processo porauséncia das condi¢ées da agdo OU
Extinto o processo por auséncia de pressupostos processuais
OU Extinto o processo por desisténcia OU Extinto o processo

sem resolucdo do mérito OU Homologada a transagdo OU
Julgada procedente a agdo OU Julgada procedente em parte
aagdo OU Julgadaimprocedente a agdo OU Sem resolugdo
de mérito

¥

Processo arquivado

Figura 16 — Andamentos extraidos do Projudi

Apo6s a realizagao do filtro dos andamentos tal como descrito acima, chegou-se
a um numerario de processos existentes em cada um dos periodos

pesquisados, abordados no item que segue.
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4.3.1 Apresentacao dos dados coletados

Realizada a filtragem dos processos pelos andamentos escolhidos no periodo
de vigéncia do E-jud constatou-se que 737 processos dos 3837 ajuizados
tiveram, durante o periodo pesquisado, todos os andamentos escolhidos como
filtro. Quanto ao Projudi, em 1693 processos do universo pesquisado, ou seja,
6871 processos, houve lancamento dos andamentos escolhidos para
realizacao do filtro.

A partir do numerario acima foram confirmados, em cada processo, os dados
existentes havendo exclusao de oito deles no periodo de tramitagao do E-jud, e
outros oito no periodo de tramitacdo do Projudi, por incongruéncia.

A exclusédo dos processos do E-jud foi realizada por trés causas distintas: a) a
sentenca foi proferida no mesmo dia do ajuizamento, entretanto havia
lancamento de todos os atos que fizeram parte do filtro; b) ndo houve
realizacdo de audiéncia, havendo sentenca de homologag¢do do acordo antes
mesmo da audiéncia inaugural; ¢) foram lancados muitos andamentos que
continham a palavra ‘sentenca’, dando a entender que no processo haviam

sido proferidas varias sentencas, comprometendo a investigagao.

Ja no Projudi as exclusdes tiveram por embasamento os seguintes motivos: a)
houve desisténcia do feito antes mesmo da realizacdo da audiéncia, apesar de
serem lancados todos os andamentos do filtro; b) todos os andamentos foram
lancados no mesmo dia, 0 que ndo se afigura possivel; ¢) a audiéncia foi

realizada no mesmo dia do cadastro.

Portanto, restou analisar o lapso temporal de 729 processos fisicos langcados
virtualmente através do E-jud e 1685 processos virtuais iniciados apos a
implementagéo do Projudi nos Juizados Especiais de Cariacica/ES.
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A respeito do quantitativo de processos ajuizados e findos com base nos
andamentos filtrados, o grafico que segue demonstra mais claramente as
informacgdes tecidas acima:

Processos ajuizados e sentenciados
e
10000 [~ -
m s
= 3000 [~ -
5 6000 |
et rd
A
S 4000 © -
& 2000 |7 7
0 &
E-jud Projudi
Ajuizados 3837 0871
M Sentenciados 729 1685

Figura 17 — Processos ajuizados e sentenciados

Esses nimeros demonstraram um acréscimo de 131,14% na produtividade da
vara e um acréscimo de 79,07% das demandas. Por conseguinte, também
restou demonstrado que o procedimento virtual (25%) teve um aumento
proporcional ao numero de ajuizados da ordem de 6% em relacdo ao fisico

(19%). Tais afirmacdes podem ser ilustradas no grafico seguinte:
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Figura 18 — Aumento proporcional dos processos ajuizados e sentenciados nos dois soffwares
e proporcao dos processos sentenciados pelos ajuizados em cada periodo.

Ademais, o ganho relativo de eficiéncia do Projudi € de 44% quando se

mantém o numero de processos ajuizados do E-jud. O grafico abaixo

representa o dado constatado.
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Figura 19 - Proporgdo do ganho de eficiéncia relativo quando comparado ao numero de

processos ajuizados pelo E-JUD.
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Fixada a amostra, foram inseridas férmulas no Excel para calculo aritmético do
namero de dias existentes, em média, entre a realizacao de determinados atos,
no E-jud e no Projudi.

O primeiro fato que interessou a pesquisa foi o lapso existente entre a
designacao da audiéncia conciliatéria e sua realizacdo. Buscava-se aferir se
houve alguma reducao no prazo para realizagdo da audiéncia inaugural apés a
instauracao do Projud..

O segundo, foi o tempo decorrido, em média, entre a distribuicdo da demanda
na escrivania e a prolagdo da sentenca pelo magistrado, denominando-se o

periodo de tempo parcial do processo.

Por ultimo, buscou-se aferir o lapso de tempo entre o ajuizamento da demanda

e 0 arquivamento do processo, o que se denominou tempo total do processo.

Os resultados obtidos por vara pesquisada estdo demonstrados no grafico que

segue:
- r - -
Lapsos temporais médios por Juizado
250
200
150
100
50 —
0
EJUD |PROJUDI EIUD |PROJUDI EJUD  |PROJUDI
Vara A Vara B Vara C
B Tempo entre a designacio e realizacio da
T 58 57 0 64 81 0 45 56
audiéncia
m lempo pardal do processo 79 03, 0 05 0L 0 202 ng
Tempo total do processo 85 113 1] 100 109 1] 219 112

Figura 20 — Lapsos temporais médios por Juizado.
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Na analise de cada juizado individualizado, a vara “A”, durante o E-jud, levou
em média 58 dias entre designar a primeira audiéncia conciliatéria e realiza-la,
contra uma média de 64 dias da vara “B” e 45 dias da vara “C”. Comparado o
lapso médio gasto apds a instituicdo do Projudi, na vara “A” levou-se em média
57 dias para designacao e realizacdo da primeira audiéncia, contra 81 dias da

vara “B” e 56 dias da vara “C”.

No que tange ao tempo parcial do processo, compreendido entre a distribuicao
da demanda e a prolagao da sentenca, na vara “A”, durante o E-jud, levava-se
em média 79 dias para prolatar sentenca, contra 95 dias da vara “B” e 202 dias
da vara “C”. Ja com o Projudi, levou-se em média na vara “A” 93 dias para
prolacao de sentenca, contra 95 dias da vara “B” e 92 dias da vara “C”.

Quanto ao tempo total do processo, compreendido entre a distribuicao da acao
e o0 arquivamento do feito, a vara “A” durante o E-jud levava em média 85 dias,
contra 100 dias da vara “B” e 219 dias da vara “C”. Apés o Projudi, a vara “A”
passou a levar em média 113 dias para arquivar o feito, contra 109 dias da vara
“B” e 112 dias da vara “C”.

Sob outro aspecto, a média obtida entre os lapsos temporais de todos os

juizados esta representada no grafico que segue:

Lapsos temporais médios dos Juizados

E—

93

Tempo total do processo

Tempo parcial do processo B PROJUDI
87
EJUD

Tempo entre a designacdo e realizacdo da
audiéncia de conciliagao 60

(=]
]
[e]
Lo
o
)]
o

80 100 120 dias

Figura 21 — Lapsos temporais médios dos Juizados
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Vé-se, se considerada a média obtida por todos os juizados, que o prazo médio
entre a designacao e realizacdo da audiéncia conciliatéria no E-jud era de 60
dias, contra 64 dias do Projudi. Quanto ao tempo parcial de tramitacdo, no E-
jud levou-se em média 87 dias para julgamento da demanda, contra 94 dias do
Projudi. Por ultimo, quanto ao tempo total de duragdo do processo, no E-jud a
média de dias, para arquivamento, na amostra efetuada, foi de 93 dias, contra
112 do Projudi.

Outra anadlise, realizada com auxilio da ciéncia estatistica, cujo relatério
encontra-se anexado a essa pesquisa (ANEXO A), demonstrou,
compartimentando em dias, o tempo médio de duragdo dos processos
sentenciados, nos dois sistemas.

E-JUD PROJUDI
N % N %

0|-30 31 4.3% 14 0.8%
30 |- 60 241 33.1% 465 27.6%
60 |- 90 248 34.0% 497 29.5%
90 |- 120 90 12.3% 37 22.0%
120 |- 150 51 7.0% 177 10.5%
150 |- 180 26 3.6% 90 5.3%
180 |- 210 20 2.7% 42 2.5%
210 |- 240 21 2.9% 26 1.5%
240 |- 270 1 0.1% 3 0.2%

Tabela 2: Andlise descritiva do tempo médio em relacao aos processos sentenciados.
Fonte: Elaborada pela autora.

Para uma melhor visualizagdo, sdao apresentados os graficos a seguir:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m0|-30 m30|-60 W60 |-90 ®90 |- 120 ®120(-150
=150 |- 180 180 |- 210 210|-240 240|-270

Figura 22: Grafico das proporcdes em relagdo a média de tempo E-jud.
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Figura 23: Grafico das proporgdes em relagao a média de tempo Projudi.
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Figura 24: Grafico das proporgdes em relagao a média de tempo dos dois procedimentos.

Esses dados demonstram que o E-jud alcanca propor¢cao de 70% do tempo
médio gasto nos processos na faixa de 60 a 89 dias, sendo que o Projudi
chega a essa marca na faixa 90 a 109. Isso indica que a proporcao de tempo
médio gasto pelo E-jud, de fato, € menor que o do Projudi.

Ademais, quando avaliada apenas a faixa de 0 a 29 dias, percebe-se uma
variacdo muito grande do numero de processos sentenciados do E-jud (31) em
relacao ao Projudi (14).
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4.3.2 Analise das informacoes obtidas

Inicialmente deve ser mencionado que a auséncia de padronizacdo dos
andamentos impossibilitou uma comparacédo entre todos os atos comumente

praticados em um processo.

Nao foi possivel aferir o lapso entre o inicio da demanda e a citagdo, e sequer o
tempo entre a prolagdo de alguns atos e sua intimagéo, porque as escrivanias
nao lancam os andamentos processuais de forma padronizada, ou sequer 0s

langam.

O sistema E-jud possui inUmeras possibilidades de se efetuar o langamento de
um mesmo ato, o que faz com que as varas utilizem os andamentos sem
qualquer treinamento e padronizacdo; ndao existe sequer uma regularidade no
lancamento dos andamentos, 0s quais sdo, ndo raras vezes, suprimidos pelos

servidores.

Por isso, a amostra verificada com os filiros é verdadeira para a analise
documental proposta, contudo, tem-se ciéncia de que os dados nao sao tao
fiéis a realidade, que seria obtida caso a pesquisa fosse realizada folheando os
processos fisicos para verificar cada ato.

Com a implementacao do Projudi houve uma melhora quanto a supressao no
lancamento de atos, eis que o processo funciona totalmente de forma
virtualizada. Assim, suprimir algum ato processual no software seria fadar o
processo eletrénico ao fracasso, eis que nao havera meio de praticar o ato se
nao eletronicamente. Todavia, manteve-se com a implementacédo do Projudi a

nao padronizacao no langcamento dos atos pelos juizados.

Por exemplo, com o organograma disposto no item anterior pode-se aferir que
a busca pelo andamento “sentencga proferida” necessitou de 10 (dez) filtros
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diferentes, ante a quantidade de andamentos possiveis para denotar o mesmo
ato.

Fica a primeira critica no sentido de que qualquer sistema eletrénico que
permita uma avaliacdo posterior acerca de seu funcionamento necessita primar
pela padronizacdo no langamento dos atos praticados. A solugcédo aqui talvez
fosse uma reducdo no numero de andamentos existentes no sistema, de modo
que o serventuario lancasse tdo somente andamentos basicos e previamente
determinados, cabendo ao advogado e as partes investigar, por exemplo, no
andamento “sentenca proferida”, qual o teor da decisdo exarada pelo

magistrado — se com ou sem resolugao de mérito, por exemplo.

Feita essa primeira analise, quanto ao lapso temporal entre os atos filtrados, a
hipo6tese inicial que norteou a pesquisa foi a de que, tendo o processamento
eletrénico potencial capacidade de reduzir o prazo de duragdo do processo,
pelos motivos esposados ao longo dos capitulos anteriores, haveria no estudo
de caso uma comprovagdo empirica da reducdo do prazo, se comparados
periodos idénticos de tramitacdo do processo fisico e virtual.

Entretanto, se avaliado tdo somente o lapso temporal entre os atos
pesquisados, o resultado ndo coaduna com as expectativas langcadas. Houve
um aumento de 4 dias, em média no prazo entre a designacao e a realizacao
da audiéncia conciliatéria. Quanto a tramitacdo desde a distribuicao da
demanda até a sentenca, em média aumentou-se 7 dias de um sistema (E-jud)
para o outro — Projudi. Por fim, avaliado o lapso entre a distribuicdo e o
arquivamento dos autos, a média encontrada durante a tramitagao fisica foi de
93 dias contra 112 dias na tramitagcéo virtualizada, o que revela, em principio,

um acréscimo de 19 dias com a migracao do software.

Tais dados foram confirmados com uma analise pormenorizada do tempo que
0 processo leva para julgamento, em uma escala dividida por média de dias.
Nessa verificacdo constatou-se que, em 70% dos casos, a tramitacdo do
processo pelo E-jud alcancga julgamento entre 60 e 90 dias, enquanto o Projudi

alcanca o mesmo percentual entre 90 e 120 dias.
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Vé-se, em principio, que a crenga de uma demonstragéo clara de reducao do
prazo nao foi confirmada. Nao se confirma, também, a hipétese de diminuicao
do tempo do processo levantada pelos servidores das escrivanias
entrevistadas.

Contudo, em razao da investigacao de outros dados, obtidos pela pesquisa de
campo realizada nos juizados especiais, € que se pode concluir ter havido
inegavel contribuicdo para reducédo do prazo processual com a implementacao
do Projudi.

Através de uma analise qualitativa dos dados apresentados pode-se inferir que
0 numero de demandas ajuizadas nos dois periodos comparados nao se
equivale. Durante o Projudi foram ajuizadas e distribuidas 6871 demandas aos
trés juizados especiais atuantes. Ja no periodo anterior o nimero de demandas
ajuizadas era de 3837, o que revela ter havido um aumento de 79,01% no
quantitativo total dos trés Juizados.

O aumento desse numero estaria relacionado a inauguracao de uma Central de
abertura de processos, na qual ndo ha qualquer filtro no conteudo das
demandas postuladas pelas partes, que comparecem sem a presenca do
advogado. A abertura da Central, entretanto, ndo se deu em razao do inicio da

utilizacado do software Projudi nas varas, apesar da concomitancia.

Em conversa com os entrevistados, durante o preenchimento do questionario
estruturado elaborado, obtiveram-se algumas informagdes que podem justificar
o0 aumento do quantitativo de processos nos periodos imediatamente anterior e
posterior a instauracao do Projudi.

Segundo narrado pelos entrevistados, antes da implementacdo do software
nao havia em Cariacica/ES uma Central para abertura de processos, e durante
o dia eram distribuidas 30 senhas, 10 para cara Juizado, para que as partes
pudessem efetuar a abertura de processos sem a presenca do advogado.
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Em periodo concomitante a implementacdo do software foi atendida uma
reivindicacdo ha muito postulada pelos servidores: a inauguracdao de uma
Central de Abertura de processos, a partir da qual ndo houve mais distribuicao
de numero fixo de senhas diarias, bastando a parte esperar sua vez para

atendimento.

Com isso, segundo narraram o0s entrevistados, a abertura dos processos
passou a ser realizada por estagiarios, havendo tdo somente um serventuario,
coordenador da central, designado por rodizio entre os trés juizados existentes.
Portanto, faltaria, no ingresso das demandas um filtro, antes realizado por

servidores conhecedores do direito material.

Os estagiarios, normalmente iniciando o curso de Direito, ndo teriam a
capacidade de orientar os cidaddaos que comparecem aos juizados, efetuando
a abertura de processos para todas as situacdes narradas. Isso teria
evidenciado o aumento repentino no quantitativo de processos de cada
escrivania, somada a questdo da maior veiculagdo na midia a respeito dos

direitos dos cidadaos, fazendo-os procurar cada dia mais o Poder Judiciario.

No que tange a essa questdo ha de se fazer uma ressalva: o filtro necessario
ao conteudo da demanda nao pode ter o condao de obstaculizar o direito de
acesso a justica dos litigantes — em sua vertente acesso ao Poder Judiciario.
Aos estagiarios e/ou servidores ndo cabe afirmar o ganho ou a perda de um
litigio, mas sim instruir a parte sobre a melhor solugcdo para o seu caso,

prestando, com isso, assisténcia juridica.

N&ao obstante, ha que se ressaltar que o nimero de serventuarios e estagiarios
no cartério ndo sofreu alteracdo. A média atuante nos cartérios manteve-se em
8 pessoas. No gabinete a situacdo se repetiu. Em ambos os periodos
comparados na pesquisa cada gabinete contava com 1 assessor e 1 juiz,

variando em cada um dos juizados a presenca ou nao de 1 serventuario.

Sendo afirmado que houve um acréscimo de 79% no quantitativo de demandas

e permaneceu inalteravel o quantitativo de servidores na vara, ha que se
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questionar qual a razdo para o aumento significativo da produtividade nos

juizados.

Durante o E-jud foram sentenciados 729 processos, contra 1685 do Projudi, o
que revela um aumento de 131% na produtividade do magistrado. Tomando-se
por base que a intencao do Projudi, dentre outras, é a diminuicdo do prazo
processual, mas sabendo-se que 0 processo se prolonga no tempo e isso é
inevitavel, pode-se concluir que a escrivania, em um quantitativo deveras
superior no numero de demandas ajuizadas, apesar de atuar com 0 mesmo
namero de serventudrios, conseguiu manter o prazo processual aproximado ao

do periodo anterior a informatizagao.

E mais, dos 6871 processos ajuizados durante o Projudi, 1685 foram
sentenciados, revelando o julgamento de 24% dos processos iniciados. No
periodo antecedente, durante a vigéncia do E-jud, 729 demandas foram
sentenciadas, durante o ajuizamento de 3837 processos, evidenciando o
julgamento de 19% dos processos que ingressaram naquele periodo. Isso
significa que, apesar da enorme disparidade entre o nimero de demandas
ajuizadas nos dois periodos, houve aumento da capacidade de julgamento das
demandas em 6%.

Outra constatacao do beneficio na instituicdo do Projudi é verificada quando
analisado o ganho de eficiéncia com a instituicdo da ferramenta. Caso as 1685
demandas tivessem sido sentenciadas durante o periodo em que ingressaram
3837 demandas (abril de 2009 a abril de 2010), teriam sido sentenciadas 44%
das demandas ingressantes, revelando um ganho de eficiéncia de 25% se
comparado aos 729 processos sentenciados utilizando-se o E-jud.

O contexto tracado pode levar a crer que, se nao houvesse instituicdo do
Projudi nas escrivanias, haveria um aumento significativo no prazo constatado
entre abril de 2010 e abril de 2011, e ndo um aumento singelo, ou sequer
aumento, se comparados dados individuais dos juizados, tal como comprovado
na pesquisa. Afirma-se, com isso, que somente a existéncia de uma ferramenta

facilitadora seria capaz de tornar possivel 0 manejo de uma maior quantidade
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de processos, ao mesmo tempo, para alcance de um resultado aproximado ao
atestado no periodo de abril de 2009 a abril de 2010.

Frise-se que, por ser o primeiro ano de instituicdo da ferramenta informatizada,
h4 de se reconhecer a necessidade de um periodo de adaptacdo dos
servidores para manusearem devidamente o Projudi, o que pode ter
influenciado nos dados encontrados. Por isso, torna-se imprescindivel a
realizacdo de outras pesquisas em um futuro préximo, para avaliar se a

evolucao constatada nessa pesquisa mantém-se nos proximos anos.

Feita uma analise qualitativa a respeito dos dados coletados, pode-se afirmar
que o Projudi contribuiu para mantenca de aproximado lapso temporal entre os
atos escolhidos, se comparado a utilizacdo do processo fisico. Tal
comprovacao nao € capaz de revelar por si s6 um grande avanco na
diminuicdo do prazo processual, mas tem potencial capacidade de demonstrar
uma melhora, posto que se nado existisse a implementacdo da ferramenta
provavelmente o lapso temporal teria sido muito mais amplo ante o

desproporcional aumento anual verificado.

Mas ndo se esquece aqui que a grande responsabilidade pela dilacao indevida
verificada na andlise dos dados documentais deste estudo de caso € o lapso
entre a designacao e realizacdo da audiéncia de conciliagdo. Levam-se em
média 64 dias, ja no Projudi, para designar e realizar a audiéncia.

Se analisado o prazo de tramitagdo parcial do processo — do ajuizamento a
sentenca, pode-se verificar, entdo, que este lapso representa mais da metade
do tempo parcial do processo, o que se revela absolutamente desarrazoado.
Portanto, fica a defesa de que mesmo no Projudi essa preocupa¢ao com 0O
lapso de designacgao e realizacdo de determinados atos deve permanecer, de
modo a se afirmar que ha de ser imposta celeridade para entrega das citacoes
e/ou intimacbes as partes, a fim de que o ato ndo comprometa a duracao

razoavel do processo.
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Acredita-se que o tempo desarrazoado entre a designacdo da audiéncia
conciliatéria e sua realizacdo se dé em razédo do fato de que a demarcacgao do
ato para data mais proxima inviabilizaria a citagao e/ou intimagcao das partes a
tempo, pois os oficiais de justica, assoberbados, ndo teriam condi¢cées de
cumprir todas as diligéncias a contento.

Mais uma vez, evidencia-se que o processo virtual € uma das solucdes
existentes para melhorar a prestacao jurisdicional, mas nao tem condi¢des de
resolver todos os deficit comprovadamente existentes no Poder Judiciario.
Nesse aspecto, por mais que o processo virtual desburocratize a justica, ndo
sera o remédio para o problema da morosidade se nao for acompanhado da
mitigacao de uma deficiéncia estrutural do Poder Judiciario.

E a responsabilidade por essa mitigacdo também € do magistrado. Este néo
mais deve se limitar a despachar seus processos e julga-los, a revelia dos
percalcos enfrentados pelo cartério — com falta de servidores, falta de
equipamentos, acumulo de servicos, dentre outros. Neste momento a
revolugcdo digital programada e concretizada aos poucos deve servir de

inspiracao para a atuacao de um magistrado gestor.

O Ministro Sidnei Beneti, do Superior Tribunal de Justica, ha muito ja advertia
sobre a necessidade de que a equipe seja administrada de forma eficiente pelo

magistrado:

O juiz deve ser encarado como um gerente de empresa, de um
estabelecimento. Tem sua linha de produgéo e o produto final, que é
a prestagao jurisdicional. Tem de terminar o processo, entregar a
sentenga e a execugdo. Como profissional de produgédo €
imprescindivel mantenha ponto de vista gerencial, aspecto da
atividade judicial que tem sido abandonado. E falsa a separacao
estanque entre as fungdes de julgar e dirigir o processo — que implica
orientagédo ao cartorio. O maior absurdo derivado desse nocivo ponto
de vista dicotbmico € a alegacdo que a vezes alguns juizes
manifestam, atribuindo a culpa pelo atraso dos servigos judiciarios ao
cartério que também esta sob sua superior orientacéo e fiscalizacao.
Como um gerente, o0 juiz tem seus instrumentos, assim como um
fabricante os seus recursos. Sao o pessoal do cartério, as maquinas
de que dispbe, os impressos. E o lugar em que se trabalha; sdo os
carimbos, as cadeiras, 0 espago da sala de audiéncias e de seu
gabinete; sdo a prépria caneta, a maquina de escrever, o fluxo de
organizagao do servico e algumas coisas imateriais. O juiz é como o
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empresario, para o qual tudo vale para atingir a maior produgéo.
Valem a disposicao para o trabalho, a dedicagédo por longo horario, o
bom-nome, a seriedade de comportamento no ramo de atividade e a
imagem de organiza¢do 0 gerencia a quem procura os servigos. Tudo
para o juiz é instrumento de sua jurisdicdo, tudo auxilia a terminar os
processos, da mesma forma que, para o industrial ou o comerciante,
tudo o que tem na fabrica ou loja é instrumento de sua atividade
industrial ou comercial. (BENETI, 1997, p. 12).

O Poder Judiciario, portanto, na figura do juiz-gestor, devera, nesta transicao
do processo fisico para o virtual, migrar para um modelo profissional de gestao,
assumindo de vez seu papel de prestador da tutela jurisdicional de forma
efetiva e, portanto, célere.

Roga-se que a atuacao das escrivanias no Poder Judiciario seja pautada em
um modelo profissional de gestdao construido e instituido em um Poder

Judiciario inovador, eficiente e eficaz.

A necessidade da criacao de um modelo profissional de gestdo advém do

seqguinte quadro descrito:

Em principio, as criticas relativas & morosidade formuladas ao Poder
Judiciario pareciam injustas, se analisadas do ponto de vista do
proprio Poder, pois tinham conhecimento das dificuldades
encontradas por seus integrantes. A atuacdo do Judiciario como
prestador de servigos era deficiente e deixava de apontar que nao
eram aplicadas técnicas de gestdo. Destacava-se que a maior parte
das serventias autuavam acima dos limites de suas capacidades
produtivas, sofriam de uma sistematica caréncia de investimentos em
organizagdo, layout e de informdtica, e as estatisticas exibiam
numeros grandiosos de demanda.

Apo6s alguma analise diagnostica, pOde-se perceber que ocorria
manifesta a auséncia de uma politica publica, clara, transparente,
objetiva, de contratacdo e movimentagédo de pessoal, de treinamento
especifico dos servidores para o desempenho de suas atividades, de
treinamento para o atendimento ao publico, que levasse ao
aprimoramento dos servigos prestados, visando torna-los mais
simplificados, ao alcance e de facil compreensdo por aqueles de
menor preparagao técnica ou intelectual. (SERRAS, 1996, p. 7)

Desta forma a lentidao do Poder Judiciario esta atrelada a causas diversas,
que, entretanto, sdo sempre atreladas a auséncia de uma gestdo administrativa
dos recursos. E como nas palavras de Grangeia (2011, p. 6):
A gestdo administrativa dos recursos tem se operado de forma
ineficaz e o equacionamento dos problemas gerenciais tem sido

relegado ao plano inferior na busca de solu¢des para o combate a
lentidao da Justica.
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Dito isto, a defesa de que o Projudi é uma importante ferramenta no combate a
morosidade da justica, e privilegia 0 acesso ao Poder Judiciario das partes e
seus advogados, ndo se constroi sob o argumento de ser tal solugdo apta no
enfrentamento de todas as celeumas do Poder Judiciario. Afirma-se,
entretanto, que as ferramentas eletrbnicas, aliadas a outros fatores ja
elucidados, tem capacidade de mitigar satisfatoriamente os problemas
enfrentados pelo Poder Judiciario, sob o viés da consecucdo da garantia de

acesso a justica.

4.4 SINTESE DA PESQUISA EMPIRICA

Na pesquisa empirica realizada e descrita acima investigou-se a
implementacdo do software Projudi no juizo de Cariacica/ES, nos periodos
compreendidos entre abril de 2009 a abril de 2010, quando a tramitacao ainda
era fisica; e abril de 2010 a abril de 2011, ja com a implementacdo da

ferramenta.

Sinteticamente, a pesquisa empirica envolveu duas fases distintas. Para
afericado do impacto do Projudi sobre a garantia de acesso a justica nos seus
pilares acesso ao Poder Judiciario e duracdo razoavel do processo, foi
necessaria realizagdo de entrevistas e analise documental de dados
disponibilizados pelo TJ/ES.

Nas entrevistas intencionava-se a obtencdo das opinides dos servidores
atuantes nos juizados especiais de Cariacica/ES, e dos advogados que militam
em juizados informatizados como um todo. Entretanto, os resultados da
pesquisa entre os advogados restaram prejudicados pelos motivos ja

esposados.

A pesquisa com o0s advogados envolveria a disponibilizacdo de um breve
questionario por e-mail para afericdo de um panorama da classe. Todavia, sob
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esse viés ndo houve analise de dados, pois até a finalizacdo da pesquisa nao
houve resposta do érgao quanto ao pleito.

Quanto a pesquisa com os servidores, foram elaborados dois breves
questionarios a serem respondidos, um pelos funcionarios do cartério e

gabinete, e outro pelo chefe de secretaria ou escrivao do cartério.

Os dados coletados nesses questionarios demonstraram o sentimento de um
impacto positivo na migragéo do processo fisico para o virtualizado, bem como
a crenca de que esse sera o futuro do Poder Judiciario. Os impactos quanto ao
acesso ao Poder Judiciario, celeridade, transparéncia e eliminacdo do
retrabalho na utilizagdo do Projudi foram sentidos, no geral, de forma positiva.

Em sua maioria, os servidores entrevistados afirmaram haver facilitacdo do
desempenho de suas tarefas no dia a dia, ser facil o manuseio da ferramenta,
e, outrossim, acreditam ser boa ou muito boa a ideia de uma migracéo
generalizada do processo fisico para o virtual, em todo o Poder Judiciario.

Sobre o treinamento para manuseio, apesar de a unanimidade dos
entrevistados ter afirmado que houve um curso ministrado pelo Tribunal de
Justica, muitos se manifestaram no sentido de ter havido pouco tempo de

treinamento, tornando-o insuficiente no porvir.

No questionario dos chefes de secretaria ou escrivdes intencionava-se
investigar, inicialmente, a estrutura do cartério nos periodos anterior e posterior
ao Projudi. Concluiu-se que o quantitativo de funcionarios na Vara pouco se
alterou de um periodo para outro. Todavia, 0 numero de insumos tecnolégicos
aumentou consideravelmente, s6 diminuindo em relacdo as impressoras, que

perderam um pouco a finalidade desempenhada anteriormente.

Na avaliacdo da manutencao do software Projudi e dos hardwares disponiveis
na vara, os entrevistados avaliaram positivamente o CPD do TJ/ES, atestando
uma manutencao boa, ou muito boa, dos equipamentos ou do software.
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Por fim, o questionario direcionado a chefia buscava investigar com o que
estaria relacionado o aumento da produtividade da Vara, ao que os chefes

responderam unanimemente estar relacionado a competéncia dos servidores.

Sobre o impacto do Projudi na duragao razoavel do processo, a pura analise
dos dados coletados nao forneceu grande avanco no que tange a celeridade
outrora confirmada nas pesquisas com entrevista. Se analisados os dados
fornecidos, a partir dos filtros lancados, constata-se que, em principio, no
Projudi o processo levou mais tempo para a pratica dos atos comparados.

Foram comparados o tempo decorrido entre: designacao da audiéncia
conciliatéria e realizacdo da audiéncia; distribuicdo da demanda e sentenca;
distribuicdo da demanda e arquivamento. Nesses dados, o lapso temporal ja no
Projudi assemelhou-se ao E-jud, apesar de ter sido um pouco superior.

Isso pareceria, ao leitor desatento, que no Projudi nao houve reducao do prazo
processual, e sim acréscimo. Entretanto, para perfeita nocdo da coleta de
dados ha de se ressaltar que o niumero de processos no periodo aumentou
significativamente (79%), para um mesmo numero de servidores, magistrados
e assessores. Conclui-se entdo que a produtividade dos magistrados e, por
conseguinte, da escrivania aumentou 131%. Além disso, houve um aumento na
capacidade de julgamento das demandas na ordem de 6%, além de um ganho
de eficiéncia de 25% caso o quantitativo de processos sentenciados no Projudi

tivesse existido no periodo antecedente a implementacao do software.

Isso leva a crer que tais aumento tem vinculagéo direta com a implementacéo
do processamento virtualizado das demandas, apesar de a chefia atribuir o

aumento exclusivamente a competéncia dos serventuarios.
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4.5 PROPOSTAS

Os dados encontrados na pesquisa empirica revelaram alguns percalgcos
percebidos ao longo da realizacdo desse trabalho, o que deu origem a este

item, que pretende enumerar algumas propostas aos entraves verificados.

As proposi¢des foram formuladas especificamente para o Tribunal de Justiga
do Espirito Santo, mas podem ser aproveitadas pelos diversos Tribunais de

Justica do pais, que encontrem os mesmos obstaculos.

Inicialmente, defende-se a criacdo de uma comissdo de servidores
responsaveis por filtrar as solicitacdes de aperfeicoamento do sistema Projudi,
encaminhando posteriormente ao Centro de Processamento de Dados — CPD
do Tribunal para implementacdo. A defesa reside na constatagcdo de que,
durante a realizagdo da pesquisa, apenas os servidores que trabalham no CPD
do Tribunal, com a ferramenta Projudi, sabiam fornecer informagdes quanto a

data de implementacéo do software e algumas de suas funcionalidades.

Entretanto, tais servidores ndo detém conhecimento juridico, razdo pela qual
solicitagbes de outros servidores atuantes no Tribunal, relacionadas ao
conteudo do sistema, ndo sdo, como nao poderiam ser, realizadas por

profissionais dessa area de tecnologia da informacéo.

De forma exemplificativa, uma critica realizada por um servidor entrevistado
pautou-se na falta de insercdo de dados atuais no sistema, que permita ao
cartério confiar na contagem dos prazos processuais disponivel. Como o
sistema nao € alimentado habitualmente, ndo séo inseridos pontos facultativos
ou suspensdes eventuais de prazo. Nao havendo esse controle, as varas
acabam gerando relatérios impressos para controlar a contagem dos prazos.

Caso houvesse a instituicdo dessa comissao, a ela caberia solicitar ao CPD a

atualizacdo de dados desse tipo, facilitando o trabalho das escrivanias, que
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dispensariam o relatério impresso de contagem manual, passando a confiar na

ferramenta disponibilizada.

E mais, a instituicdo de comissdes do género no Poder Judiciario ndo é
novidade. Em contato com o érgdo constatou-se que existe uma comissao com
finalidade parecida no E-jud — que generalizadamente é o software propagado
no Espirito Santo, ja que s6 a tramitagao virtual é feita pelo Projudi, e apenas
os Juizados Especiais sdo informatizados — falta, contudo, divulgacdo das
finalidades dessas comissodes e disponibilizacdo de um contato direto para os

servidores atuantes nas varas.

Havendo a criacdo de um 6rgao para atender as solicitacées dos servidores
atuantes com o Projudi, cobrar-se-a comprometimento desses no manuseio da
ferramenta eletrbnica, responsabilizando-os pela melhoria dos servicos aos

cidadaos.

Outra proposta que intenciona contribuir para consagracao dos sistemas
informatizados € a padronizacdo no andamento dos processos. Sendo o
software Projudi disponibilizado pelo CNJ, e de cdédigo livre — permitindo aos
Tribunais aperfeicoa-lo -, deveria partir do préprio CNJ a reducdo da
quantidade de andamentos disponiveis para lancamento no sistema, e
posteriormente fornecer um treinamento generalizado e obrigatério aos
servidores do Tribunal. Nao raras vezes, as pesquisas empiricas realizadas no
ambito do Poder Judiciario, que serem de diagnostico para politicas publicas
futuras, encontram enorme obstaculo quando deparadas com a auséncia de

padronizacao nos langcamentos.

No processo totalmente virtualizado, apesar de nao haver supressdao no
lancamento de dados, pbdde-se observar um enorme quantitativo de
lancamentos possiveis para cada ato, o que por vezes confunde os advogados
e as partes com relacdo ao conteudo de um lancamento, ja que cada

escrivania possui um método diferente de trabalho.
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Com relacdo ao quantitativo de insumos de cada vara defende-se a
obrigatoriedade no fornecimento de relatérios trimestrais por elas, viabilizando
a realocacdao de equipamentos supérfluos pela comissdo Projudi. Assim,

seriam mitigadas as deficiéncias estruturais do Tribunal.

Nesse aspecto, ha de se ressaltar outra tarefa que pode ser desempenhada
pela comissdo a ser instaurada. Caso os servidores entendam necessario o
fornecimento de outro monitor para melhor manuseio do Projudi, caberia a
comissdo, na realocacdo dos equipamentos, disponibilizar aos que
necessitassem outra tela de computador, findando as reclamagdes com relacao

a necessidade de impressao das pecas processuais pra manuseio.

A integragédo definitiva entre os juizados e a central de mandados ha de se
implementar para extirpar o problema de impressdo de diversas vias dos

mandados, com digitalizacdo posterior.

Outro ponto que merece destaque é a necessidade de instituir-se um controle
de produtividade dos servidores. Tendo em vista que esses possuem senha de
acesso ao sistema, como impulso inicial a ideia de instituicdo do magistrado-
gestor seria interessante a implementacao de um controle de produtividade que
disponibilizasse, mensalmente, o quantitativo de processos trabalhados por
cada profissional. Com isso, o controle que atualmente sé existe para o juiz
serviria de auxilio ao magistrado na avaliacdo de desempenho de cada

servidor.

Para o magistrado defende-se a realizacdo de cursos presenciais de gestao
profissional, com alocacao posterior de pessoas capacitadas em cada
escrivania, a fim de conferir treinamento aos servidores e sugerir instituicdo de

rotinas cartorarias uniformizadas.

Por fim, invoca-se que novas pesquisas empiricas sejam realizadas,
anualmente, para demonstrar a evolucao de eficiéncia na implementacao das
ferramentas eletrGnicas, a fim de que tais diagnésticos possam auxiliar no

aperfeicoamento constante da maquina jurisdicional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Evolutivamente, a nocdo restritiva de acesso, que se apresentava como
garantia de ingresso ao Poder Judiciario, vigorou durante o Estado Liberal e,
posteriormente, durante o Estado Social — ou simulacro, como se defende ter
ocorrido no Brasil. No Estado Social, ha singela evolucao da nocéo tedrica de
acesso, ao conferir-se ingresso ao Judiciario sem existéncia de entraves
econbmicos, mas ndao o bastante para revelar uma preocupacdo com a

prestacao do direito material as partes.

E somente no Estado Democratico de Direito que a exigéncia de uma tutela
jurisdicional que faca respeitada, de forma efetiva, nasce, o que coincide com a
terceira onda renovatéria Cappelletti & Garth: acesso a uma ordem juridica

justa.

Destarte, 0 acesso a essa ordem juridica justa € compreendido nessa pesquisa
por meio de seus pilares acesso ao Poder Judiciario e duracao razoavel do
processo. Alguns obstaculos a consecucdo dessa garantia, entretanto, foram
elucidados em capitulo préprio, bem como as solugdes defendidas,

teoricamente, para supressao dessas barreiras.

Dentre as solucgdes listadas, a que interessou a presente pesquisa, € norteou
os capitulos seguintes, foi a de informatizacdo do processo judicial, tornada
realidade a partir da Lei 11.419/06, que intencionava normatizar o uso dos

meios eletrénicos no pais, j& amplamente utilizados.

Com a edicao da lei, os Tribunais de Justica do pais passaram a investir na
criacdo de softwares informatizados préprios até que o Conselho Nacional de
Justica — CNJ passou a disponibilizar um software denominado Processo
Judicial Digital — Projudi, na tentativa de atingir o escopo de padronizacao

previsto na lei.
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Nao obstante, diante da defesa de que a virtualizacdo das demandas nao é
capaz de, satisfatoriamente, contribuir a consecucédo da garantia de acesso a
justica, em razao da existéncia de alguns entraves, o capitulo trés tratou de
analisar cada um dos obstaculos evocados doutrinariamente.

No que tange ao acesso ao Poder Judiciario, o ideario da informatizacdo dos
processos nao é capaz de macular a garantia, tal como defendido por alguns
autores, ressaltados ao longo da pesquisa, no sentido de excluir digitalmente
as partes e também os advogados.

Tampouco a questdo da auséncia de padronizacdo dos softwares, constatada
na pesquisa, & capaz de prejudicar a idealizacdo de um processo virtualizado,
que busca acelerar a tramitacdo das demandas e conferir melhor acesso ao
Poder Judiciario aos diretamente interessados na resolugéo da lide. Entretanto,
como ja se afirmou outrora, ha necessidade de correcdo do panorama
verificado para que seja facilitado o desempenho das atividades do causidico,

tal como idealizou teoricamente a legislacdo que trata do processo eletrdnico.

Sobre a auséncia de publicidade, ha que se ressaltar a recente alteracdo do
Conselho Nacional de Justica no sentido de permitir aos advogados acesso ao
processo eletrénico ainda que nao possuam procurac¢ao nos autos. Tal medida,
como forma de ndo obstaculizar o exercicio das prerrogativas conferidas por
legislacéo federal (Lei 8.906/94), resolveu a celeuma instaurada a respeito da
excessiva publicizacdo dos atos processuais, que existiria se disponibilizadas
as pecas processuais a todos que acessassem o sistema indistintamente.
Portanto, os advogados detém a possibilidade de requerer a escrivania a
liberacdo de determinado processo para que exercam livremente sua atividade

profissional. As partes, entretanto, s6 terdo acesso se vinculadas a demanda.

Vé-se, diante dos fatos narrados, que a consecucao da virtualizacado total das
demandas ainda ndo € um futuro iminente da Justi¢a brasileira, principalmente
em razao de inexistirem softwares padronizados que se comuniquem

independentemente da instancia ou localidade, e também diante dos inUmeros
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obstaculos encontrados, que somente aos poucos serdo superados, nesse

longinquo caminho.

Apenas com a superacdo de alguns problemas narrados na presente pesquisa
€ que se pode cogitar um processo totalmente virtual. Sabe-se, sob outro
prisma, que o futuro da justica é a tramitacao de autos sem papel. Por essa
razao, o diagndstico realizado na pesquisa é de fundamental importancia, vez
que é capaz de demonstrar, sistematicamente, alguns obstaculos e fornecer
solugbes que devem ser consideradas para que haja, efetivamente, a
implementacao da virtualizagao total das demandas.

Essa afirmacdo reside no fato de que, sendo verdade que 0O processo
eletrénico facilita e agiliza o desempenho das atividades diarias de servidores e
advogados — tal como constatado na pesquisa empirica acostada ao capitulo
quatro -, também o é que a implementacdo de ferramentas eletrdnicas
desacompanhadas de um diagnostico sobre a receptividade e adaptacao por
aqueles que a utilizam estard fadada ao fracasso, pois a precipitagao
desarrazoada de substituicdo dos soffwares pode vir a ter consegléncias

desastrosas.

Com relacao ao tempo processual, € inegavel que a virtualizacdo tem potencial
de combater as dilagbes indevidas do processo, diante da eliminacdo de alguns
tramites processuais burocraticos e redirecionamento dos servidores para a

realizacao de tarefas mais importantes ao deslinde das controvérsias.

Nesse aspecto a pesquisa empirica realizada, apesar de nao revelar evidente
diminuicdo do prazo processual com a implementacao do Projudi, é capaz de
fornecer subsidios a essa defesa, tendo em vista que, para um mesmo numero
de servidores atuantes nas varas pesquisadas, dobrou-se o numero de
processos nos dois periodos pesquisados, 0 que leva a constatagdo de ter
havido um aumento significativo na produtividade, com mantengca do mesmo

prazo para término da lide, antes apurado.
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Fato é que, de todas as doutrinas consultadas, ndo houve uma sequer que
apontasse mais defeitos do que vantagens na adocao do processo eletronico.
As barreiras das desvantagens foram apontadas na pesquisa e transpostas,
mas nao se teve o condao de apresentar o processo eletrdbnico como

esperanca para todos os males.

Nesse sentido, ha que se ressaltar que, paralelamente a informatizacao, deve
haver intervencao efetiva de um juiz gestor, pois a atuagdo do magistrado
atualmente ndo se resume ao julgamento das lides, mas também a condugéao
de sua equipe ao fornecimento de um servico de qualidade, o que contribui

sobremaneira para a diminuicdo do lapso entre o inicio e término da demanda.

A defesa pauta-se na constatacao de que a falta de capacidade gerencial do
Judiciario muito contribui para a demora na prestacao jurisdicional, e nesse
aspecto a implementacdo das ferramentas informatizadas nao altera o
panorama narrado. Por isso é que se defende que cabe ao juiz gestor aceitar a
responsabilidade de conduzir as escrivanias no aceite das novas tecnologias
para que haja uma informatizacao judicial plena, onde os servidores estejam

preparados e capacitados a desempenhar suas fungoes.

Nesta oportunidade, reclama-se pela transicao para um modelo profissional de
gestdo, a fim de que se construa um Poder Judicidrio inovador, eficiente e
eficaz, de modo a prestar aos jurisdicionados atendimento as suas reais
necessidades, principalmente no que tange a duracdo razoavel do processo.
Por Obvio, a inovacdo passara pela implantagdo definitiva do processo
eletrébnico como forma de se diminuir a morosidade, conferindo melhor acesso

as partes e aos advogados ao Poder Judiciario.

Frise-se que o tema é amplo e pouco discutido doutrinariamente, e outros
estudos sobre esta tematica abririam novas perspectivas de andlise para a
compreensao de tantos significados. Paralelamente, intenciona-se demonstrar
com este breve estudo de caso a importancia da realizacdo de pesquisas
empiricas para comprovacao dos argumentos quase sempre defendidos

apenas teo ricamente.
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Por derradeiro, fica a consciéncia de que as reflexbes desta pesquisa néo
esgotam o tema, diante de toda sua complexidade e amplitude, rogando-se
para que este estudo sirva de inspiragao a tantos outros, que venham incitar o

debate e contribuir para a melhoria da prestagéao jurisdicional.
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APENDICE A — QUESTIONARIO AOS SERVIDORES

1 - Vocé é servidor:
( ) cartério ( ) gabinete

2 — Como vocé considera o manuseio do PROJUDI?
() facil () dificil

3 - Vocé é capaz de manusear devidamente o PROJUDI?
()sim ( )néao

4 — Voceé foi treinado para o manuseio do sistema PROJUDI?
()sim ( ) néo

175

5 — Em comparacdao com o sistema E-JUD (anterior a instalacao do

software PROJUDI), vocé acha que a utilizacado do processo
facilitou ou dificultou o desempenho de suas atividades
serventuario?
() facilitou

( ) dificultou () nao alterou

virtual
como

6 — Como vocé classifica os impactos que o PROJUDI provocou nos

servicos do Poder Judiciario?

Nenhum
Impacto

Efeitos Positivo

Negativo

a) Acesso ao Poder Judiciario

()

c¢) Transparéncia no acesso aos dados

)

b) Celeridade na prestacao jurisdicional
)
)

—_ ]~
~ | ~— | ~— | ~—

()
()
()

d) Eliminacao do retrabalho

|~~~
~ |~ | ~ | ~

7 — Como vocé classifica a ideia de uma migracao total dos processos

fisicos para os eletrénicos (sem uso do papel) no Poder Judiciario?
( )muitoboa ( )boa ( )regular ( )ruim ( ) muito ruim
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APENDICE B — QUESTIONARIO AOS CHEFES DE SECRETARIA
E/OU ESCRIVAES

1 — Quantos insumos existiam(em) na vara:

InSUMos Abr29(_)9—Abr_2010 Abr291_0—Abr_2011
Cartorio | Gabinete | Cartorio | Gabinete
Computadores
Digitalizadores
Impressoras

OBS:

2 — A equipe da vara era(é) composta por quantas pessoas?

Quantidade Abr2999 - Abr?010 Abr2,01_0 - Abr_2011
Cartério | Gabinete | Cartério | Gabinete
Magistrado
Servidores
Assessores
Estagiarios

OBS:

3 — Como vocé avalia a manutencao dos computadores e/ou outros insumos
pelo CPD/TJ?

Avaliacao | Hardware | Software
Muito boa
Boa
Regular
Ruim
Muito ruim

4 — Vocé exercia a funcdo de chefe de secretaria antes da instauracao do
PROJUDI, neste mesmo juizado?
()sim ( )néo

OBS:

5 — Caso positivo, ou ainda, caso ja tenha atuado em outro juizado cuja
tramitacdo dos processos é fisica, quais suas impressdes gerais sobre a
migracao do processo fisico para o virtual?

R:
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6 — O que foi feito durante o Gltimo ano para melhoramento da produtividade
dos servidores, ante 0 aumento das demandas ajuizadas, em comparagao com
0 ano de 20097

R:
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APENDICE C — QUESTIONARIO AOS ADVOGADOS

1 — Vocé utiliza o software PROJUDI?
()sim ( )néo

Somente em caso afirmativo responda as perguntas seguintes.

2 - Como vocé considera o manuseio do PROJUDI?
() facil () dificil

3 - Vocé é capaz de manusear devidamente o PROJUDI?
()sim ( )néo

4 — Voceé foi treinado para o manuseio do sistema PROJUDI?
() sim ( )néo

5 — Em comparacdao com o sistema E-JUD (anterior a instalacdao do
software PROJUDI), vocé acha que a utilizacao do processo virtual
facilitou ou dificultou o desempenho de suas atividades como advogado?
() facilitou ( ) dificultou () né&o alterou

6 — Como vocé classifica os impactos que o PROJUDI provocou hos
servicos do Poder Judiciario?

Efeitos Positivo Nenhum Negativo
a) Acesso ao Poder Judiciario () I ( )l ()
b) Celeridade na prestacgéo jurisdicional () () ()
c) Transparéncia no acesso aos dados () () ()
d) Eliminagao do retrabalho () () ()

7 — Vocé manuseia outros sistemas informatizados além do PROJUDI (E-
PROCESS, E-CNJ, E-STF, dentre outros)?
()sim ( )néo

8 — Em caso afirmativo, ha padronizacao na utilizacao dos softwares?
() sim ( )néo

9 — Caso negativa a resposta anterior, a auséncia de padronizacao causa
alguma dificuldade no manuseio da(s) ferramenta(s)?
()sim ( )néo

10 — Como voceé classifica a ideia de uma migracao total dos processos
fisicos para os eletrénicos (sem uso do papel) no Poder Judiciario?
( )muitoboa ( )boa ( )regular ( )ruim ( ) muito ruim
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ANEXO A — RELATORIO DE ANALISE ESTATISTICA

Titulo: Tabelas e graficos da proporcao de tempo dos processos sentenciados

e ajuizados

Solicitante: Greyce Jenniffer Martins Miranda

Responsavel pela Analise: Elton Netto Sperandio e Filipe Teixeira Henrique
Técnicas Estatisticas: Analise descritiva

Programa Computacional Utilizado: Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versao 18.0 e Microsoft Excel 2007.
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RESULTADOS

Avaliacao do tempo médio em relacao aos processos sentenciados

A andlise descritiva é utilizada para descrever ou sumarizar os dados em
analise. Assim, a Tabela 1 abaixo apresenta a analise descritiva do tempo

médio em relacao aos processos sentenciados.

Tabela 1: Andlise descritiva do tempo médio em relacao
a0s processos sentenciados.

E-JUD PROJUDI

N % N %
0-30 31 4.3% 14 0.8%
30 |- 60 241 33.1% 465 27.6%
60 |- 90 248 34.0% 497 29.5%
90 |- 120 90 12.3% 371 22.0%
120 |- 150 51 7.0% 177 10.5%
150 |- 180 26 3.6% 90 5.3%
180 |- 210 20 2.7% 42 2.5%
210 |- 240 21 2.9% 26 1.5%
240 |- 270 1 0.1% 3 0.2%

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao olhar a tabela pode-se observar que o E-jud alcanca proporcao de
70% do tempo médio gasto nos processos, na faixa de 60 a 89 dias e quando
comparado ao Projudi, este chega a esta marca na faixa 90 a 109, indicando
que a proporcao de tempo médio gasto pelo E-jud € menor que o do Projudi.
Quando se avalia apenas a faixa de 0 a 29 dias, percebe-se uma variacao
muito grande do nimero de processos sentenciados do E-jud (31) em relacéo
ao Projud (14). Para uma melhor visualizacao, sao apresentados os Graficos 1
e 2 a sequir.
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Figura 1: Grafico das proporgdes em relagdo a média de tempo E-JUD.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mO|[-30 m30|-60 m60|[-90 m30|-120 m120]-150
m 150 |-180 =180 [-210 m2101-240 240 |-270
Figura 2: Grafico das propor¢des em relagédo a média de tempo PROJUD.
240|-270
210|-240
180 |-210
150 |- 180
120 |- 150
90 |-120
60 |-90
301|-60
01-30
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
m % PROJUDI m% E-JUD

Figura 3: Grafico das proporgdes em relagdo a média de tempo dos dois procedimentos.

Analisando os gréficos, € mais facil observar as diferencas entre as

proporcdes mencionadas na tabela anterior. E mais aparente que o tempo

médio gasto pelo procedimento fisico é relativamente menor ao do virtual. O

Grafico 3 é apresentado como forma de reafirmar o que foi dito da Tabela 1.
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180 |- 210
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0,83%
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

H % PROJUDI m% E-JUD

Figura 4: Porcentagens acumuladas para cada faixa de tempo dos processos sentenciados do
E-JUD.

Fica mais visivel avaliar os dois procedimentos, mostrando novamente
que o E-JUD é mais rapido em média que o PROJUDI.

Avaliacao do numero de processos sentenciados em relacdao ao numero
total de ajuizados

A Tabela 2 a seguir é apresentada a taxa de crescimento proporcional e
porcentagem de sentenciados em relagdo aos ajuizados e o ganho relativo a
eficiéncia do procedimento virtual em relagédo ao fisico.

Tabela 2: Taxa de crescimento e porcentagem de sentenciados com relagdo aos

ajuizados.

Processos E-JUD PROJUDI! Taxa de crescimento %
Sentenciados 729 1685 131.14%
Ajuizados 3837 6871 79.07%

% Sentenciados 19.00%  24.52%

Ganho de eficiéncia relativo 43.91%

Fonte: Elaborada pela autora.

A tabela acima revela um aumento muito significativo dos processos
sentenciados no procedimento virtual (PROJUDI), na taxa de 131.14% de

aumento. Ha também um aumento relevante aos processos ajuizados, na taxa
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de 79.07% de aumento quando se passa do procedimento E-JUD para
PROJUDI.

O procedimento virtual (25%) teve um aumento proporcional ao niumero
de ajuizados da ordem de 6% em relagédo ao fisico (19%). O ganho relativo de
eficiéncia do PROJUDI é de 44% quando se mantém o nimero de processos
ajuizados do E-JUD. Os Graficos 5, 6 e 7 sdo mostrados para fins de

reafirmacao da tabela anterior.

25%

20%
® 15%
]
3
& 10%
5%
0%
Projudi E-jud
= Propor¢ao 25% 19%

Figura 5: Proporgdes dos processos sentenciados pelos ajuizados.

140,00%

120,00%

100,00%
80,00%
60,00%

Porcentagem

40,00%

20,00%

0,00%
Processos Processos
sentenciados ajuizados

1 Porcentagem 131,14% 79,07%

Figura 6: Aumento proporcional dos processos sentenciados e ajuizados.
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Figura 7: Proporgao do ganho de eficiéncia relativo quando comparado ao
ndmero de processos ajuizados pelo E-JUD.

CONCLUSAO

O objetivo deste estudo é de avaliar se ap6s a implantagdo do
procedimento virtual, o tempo em média do mesmo abaixa, provando assim
este ser melhor que o procedimento fisico.

Primeiro procurou-se observar as propor¢des relativas aos procedimentos,
fisico e virtual, onde revelou que os processos sentenciados pelo fisico sao
despachados mais rapidamente quando comparados ao virtual.

Um ponto deve ser citado com relagdo a esta conclusdo: o numero de
processos sentenciados no procedimento virtual € muito maior, mais do que
100%, ou seja, como se obtinha do mesmo numero de funcionarios para os
dois procedimentos, pode ter acarretado uma sobrecarga para os mesmos e
assim o tempo médio pode ter aumentado para o PROJUDI, pois, a eficiéncia
relativa deste procedimento é bem maior. Outro ponto que pode ter acarretado
no aumento médio do tempo, é a implantacao do sistema virtual, pois, tudo que
€ novo se leva algum tempo para se aprender, logo, nos primeiros meses pode

ter havido complicagées.



