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INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade fluida, assim denominou Zygmunt Bauman,
predominada pelo individualismo, pelo anseio de saciar os préprios interesses, onde
os relacionamentos sao realizados apenas na medida em que sao interessantes
para conseguir conquistar o propésito que se almeja. Sendo facilmente descartados
guando ndo ha mais compatibilidade, de maneira que ndo atingem mais o objetivo

para o qual foi construido.

Em paralelo ao mencionado, Bauman relaciona a durabilidade dos vinculos sociais a
forma como a sociedade de consumo enxerga o objeto, em que igual a relacéo
estabelecida entre o homem e o objeto, os vinculos interpessoais criados na
sociedade n&o s&do duradouros. Os seres humanos, assim como 0S objetos,

tornaram-se descartaveis.

N&o se pode olvidar que os conflitos surgem das diferencas de cada ser inseridos no
meio social. Logo, € necessario atentar para a importancia de como o conflito sera
superado, de forma a preservar a relacdo existente entre as pessoas inseridas no

prisma do conflito.

E nesse contexto do conflito e resgate das relaces que entra a figura dos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos, mais precisamente a mediacdo, que busca
construir o consenso através do dialogo, dando as partes a oportunidade de
enxergar 0Ss pontos controvertidos para que elas mesmas sejam capazes de

soluciona-lo.

Vé-se assim, a importancia de um método que afaste o enfoque no litigio e tenha
como objetivo a reestruturacdo do didlogo, auxiliando o individuo a enxergar o lado
do outro e respeitar os desejos da outra parte, mesmo que opostos aos seus.

Insta salientar que o objetivo de utilizar os métodos alternativos de solucdo de
conflitos, € uma forma de restabelecer o vinculo entre as partes que, muitas vezes,

precisam apenas recompor o dialogo, ajustando pontos controvertidos para, no fim,



chegar a uma satisfagcdo mutua, que se forem ao judiciario entraram em um litigio

reforcando a sensacéo de oposicdo entre as partes.

E o caso das relagdes familiares, que por ser uma relacdo denominada de relagio
continuada, ou seja, aquela que preza pela durabilidade dos vinculos formados para
além do conflito, tem a necessidade de ser protegida por um método de resolucao

de conflito que atenda as peculiaridades inerentes a qualquer relagéo familiar.

O presente trabalho tem por objetivo compreender e responder a seguinte
indagacdo: Em que maneira o método alternativo de solucdo de conflito, mas
precisamente a mediacdo, é a mais adequada para a resolucao de controversas que

surgem no ambito familiar?

Com o intuito de responder tal problematica se faz necessério delimitar os aspectos
conceituais, gerais e peculiares do conflito familiar e da mediacédo. Dessa forma, o
primeiro capitulo abordara o conflito no a&mbito social de maneira geral, surgindo de
maneira inerente a convivéncia social. Sendo analisado, mormente o entendimento
de Zygmunt Bauman e sua teoria da fragilidade dos lacos humanos. Para apés essa
analise inicial compreender o conflito situado no ambito do seio familiar, discorrendo

sobre as caracteristicas e peculiaridades inerentes a esse meio social.

O segundo capitulo ressalta a importancia de uma boa administracdo do conflito,
inserindo a forma adequada para essa finalidade, conforme as peculiaridades do
ambito social na qual o conflito € inserido e diante do caso concreto em pauta. No
presente trabalho sera abordada a administracdo do conflito no contexto do

confronto familiar como forma de superar os consequentes obstaculos que surgem.

O terceiro capitulo sera analisado de maneira pormenorizada a figura da mediacao,
como método alternativo de resolucdo de conflito, com o auxilio de um terceiro
imparcial apto a fazer uso de técnicas que propiciem a comunicacao entre as partes,
a fim de conduzi-las a tomada de decisdes consensuais e adequada para ambas.
Nesse capitulo ser4 ainda sera discutido os principios que devem nortear a

mediacao e o papel do mediado.



Por fim, o quarto e ultimo capitulo é reservado para mostrar os motivos que tornam a
mediacdo a forma mais adequada de resolucédo dos conflitos familiares. Realizando
a juncao das caracteristicas e déficits do contexto social familiar conjuntamente com

os beneficios trazidos pela mediacdo para sana-los.



1 O CONFLITO

“O homem é um animal politico” é a conhecida frase de Aristoteles. Segundo seu
pensamento o homem €& um ser social (CABRAL, 2017), com a necessidade de
relacionar-se com outros seres, vivendo em conjunto no ambito de uma sociedade.
O homem n&o nasceu para ser solitario, e sim para viver em um contexto social de
interacBes humanas (GORETTI, 2017, p.137).

Cada ser humano é movido por seus préprios desejos e pensamentos, trabalhando
intensamente na busca da defesa de seu ponto de vista. Ocorre que quando se esta
inserido no seio de uma sociedade convivendo com outros seres € preciso
compreender que na grande maioria das vezes os ideais irdo convergir e cada ser
ird proteger seu posicionamento, surgindo assim o conflito, como explica o professor

Ricardo Goretti:

Toda relacdo humana (econémica, social ou politica) € uma relacdo de
forgas, que podem ser convergentes ou opostas. Quando convergentes, as
forcas tornam harmdnicas as rela¢des; quando opostas surgem os conflitos
(GORETTI, 2017, p. 135).

Dessa forma, é inevitavel relacionar o surgimento dos conflitos como resultado das
interacbes humanas em sociedade (GORETTI, 2017, p.136), pois a convivéncia
social pressupBe multiplos posicionamentos individuais sendo impossivel a
pacificacdo e harmonizacdo desses interesses por todos que pertengcam 0 ambiente

em comum.

Para o Professor Ricardo Goretti (2012, p. 11) as pessoas que convivem no
cotidiano de uma sociedade se relacionam entre si de forma interessada, com a
finalidade de obter a satisfacdo de suas expectativas, que quando nao alcancadas

por motivo de incompatibilidade com o outro gera o conflito.

Os conflitos surgem a partir da tensdo ou choque gerado pela
incompatibilidade de interesses ndo satisfeitos. Em outras palavras,
eles decorrem de frustragdes nas expectativas de individuos inter-
relacionados, que por um motivo qualquer, ndo alcancaram a plena
satisfacdo dos seus desejos em determinadas circunstancias
(GORETTI, 2012, p. 11).



Para Zygmunt Bauman, em sua obra Amor Liquido, relacionamentos podem ser
comparados a investimentos. A este é dedicado tempo, dinheiro e esforcos com o
objetivo final de conquistar lucro. Nos relacionamentos o lucro esperado é a
seguranca (BAUMAN, 2004, p. 29).

Em muitos sentidos: a proximidade da médo amiga quando vocé mais
precisa dela, o socorro na aflicdo, a companhia na solidao, o apoio para sair
de uma dificuldade, o consolo na derrota e o aplauso na vitéria; e também a
gratificacdo que nos toma imediatamente quando nos livramos de uma
necessidade (BAUMAN, 2004, p.29).
Devido a necessidade de se sentir seguro e encontrar no Outro a compatibilidade de
pensamentos, as pessoas estdo deixando de se relacionar por medo e inseguranca

de nao ter suas expectativas atendidas e assim se frustrar.

Investir no relacionamento é inseguro e tende a continuar sendo, mesmo
gue vocé deseje o contrario: € uma dor de cabeca, ndo um remédio. Na
medida em que os relacionamentos sé@o vistos como investimentos, como
garantias de seguranca e solucdo de seus problemas, eles parecem um
jogo de cara ou coroa. A soliddo produz inseguranca — mas o
relacionamento ndo parece fazer outra coisa. Numa relagdo, vocé pode
sentir-se tao inseguro quando sem ela, ou até pior (BAUMAN, 2004, p.30).

O modo de ver o relacionamento como forma de se obter a satisfacao pretendida é
fruto da liquida e individualizada sociedade moderna (BAUMAN, 2004, p. 86) em que
vivemos marcada pela fragilidade das interagfes sociais. A imediatez é a
caracteristica dominante dessa sociedade onde as mudancas acontecem em uma

velocidade rapida e a busca pela satisfacao imediata € cada vez mais bem quista.

Em paralelo ao mencionado, Bauman relaciona a durabilidade dos vinculos sociais
ao consumismo e a forma como a sociedade lida com o objeto, em que da mesma
forma que os bens de consumo séo utilizados dentro de um determinado periodo até
que as pessoas cansem e resolva trocar, as relagdes interpessoais vao por esse
mesmo caminho (BAUMAN, 2004, p. 68). As pessoas estdao sendo facilmente

trocadas como se tivessem vida Util igual ao objeto, tornando-se descartaveis.

E assim é numa cultura consumista como a nossa, que favorece o produto
pronto para uso imediato, o prazer passageiro, a satisfacdo instantanea,
resultados que ndo exijam esforcos prolongados, receitas testadas,
garantias de seguro total e devolucéo do dinheiro (BAUMAN, 2004, p. 21).



O ato de continuar utilizando algo por muito tempo é visto como um impedimento a
novas experiéncias, pois limita a procura do inédito que pode gerar sensacdes
nunca sentidas. E é assim com os relacionamentos nesse mundo liquido. O fato de
se ligar a alguém por muito tempo € visto como uma limitagdo ao aproveitamento de

novas experiéncias.

No todo, o que aprendem €& que 0 compromisso, e em particular o
compromisso a longo prazo, é a maior armadilha a ser evitado no esforgo
por ‘relacionar-se”. Um especialista informa aos leitores: “ao se
comprometerem, ainda que sem entusiasmo, lembrem-se de que
possivelmente estardo fechando a porta a outras possibilidades roménticas
talvez mais satisfatérias e completas” (BAUMAN, 2004, p. 10).

Esse mundo liquido de relacionamentos descartaveis realgca a caracteristica do
individualismo presente nas pessoas, uma vez que, a partir do momento que surge a
incompatibilidade de opinides e do que se deseja, gerando assim o conflito, € mais
facil romper com o relacionamento ao invés de unir esforcos no intuito de superar o
obstaculo (BAUMAN, 2004, p.31).

1.1 CONFLITO FAMILIAR

A familia € considerada a base da sociedade (DIAS, 2016, p. 35), assim determina o
artigo 226 da Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. E na
instituicdo familiar que o individuo tem seu primeiro contato com as relagoes
interpessoais, nas palavras de Maria Berenice Dias (2006, p. 34) “A familia € o

primeiro agente socializador do ser humano”.

Através dos ensinamentos proferidos dentro do seio familiar conjuntamente com o
amparo mutuo entre os membros pertencentes é que o individuo constréi seus
valores e principios, 0s quais sustentardo a formacdo do carater pessoal,
propiciando o desenvolvimento psicolégico estando assim, apto a conviver

socialmente.

E a familia o terreno fecundo para fendmenos culturais, tais como as
escolhas profissionais e afetivas, alem da vivencia dos problemas e
sucessos. Nota-se, assim, que é nessa ambientacdo primaria que o homem



se distingue dos demais animais, pela susceptibilidade de escolha de seus
caminhos e orientagBes, formando grupos onde desenvolverad sua
personalidade, na busca da felicidade — alias, ndo s6 pela fisiologia, como
igualmente, pela psicologia, pode-se afirmar que o homem nasce para ser
feliz (FARIAS; ROSENVALD, 2016, p. 36).

Em consonéncia a esse entendimento Maria Berenice Dias (2006, p.33) se expressa

no seguinte posicionamento, assim vejamos:

No dizer de Giselda Hironaka, ndo importa a posi¢do que o individuo ocupa
na familia, ou qual a espécie de grupamento familiar a que ele pertence- o
gue importa é pertencer ao seu amago, € estar naquele idealizado lugar
onde é possivel integrar sentimentos, esperancas, valores e se sentir, por
isso, a caminho da realizagéo de seu projeto de felicidade (DIAS, 2006, p.
33).

Dessa forma, nota-se a visdo da familia como um ambiente acolhedor, onde o
respeito seja reciproco e os membros pertencentes voltados para a colaboragéo
mutua, a fim de propiciar o bem estar dos individuos no intuido de se sentirem

protegidos e poderem encontrar na familia o alicerce para a construcdo do seu ser.

Embora ao longo do tempo tenham ocorrido inimeras alteracdes a respeito do
conceito de familia, atualmente o entendimento que vigora é de que a entidade
familiar é aquela fundada no afeto (DIAS, 2016, p. 34). Frente as modificacdes
sociais e 0 surgimento de novos arranjos familiares, como a pluriparental,
monoparental e a socioafetiva, percebeu-se que ndo sé os lacos bioldgicos uniam as
pessoas, como também as construidas com base no amor, surgindo, assim, a
necessidade de construir um conceito de familia que abarcasse todos 0s novos

arranjos familiares.

Nas palavras de Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald (2006, p. 36)
“Funda-se, portando, a familia pés-moderna em sua fei¢ao juridica e socioldgica, no
afeto, na ética, na solidariedade reciproca entre os seus membros e na preservacao
da dignidade deles”. Sendo assim, passa-se a dar enfoque a figura do ser humano
como merecedor de afeto, amor, lealdade, respeito, compreendidos por Maria

Berenice Dias (2006, p.38) como os interesses mais valiosos das pessoas humanas.

Importante se faz levar em consideracdo que, apesar dos membros das entidades

familiares viverem juntos, cada um é Unico, possuindo sua personalidade e um modo
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de pensar individual. Dessa forma, a singularidade de cada individuo propicia o
surgimento de conflitos na medida em que surge incompatibilidade de perspectivas.
Assim, como ressalta Rozane da Rosa Cachapuz em seu livro Mediagdo nos
Conflitos e Direito de Familia (2006, p. 108) “onde ha conivéncia ha atrito”.

E necessario ressaltar que o conflito familiar é diferente de outros conflitos presentes
na esfera social, isso se deve ao fato de que a propria relacdo familiar possui
caracteristicas préprias que devem ser observadas com atencéo.

As pessoas ao darem inicio a uma familia se unem pelo afeto e amor, com a
expectativa da unido perdurar para todo o sempre, pois, por 6bvio, ninguém se une a
outra pessoa ja com a intencdo de término. Com isso, compartilham da construcao
de sonhos a serem realizados; passam juntos por momentos de dificuldade e
felicidade que geram as experiéncias vividas como casal. A comunhdo e a
solidariedade compartilhada sdo tanta que chega ao ponto de projetarem a
felicidade pessoal no outro. Esse também é o entendimento da psicéloga Ana Célia
Roland Guedes Pinto ao relatar o inicio da unido familiar demonstrando um dos

fatores que podem desencadear o surgimento do conflito.

A constituicdo da familia vem impregnada pela consigna social de busca da
felicidade, e muitas vezes calcada em estere6tipos e no que cada parceiro
idealiza sobre o outro. Assim, ao se unirem, muitas vezes, ambos veem o
outro como querem vé-lo e ndo como ele realmente é. Ambos mascaram
suas reais expectativas relacionais e deixam a cargo da convivéncia

modifica-los de acordo com o modelo idealizado (PINTO, 2001, p. 64).

Dessa forma, percebe-se a carga emocional presente em um relacionamento a dois,
por conseguinte quando ocorre o conflito € o projeto de uma vida que se estremece,
como exemplifica Maria Berenice Dias (2016, p. 67), “As separagOes acarretam
perdas emocionais, lutos afetivos pela morte de um projeto a dois, pelo fim dos

sonhos acalentados e nao realizados”.

Além disso, vale ressaltar o carater continuado das relagGes familiares. A depender
da fase de desenvolvimento que o relacionamento se encontra é necessario se

atentar para a continuidade da relacédo. O Professor Ricardo Goretti (2017, p. 42) faz
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alusdo ao divorcio de um casal que possui filhos ao exemplificar a relacdo
continuada. Nesse caso, é de extrema importancia que os pais tenham uma
percepcdo de futuro do relacionamento no que tange o bem estar do filho. E
necessario ter ciéncia que o divércio é o fim da sociedade conjugal e do vinculo

matrimonial, mas nunca sera o fim do papel de genitores.

Entendemos que as relagdes continuadas, diferentemente das chamadas
relacdes circunstanciais, sdo caracterizadas pela conjugacao de dois fatores
basicos de identificagcdo, que merecem ser considerados para efeito de
conducgédo e resolugdo de conflito que nelas possam surgir. S&o ele: i) a
existéncia de um histérico de vinculagdo pretérita entre as partes, anterior a
manifestacdo do conflito; e ii) a perspectiva de manutengdo do vinculo para
o futuro, ap6s a superagédo do conflito (GORETTI, 2017, p. 41).

O caréater continuado das relacbes familiares demonstra a necessidade da
comunicagao tanto no inicio do relacionamento como no término. O dialogo entre os
conjuges faz crescer o sentimento de solidariedade ao ouvir o préximo, dando
espaco para o companheiro expressar suas vontades e suas verdadeiras emocoes,
para que assim consigam lidar em conjunto com todos os sentimentos e obstaculos
gue surgem ao longo da unido. A psicéloga Ana Célia Roland Guedes Pinto (2001,
p.65) no tocante ao conflito familiar resultado da falta de comunicacdo se manifesta,

dizendo:

O conflito familiar ndo eclode de uma hora para outra; ele é também uma
construcdo ao longo do tempo e das experiéncias relacionais. Na maioria
das vezes, ele é a somatéria de insatisfacdes pessoais, de coisas nao ditas,
de emocdes reprimidas, de desinteresses, desatencdes constantes, traicdes
ou sabotagem ao projeto de vida estabelecido. E, em geral, consequéncia
do didlogo rompido ou interpretado incorretamente; do silencia punitivo.
Enfim, ocorre pela constatacdo de que o modelo imaginado e vivido foi
incapaz de garantir a realizacdo pessoal, magicamente esperada (PINTO,
2001, p. 64).

Quando ndo no relacionamento ndo tem a pratica da comunicagdo € comum as
pessoas nao expressarem o que verdadeiramente sentem, guardando pra si a
insatisfacdo, resultada seja de um momento ou de alguma fala dita pelo outro que
ndo agradou. Das amarguras da auséncia do didlogo tem por consequéncia o

conflito.
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2 ADMINISTRACAO DO CONFLITO

O conflito pode ser visto como uma mola propulsora da dinamicidade da sociedade,
uma vez que esta ndo é estatica e se transforma conforme as relacdes sociais
(GORETTI, 2012, p. 3). Além do mais, apesar de ser visto na maioria das vezes
como negativo, o conflito pode ser analisado por um lado positivo capaz de gerar

mudancas e transformac¢des no meio social.

Conforme dito alhures, o conflito € inerente a todas as relagdes sociais, sendo
assim, nao seria diferente nos relacionamentos do ambito familiar. Mesmo que 0s
lacos que unem a familia sejam do amor e companheirismo, é preciso compreender
gue cada pessoa pertencente possui a propria individualidade. Sendo o seio da
convivéncia familiar constituido por pensamentos, jeitos, maneiras de agir e
comportamentos variados que podem divergir dos outros, se torna o lugar propicio

para o surgimento do conflito.

Assim, é o entendimento de Lilia Maia de Morais Sales (2007, p. 137) ao trabalhar a

respeito do conflito relacionado a familia:

O conflito faz parte da vida social e da vida familiar. Especialmente no meio
familiar e na sua dinamicidade de relag@es, agregado a teias complexas de
relacdes entre seus membros, onde sdo presentes interesses, sentimentos
comuns e diversos e, dependendo do momento, desavencas, afetos e
desafetos (Sales, 2007, p. 137).

Lilia Maia de Morais Sales (2007, p. 137) continua seu pensamento defendendo que
a existéncia de divergéncias no ambiente familiar ndo deve ser analisada como
prejudicial a relacédo, pois defende a importancia do conflito para o crescimento e

amadurecimento dos individuos.

O erro cometido pelas pessoas inseridas no ambiente conflituoso é a falta de ciéncia
da necessidade da administracéo do conflito. O viés positivo estd exatamente nessa
questdo, saber lidar com as desavencas oriundas da unido social de forma a
preservar os lacos, evitando assim, a destruicdo do relacionamento (CACHAPUZ,
2006, p. 108).
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E evidente que no meio de uma situacéo de conflito as pessoas se comportem como
se estivessem em uma competicdo buscando encontrar um culpado para o
desencadeamento do conflito. Assim, os conflitantes fecham as possibilidades de
realizacdo do dialogo pensando apenas nos préprios interesses deixando de lado a

compreensao ao proximo.

Para melhor compreender a importancia da administracdo do conflito, faz-se
necessario distinguir posicdes de interesses, peculiaridades presentes quando o
assunto é surgimento de conflito. De acordo com o Professor Ricardo Goretti (2017,
p. 148), posicdo é aquilo que é exteriorizada, é o0 que o conflitante relata necessitar,
ja o interesse é aquilo que verdadeiramente deseja, mas nao é declarado, sendo
abafado pelas posi¢des, que conforme explicada por Ricardo Goretti (2017, p. 149):
“[...] os interesses permanecem ofuscados por posicOes defendidas muitas vezes
muitas vezes sem qualquer correspondéncia com as necessidades efetivamente em

jogo”.

Isto quer dizer que, as pessoas quando estdo em situacao de conflito ndo possuem
o didlogo necesséario ao modo que proporcione a confianca de expressar 0 que
verdadeiramente almeja. Esse fator é ainda mais latente quando a questdo paira
sobre conflitos envolvendo sentimentos. Lilia Maia de Morais Sales (2007, p. 139) ao
conceituar as posicoes diz: “Trata-se de conflitos aparentes, que se exteriorizam por

outras razoes distintas das reais causadoras que originaram a controvérsia”.

Por esses motivos € que torna necessaria a construcdo de uma boa administracéo
de conflito, que seja pautada em trabalhar a descoberta dos interesses, e nédo foque
apenas nas posicdes declaradas e defendidas pelo conflitante. Além disso, é
importante administrar o conflito de forma a prezar o reestabelecimento do dialogo, a
fim de ndo enxergar o outro como adverséario, mas sim como outro ser que podem
juntos entender o motivo que desencadeou a situacdo e assim, chegarem a uma

solucéo.
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3 MEDIACAO

A mediacdo é um método alternativo de solucédo de conflito, visto a necessidade de
trabalhar pelo viés de uma gestdo néo violenta do conflito (GORETTI, 2017, p. 164),
de forma a criar nos individuos inseridos no ambiente conflitante a potencialidade de
gue conjuntamente sdo capazes de analisar e refletir sobre os motivos geradores do
conflito, a fim de encontrarem técnicas que auxiliem a tomadas de decisGes aptas

para solucionar o conflito.

Na licdo de Ricardo Goretti (2017, p. 163) a medicao foi conceituada como:

[...] é possivel defini-la como um instrumento de reflexdo e assungdo de
responsabilidades, capaz de levar o individuo em conflito a virar-se para si e
implicar-se na situacdo sobre a qual se queixa. Nesse sentido, a mediacéo
pode ser considerada tanto como uma espécie de espelho da prépria alma
(um instrumento de reflexdo e transformacgdo pessoal) quanto como uma
lente que permite ao sujeito sentir a face do Outro com o qual se relaciona
em meio ao conflito (GORETTI, 2017, p. 163).

Assim, a mediacdo pode ser definida como um método alternativo de solucdo de
conflito, onde um terceiro imparcial atua com o objetivo de reestabelecer o dialogo,
conduzindo as partes a enxergar o outro com respeito, a fim de que os préprios
mediados descubram os motivos geradores do conflito para que assim tracem o

melhor caminho para soluciona-lo independente de gerar acordo final.

No que diz respeito ao objetivo da mediacdo a assistente social Ana Célia Roland
Guedes Pintos (2001, p. 69) ensina que a finalidade é a reformulacdo da
comunicacao entre os envolvidos, sendo a resolucéo do conflito uma consequéncia.
Assim também é a compreensdo de Lilia Maia de Morais Sales (2007, p. 34) ao
colocar que o objetivo é a facilitacdo do didlogo para chegar a solucdo do conflito,
expondo que o acordo pode acontecer ou ndo. Nessa linha de pensamento ressalta-
se o posicionamento de Ricardo Goretti (2012, p. 176) o qual defende ser o acordo
“interpretado como a materializacdo do sucesso de uma mediacdo, que tem como

principal escopo a pacificacdo ndo adversarial do conflito”.



15

Assim, percebe-se que a preocupacao imediata da mediacdo € com 0 meio e néo
com o fim, ou seja, trabalha no sentido de garantir a qualidade do caminho
percorrido pelas partes que conduzira por consequéncia um acordo. Dessa forma,
tem-se que o foco principal da mediacdo € restabelecer o dialogo entre as partes
que sempre é perdido no conflito devendo ser trabalhado com afinco na mediacao.
O dialogo, para Ricardo Goretti (2017, p. 153) é o mecanismo de reaproximacdo dos
individuos em meio ao conflito, possibilitando o resgate da relacéo fragilizada, de
modo a fazer os individuos compreenderem a causas geradoras do conflito e,
perceber a aproximacdo com o sentimento do proximo a fim de gerar respeito e

identificacao.

O instituto da mediacao foi prestigiado no Codigo de Processo Civil de 2015, logo no
artigo 3°, em seus paragrafos 2° e 3°. E clara a ado¢do de uma nova visdo sobre o
acesso a justica, elencando os métodos consensuais de conflitos inseridos dentre as
normas fundamentais do processo civil. Seguindo o caminho das concepcoes
explanadas acima, principalmente, por Mauro Cappelletti (1994, p. 129), o processo

judicial passa a ser forma residual para o estabelecimento da paz social.

Art. 3° Nao se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou leséo a direito.
[...] & 3° A conciliagdo, a mediacao e outros métodos de solucdo consensual
de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial (BRASIL, 2015).

Neste mencionado diploma processual, a solu¢do consensual dos conflitos postos a
apreciacédo judiciaria é uma diretriz a ser seguida. Segundo Ricardo Ranzolin (2015,
p. 166), os meios extrajudiciais de autocomposi¢cdo adquirem relevo, em virtude de
serem mais acessiveis, ageis, informais, econémicos e procedimentalmente mais
orientados a pacificagcdo. Além da maior disponibilidade e proximidade para

compreender a realidades das partes e o conflito que pretendem ver pacificado.
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3.1 MEDIADOR

O paréagrafo unico, do artigo 1°, da Lei 13.140/2015, assim conceitua a mediacao:
“Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisoério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a

identificar ou desenvolver solu¢cdes consensuais para a controversia”.

Eis um ponto que merece relevo "terceiro imparcial sem poder decisério”. O
mediador é um terceiro imparcial e neutro, que ndo possui qualquer poder de
deciséo, seu papel restringe-se a facilitar, auxiliar e/ou incentivar a autocomposicao.
O mediador ndo expressa a sua opiniao sobre o resultado do pleito e ndo sugere
solucdes, devendo tentar estabelecer um equilibrio na controvérsia ao aproximar as
partes através dos seus interesses comuns. A solucdo sera de comum acordo das

partes e, de preferéncia, devera beneficiar a ambas.

Para uma boa mediacao, inicialmente é necessario que as partes tenham confianca
na pessoa que irA mediar o conflito. Esta pode ser conquistada pelo mediador por
meio da escuta ativa (GORETTI, 2012, p. 179), por obvio para melhor compreender
as especificidades do conflito o mediador precisa estar disposto a ouvir os mediados
para que assim, possa identificar e diferenciar as posi¢cdes dos interesses. A respeito
da importancia da escuta ativa Ricardo Goretti ressalta:

A escuta ativa é, portanto, o atributo que permite ao mediador identificar os
reais interesses (e ndo somente as posi¢cdes) e as possibilidades dos
mediados, bem como conhecer as peculiaridades do conflito por ele
mediado. Na mediagdo, é importante que as partes se sintam escutadas e
acolhidas pelo mediador. A escuta ativa pode, ser considerada uma
importante acdo geradora de confianca no terceiro facilitador (GORETTI,
2012, p. 179).

Apés, este trabalho inicial de identificar e distinguir posicfes de interesses, 0
mediador precisa incentivar a comunicacdo entre os participantes, conduzindo o
dialogo para que possam se expressar com clareza ao relatar os interesses, a fim de
criar nos mediados a conscientizacdo dos motivos que eclodiram ao conflito.
Ademais, a importancia do reestabelecimento da comunicag&o paira no sentido de

fazer com que os mediados consigam se colocar no lugar do outro enxergando
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situacBes antes ndo vistas. Para Lilia Maia de Morais Sales (2007, p. 73) “colocar-se
no lugar do outro ou ver o mundo pelos olhos do outro facilita o desprendimento da

posicao individual egoista”.

Nessa linha é o raciocino de Rozane da Rosa Cachapuz (2006, p. 69) ao descrever

a importancia da comunicacdo como forma de reconstruir a relacao:

O retorno a comunicacéo faz com que surjam qualidades até o momento
despercebidas, pois as pessoas, quando comecam a dialogar, passam a
visualizar outras possibilidades, reconstruindo a situacao problematica e a si
mesmos como agentes do conflito e de suas solugdes, projetando trajetorias
futuras através de muiiltiplas alternativas, derrubando as linhas invisiveis que
0s impediam de enxergar um ou outro para que pudessem buscar novas
formas de vida (CACHAPUZ, 2006, p. 69).

Importante ressaltar que, o mediador trabalha de maneira a garantir um ambiente
apropriado para que o dialogo seja construtivo (GORETTI, 2012, p. 178), o0 seu
papel é de gerenciar o procedimento da mediacdo dando as partes o0 suporte
necessario para que caminhem para a chegada de suas proprias conclusbes e

solugdes.

A mediagdo deve ser conduzida de maneira que as pessoas cheguem as
suas conclus@es a partir do reconhecimento da percepcdo do outro, de
forma a evitar que suas conclusdes resultem de seus proprios medos. Lidar
com percepcdes diferentes a partir da discuss@o e da clareza das ideias
contribui para um dialogo franco. Ao mediador cabe organizar essas ideias,
encontrando os pontos de congruéncias e explorando-os (SALES, 2007, p.
74).

Sendo assim, o mediador ndo tem poder de decisdo e nem tampouco pode dar
sugestbes para solucionar o conflito, devendo conduzir a organizacdo da mediacéo
através do didlogo entre as partes de maneira que as motive a criar as proprias
solucdes do conflito (SALES, 2007, p. 78). Dessa forma, o mediador participara no
intuito de administrar essas posi¢coes solugbes observando a necessidade de
equilibrar os poderes entre os mediados (GORETTI, 2012, p. 181) para que ndo haja

acordos oriundos de solucdes prejudiciais a alguma das partes.

Vale a pena ressaltar, no que tange a atuacdo do mediador a técnica da co-
mediacdo (GORETTI, 2012, p. 169) que consiste na situacdo de mais de um

mediador atuar na conducdo do conflito, sendo cada um deles especializado em
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areas distintas, porém complementares. Nas definicdes de Ricardo Goretti (2012, p.
170) “A co-mediacdo é uma ferramenta eficaz na administracdo de conflitos que
demandam a intervencdo de terceiros facilitadores com formacdes distintas, como
por exemplo, um mediador advogado e outro psicélogo de formacado”. A co-
mediacdo s6 tem a trazer beneficios aos mediados, pois consiste na
multidisciplinaridade capaz de enxergar o conflito e 0 caminho para solucdo através

de visdes diferente.

3.2 PRINCIPIOS NORTEADORES DA MEDIACAO

O artigo 2° da Lei de Mediacdo n° 13.140 de 2015 dispbe que a mediacdo “sera
orientada pelos seguintes principios: Imparcialidade do mediador; isonomia entre as
partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade das partes; busca do

consenso; confidencialidade”.

A imparcialidade diz respeito a figura do mediador, sendo indispensavel que seja
imparcial (GORETTI, 2012, p. 150). Devendo o terceiro possuir uma postura neutra
em relacdo as partes. O mediador ndo esta ali para se posicionar em favor de

alguém, mas sim para conduzir a situacdo de forma equitativa.

Importante ressaltar, como bem assevera Ricardo Goretti (2012, p. 151) que
imparcialidade ndo se confunde com neutralidade. A vista disso, o mediador deve
agir ativamente na conduc¢ao do conflito. A distingdo conceitual entre imparcialidade
e neutralidade pode ser evidenciada quando h4 a criacdo de uma solugédo para o
conflito que seja prejudicial a alguma das partes, momento em que o mediador
devera agir no intuito de propiciar o equilibrio entre os mediados. Significativo frisar
gue essa interferéncia ndo mitiga o principio da imparcialidade, pelo contrario, uma
vez que tal atitude pode e sera realizada de modo a nao tomar partido por qualquer
uma das partes. Além disso, ressalta o papel do mediador de conduzir a se¢édo de

mediacdo de maneira que nenhum dos mediados sejam prejudicado.
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Nesse sentido também esta presente a isonomia entre as partes, que consiste no
fato de que os mediados séo iguais, devendo ser tratados ao longo da mediacéo de

maneira igual, sem distingao.

A oralidade, assim como 0 nome sugere, indica que as secdes de mediacdo sejam
sempre orais. Este principio ressalta a importancia de trabalhar a comunicacdo na
mediacdo, de forma a reestabelecer o didlogo interrompido ou nunca existente na
relacdo mediada. O principio da oralidade é consectario I6gico do principio da
informalidade, que tem por objetivo uma mediagdo sem formalismo e
rebuscamentos, deixando de lado as regras rigidas (SALES, 2007, p.33), até mesmo
porgue ndo ha uma unica forma de conduzir a mediagéo, sendo cada caso analisado

de acordo com suas peculiaridades.

O principio da informalidade possui ligacdo com o principio da flexibilidade, apesar
de ndo esté previsto na Lei n°® 13.140 de 2015, muitos doutrinadores ressaltam esse
principio como norteador da mediagdo. Assim, € o entendimento de Ricardo Goretti
(2012, p. 154), ao falar que a mediacdo se estrutura de diferentes maneiras, nao

tendo uma forma preestabelecida que deve ser seguida.

A autonomia da vontade € necessaria ha mediacdo, pois sao as préprias partes que
possuem o poder de decidir como o conflito sera solucionado (SALES, 2007, p. 32).
O papel do mediador sera apenas o de guiar as partes para a solucdo que melhor
atenda a ambas. Até mesmo o caminho percorrido é ditado conforme as falas e

comportamentos dos envolvidos.

Pode-se dizer que o principio da autonomia da vontade tem ligagdo com o principio
da busca do consenso, pelo simples fato de que, como sdo as partes que ditam
como serd realizada a mediacdo, conforme se expressdo e se portam, também é
papel das partes encontrarem em conjunto a melhor solucéo para o conflito. Ou seja,
embora o mediador tenha o papel de identificar e analisar as posices e 0s
interesses individuais (GORETTI, 2012, p. 152), fazendo com que as partes tomem

ciéncia dos reais interesses em jogo, é responsabilidade das préprias partes

chegarem a um consenso benéfico aos envolvidos.
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A confidencialidade como principio da mediacédo faz com que os mediados tenham
confianca no processo que esta acontecendo e no mediador, facilitando a
manifestagdo de assuntos muitas vezes sensiveis e dificeis de serem ditos
(GORETTI, 2012, p. 154). A confidencialidade consiste no fato de que os termos
tratados durante a audiéncia ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacdo das partes, estendendo-se, inclusive sobre todas

as informacg0des produzidas durante o procedimento de conciliagdo ou mediacéo.

Sendo assim, percebe-se que os principios basilares do método da mediacdo sao
indispensaveis para a boa conducdo do processo de resolucdo do conflito. Cada
principio possui sua fun¢éo essencial e, quando vistos como um sistema, observa-se
a preocupacdo em gerar a confianca entre os mediados para que possam estar a

vontade na busca de caminhos para a solucdo que pretendem.
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4 MEDIACAO COMO METODO ALTERNATIVO DE RESOLUCAO
DOS CONFLITOS FAMILIARES

Diante a necessidade de trabalhar uma gestdo nédo violenta de conflitos, como forma
de resgatar as relacfes, ainda mais quando se trata de uma relacdo continuada, €
que entra a figura dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, mais
precisamente a mediagdo. Conforme dito por Maria de Nazareth Serpa (1999, p. 17)
“Nenhuma area de conflito reflete melhor as vantagens e desvantagens da

negociacao de acordos, feitos através da mediacao, do que a familiar”.

Uma das principais causas do uso da mediac@o nos conflitos familiares se da pelo
fato de que a familia se enquadra no contexto de uma relacdo continuada, e

segundo preceitua Ricardo Goretti (2012, p. 117):

“[...] a mediacdo, tem sua indicacdo recomendada para a conducdo de
conflitos entre individuos inseridos em relagdes qualificadas pela existéncia
de mudltiplos vinculos, que por serem continuadas, ndao devem ser
interrompidas apés a resolucdo de uma controvérsia” (GORETTI, 2012, p.
117).

Igualmente, Maria de Nazareth Serpa (1999, p. 18) defini os conflitos familiares
como aqueles que “envolvem relacionamento que precisam perdurar’. Percebe-se
gue essa € realmente uma forte caracteristica dos relacionamentos familiares, pois
em um ambito social em que os individuos se unem por elos de afeto, compreensao
e sentimentos ha a existéncia de projetos de vida e expectativas criadas com a
finalidade de unido eterna. A continuidade do vinculo familiar pode ser observada
com mais clareza quando se esta diante de uma familia constituida de filhos, onde
faz necessario restaurar o elo dessa familia, a fim de pensar no melhor interesse dos

filhos.

Dessa maneira, a mediacdo é indicada especialmente para situacdes em que as
partes ja possuem uma relacdo anterior duradoura e pretendem ou precisam manté-
la, de modo que a mediacdo servird para acabar com o conflito, mas ndo com a
relacdo. Nesse trilhar o papel do mediador € de um facilitador, que ajuda a

esclarecer as questdes, identificar e trabalhar os sentimentos e assim possibilitar um
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acordo entre os envolvidos sem a necessidade de uma disputa nos tribunais. Posto
isto, podemos dizer que a mediacdo soluciona o proprio relacionamento entre as

partes.

As relacfes familiares séo repletas de sentimentos e emocdes. Além de frustracoes
por expectativas ndo atendidas, por magoas oriundas de situacdes nao resolvidas.
Dessa, € necessaria a utilizacgdo de um método que enalteca todas as
caracteristicas presentes em um conflito familiar e que tenha como enfoque o
reestabelecimento do dialogo e o respeito ao outro. Assim, Lilia Maia de Morais
Sales (2007, p.142) indica o uso da mediacéo para solucionar as disputas familiares,

dizendo:

A mediacdo configura mecanismo que se propde ao didlogo e a escuta,
exigindo-se que o mediador, a partir desse dialogo e dessa escuta,
compreenda e consiga fazer com que os mediados percebam e
compreendam o0s reais conflitos, possam efetivamente discuti-los e,
possivelmente, soluciona-los (SALES, 2017, p. 142).

Nos casos de conflitos em que ha filhos envolvidos, como por exemplo, o divércio de
um casal que possuem filhos, devera ser discutido assuntos ligados ao futuro da
crianca, como, guarda, convivéncia e pensdo alimenticia, que deverdo ser

analisados de forma a atingir o melhor interesse da crianca.

Os cobnjuges inseridos no ambiente conflituoso possuem dificuldade até mesmo de
perceberem os reais fundamentos do conflito, baseando-se em posi¢cées que podem
ou ndo condizer com os interesses em jogo (GORETTI, 2017, p. 149) necessitando
da interferéncia de um terceiro imparcial para fazer com que tenham essa
percepcdo. Se possuem essa dificuldade de compreensao diante dos seus proprios
interesses quem dira perante os interesses de outra pessoa, dessa forma, quando
se trata de analisar as necessidades dos filhos, os pais sobrepdem os proprios
interesses sobre os interesses da crianca, ndo conseguindo separa-los (SERPA,
1999, p. 76).

Nessa perspectiva € que Maria de Narareth Serpa (1999, p. 79) defende a presenca
da crianca no ambito da mediacdo, em suas palavras: “A presenca dos filhos no

processo os faz compreender o quanto qualquer decisdo afeta diretamente os filhos,
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principalmente de forma emocional’. Continua a argumentacdo nesse mesmo
sentido ao dizer: “[...] ao se depararem com as reais reivindicacfes dos filhos, dentro
do processo de divorcio, os pais, normalmente abandonam suas posicfes e passam
a enfocar as solu¢des numa so direcdo” (SERPA, 1999, p.76).

Quando se tem filho é necessario pensar na solucdo que resguarda o melhor
interesse da crianga, isso por outro lado, ndo quer dizer que o filho deva ser o foco
de toda a discusséo consensual (SALES, 2007, p. 153), mas sim que 0s pais devem
ter a ciéncia de criarem um relacionamento saudavel apos o conflito em prol da
funcdo de pais que continuardo a exercer. Dessa forma, Lilia Maia de Morais Sales

(2007, p. 154) conceitua o que deve ser o melhor interesse da crianga:

O melhor interesse da crianca significa oferecé-la o mais adequado e
saudavel ambiente possivel. A unido de um casal ndo deve ser mantida em
funcdo, exclusivamente, dos filhos, tendo em vista que esse relacionamento
pode se tornar vazio de sentimentos positivos, cheio de magoas e de
ressentimentos. A relacdo deve ser saudavel para que se possa
proporcionar bem estar fisico e psiquico para as criancas (SALES, 1999, p.
154).

O conceito descrito acima é claro ao dizer que os relacionamentos entre os conjuges
nao precisam continuar com fundamento no filho, mas precisa ser bem administrado
para que mesmo apos a situacdo conflituosa seja possivel um relacionamento
baseado no respeito e ajuda mutua nos assuntos que se destinam ao cuidado com a

crianga.

A mediacao se mostra adequada para solucéo dos conflitos familiares na medida em
que preza pelo reestabelecimento da comunicacdo entre os envolvidos, na medida
em que quando estdo inseridos no meio ao conflito o dialogo € ausente ou feito de

forma agressiva na procura de um culpado.

Dessa maneira, a mediacdo vem com o auxilio de um terceiro imparcial, chamado
mediador, construir um ambiente apropriado, a fim de incentivar a comunicagao
entre os mediados, fazendo com que reconhecam os reais interesses em conflito, no
intuito de encaminha-los a descoberta dos motivos que 0 originou, conscientizando
da responsabilidade que cada um possui, para que assim, de forma consensual e

equilibrada consigam chegar a um denominador comum (SALES, 2007, p. 142).
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Em reforco ao entendimento de ser a mediacdo o método mais adequado de
solucéo dos conflitos familiares, o Codigo de Processo civil, ao tratar em especifico
das acdes de familia, reforca a importancia de solu¢des alternativas de composicao
de conflitos, expressando a necessidade de buscar o consenso. Assim preceitua o
artigo 694 do Cddigo de Processo civil que preceitua: “Nas acfes de familia, todos
os esforcos serdo empreendidos para a solucdo consensual da controvérsia,
devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento
para a mediacao e conciliacao”.

Com efeito, o processo judicial, reconhece a importancia de outros instrumentos
mais adequados para a resolucdo dos conflitos que ocorrem no seio das familias.
Por outro giro, hd o anseio da nova politica de tratamento adequado dos conflitos
para que a composicao seja efetiva no plano social, mormente manifesta nas acdes

de familia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante da existéncia de conflito em todos 0os meios sociais que dispdéem de interacao
entre os individuos, torna-se necessario analisar o conflito por uma perspectiva que
nao seja negativa. O conflito pode ser considerado propulsor de modificagdes e
transformacdes na convivéncia humana (CACHAPUZ, 2006, p. 107). Pode ser visto
como uma chance de analisar uma situacdo por outro prisma, ter um novo
conhecimento sobre algo, e ainda, pode ser considerado uma forma de aceitar
através do respeito a opinido do outro.

O fator que contribui para a melhor compreenséo do aspecto positivo do conflito é a
forma como é administrado. Dessa maneira, as pessoas precisam procurar formas
que auxiliem na administragdo do conflito, para que tenham o melhor

aproveitamento da situacao.

E nesse sentido que entra a figura da mediac&o, que consiste em uma forma de
autocomposicdo, pela qual as partes criam a solugdo para o problema, fazendo
concessdes mutuas sobre a situacdo discutida. Para tanto, conta com o auxilio de
um terceiro neutro e imparcial devidamente qualificado para a funcédo. E tém a seu
favor fatores como a celeridade, informalidade, oralidade, adequabilidade ao caso

concreto e possibilidade de serem menos custosos que 0s meios tradicionais.

Outro ponto de relevo do método alternativo de solucdo de conflitos, constituido
nesse trabalho como a mediacdo, é a capacidade de pacificagdo social com a
preservacdo de fatores emocionais, pois no desenvolver do procedimento ha

reaproximacao das partes com a retomada do dialogo.

E o caso dos conflitos no ambito familiar, em que é preciso estabelecer o didlogo
entre os mediados, de modo com que consigam analisar claramente seus
interesses, a fim de criar a conscientizacdo dos reais fatores propulsores do conflito.
Essa caracteristica de identificar os interesses torna-se ainda mais acentuada
quando os casos de conflitos familiares possuem a presenca de filhos, como por
exemplo, o divorcio. Isso porque, os conjuges precisam além de trabalhar a
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descoberta dos proprios interesses, estar atentos para os interesses da crianca,
pois, é importante que os pais tenham a nocdo de que embora o relacionamento
conjugal entre eles tenha acabado o papel deles como genitores continuarao latente
por toda a vida.

Esse sentimento de responsabilidade pelos interesses dos filhos pode ser melhor
compreendido quando as criangas sao inseridas no processo de mediacao (SERPA,
1999, p.79). Assim, com a possibilidade da crianca ser ouvida, gera a chance de

poder expor seus sentimentos e interesses.

Para que as peculiaridades inerentes ao seio familiar sejam respeitadas, ha a
necessidade de um método de resolucdo de conflito que tenha como escopo
trabalhar os sentimentos e emocdes presentes nesse contexto. Os conflitos
familiares sé@o cheios de cargas emocionais, resultado da convivéncia que muitas
vezes sdo satisfatérias, mas outras sdo preenchidas de amarguras, que conforme
diz Lilia Maia de Morais Sales (2007, p. 138): “sao resultados das decepcdes e

frustracdes que surgem a partir das expectativas criadas”.

Dessa forma, vé-se que a mediacdo € o método mais adequado para resolucao dos
conflitos familiares, visto que preza pelo reestabelecimento do dialogo entre os
conflitantes, de modo que a resolucdo do conflito gere a preservacdo dos
relacionamentos, ndo no intuito dos cénjuges continuarem juntos, mas no sentido de
poderem resolver de maneira saudavel futuras desavengas que venham a aparecer

por caracteristica da relacao continuada.

Insta salientar que todo o caminho percorrido no processo de mediacdo é conduzido
pelas préprias partes. A figura do mediador € a de propiciar a organizacdo do
ambiente para que proporcione nas partes o sentimento de confianca necessario

para que estejam abertas ao dialogo e facam suas manifestacoes.

O mediador como terceiro imparcial ndo tem o condédo de tomar decisbes e nem
expor possivel solugbes para as partes. Seu papel € guiar as partes por meio do uso
de técnicas e dos principios norteadores da mediacéo a fim de torna-las capazes de

sugerirem maneiras de solucionar o confronto. Nas proposituras de possiveis



27

solucbes o mediador deve ficar atento para que sejam decisbes consensuais,

pautadas no equilibrio de poderes entre as partes.
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