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RESUMO

A dissertacdo visa estabelecer o mecanismo pelbayistado protegera judicialmente o
consumidor brasileiro e assim materializar o digpas inc. XXXII do art. 5° da Constituicdo
Federal. Ampla pesquisa bibliografica foi utilizguira a construcdo do texto, utilizando-se o
método dedutivo para fixacdo das conclusfes. o tioit dividido em sete capitulos: 1)
histérico da defesa do consumidor; 2) defesa dewuoidor como direito fundamental; 3)
relacdo de consumo; 4) responsabilidade civil md@cdes de consumo; 5) as relacdes
contratuais no Codigo de Defesa do Consumidor;a8) atdes coletivas. A preocupacao
inicial foi a de corretamente delinear a defesacdosumidor historicamente para entao
compreendé-la como direito fundamental na Congéituibrasileira e em Constituicoes
européias e americanas. Em seguida a relacdo demonfoi cuidadosamente analisada e
para a elaboracdo de seu conceito foram estudad#efinicbes de consumidor, fornecedor,
produto e servigo. Procurou-se evidenciar as dérerigs de natureza doutrinéria e
jurisprudencial com o escopo de demonstrar a Hifesiefa da promocdo da defesa do
consumidor pelo Estado. A responsabilidade ciakseelacdes contratuais foram trazidas a
andlise a fim de permitir a contraposicao entreeks;des privadas e os direitos fundamentais
e, sobretudo, dar os contornos da defesa judi@atahsumidor pelo Estado. No sexto
capitulo as acdes coletivas foram estudadas a &nseal demonstrar que sdo o Unico
instrumento de que dispbe o Estado para a defesagudos interesses do consumidor.
Passou-se em seguida a concluséo.

Palavras-chave: Defesa do consumidor. Direito foretdal. Estado. Protecdo. Agéo coletiva.



ABSTRACT

The objective of this paper is to set the mecharbgnwvhich the state will judicially protect
the Brazilian consumer, and this way put into powdat is stated in the™SArticle Item
XXXII of the Brazilian Federal Constitution. A widabliographic research was used for the
preparation of the text, applying the deductivehudtfor the achievement of the conclusions.
The text was divided into six chapters, as followshistory of the consumer’s defense; 2)
consumer’'s defense as a fundamental right; 3) ceopsBan relationship; 4) civil
responsibility of the consumption relationship;centractual relationship in the Consumer’s
Defense Code; 6) about the collective acts. Thi#aintoncern was to correctly outline the
consumer’s defense historically so as to furthedewstand it as a fundamental right in the
Brazilian Federal Constitution as well as in thedpean and American Constitutions. After
that, the consumption relationship was thoroughtplgred, and the definitions of the
consumer, supplier, product and service were diuaiming at the elaboration of the concept
of such relationship. This paper tries to put ietadence the divergences of doctrinal and
jurisprudential natures, with the purpose of shawmow difficult it is for the state to make
the consumer’'s defense. The civil responsibilityd ahe contractual relationships were
brought to analysis in order to put private relagioips in the light of the fundamental rights,
most importantly to outline the consumer judiciafehse by the state. In the sixth topic, the
joint acts were studied in order to show that tasythe only instrument that the state has to
make the judicial defense of the consumer’s interd$e conclusion follows.

Keywords: Consumer’s defense. Fundamental riglateSProtection. Class action.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal brasileira, a exemplo do figeram diversos paises na América e
Europa, como se vera neste trabalho, positivoufesdedo consumidor pelo Estado como
direito fundamental e a inseriu como principio ddem econdmica, visando a harmonizacao
da livre iniciativa com a dignidade da pessoa hwnaoonsiderada superprincipio

constitucional em face de permear todos os derp&sar do avanco verificado com a tutela
dos destinatarios da cadeia produtiva, a Condlituigasileira é acanhada, principalmente no
que se refere aos mecanismos de tutela coletivacamsumidor pelo Estado, pois a

massificagdo do consumo, a globalizagdo da econoaniaoncentracdo empresarial, 0

fortalecimento dos exercedores de atividades ecma8me as dificuldades de acesso
individual a justica colocam todas as pessoas @snpial, fisicas e juridicas e as integradas
em sociedades de fato, em situacdo de desvantagerface dos agentes econdmicos

responsaveis pela producgéo e circulagdo de besrsieas.

A hipossuficiéncia dos consumidores no cenério @ieo mundial e interno impde aos

Estados a adocao de mecanismos de tutela que néstrégiam a mera declaracao de direitos
no plano constitucional e sejam materializados anados efetivos, de forma a garantir o
equilibrio de forcas entre produtores e consumgl@a@imando uma existéncia digna e a
conjugacéao da livre iniciativa com a dignidade éaspa humana, com a tutela dos direitos

humanos e dos direitos fundamentais.

Diante desse quadro e da timidez normativa dolésips constituinte patrio surge o seguinte
problema a ser respondido nesta dissertacdo: “Corstado brasileiro tutelard o direito
fundamental de defesa do consumidor?” A respostari® como hipoteses: a) o fato de que a
defesa do consumidor se insere na categoria deitodihumanos e dos direitos fundamentais
de terceira dimenséo; e, b) que a tutela dos a&reitetaindividuais deve ser coletiva. Adotou-
se na formulacdo das conclusdes o método dedutiedeq como espeque ampla pesquisa

bibliogréfica.

Dimensionado o problema e as hipéteses que condazara solucdo o presente trabalho foi
dividido em seis capitulos, a saber: 1) historieodéfesa do consumidor; 2) a defesa do

consumidor como direito fundamental; 3) relacdaadesumo; 4) responsabilidade civil nas
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relacbes de consumo; 5) as relacdes contratuat®digo de defesa do consumidor; 6) das

acoOes coletivas.

O primeiro capitulo, historico da defesa do conslamifoi dividido em quatro sec¢fes: 1)
evolucéo do direito do consumidor; 2) teorias @plis a defesa do consumidor; 3) o Estado
e o direito do consumidor; 4) principios informagtrdo direito do consumidor. Neste
capitulo se procurou demonstrar o surgimento deitdirdo consumidor na histéria e a
necessidade especifica de sua protecdo pelo Esfadae diante do processo de evolucdo
historica ndo se poderia permitir a defesa indaididos direitos relativos as relacdes de
consumo. O segundo capitulo, a defesa do consunadaro direito fundamental, foi
organizado em quatro secdes e subsecdes: 1) fadoutie politica efetiva de protecdo ao
consumidor como obrigacdo dos Estados filiadosgarizacdo das nacgbes unidas ; 2) a
promocao da defesa do consumidor pelo Estado d8fesa do consumidor como principio
regedor da atividade econOmica; 4) o direito dosaoamdor visto nas Constituicdes da
Argentina, Colémbia, Equador, Paraguai, Perl, CdRiea, El Savador, Guatemala,
Honduras, México, Portugal e Espanha. Nele se ar astabelece a diferenga entre direitos
humanos e direitos fundamentais e demonstra quentdos e normas internacionais, em
especial as baixadas pela Organizacao das Naca#sslJalevaram o direito do consumidor a
categoria de direito humano de terceira dimensdo.adocdo pelos ordenamentos
constitucionais internos convola esse direito huomam direito fundamental e obriga o
Estado a sua protecao coletiva. Ha a preocupagéis, ale analisar a defesa do consumidor
como principio regedor da ordem econdmica, fortiicativo de que o Estado deve interferir
na atividade econbmica a fim de compatibilizar gnaiade da pessoa humana e o
crescimento econdmico. Foram trazidas ao bojo destiedo Constituicdes Americanas e
Européias a fim de demonstrar a adocao pela ordeama dos paises da tutela coletiva do
consumidor. O capitulo trés, relacdo de consunialiVidido em duas secdes e subsec¢des: 1)
conceitos; 2) praticas empresariais. Procurou-bmitir os conceitos contidos na legislacao
ordindria reguladora das relacdes de consumo e rg#rap as praticas empresariais
consideradas normais e abusivas existentes nol.BAgsduas secdes e suas subsecodes se
mostraram imprescindiveis para dar o corrento eimd@mento das hipoteses destinadas a
solucionar o problema apresentado, mormente eno r@&stabelecerem as premissas que
permitirdo a protecdo dos direitos do consumidolo pestado. O capitulo quatro,

responsabilidade civil nas relacbes de consumdépooma secao e trés subsecdes e delineia
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0S mecanismos de reparacdo patrimonal e moralresseo ordenamento juridico e que séo
indissociaveis da efetividade do direito fundamledea defesa do consumidor. No capitulo
cinco, as relacdes contratuais no codigo de del@samnsumidor, organizado em uma secéo e
trés subsecbes, se procura conceituar a matédtiveelaos contratos de consumo e sua
atipicidade em face da teoria contratual classicadiear as justificativas da intervencao do
Estado no dominio das relacfes privadas. O capstif) das acdes coletivas, foi estruturado
em quatro secdes: 1) histérico das acdes coletR)agcdes coletivas como instrumentos de
protecdo aos direitos e garantias fundamentaisa¢8gs coletivas como instrumentos de
acesso ao Poder Judiciario; 4) acdes coletivas gamantia da razoavel duracédo do processo.
Nele o autor procura demonstrar que as acgdes v@geido 0s instrumentos de tutela do
direito do consumidor pelo Estado. Mais: que aga@dletivas asseguram 0 amplo acesso a
Justica e permitem que ac¢Oes destinadas ao malivenaiio dos direitos constitucionalmente
assegurados sejam inibidas, principalmente pelegosferga omnesdas decisdes nela
proferidas. Ao final sdo demonstradas as concluddeautor e proposta a solugcdo para o

problema apresentado exordialmente.
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1. HISTORICO DA DEFESA DO CONSUMIDOR

1.1 EVOLUCAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O direito do consumidor tem sua origem histdricafendmenos recentes, apesar de varias
assercoes doutrinarias fazerem remissfes a textow rantigos, como o Coddigo de

Hammurabi.

Sem romper com a boa e fecunda construcdo doudrimp@ocurar-se-a destacar nesta se¢édo a
transformacdo de regras de protecdo de credoreveriares, de natureza individual, em
normas de tutela coletiva de consumo, mais eficdieage do fendmeno da globalizacéo e,

principalmente, de massificacdo da producédo e dswno.

O direito do consumidor, segundo entendimento dwrip, conquanto seja um novo ramo do
direito e destinado a tutela dos direitos humareotedceira dimenséo, finca suas raizes nos
seguintes textos: a) Cédigo de Hammurabi, escétognca de quatro mil anos; b) no Cédigo
de Manu, escrito no século VIIl a.C.; e, c) na Giomgdo de Atenas, de AristoteléPara
essa corrente doutrinaria, o Codigo de Defesa as@oidor e o novo Codigo Civil adotaram
0os principios enunciados por Ulpiano “ao definirdoeito como ideario de moral e,

principalmente, de Justica (i. dys est ars boni et aeqdf”.

Ha quem diga que as origens histéricas do direitocahsumidor serdo encontradas nas
emptio venditiona actio redibitoria naactio estimatoria por se destinarem a protecao de
hipossuficientes juridicos, e que na ldade Médianesanismos de controle e fiscalizacao
instituidos pelas Corpora¢des de Mercadores denaom$&tequivocamente o estabelecimento
de principios hoje adotados pela legislacdo “comsista” e, sobretudo, nas constituicdes de
muitos pais€s A Revolucéo Industrial tem sido utilizada parferenciar um marco histérico

para o desenvolvimento da tutela do consumidor adineito fundamental

! Cf. FILOMENO, José Geraldo Brit@€urso fundamental de direito do consumidor 2. ed. S&o Paulo: Atlas,
2008, p. 5.

2 FILOMENO, op. cit., p. 5.

3 Cf. BITTAR, Carlos Alberto.Direitos do consumidor cédigo de defesa do consumidor. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 1991, p. 8-9.
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A tutela do consumidor, contudo, € moderna e ena@nseus reais fundamentos no final do
século XIX, nos movimentos ocorridos nos Estadoslti especialmente nos “movimentos
dos frigorificos de Chicagd Parece induvidoso queSherman Actde 1890, que regulava a
ordem econdmica e a defesa da concorréncia napaisleé o principal referencial normativo

da tutela dos direitos do consumitior

N&o se deve olvidar que a Organizacdo das Nacdead)por meio da resolucéo n. 39/248,
estabeleceu os direitos basicos do consumidor mitaersua inclusdo no rol de direitos

fundamentais das constituicdes de diversos pamhssive a Magna Carta brasileira de 1988.
A norma mencionada €, sem duvida, o marco da cag&oldos direitos do consumidor de

direitos humanos em direitos fundameritais

1.2 TEORIAS APLICAVEIS AO CONCEITO DE CONSUMIDOR

Duas séo as teorias a explicar o conceito de cadsumo ordenamento juridico: a teoria

finalista e a teoria maximalista.

Para a teoria finalista 0 consumidor somente assimualifica se adquire bens ou servicos
para seu uso pessoal ou de sua familia. A integdet finalista “restringe a figura do
consumidor aquele que adquire (utiliza) um prodpéma uso proprio e de sua familia;
consumidor seria 0 ndo profissional, pois o fimQ@DC é tutelar de maneira especial um

grupo da sociedade que é mais vulnef4vel

Os finalistas encontraram na jurisprudéncia do Bopdribunal de Justi¢a acolhimento

para sua doutrina, com algumas alteracdes. ClairdamMarques salienta gtfe

4 Cf. BITTAR, op. cit., p. 9.

® FILOMENO, op. cit. p. 7.

® Cf. NUNES, Luis Antonio RizzattcCurso de direito do consumidor 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva,
2008, p. 3.

" A andlise da diferenca entre os direitos humarasdireitos fundamentais sera feita na secéo 2.2.

8 Cf. MARQUES, Claudia LimaComentéarios ao cédigo de defesa do consumida2. ed. rev. e atual. S&o0
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 84.

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Conflito dempeténcia n° 95.519 (2007/0290797-4), 22 Segao,
Brasilia, DF, DJ: 04 de margo de 2009. No mesmtdserREsp 541.867/BA.

1 MARQUES, op. cit., p. 85.
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[...] desde a entrada em vigor do CC/2002, parezeascer uma tendéncia nova
entre a jurisprudéncia, concentrada na nocdo desuoudor final imediato
(Endverbraucher)e de vulnerabilidade (art. 4° 1), que poderiandesominar
finalismo aprofundado. Observando-se o conjuntoddeises de 2003, 2004 e
2005, parece-me que o STJ apresenta-se efetivameigefinalista’ e executando
uma interpretacdo do campo de aplicacdo e das sodmaCDC de forma mais
subjetiva quanto ao consumidor, porém mais firmksbbjetiva quanto a atividade
ou o papel do fornecedor. E uma interpretacaoisitaaiais aprofundada e madura,
gue deve ser saudada. De um lado, a maioria masieal objetiva restringiu seu
impeto; de outro, os finalistas aumentaram seuesuigmo, mas relativizaram o
finalismo permitindo tratar de casos dificeis derfa mais diferenciadas. Em casos
envolvendo pequenas empresas que utilizam insuar@sgpsua producdo, mas nao
em sua area dexpertiseou com uma utilizacdo mista, principalmente na éesa
servigos; provada a vulnerabilidade, concluiu-sia piestinacéo final de consumo
prevalente.

A teoria maximalista, por seu turno, considera aomdor qualquer agente, pouco

importando se pessoa fisica ou juridica, profissimu ndo. Basta para a qualificacdo a
aquisicdo ou utilizagdo de produto ou servi¢o calestinatario final, tal qual estampado no
art. 2° da Lei 8.078/98 Os maximalistas “Consideram que a definicdo tlc2a® puramente

objetiva, ndo importando se a pessoa fisica owigaritem ou ndo fim de lucro quando

adquire um produto ou utiliza um senitd

Hélio Zaghetto Gantd entende que o ordenamento brasileiro adotou datdioalista e

afastou as influéncias do que considera “deturgagddesistema capitalista americitio

Para o referido autor a teoria maximalista:

[...] na realidade restringe o conceito de “conslarii & pessoa que esteja
posicionada em condi¢édo de vulnerabilidade no rdercBerante o sistema juridico
brasileiro, a “Teoria Maximalista” soa ultrapassagia que o nosso Direito Positivo
s6 admite a “Teoria Finalista®.

YArt. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juaidimie adquire ou utiliza produtos ou servico como
destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda que indeterminaveis, gae ha
intervindo nas relacdes de consumo.

12 MARQUES, op. cit., p. 84.

13 GAMA, Hélio ZaghettoCurso de direito do consumidor 3. ed. rev. e atual. Rio Janeiro: Forense, 2p06,
9-10.

% Op. cit., p. 10.

> GAMA, op. cit., p. 9-10.



17

José Geraldo de Brito Filomefialemonstra irresignagéo com os chamados “maxiraslist
afirma que a ampliacdo do conceito de consumidbdee@om os principios adotados pelo

“microssistema juridico” de que se reveste a L@r8/90".

Jodo Batista de Almeidhentende equivocado o entendimento de que o Cdidigeefesa do
Consumidor adotou a teoria finalista. Pondera qukgislador inseriu no conceito de
consumidor pessoas fisicas e juridicas sem quatguelicionante. Isto demonstra, segundo o

autor citado, que o Cdodigo de Defesa do Consunaidotou a teoria maximalista.

Ronaldo Alves de Andrade entende que a discussdo deveria ter como parama$ro

disposicbes constitucionais sobre o tema. PondaesaaqConstituicdo Federal ao inserir no
capitulo dos direitos e garantias fundamentaiscanpcdo da defesa do consumidor pelo
Estado, tem a pessoa fisica como destinatariaadprstecao. Admite, contudo, que a pessoa
juridica possa albergar a protecéo estatal, desele @quisicdo de produtos ou servigcos nao

se destine ao uso profissional.

A teoria finalista parece a mais consentanea cameda dos direitos do consumidor. A
legislacdo brasileifd deixa claro que o consumidor pode ser pessoa fis&ssoa juridica e
até coletividade de pessoas, determinavel ou indaetavel, desde que destinatarias finais de
produtos ou servigos. Evidentemente que nao se p@eir no rol de consumidores as
pessoas e coletividades que ndo adquiram ou umilz@mo destinatarias finais produtos ou
servicos. A atividade de mediacdo, prépria daqugles ndo sejam destinatarios finais, é

considerada atividade de fornecimento pelo Codegbefesa do Consumidor

1.3 O ESTADO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

A Constituicdo Federal inseriu a defesa estataloshsumidor dentre os direitos fundamentais,
dispondo no inciso XXXII do art.°>que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa

consumidor”. Mais além, no inc. V do art. 170 dspfue a ordem econ6mica tem como

18 Op. cit., p. 25.

7 Op. cit., p. 25.

8 ALMEIDA, Jodo BatistaManual de direito do consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 20086, p. 38-39.
1 ANDRADE, Ronaldo Alves deCurso de direito do consumidor Barueri, SP: Manole, 2006, p. 18.
2% Art. 2° do CDC.

2L Art. 3 do CDC.
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fundamento a defesa do consumidor e no art. 48 tdodAs Disposi¢coes Constitucionais
Transitorias determina a elaboragéo de lei quelaegnte as disposicdes relativas a defesa

do consumidor.

O legislador constituinte foi timido ao positivatudela do consumidor, pois em apenas duas
disposicdes constitucionais se ocupou do fmRreferivel seria se ao dispor sobre a tutela
do consumidor o legislador informasse 0os mecanisieagefesa de forma a tornar induvidosa
a regulamentacao pelo legislador ordinario. Noto&pi2, secéo 2.4, se pode verificar que
outras constituicbes foram mais eficazes na pesidiv do direito do consumidor,
estabelecendo direitos relacionados a educacdoopammsumo, a defesa da concorréncia
contra toda forma de distorcdo dos mercados, denttas monopdlios naturais e legais, a
qualidade e eficiéncia dos servigos publicos ecassdade de constituicdo de associagbes de
consumidores. Impéem ainda, ao legislador ordin@iobrigatoriedade do estabelecimento

de procedimentos eficazes para a prevencao easotlezconflitos.

Apesar da timidez normativa do legislador consttwiiorigindrio a positivacdo em norma
constitucional da tutela do consumidor pelo Est&adm marco juridico de reconhecimento da
necessidade de protecdo especifica dos que, nolancagitalista, sdo responsaveis pela
circulacdo de riquezas e vitimas de praticas ahsisprincipalmente de carater publicitario,
gue espolia e manieta a vontade das pessoas. |A tltte direitos humanos positivados ou
fundamentais, principalmente os de terceira dimenéafundamental para o equilibrio de
forcas entre os agentes econdmicos e a sociedammsi@mo, de modo a garantir a dignidade
da pessoa humana, com respeito aos direitos demaddo, de escolha, de seguranca, de
qualidade e sobretudo do direito a vida. A inserdaodefesa do consumidor no titulo
reservado aos direitos e garantias fundamentammaetendéncia mundial, como se pode ver
das constituicdes enumeradas no capitulo 2, e adeémocdo de que a liberdade de mercado
esta diretamente vinculada a atuacdo do Estadonembe no que se refere ao controle do

abuso do poder econdmico e & defesa do constfhidor

22 Inc. XXXIl do art. 5° e inc. V do art. 170 da CF.
% GAMA, op. cit., p. 13-14.
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Pablo Jimenez Serraffoao discorrer sobre o tema assevera o Cédigo des®eflo
Consumidor, Lei 8.078/90, regulou as disposi¢cOenstitoicionais sobre o direito do
consumidor e deu énfase a ordem publica e ao gsersocial como elementos vinculantes

das normas de protecéo e defesa do consumidor.

O Cobdigo de Defesa do Consumidor, ao regular saniXXIl do art. 5 da Constituicdo

Federal, adotou principios e garantias constit@sore assim sua vulneracado implica a
violagdo de dispositivos constitucionais. Destacadentre os principios tutelados pela
legislacdo de defesa do consumidor o da dignidadpedsoa humana, que como se vera

adiante permeia os direitos considerados fundamsenta

Rizzatto Nunes procura demonstrar que o texto itoosinal contém diversas disposi¢cdes
principios que norteiam a tutela dos direitos funeiatais que as lacunas deixadas pelo

legislador constituinte foram preenchidas no CD& tprna

Com efeito, o que a lei consumerista faz é torngtigtos, para as relagdes de
consumo, os comandos constitucionais. Dentre efetacam-se os Principios
Fundamentais da Republica, que norteiam todo eneegbnstitucional e os direitos
e garantias fundamentais.

Assim, e conforme ja apontamos, a frente de toddd e superprincipio da
dignidade da pessoa humana (CF, &tlil), como especial luz a imantar todos os
demais principios e normas constitucionais e aptesdo-se a estes como limite
intransponivel e, claro, a toda e qualquer normaielarquia inferior.

A seguir, no texto constitucional estdo os demarcfpios e garantias fundamentais
gue sao reconhecidos no CDC e que aqui lembrammsncipio da igualdade (CF,
art. 3, caput e inciso I); a garantia da imagem, da honra, deagidade, da
intimidade, da propriedade e da indenizacdo pdagém a tais direitos de modo
material e também por dano moral (CF, &tt\5 c/c, os incisos X e XXII); ligado a
dignidade e demais garantias esta o piso vitalmainnsculpido como o direito a
educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, & seguranprevidéncia social, a
maternidade etc. (CF, art?)fe unidos a todos esses direitos esta o da péeste
servigos publicos essenciais com eficiéncia, pidaae, impessoalidade e

moralidade (CF, art. 3tapu). 2

Percebe-se que o acanhamento do legislador comigitariginario € compensado pela
possibilidade conferida ao legislador ordinariordgulamentar a matéria e dispor sobre a
forma de atuacdo estatal na defesa dos direitosodsumidor. A adocdo de principios

constitucionais pela legislacéo ordinaria produgiupoderoso instrumento para que o Estado

24 SERRANO, Pablo Jiméneintrodugéo ao direito do consumidor S&o Paulo: Manole, 2003, p. 41.
% NUNES, op. cit., p. 66.
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possa de fato tutelar coletivamente o consumidoorear efetivo o direito fundamental
insculpido no inc. XXXII do art. 5da Constituicdo Federal. Esse inegavel avancac@are
suprir, repise-se, as lacunas deixadas no textstitarional e permitir a sinergia de acoes

entre os entes federados e a sociedade civil @agd.
1.4 PRINCIPIOS INFORMADORES DO DIREITO DO CONSUMIBO

O legislador ordinario, na forma do disposto no. a8 do Ato das Disposi¢cdes
Constitucionais Transitorias, ao regulamentar oXXXIl do art. 5 da Constituicdo Federal,
adotou varios principios destinados a protecaaiatelo consumidor, como se vé do aft. 4
da Lei 118.078/96".

%6 Cf. inc. Il do art. 4c/c o art. 105 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 4°. A Politica Nacional das Relagbes de Caomsuem por objetivo o atendimento das necessidddss
consumidores, o respeito a sua dignidade, saudeg@asica, a protecdo de seus interesses econdraicos,
melhoria da sua qualidade de vida, bem como agsaé@scia e harmonia das relagfes de consumo, dbsnots
seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumigtomercado de consumo;

Il - ac@o governamental no sentido de protegeivefeente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagéo e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padabiequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizag&o dos interesses dos participatiéssrelacdes de consumo e compatibilizacdo deg@otdo
consumidor com a necessidade de desenvolvimentdetco e tecnoldgico, de modo a viabilizar os gpias

nos quais se funda a ordem econdmica (artigo 1&@0Cahstituicio Federal), sempre com base na bea-fé
equilibrio nas relagBes entre consumidores e fedmes”.

[...]

“Art. 105. Integram o Sistema Nacional de DefesaCamsumidor - SNDC os 6rgéos federais, estaduais, d
Distrito Federal e municipais e as entidades pesgatk defesa do consumidor.”

Zlprt. 40, A Politica Nacional das Relacdes de Comsuem por objetivo o atendimento das necessidddes
consumidores, o respeito a sua dignidade, saudeg@asica, a protecdo de seus interesses econdrmaicos,
melhoria da sua qualidade de vida, bem como agsaé@scia e harmonia das relagfes de consumo, dbsnots
seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumisomercado de consumo;

Il - ac@o governamental no sentido de protegeivefeente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagéo e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padabiequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizag&o dos interesses dos participatiéessrelacdes de consumo e compatibilizacdo daeg@otdo
consumidor com a necessidade de desenvolvimentdetco e tecnoldgico, de modo a viabilizar os gpias

nos quais se funda a ordem econdmica (artigo 1&0Cahstituicio Federal), sempre com base na bea-fé
equilibrio nas relagBes entre consumidores e fedmes;

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e cadsues, quanto aos seus direitos e deveres, cdas\és
melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de mefizsentes de controle de qualidade e segurangaathitos

e servicos, assim como de mecanismos alternatevssldgéo de conflitos de consumo;
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Do citado dispositivo legal se extraem 0s seguirgesacipios: a) vulnerabilidade do
consumidor; b) protecdo efetiva do consumidor; @ymonizacdo dos interesses do
consumidor e do fornecedor no mercado de consumoeddcacdo e informacdo de
fornecedores e consumidores; e) controle de quididaseguranca de produtos e servicos; f)
coibicdo e repressdo a abusos no mercado de congpmnacionalizacdo e melhoria dos

servigos publicos; h) estudo constante das moddesdo mercado de consumo.

Os principios estabelecidos pelo Codigo demonsingquivocamente que o Estado devera
interferir na atividade econdmica a fim de harmaniinteresses de consumidores e

fornecedores e assegurar a existéncia da livriaiivie®.

Toshio Mukaf® ao comentar o art.°4do Cédigo de Defesa do Consumidor considera os
principios como “elenco extenso, de inten¢des, senfhuma sancao para o descumprimento
pelo Poder Publico”. Mais, por considerar a sarogno pressuposto da eficicia, adjetiva os

principios de ineficazes.

VI - coibicdo e repressado eficientes de todos ass@d praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacdo indevida de ito&® criacdo industriais das marcas e nomes c@i®er
signos distintivos, que possam causar prejuizos@usumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servigos pldsic

VIII - estudo constante das modificac6es do merahoonsumo.”

%8 Art. 170 da CF: “A ordem econdmica, fundada nanahacdo do trabalho humano e na livre iniciatiesm
por fim assegurar a todos existéncia digna, cordoom ditames da justica social, observados os rsegui
principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia,;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediandé¢amento diferenciado conforme o impacto ambiethbal
produtos e servicos e de seus processos de elabararestacdo;

VII - reducdo das desigualdades regionais e sgciais

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas deqmegporte constituidas sob as leis brasileiraseeteppham
sua sede e administracao no Pais.

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exerde qualquer atividade econémica, independestiéende
autorizacdo de 6rgédos publicos, salvo nos casesfoe em lei.”

29 OLIVEIRA, Juarez de (Coord.JComentérios ao cédigo de protecdo do consumidoBdo Paulo: Saraiva,
1991, p. 11-12.
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A posicdo do autor parece equivocada. Sancao gexysie a violacdo ao principio da

7

legalidade é considerado ato de improbidade adimatiis™® e os agentes publicos estdo
obrigados ao cumprimento da Constituicdo Fededalseleis. Desta forma, o agente publico
qgue descurar do dever constitucional e legal podera responsabilizado por ato de

improbidade administrativa e, em algumas situagid@scrime de prevaricacao.
Claudia Lima Marquées corrobora em parte o que aqui se afirma ao eselare

O art. 4 do CDC é uma norma narrativa, expressdo criadaEpérJayme para
descrever estas normas renovadoras e abertassagaentobjetivos e principios, e
evitar de chama-las de normas-programa ou nornmggmaticas, que nao tinham
eficacia pratica e por isso ndo eram usadas. Notpis o art. 4do CDC é um dos
artigos mais citados deste Cédigo, justamente porgaume todos os direitos do
consumidor e sua principiologia em um so artigoralvo e que traz os objetivos
do CDC. As “normas narrativas”, como o afl. g6o usadas para interpretar e guiar,
melhor dizendo, “iluminar” todas as outras normasydcrossistema. Elas aplicam-
se como inspiracdo, guia, teleologia, indicandoamioho, o objetivo. Dai a
importancia do art.“4do CDC.

Doutrinariamente se tem entendido que os principiasnerados pelo art? do Codigo de
Defesa do Consumidor ndo sdo taxatifoprincipalmente quando se considerada que a

defesa do consumidor é principio inerente & ordeomamica’,

%0 |ei 8.429/94, art. 11: “Constitui ato de improkigaadministrativa que atenta contra os principias d
administracao publica qualquer acdo ou omissdwigle os deveres de honestidade, imparcialidadelittade
e lealdade as instituicGes, e notadamente:

| - praticar ato visando fim proibido em lei ou uégmento ou diverso daquele previsto na regra deeténcia;

Il - retardar ou deixar de praticar, indevidameate,de oficio;

Il - revelar fato ou circunstancia de que tem ciénem razéo das atribuicbes e que deva permaeecer
segredo;

IV - negar publicidade aos atos oficiais;

V - frustrar a licitude de concurso publico;

VI - deixar de prestar contas quando esteja oboigafhzé-lo;

VII - revelar ou permitir que chegue ao conheciroatd terceiro, antes da respectiva divulgacaoabfitdor de
medida politica ou econémica capaz de afetar mptegnercadoria, bem ou servi¢o.”

31 BENAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscoklanual de direito
do consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 54.

%2 ANDRADE, op. cit., p. 52.

% nc. V do art. 170 da Constituicéo Federal.
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2. A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Analisar-se-a agora a elevacédo da defesa do codsumelo Estado a categoria de direito
fundamental e como tal insuscetivel de supressaovéast de emenda constitucional, como se

extrai do inc. IV do §%do art. 60 da Constituicdo Fedétal

Inicialmente € necessario analisar se entre dirditomanos e direitos fundamentais ha
diferenca. Isto se deve ao uso indistinto pelardwte ambos os conceitd®, em alguns
casos, a sua utilizacdo conjufitaD correto tratamento do tema é imprescindivel pagxata
compreensao do alcance das constituicOes trazidasame na secdo 2.4 e, sobretudo, a
abordagem feita no presente trabalho de que aatataktiva do consumidor € direito

fundamental.

Ingo Wolfgang Sarléf concorda com o fato de que a distingdo é necesg@is ndo é
univoco o conceito de direitos fundamentais, ppalonente pela variedade de expressées que
geralmente os designam (direitos naturais, dirditovanos, direitos do homem, direitos da

pessoa humana, direitos individuais, direitos miislisubjetivosy e afirma que:

[...] cumpre tragar uma distingéo, ainda que déhayredominantemente didatico,
entre as expressdes “direitos do homem” (no serd&dalireitos naturais ndo, ou
ainda n&o positivados), “direitos humanos” (poaifies na esfera do direito
internacional) e “direitos fundamentais” (direitosconhecidos ou outorgados e
protegidos pelo direito constitucional interno del@ Estado).

Direitos fundamentais, consoante expressivo emegttio doutrinario, sdo direitos humanos
positivados na ordem constitucional de um deterduingaid’. Assim os direitos

fundamentais nascem e morrem com as constituit€espanifestam comdireitos positivos

$«Art. 60. A Constituicio podera ser emendada meeiproposta:

[...]

§ 4°. Nao seré objeto de deliberacéo a propostanéeda tendente a abolir:

| - a forma federativa de Estado;

Il - o voto direto, secreto, universal e periddico;

Il - a separacéo dos Poderes;

IV - os direitos e garantias individuais.

% SARLET, Ingo WolfgangA eficacia dos direitos fundamentais 6. ed. rev. atual. ampl. Porto Alegre:
Livraria do Advogado , 2006, p. 54-68.

% Cf. MORAES, Alexandre déireitos humanos fundamentais 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

37 Op. cit., p. 37.

3 Cf. LEITE, Carlos Henrique BezerrAco civil plblica. Sdo Paulo: LTr, 2001, p. 27.

% PINHEIRO, CarlaDireito internacional e direitos fundamentais S&o Paulo: Atlas, 2001, p. 22-23.
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de matriz constituciondl.” Os direitos humanos escapam da 6rbita constitatie assumem
um contorno mais amplo e de dificil preciséo, poisgram uma “espécie de moral juridica

universaft.”

J. J. Gomes Canotilfbao falar sobre os direitos fundamentais asseuezasga positivacao
tem como significado a “incorporacdo na ordem joapositiva dos direitos considerados
‘naturais’ e ‘inalienaveis’ do individuo”. Sua ptigacdo devera ocorrer em sede de direito
constitucional para assegurar os direitos do homsmms esperancgas, aspiracdes, ideias,
impulsos. O autor €& enfatico: “onde nao existir stitmicdo ndo havera direitos

fundamentai®.”

Jorge Mirand¥' corrobora o entendimento de J. J. Gomes Canotltadirma que os direitos
fundamentais sdo “os direitos ou as posicOes gasdiactivas das pessoas enquanto tais,
individual ou institucionalmente consideradas, atesena Constituicdo, seja na Constituicdo
formal, seja na Constituicdo material — dondeeitos fundamentais em sentido formal e

direitos fundamentais em sentido material.”

Os direitos humanos, por seu turno, se referenptag;des juridicas que se reconhecem ao
ser humano como tal, independentemente de sua lag@cu com determinada ordem
constitucional, e que, portanto, aspiram a validadeersal, para todos 0s povos e tempos, de

tal sorte que revelam um inequivoco carater supranal (internacionaff®.”

Tratar-se-4 neste trabalho, em face dos argumemitesiormente expendidos, de forma
distinta os direitos humanos e os direitos fundaaenEstes serdao assim considerados como
os direitos humanos incorporados ao ordenamenidigarconstitucional; aqueles como os

direitos reconhecidos em documentos internacianaisrentes a todos os seres hum&nos

‘0 SARLET, op. cit., p. 38.

“l SARLET, op. cit., p. 38.

“20p. cit., p. 353.

43 0p. cit., p. 353.

“ MIRANDA, Jorge.Manual de direito constitucional 3. ed. rev. atual. Coimbra: Coimbra , 2000, {.pV7.
S SARLET, op. cit., p. 36.

6 Cf. PINEIRO, op. cit., p. 22.
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Outra questao de relevancia é a de situar osalirbilmanos e os direitos fundamentais em
suas diversas dimensdésa fim de entender sua tutela individual ou coketiwuma

perspectiva de acesso a justica.

Ha quem defenda a existéncia de cinco dimensdedimios, sem contudo haver
demonstracdo de seu reconhecimento em documengos internacionais. Adotar-se-a
nesta dissertacdo como valida a classificacdo dositod humanos e dos direitos
fundamentais em trés dimensdes: a) os direitosafuedtais deprimeira dimensédo ou
direitos civis e politicossdo marcadamente individualistas e surgiram coiinmacao do
individuo em face do Estado, como direitos de defas de ndo intervencdo do Estado na
autonomia individual; b) os direitos fundamentagssdgunda dimensaaorrespondem aos
direitos econdmicos, sociais e culturais decoreerte industrializacdo e dos problemas
sociais dela advindos. Doutrinariamente se destanatureza positiva dessa dimenséao de
forma a se garantir uma liberdade por intermédicEdt@md4®. Costuma-se destacar que os
direitos fundamentais de segunda dimenséo trouxesaithamadas liberdades sociais, que
podem ser exemplificadas por meio do direito degye de sindicalizacdo. Apesar de seu
carater social ndo ha que se confundir os dirdigosegunda dimensédo com os direitos difusos
e coletivos, pois se referem ao individuo; c) asittis fundamentais derceira dimensaq
também denominados direitos filaternidade ou de solidariedadetém como caracteristica
maior o fato de se destinarem a protecdo de groposnos, como direitos de titularidade
difusa ou coletiv&. Ingo Wolfgang Sarlé? destaca que séo direitos que se referem a paz, a
autodeterminagéo dos povos, ao desenvolvimentmesm ambiente e qualidade de vida, bem
como o direito a conservacgao e utilizacdo do patmio historico e cultural e o direito de
comunicacao. Salienta ainda o autor citado quelaridade basica desses direitos € coletiva,

muito frequentemente indefinida e indeterminavel.

" Ha séria controvérsia entre os autores sobre c&butosgeracdese dimensdes Daury Cesar Fabriz, Carlos
Henriqgue Bezerra Leite e Mauro Vasni Paroski, deputros, utilizam em suas obras o termo geracém |
Wolfgang Sarlet, J. J. Gomes Canotilho, dentreosutmptam pela palavra dimensdo. Adotar-se-a tredialho
o vocabulo dimenséo, pois na esfera terminoldgipalavra geracdo pode conduzir ao entendimentaides
geragdes mais recentes conduzem a perda de raked@sanais antigas.

“8 Cf. SARLET, op. cit., p. 56.

49 Cf. SARLET, op. cit., p. 58.

0 Op. cit., p. 51.
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No que concerne a existéncia de direitos fundansedémuarta dimensdoé necessario fazer

o registro lucido de Ingo Wolfgang Sarfetle que ndo ha sua consagracdo no direito
internacional e nas ordens constitucionais interits quem susterite contudo, que os
direitos de quarta geracao sao mero desdobramestdikitos humanos de terceira geragao,
com destaque para a vida permanente e saudavelerrs tcompondo os direitos
intergeracionais a uma vida saudavel ou a um angbemuilibrado”. Reconhece-se, entdo, o
direito a vida das geracOes futuras e a uma exist&audavel e em harmonia com a natureza
e ao desenvolvimento sustentdv&lAfirma-se, aindd’, que sdo os direitos das mulheres,
“considerando que os direitos humanos sempre foi@momem enquanto género opressor”.
Outros entendem que os direitos de quarta gera@ms alusivos a dignidade da pessoa

humana, independentemente do género, contra olv@iesabusos do progresso tecnoldgico.

Os chamados direitos humanos e direitos fundansewkaiquinta dimenséo recebem a
mesma critica feita aos de quarta dimensédo. Samifidados como de quinta dimenséo a
compaixdo, o cuidado e o amor por todas as forragd#°. Como nos direitos de quarta

geracdo ha muitas imprecisdes e lacunosa previsiordenamentos.

Posto isto, para efeitos de encaminhamento dasigga&sne conclusdo desta dissertacédo a
defesa do consumidor pelo Estado sera situadaedesulireitos de terceira dimenséo, pois se

caracterizam como direitos metaindividuais e desketoletiva.

2.1 FORMULACAO DE POLITICA EFETIVA DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR COMO OBRIGACAO DOS ESTADOS FILIADOS A
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS

A Organizacao das Nacdes Unidas adotou a resolucd®'248, de 10 de abril de 1985, que
trata sobre a protecdo do consumidor e imp0s aesl@&sfiliados a obrigagéo de formulacéo
de politica efetiva de protecdo ao consumidor cotorseqiente desenvolvimento de infra-

estrutura necessaria para sua implementacao.

*1 Op. cit., p. 60-61.

%2 Cf. PAROSKI, op. cit., p. 120.
>3 PAROSKI, op. cit., p. 120.

** PAROSKI, op. cit., p. 121.

> PAROSKI, op. cit., p. 122.
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A indigitada norma dispfe, dentre outras coisasje gs governos devem desenvolver,
reforcar ou manter uma politica firme de protegd@@sumidor e, ao fazé-lo, cada governo
deve determinar suas proprias propriedades pamiecfo dos consumidores, de acordo com
as circunstancias econémicas e sociais do paisecassidades de sua populacao verificando
0s custos e beneficios das medidas propostas. dessidades albergadas pela resolucao da
ONU se destinam: a) a protecdo da saude e seguramfomento e protecao dos interesses
econdmicos; c) fornecimento de informacdes adegupdea propiciar liberdade de escolha;
d) educacao para o consumo; e) criagcao de mecasigneogarantam o real ressarcimento; f)
garantir a liberdade para formar grupos de consmm@gde outros grupos ou organizacdes de
relevancia e oportunidades para que estas orgéezgpssam apresentar seus enfoques nos

processos decisorios a elas referentes.

As diretrizes tracadas pela ONU por meio das nofpa@sas indicam preocupacdo mundial
com a defesa do consumidor. Indicam, outrossingndéncia de constitucionalizacdo dos
direitos do consumidor e a obrigatoriedade de ®fasd pelos Estados. Para José Geraldo
Brito Filomena® os esforcos internacionais decorrem diretamensediteitos humanos de

terceira dimensao.

Claudia Lima Marque$ corrobora a assertiva de José Geraldo Brito Fitmntgiando afirma
que a resolucdo das Nacdes Unidas “consolidouia ddéque se trata de um direito humano
de nova geragdo (ou dimensé&o), um direito sociat@odomico, um direito de igualdade

material do mais fraco”.

Verifica-se com a preocupacgao internacional quedistos humanos sejam positivados na
ordem juridica interna de cada pais a fim de ganaaior efetividade e protecéo pelo Estado.
A tendéncia parece indicar uma atuacao estataldekh defesa dos interesses metaindividuais
em face do processo de massificacdo do consumaoecedasidade de se garantir o nucleo dos

direitos humanos e dos direitos fundamentais: midiégle da pessoa humana.

56 :
Op. cit., p. 6.
>” BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscoe. Op. cit., p. 24.
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2.2 A PROMOCAO DA DEFESA DO CONSUMIDOR PELO ESTADO

A defesa do consumidor pelo Estado decorre deesmuninecimento como direito humano de
terceira dimensao e as diretrizes internacionagattas por organismos internacionais a fim
de que ocorra a positivacdo na ordem constituciortatna de cada pais. Abordar-se-a a

seguir a necessidade de promocéo da defesa dawdosyelo Estado.

A positivagao do direito humano de defesa do cormame sua convolagdo em direito
fundamental ndo seria efetiiae sua tutela ndo fosse realizada pelo estadoapaielacdes
de consumo tém natureza metaindividual, difusactetiva. E necesséaria uma postura estatal
intervencionista a fim de garantir um equilibriofdegas que permita a existéncia harménica
entre fornecedores e consumidores. Mais: é prgmisteger a ordem econdmica contra 0s
abusos que resultariam no perecimento da livreaiinia e, por conseguinte, dos direitos do

consumidor.

A promocéo da defesa do consumidor como direitodmamou direito fundamental de terceira
dimensdo exige uma atuacdo positiva do estado éstrale seus poderes Executivo,
Legislativo e Judiciari, sob pena de se quedar inerte como mera declada;atireito
contida na Constituicdo Federal. Por se trataridsta subjetivo publico geral “ndo sé de
protecdo contra as atuagbes do estado (direitoibdeddde ou direitos civis, direito
fundamental de primeira geracdo, em alemémwehrrechtg mas de atuacdo positiva
(protetiva, tutelar, afirmativa, de promocéo) dtads em favor dos consumidores”, segundo

doutrina Claudia Lima Marqu®s

Mauro Cappelletti e Bryant Gafthsustentam que a protecéo dos consumidores defeitaer
pelo estado, pois no caso dos interesses difusamletivos h4 um problema basico: “ou
ninguém tem direito a corrigir a lesdo a um inteeesoletivo, ou o0 prémio para qualquer

individuo buscar essa corregcéo é pequeno demaisnuhurzi-lo a tentar uma acéo”. Lembram

® HA4 que se distinguiefetividade de eficAcia para os efeitos colimados nesta dissertacao. vighatie
corresponde a realizacdo do direito ou o desempenhoreto de suas normas ou a sua materializacdo. A
eficacia consiste na aptiddo de uma norma juridiécproduzir efeitos.

% BENJAMIN; MARQUES; BESSA, op. cit., p. 25.

% BENJAMIN; MARQUES; BESSA, op. cit., p. 25.

®1 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryanicesso & justicaPorto Alegre: Fabris, 1988, p.26.



29

gue mundialmente, e no Brasil ndo é diferente,rhdragoroso fracasso dos juizos e tribunais
de pequenas cauSague ndo conseguem atender & demanda de consusnisaésfeitos e,
pior, ndo resolvem o problema em sua origem, peratque os agentes causadores dos

danos continuem violando as leis.

Advertem os autores, contudo, que “é inadequad@iaccepenas no estado para a protecdo
dos interesses difusos. E profundamente necesséa®reconhecidamente dificil, mobilizar

energia privada para superar a fraqueza da magairanamentaf.”

A solucéo encontrada pelo legislador brasileircegarestar correta na medida em que o
Caodigo de Defesa do Consumidor incumbiu érgaosigaibk privados para a tutela coletiva,
como se vé, exemplificativamente, do disposto moléb5: “Integram o Sistema Nacional de
Defesa ao Consumidor - SNDC os 6rgaos federaes@sis, do Distrito Federal e municipais

e as entidades privadas de defesa do consumidor.”

2.3 A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO PRINCIPIO REGEDORAD
ATIVIDADE ECONOMICA

O legislador constituinte inseriu dentre os primspda ordem econdmica a defesa do

consumido?’.

O sistema econdmico brasileiro encontra-se regutedios arts. 170 a 192 da Constituicao
Federal e estad fundado no modo de producao camtad modelo adotado é evidentemente

interventivo, sem que, contudo, o capitalismo tesiia desnaturado.

Ha, como ndo poderia deixar de ser, um rompimeato o liberalismo absoluto que visa
“evitar as opressoes e injusticas econémicas queers quando o estado ndo atua de modo a

preservar os valores humanos e o bem-estar de ésdotegrantes de um sistema sdéialA

%2 Op. cit., p. 121-122.

% Op. cit., p. 28.

® Inc. V do art. 170 da Constituicéo Federal.
5 ANDRADE, op. cit., p. 7-8.
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atuacdo do estado, desta forma, reflete uma telad@aaeordenar a vida econdmica e social

em face dos resultados danosos causados peldiibeyacondmic¥.

Ao estabelecer limites a ordem econdémica o legisladnstituinte assegurou a livre iniciativa
e com ela uma defesa mais efetiva do consumidor équiretamente beneficiado pela
concorréncia, obtendo produtos de boa qualidadaix® precos. Optou-se por rechacar a
nocdo de que “a mao invisivel do mercdtlestabelece os limites regulatérios e propicia o

equilibrio das forcas econémicas.

2.4 O DIREITO DO CONSUMIDOR VISTO NAS CONSTITUICOEBA
ARGENTINA, COLOMBIA, EQUADOR, PARAGUAI, PERU, COSTRICA,
EL SAVADOR, GUATEMALA, HONDURAS, MEXICO, PORTUGAL E
ESPANHA.

A andlise das Constituicbes de alguns paises daié¢ang da Europa objetiva demonstrar a
universalizacdo da tutela do consumidor pelo Estaesses continentes, seja na categoria dos
direitos fundamentais ou como principio da ordeonémica. Nos paises em que a protecao
do consumidor néo € expressa se verifica o reledo @o principio da dignidade da pessoa
humana, demonstrando uma relacdo de continententelct» entre os dois principios. E
induvidoso que o principio da dignidade da pessoaama parametriza todas as relacdes

sociais, inclusive as de natureza econdmica.

Ver-se-a, ainda, a harmonia das disposi¢cfes cacistitais estudadas com normas de direito

internacional, principalmente com a Resolucédo i48®da Organizacao das Nacdes Unidas.

% Cf. SILVA, op. cit., p. 786.
7 SMITH, Adam.An inquiry into the nature and causes of the wealttof nations MetaLibri Digital Library,
2007, p. 349.[S.]]
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2.4.1 Constituicao Argentina

A Constituicdo argentina prevé no art®%anserido no capitulo segundo que trata dos novos
direitos e garantias, um rol de direitos aos comdoras de bens e servigos que incluem: a)
protecdo a saude; b) seguranca; c) tutela de sweiesses econdmicos; d) informacao
adequada e veraz sobre os produtos e servicosherjldde de escolha; f) tratamento
equitativo e digno.

Determina, a exemplo do disposto no inc. XXXII db & da Constituicdo Federal brasileira,
que o Estado e suas autoridades provejam a protégsses direitos e promovam: a) a
educacao para o consumo; b) a defesa da concaréowira toda forma de distor¢do; c) o
controle dos monopdlios naturais e legais; d) drotende qualidade e eficiéncia dos servicos

publicos; e) a constituicdo de associacfes de nudsues.

O legislador constituinte argentino avancou emcéglaao Brasil ao determinar a incluséo na
legislacdo infraconstitucional de procedimentoscagies para prevencdo e solucdo de
conflitos, bem como a criacdo de marcos reguladdios servicos publicos federais, com

participacdo das associacdes de consumidores itxlas federadas.

2.4.2 Constituicdo da Coléombia

A Constituicdo colombiana inseriu a protecdo dosaamidor no capitufS destinado aos

direitos coletivos e do meio ambiente e determinouart. 78 que a qualidade de bens e

88 “Artigo 42- Os consumidores e usuarios de bersnégds tém direito, na relacdo de consumo, a péiotele
sua saude, seguranca e interesses econdmicos; mfomeacdo adequada e veraz; a liberdade de esoplh
condicdes de trato equitativo e digno.

As autoridades proverdo a protecdo desses diraiteducacéo para o consumo, a defesa da concargntia
toda forma de distorcdo dos mercados, o contradenalmnopdlios naturais e legais, ao controle daidpds e
eficiéncia dos servigos publicos, e a constitugda@associacdes de consumidores e de usuarios.

A legislacdo estabelecera procedimentos eficazea paprevencdo e solugdo de conflitos, e os marcos
regulatorios dos servigos publicos de competéraidonal, prevendo a necessaria participagdo dasiasées
de consumidores e usuarios e das provincias istatas, nos organismos de controle.”

% “Artigo 78. A lei regulara o controle de qualidade bens e servigos oferecidos e prestados a cdaui
assim como a informagao que deve se subministrpéilblico em sua comercializacéo.

Serd@o responséaveis, de acordo com a lei, quemathugio e na comercializagcdo de bens e servicageate
contra a saude, a segurancga e o adequado aprewigatp a consumidores e usuarios.

O Estado garantira a participacdo das organiza@esnsumidores e usuarios no estudo das dispescéies
concernentes. Para gozar deste direito as org@eigadevem ser representativas e observar os pnoa@ois
democraticos internos”
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servicos oferecidos e prestados a comunidade, m®no @ informacdo que devera ser

prestada ao publico na comercializagao, seja régydar lei.

O dispositivo constitucional dispde ainda sobresponsabilizacdo de todos aqueles que na
producdo e na comercializacdo de bens e servigpdeat contra a saude, a seguranca e

adequado abastecimento de bens e servigos a calmsami

A participacdo da sociedade civil organizada fewvjsta a elaboracdo dos estudos necessérios
a elaboracéao de leis que disponham sobre as relded@nsumo.

O legislador constituinte colombiano inseriu a lutdos consumidores na categoria dos
direitos coletivos, atendo aos movimentos inteor@s que o0 classificam como
metaindividual e como tal deve ser tutelado juthegnte por meio das agdes coletivas como
forma de torna-lo efetivo. Ha, neste particulagngie afinidade com o ordenamento juridico

brasileiro.

2.4.3 Constituicdo do Equador

Os equatorianos inseriram uma secéao especificapituto 5 da Constituicdo da Republica,

que trata dos direitos coletivos, para tratar @osemidore®.

No art. 92 da Constituicdo foi estipulado que aekdabelecerd mecanismos de controle de
qualidade, dos procedimentos de defesa do consuynmddoreparacdo e indenizacdo por

deficiéncias, danos e ma qualidade de bens e ssreipela interrupcdo dos servigos publicos
gue nao sejam causados por catastrofes, casddastuior¢ca maior, bem como as penas pela

violagao desses direitos.

0 “Art. 92.- A lei estabelecerd os mecanismos detroten de qualidade, os procedimentos de defesa do
consumidor, a reparagdo e indenizagcdo por defeitasps e ma qualidade de bens e servicos, e para a
interrupgéo de servigos publicos ndo ocasionadaatéstrofes, caso fortuito ou forga maior, e ag®as para a
violagdo deste direitos.

As pessoas que prestem servicos publicos ou quéuzam ou comercializem bens de consumo, serao
responsaveis civil e penalmente pela prestacdema;s, assim como pelas condiges do produto pregam,

de acordo com a publicidade efetuada e a desarigéa etiqueta.

O Estado apoiard a constituicdo de associagGesodsumidores e usuarios, e adotard medidas para o
cumprimento de seus objetivos.

O Estado e as entidades seccionais autbnomas desgoncivilimente por danos e prejuizos causados aos
habitantes, por sua negligéncia e descuido na &edgs servicos publicos que estejam a seu capgglae
caréncia de servicos que tenham sigo pagos.”
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A Constituicdo prevé, ainda, a responsabilizac&d ei penal dos prestadores de servigos
publicos ou privados, dos produtores e comercigméss produtos e servicos entregues aos
consumidores e pela publicidade. Determina, aiog& o Estado incentive a criacdo de

associagoes de consumidores e adote medidas panapoimento de seus objetivos.

Ao que parece o legislador equatoriano néo deixotas lacunas como o legislador brasileiro,
inserindo em sua constituicdo os mecanismos deratentiesejados e as consequéncias
juridicas do menoscabo dos direitos constituciopate assegurados. E salutar, ainda, a
preocupacdo com a participacdo da sociedade aigdnizada na defesa dos direitos do

consumidor, numa demonstragéo clara de que aadwido Estado deve ser complementada.

2.4.4 Constituicao do Paraguai

A Constituicdo paraguaia ndo contém previsao egpresbre os direitos dos consumidores.
Assegura no art. 38 contudo, albergando em parte a matéria de consgueotoda pessoa
tem direito a protecdo do Estado em sua vida, stegridade fisica, sua liberdade, sua

seguranca, sua propriedade, sua honra e sua r@putac

Posteriormente, nos arts. 94 e’®%revé que o desenvolvimento econdmico deve estar
fundado em principios de justica social e assegumEos uma existéncia compativel com a
dignidade humana. Determina ainda que abuso da gpadedmico e a concorréncia desleal,
bem como a usura e a comercializacdo de produtosasoa saude, sdo proibidos e

tipificados como infracao penal.

" “Artigo 50.- Toda pessoa tem o direito de ser ggitta pelo Estado em sua vida, sua integridadeafisua
liberdade, sua segurancga, sua propriedade, sua b@ua reputagéo.”

2 «Artigo 94.- O Estado promovera o desenvolvimeatonémico mediante a utilizagdo racional dos resurs
disponiveis com o objetivo de impulsionar o crestitn dindmico da economia nacional, criar novate®de
trabalho e de riqueza, e assegurar o bem-estdr @edesenvolvimento se fomentara sobre a baseatgrpas
globais fundados em principios de justica socia @ssegurem a todos uma existéncia compativel com a
dignidade humana.

Artigo 95.- A iniciativa privada sera estimulada domcdo do artigo precedente. Todos os habitanées d
Republica podem se dedicar a atividade lucrativaudepreferéncia; ndo serdo permitidas, contudmesthum
tempo nem debaixo de forma alguma, as combinagdesenham por objeto o monopdlio, o aumento ou a
reducdo artificial dos precgos, ou a impedir de gual modo a livre concorréncia. O lucro e 0 coneénéo
autorizados de artigos nocivos a salide, serdocsetinis pela lei penal.”
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Vé-se, dessa forma, que o legislador paraguaitotutireitos basicos do consumidor e imp6s
ao Estado o dever de implementacdo e fiscalizak83ousca de equilibrio entre as forcas
econbmicas e a massa de consumidores chama a@t@nig&ipalmente pelo fato de o

crescimento econdmico ser fomentado pelo Estadoadim de se garantir justica social e

existéncia compativel com a dignidade humana.

2.4.5 Constituicéo do Peru

A Constituicdo peruana inseriu no titulo relativoragime econémico dispositittdestinado

a defesa dos interesses dos consumidores pelooE#tsskevera que é garantido o direito a
informagé&o sobre os bens e servi¢cos que se engontranercado, bem como os efeitos sobre
a saude e seguranca da populacéao.

Em seu artigo primeif§ a Constituicdo peruana prevé que a defesa dagéssoana e o
respeito a sua dignidade séo os fins supremosadaiedsoe e do Estado, num claro exemplo

de reconhecimento dos direitos humanos e da resipididade estatal por seu amparo.

A Constituicdo do Peru, como facilmente se vé, aripelo respeito a pessoa humana e
estabelece que a defesa e implementacdo desge diresponsabilidade comum do Estado e

da sociedade.
2.4.6 Constituicdo da Costa Rica

O legislador constituinte costarriguenho no digpasidestinado a regulamentar a ordem

econdmica inseriu disposicdo expressa sobre osuwcnasres de produtos e servigos e

3 «“Artigo 65°. O Estado defenderé o interesse doswomidores e usuarios. Para tal efeito garantitiéeito de
informacé&o sobre os bens e servigos que se enooatsua disposi¢do no mercado. Do mesmo modo yelara
particular, pela salde e seguranca da populagéo.”

" “Artigo 1°. A defesa da pessoa humana e o respeioa dignidade sdo os fins supremos da socierldde
Estado.”

S “Artigo 46.- S&o proibidos os monopdlios de cargtrticular, e qualquer ato, ainda que tenha origm lei,
gue ameace ou restrinja a liberdade de comérdiwudtgra e industria.

E de interesse publico a acdo do Estado encamirthadpedir toda pratica ou tendéncia monopolizadasa
empresas constituidas em monopdélios de direitordeses submetidas a uma legislacéo especial.

Para estabelecer novos monopdlios em favor do &sitaddas Municipalidades ser requerera a aprovdeao
dois tercos da totalidade dos membros da Assenibigialativa.

Os consumidores e usuérios tem direito a proteg&ud salde, ambiente, seguranca e interessesrecosioa
receber informagdo adequada e veraz; a liberdagéeddio, e a um tratamento equitativo. O Estadias os
organismos que forem constituidos para a defesdid@®s dos consumidores. A lei regulara essasnmna.”
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assegurou os direitos a: a) saude; b) meio-ambienweguranca; d) interesses econémicos;

e) informacédo adequada e veraz; f) liberdade dallesag) trato equitativo.

A exemplo de outras constituicdes estabeleceu dtstarlo apoiard a criacdo de organismos
destinados a defesa dos direitos dos consumidmr@smatéria devera ser regulada por lei.

A dignidade da pessoa humana e a preocupacdo cocadueconsumidor é de fato a nota
fundamental da Constituicdo costarriguenha. Maisa usez se destaca o0 correto
enquadramento da tutela do consumidor como digifra-individual e como tal tutelavel
por acOes coletivas, preferencialmente pelo Estdd.forma mais ampla do que a
Constituicao brasileira percebe-se a preocupacéaegisiador constituinte com o direito a
informacédo e a seguranca que se espera dos progliges/icos que serdo adquiridos ou
utilizados pelo mercado consumidor, bem como eepéut contra praticas inescrupulosas que

visem a dilapidacao patrimonial ou conduzam ao reugkvidamento.

2.4.7 Constituicao de El Salvador

Os salvadorenhos optaram por inserir dispositivaitubo destinado & ordem econénifta

disposicéo timida que obriga o Estado a promodefesa do interesse dos consumidores.

Apesar da timidez legislativa do constituinte a €uicdo de El Salvador, quando analisada
sistematicamente, demonstra a preocupacdo dosisedwdos com a pessoa humana, ja que
esta, segundo dispde o art.dh Constituicdd, é a origem e o fim da atividade do Estado,
organizado para a consecucao da justica, da segujtaidica e do bem comum. O legislador
constituinte impds ainda no rol de obrigacfes dadesa defesa dos direitos de: a) liberdade;

b) cultura; c) bem-estar econdmico; e, d) justagasd.

6 “Art. 101.- A ordem econdmica deve responder esabmente a principios de justica social, que temda
assegurar a todos os habitantes do pais uma exéstigna do ser humano.

O Estado promovera o desenvolvimento econdmico @alsanediante o incremento da producdo, da
produtividade e da utilizagé@o racional dos recur&sm igual finalidade, fomentara os diversos sstaia
producéo e defendera o interesse dos consumidores.”

T «Art. 1.- El Salvador reconhece a pessoa humamaoca origem e fina da atividade do Estado, que esta
organizado para a consecugdo da justica, da segufaridica e do bem comum. Reconhece como pessoa
humana todo ser humano desde o instante da comcepc¢a

Em consequéncia, é obrigacao do Estado assegsrhnhitantes da Republica o gozo da liberdadeatdes da
cultura, do bem estar econdmico e da justica sbcial
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A exemplo que preconizado pela CF brasileira aslaegéo ordinaria podera complementar as
disposicOes relativas a protecdo do consumidotabegcer os mecanismos que conduzam a

maior efetividade do Estado na tutela dos direitassiderados fundamentais.

2.4.8 Constituicao da Guatemala

Os guatemaltecos a exemplo de outros paises comagantonstituicdo dispondo que o
Estado da Guatemala devera se organizar para eraegessoa e a familia, sendo seu fim
supremo a realizacdo do bem comum, devendo gaewndihabitantes os direitos a vida, a

justica; & seguranca; a paz e ao desenvolvimeteigral da pessdé

Ao tratarem da ordem econdmica e social o constélguatemalteco optou por inserir no art.
119°°, como obrigacdo estatal, a defesa dos consumidoregie se refere & qualidade dos
produtos de consumo interno e exportacao paratialtzes os direitos a saude, a seguranca e

aos legitimos interesses econémicos.

"8 “Artigo 1.- Protecéio da pessoa. O Estado da Guatese organiza para proteger a pessoa e a faswlfim
supremo ¢€ a realizacdo do bem comum.

Artigo 2.- Deveres do Estado. E dever do Estadargaraos habitantes da Republica a vida, a limkrda
justica, a seguranca, a paz e o desenvolvimerdggraitda pessoa.”

" “Artigo119.- Obrigacdes do Estado. S&o obriga¢iedamentais do Estado:

Promover o desenvolvimento econémico da Nagdanektndo a iniciativa em atividades agricolas, peasa
industriais, turisticas e de outra natureza;

Promover de forma sistematica a descentralizac@mbetica e administrativa, para lograr um adequado
desenvolvimento regional do pais;

Adotar as medidas que sejam necessérias para arecagio, desenvolvimento e aproveitamento dos sesur
naturais de forma eficiente;

Velar pela elevagéo do nivel de vida de todos bgdretes do pais procurando o bem estar da familia;
Fomentar e proteger a criagéo e funcionamento dpetativas lhes proporcionando a ajuda técnicaamdieira
necessaria;

Outorgar incentivos, na forma da lei, as empresdastriais que se estabelegam no interior da Rigglbl
contribuam para a descentralizagéo;

Fomentar com prioridade a construcdo de casas gre@sulmediante sistemas de financiamento adequeaas
que o maior nimero de familias guatemaltecas desirda propriedade. Quando se tratar de casas emtesg
ou em cooperativa, 0 sistema de reparticao poéerdiferente.

Impedir o funcionamento de préaticas excessivascqnduzam a concentragcdo de bens e meios de prodogao
detrimento da coletividade;

A defesa dos consumidores e usuarios no que caneepreservacao da qualidade dos produtos de consum
interno e de exportacéo para lhes garantir suaesagduranca e legitimos interesses econémicos;
Impulsionar ativamente programas de desenvolvimentd que tendam a incrementar e diversificarcapgéo
nacional com base no principio da propriedade gdava da protecdo do patriménio familiar. Deve-seain
camponés e ao artesdo ajuda técnica e econdmica;

Proteger a formacao de capital, a poupanga e stimento;

Promover o desenvolvimento ordenado e eficienteatheércio interior e exterior do pais, fomentandeocagos
para os produtos nacionais;

Manter dentro da politica econémica, uma relac@ge@nte entre gasto publico e a produgéo nacienal;
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Em que pese o tratamento constitucional diferencdatio pelo legislador da Guatemala ha
que se reconhecer que a positivacdo dos direitosahos pelos guatemaltecos conduz ao
reconhecimento de que também o direito do consunéidatado como fundamental e assim
deve ser tutelado pelo Estado, ja que tem natwli@rsa ou coletiva. Nao ha grande diferenca

entre a Constituicdo do Brasil e a da Guatemala.

2.4.9 Constituicdo de Honduras

Os hondurenhos néo trazem em sua Constituicadospreeixpressa de defesa do consumidor,
exceto no capitulo destinado a reforma agrariageense afirma que a producao agropecuaria
deve orientar-se segundo as necessidades alimendarepopulacdo, numa politica de

abastecimento que propicie precos justos paradufmpe para o consumiddr

Apesar de ndo haver previsao expressa, o legistahstituinte insere a pessoa humana como
fim supremo da sociedade e do Estado e imp&e a deveespeita-la e protegéia todos.
Garante, ainda, aos hondurenhos e aos residenfEs)@ direito de inviolabilidade a vida, a

seguranca individual, a liberdade e, nos termdsideda propriedad.

A defesa do consumidor pelo Estado pode e deviafeeida das disposi¢cdes constitucionais,
sistematicamente analisadas, inclusive e principalen da previsdo constitucional de
equilibrio entre produtor e consumidor no aspeetacionado a producéo de alimentos. Essa
disposicédo quando analisada em cotejo com as d@miaiste a interpretacdo de que também
em Honduras, apesar do tratamento constitucionel dderente daquele previsto na
Constituicdo brasileira, ndo descurou da protec@o diteito do consumidor e ao

constitucionalizar essa preocupacéo o trata coredafundamental.

N&ao hé davida de que a “dignidade da pessoa hunéat@miltimo arcabouc¢o da guarida dos

Criar as condi¢gfes adequadas para promover a nvdescapitais nacionais e estrangeiros.”

8 «Artigo 347.- A producéo agropecuéria deve sertiae preferencialmente para a satisfagdo das ridades
alimentares da populagédo hondurenha, dentro depoifteca de abastecimento adequada e pregos jpataso
produtor e o consumidor.”

81 “Artigo 59.- A pessoa humana é o fim supremo dzaestade e do Estado. Todos tém a obrigacéo deitéespe
e protegé-la.”
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direitos individuais e o primeiro fundamento decaadsistema constitucion®l” Nesta linha
de entendimento, sendo a pessoa humana o fim sopl@isociedade e do Estado, tem-se que
a Constituicdo de Honduras impde ao Estado e adambe o0 dever de tutelar os direitos do

consumidor.

2.4.10 Constituicdo do México

A Constituicdo mexicana contém previsao expressproi@cdo aos consumidores, inserida

nas disposicdes relativas & ordem econéthica

8 “Artigo 61.- A Constituicdio garantird aos hondures e estrangeiros residentes no pais, o direito a
inviolabilidade da vida, da segurancga individudlbardade, a igualdade perante da lei e & proaded

8 NUNES, Rizzatto. Op. cit., p. 24.

8 “Artigo 28.

Nos Estados Unidos Mexicanos séo proibidos os miliusp as praticas monopdlicas, 0s estancos engdss

de impostos nos termos e condi¢des que fixam as@mesmo tratamento ser dara as proibigBesla déu
protecao da industria.

Em consequéncia, a lei punird severamente, e asidades perseguirdo com eficicia, toda concemtragd
acaparamento em uma ou poucas maos de artigofisiento necessario e que tenha por objeto obtevacéle

de pregos; todo acordo, procedimento ou combindg&agprodutores, industriais, comerciantes ou erapres

de servicos, que de qualquer maneira sirvam pata evlivre concorréncia ou a competi¢do entre giobrigar

0s consumidores a pagar precos exagerados e, eimtgdp que constitua uma vantagem exclusiva iddea
favor de uma ou varias pessoas determinadas e r@uize do publico em geral ou de alguma classmbkoc

As leis fixardo bases para que se sinalizem osopretaximos dos artigos, materiais ou produtos gue s
considerem necessarios para a economia naciongdacal 0 consumo popular, assim como para impor
modalidades a organizacdo da distribuicdo desd@gpss materiais ou produtos, a fim de evitar que
intermediagfes desnecessarias ou excessivas peadqauficiéncia no abastecimento, assim como \saef®

de precos. A lei protegera aos consumidores e @av@i sua organizacao para o melhor cuidado de seus
interesses.

Nao constituicdo monopolios as fungcbes que o Estxlyca de maneira exclusiva nas seguintes areas
estratégicas: correios, telégrafos e radiotelegrafetroleo e os demais hidrocarbonetos; petrogaifpésica;
minerais radioativos e geracdo de energia nucieiricidade e as atividades que expressamenteabessi as

leis expedidas pelo Congresso da Unido. A comua@aé@ satélite e as ferrovias sdo areas pricaggrara o
desenvolvimento nacional nos termos do artigo 2S5tadeConstituicdo; o Estado ao exercer nelas sua
administracdo, protegera a seguranca e a sobel@Nacao, e ao outorgar concessdes ou permissdesrénau
estabelecera o dominio das respectivas vias dmanicacdo de acordo com as leis da matéria.

O Estado contar4 com 0s organismos e empresassdgosspara 0 manejo eficaz das areas estratégisas
cargo e nas atividades de carater prioritario oddecordo com as leis, participe por si ou cosetares social

e privado.

O Estado terd um banco central que sera autdnonexeraicio de suas fungdes e em sua administr&gio.
objetivo prioritario ser& procurar a estabilidade gbder aquisitivo da moeda nacional, a fim deafeder a
administracdo do desenvolvimento nacional que sparde ao Estado. Nenhuma autoridade podera ordenar
banco a concesséo de financiamento.

Nao constituem monopdlios as fungbes que o Esteelga de maneira exclusiva, por meio do banco alemais
areas estratégicas de acumulacdo de moeda e enhespapel moeda. O banco central, nos termos éstabes
pelas leis e com a intervencdo que correspondatasdades competentes, regulara os cambios, @ssilo a
intermediacdo e os servigos financeiros, contarmo as atribuicfes das autoridades necessariadgyvairaa
cabo a dita regulamentacdo e promover sua obseéavécconducéo do banco estara a cargo de pessf@s
designacéo sera feita pelo Presidente da Repliditaa aprovagdo da Camara de Senadores ou da @omiss
Permanente; desempenhardo seu cargo por periogmsdautacdo e escalonamento provejam o exercicio
autdbnomo de suas fungdes; s6 poderdo ser remgudgasta causa e ndo poderdo ter nenhum outroegmpr
cargo ou comissdo, com excecdo daqueles em qum ataerepresentacdo do banco e das atividades nédo
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Apesar da lacuna a que se aludiu anteriormenteode extrair do art. 28 da Constituicdo
mexicana a vedacao de existéncia das concentragdaémicas e a imposi¢cao ao legislador
ordinario de apenamento severo por violacao asg@edaconstitucionais, principalmente se o
abuso do poder econdmico resultar na alta arlifdgéaprecos para o consumidor. Disp0de,
ainda, que a lei protegera os consumidores e pap@icsua organizacdo em grupos ou
associacgoes a fim que possam cuidar melhor dargeussses.

Clara a politica de intervencéo do Estado na ec@oam o objetivo principal de proteger a
pessoa humana. Esta, nas economias de massa kzgltdsm serd consumidora em algum

momento e necessita de direitos e garantias bagieadevem ser tutelados pelo Estado.
Desta forma, também a Constituicdo do México teatdefesa do consumidor como direito

fundamental e passivel de tutela pelo Estado e getéedade civil organizada que é

estimulada a defender seus direitos difusos eivoget

2.4.11 Constituicdo de Portugal

A Constituicdo portuguesa contém varias disposidéstnadas a protecao do consumidor.

remuneradas nas associagdes docentes, cientifidasais ou de beneficéncia. As pessoas encarmsgdd
conducao do banco central, poderdo ser sujeitosathelato politico conforme o disposto pelo artigo tigsta
Constituigao.

Nao constituem monopodlios as associacdes de ted@ibs formadas para proteger seus proprios inEresas
associa¢gfes ou sociedades cooperativas de proslygara que, na defesa de seus interesses ou dessgte
geral, vendam diretamente nos mercados estrangeirpeodutos nacionais ou industriais que sejamnaipal

fonte de riqueza da regido em que se produzam eurgip sejam artigos de primeira necessidade, semuer
ditas associagbes estejam debaixo de vigilanciaroparo do Governo Federal ou dos Estados, e prévia
autorizagdo que para o efeito se obtenha dasdagias respectivas em cada caso. As mesmas laaslapor si

ou a proposto do Executivo, poderdo derrogar, quamssim se exigirem as necessidades publicas, as
autorizagfes concedidas para a formagéo das agSeside que se trata.

Tampouco constituem monopdlios os privilégios qaedeterminado tempo se concedam aos autoresstasarti
para a produgdo de suas obras e 0s que para ussiexale seus inventos, se outorguem aos inve®re
aperfeicoadores de alguma melhora.

O Estado, sujeitando-se as leis, poderd em castatesse coletivo, conceder a prestagdo de sesrpigolicos

ou a exploragdo, uso e aproveitamento de bens ondoda federacdo, salvo as excec¢des que as mesmas
prevejam. As leis fixardo as modalidades e condigfiee assegurem a eficacia da prestacdo dos sewiigo
utilizacdo social dos bens, e evitardo fendmerasodcentracdo que contrariem o interesse publico.

A sujeicdo a regimes de servico publico se regutela disposto na constituicdo e s6 podera samaitia
mediante lei.

Se poderdo outorgar subsidios a atividades primstaquando sejam gerais, de carater temporab eafefiem
substancialmente as financas da nacao. o Estaidoa/gla aplicacéo e avaliara os resultados.”
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No art. 53° ha previsdo no sentido de que a todos, pessoa&rmartor meio de associacoes,
tém o direito de acao popular nos casos previstosleg incluindo-se os direitos para

promover a prevencao, a cessacdo ou a perseguigiiaj das infracbes contra a saude
publica, os direitos dos consumidores, a qualidieeida, a preservacdo do ambiente e do

patrimdnio cultural.

O legislador dedicou o art. 0especificamente aos consumidores e estabelecaw|ute
direitos basicos, vedou a publicidade “oculta, nectia ou dolosa” e estimulou a defesa dos
consumidores pelas associacdes de consumidoreperativas do consumo.

A Constituicdo de Portugal impde ao Estado, pedementd’, garantir a defesa dos

interesses e dos direitos dos consumidores edoga objetivos da politica comercial, dentre

8 “Artigo 52.°

(Direito de peticéo e direito de acdo popular)

1. Todos os cidaddos tém o direito de apresemtdividual ou coletivamente, aos 6rgdos de soberania
quaisquer autoridades peticOes, representacdsmeges ou queixas para defesa dos seus direios,
Constituigdo, das leis ou do interesse geral eds=im o direito de serem informados, em prazo restpsobre

o resultado da respectiva apreciacao.

2. A lei fixa as condicdes em que as peticdes aptadas coletivamente a Assembleia da Republica séo
apreciadas pelo Plenéario.

3. E conferido a todos, pessoalmente ou atravéssieciagdes de defesa dos interesses em causaito dk
acdo popular nos casos e termos previstos nantdiyindo o direito de requerer para o lesado oades a
correspondente indenizacdo, homeadamente para:

a) Promover a prevencao, a cessagdo ou a perseguijéial das infracdes contra a salude publicajistos
dos consumidores, a qualidade de vida, a presenda;ambiente e do patriménio cultural;

b) Assegurar a defesa dos bens do Estado, dagsemiionomas e das autarquias locais.”

8 “Artigo 60.°

(Direitos dos consumidores)

1. Os consumidores tém direito a qualidade dos kessrvicos consumidos, a formacdo e a informagéo,
protegdo da saude, da seguranga e dos seus ieteeessdmicos, bem como a reparagdo de danos.

2. A publicidade é disciplinada por lei, sendo pidés todas as formas de publicidade oculta, itela dolosa.
3. As associa¢des de consumidores e as cooperdgvasnsumo tém direito, nos termos da lei, aocagoi
Estado e a ser ouvidas sobre as questes que tigpsito & defesa dos consumidores, sendo-lheshedda
legitimidade processual para defesa dos seus adssadu de interesses coletivos ou difusos.”

87 “Artigo 81.°

(Incumbéncias prioritarias do Estado)

Incumbe prioritariamente ao Estado no &mbito ecacdm social:

a) Promover o aumento do bem-estar social e ecaondenda qualidade de vida das pessoas, em esgasial
mais desfavorecidas, no quadro de uma estratéglasgmvolvimento sustentavel;

b) Promover a justica social, assegurar a igualdE®@portunidades e operar as necessarias corrdeSes
desigualdades na distribuicédo da riqueza e domemtdo, nomeadamente através da politica fiscal;

c) Assegurar a plena utilizacéo das forgas prodstilesignadamente zelando pela eficiéncia dorgaabico;

d) Orientar o desenvolvimento econdmico e sociadergido de um crescimento equilibrado de todaseotores
e regides e eliminar progressivamente as diferesg@sOmicas e sociais entre a cidade e o campo;

e) Assegurar o funcionamento eficiente dos mercadi®snodo a garantir a equilibrada concorrénciseess
empresas, a contrariar as formas de organizacdopulistas e a reprimir os abusos de posi¢do doit@nan
outras praticas lesivas do interesse geral;

f) Desenvolver as relacdes econbmicas com tod@®wss, salvaguardando sempre a independéncia aaeion
os interesses dos portugueses e da economia do pais

g) Eliminar os latifindios e reordenar o minifindio
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disposicdes relativas & ordem econémica, a protdgdoconsumidoré® Com isso, parece
gue os portugueses avangaram em relacdo ao Boasibptemplarem mais minudentemente
a protecdo do consumidor, seja no plano dos dirditadamentais ou em decorréncia da

ordem econdbmica.

2.4.12 Constituicdo da Espanha

A Constituicdo Espanhola insere no capitulo degtinaos principios diretores da politica
social e econdmica, normas de defesa do consuthidor

Impbe ao Estado a garantia da defesa dos conswesjdmincipalmente os direitos a vida, a
seguranca, a saude e aos seus legitimos inteessme@micos. Devem os poderes publicos,
também, promover a informacdo e a educacdo dosumitsres e fomentar a criacdo de

organizacdes destinadas a prote¢ao do consumidor.

Como se vé dos textos citados, Portugal e Espaaltteuropa avancaram muito em relagcao
aos paises da América na protecao dos direitosiorldos ao consumo. Essas constituicbes
devem servir de paradigma para outros paises awgopee decidam constitucionalizar a
tutela do consumidor. E preciso maior minGcia nscdedo constitucional a fim de evitar o
perecimento do direito no plano infraconstituciomal que as declaracbes de natureza

constitucional permanecam sem a necessaria eatarrebterializacéo ou efetividade.

h) Garantir a defesa dos interesses e os dirait®sahsumidores;

i) Criar os instrumentos juridicos e técnicos neéges ao planejamento democratico do desenvoltenen
econdmico e social;

j) Assegurar uma politica cientifica e tecnolédeeoravel ao desenvolvimento do pais;

I) Adoptar uma politica nacional de energia, comsprvacdo dos recursos naturais e do equilibribgico,
promovendo, neste dominio, a cooperacao internalkion

m) Adoptar uma politica nacional da agua, com agtamento, planeamento e gestao racional dos @Eurs
hidricos.”

8 “Artigo 99.°

(Objetivos da politica comercial)

Séao objetivos da politica comercial:

a) A concorréncia salutar dos agentes mercantis;

b) A racionalizag¢&o dos circuitos de distribuicao;

¢) O combate as atividades especulativas e asgsatomerciais restritivas;

d) O desenvolvimento e a diversificagdo das reke@endmicas externas;

e) A protecdo dos consumidores.”

8 «Articulo 51

1. Os poderes publicos garantirdo a defesa dosroalmres e usuarios, protegendo, mediante procatlimeficazes,

a segurancga, a saude e os legitimos interesses@cos dos mesmos.

2. Os poderes publicos promoverdo a informacdoeduaacdo dos consumidores e usuarios, fomentas®o s
organizacgdes e ouvirdo a estas nas questdes qaapbes possam afetar, nos termos da lei.
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Apesar das criticas doutrinarias se vé com clageeao Estado deve assegurar a defesa dos
direitos fundamentais de terceira dimenséo, jAajaeesso a justica, como se vera adiante,
n&o é simples. E necessario lembrar que muitosesyenondmicos conseguem inibir a acio

de organizacdes civis se valendo das falhas remardento juridico.

3. No marco do dispostos nos nimeros anterior&s, ragulara o comércio interior e o regime de @zagdo de
produtos comerciais.”
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3. RELACAO DE CONSUMO

3.1 CONCEITOS

Estabelecer-se-a4 nesta secdo os conceitos deesrmmtreconhecimento constitucional do

dever estatal de prote¢cdo do consumidor.

A tarefa seria relativamente simples se fossenradibs apenas os conceitos decorrentes do
CDC. Doutrinariamente, contudo, h& dissenso solakeance de muitos conceitos e tanto a
doutrina como a jurisprudéncia tém se afastad@xio tegal e construido outros paradigmas

de entendimento.

3.1.1 Conceito de relagdo de consumo

O legislador ordinario ndo definiu no CDC o qualomceito de relacédo de consumo.

O conceito € de extrema importancia pois definempo de incidéncia da Lei 8.078/90,
regulamentadora da atividade estatal destinadamgwer a defesa do consumidor. Assim, a
acdo do Estado esta jungida ao conceito de relde@onsumo, seja na promocdo da defesa

do consumidor ou na analise dos principios comstitiais da ordem econémica.

Partindo-se dos conceitos de consumidor e fornecestabelecidos pelos arts. € 3 do
CDC, se pode inferir que a relacdo de consumo élaque decorre de um pré-contrato ou de

um contrato em que uma das partes possa ser idadéifcomo consumidora.

Para Rizzatto Nuné&Sa relacdo de consumo se verifica sempre que fases juridicas se

identificar a presenca de pelo menos um consureidon fornecedor.

O autor assevera ainda que:

Incidird também quando a pratica comercial pudededogo, mesmin abstratq
vir a tornar-se relacao juridica de consumo, pefples fato de poder expor e se
impor a um consumidor em potencial. Traduzindgpl&acdo do CDC se d4 mesmo

0 Op. cit., p. 121.
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antes que qualquer consumidor em concreto comprdtate, tenhas seus direitos
violados etc. Basta a poténcia, a possibilidadejrtaalidade de ocorréncia da
relacao.

A restricdo feita as praticas chamadas de comsr&@aequivocada. O CC adjetiva de
empresarias todas as atividades econémicas degadmducirculacdo de bens ou servigos e
exclui dessa classificagdo as atividades intelectdea natureza cientifica, literaria ou

artistica.

O CDC, como se vera a seguir, dispde que servipamkguer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracao, inclusive astdeeza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacéesrdéer trabalhista Desta forma tanto as
atividades empresérias ou comerciais estdo no cadwoincidéncia da legislacédo
consumerista como as outras consideradas simpdssn alefinidas como as atividades
intelectuais de natureza artistica, cientificaimrdria que néo constituam objeto de empresa

e todas as atividades realizadas pelas sociedadpsrativas.

Ronaldo Alves de Andrad®traz informacdes valiosas para a elaboracdo deettonde

relacdo de consumo. Diz o autor:

Tendo em conta que o Codigo de Defesa do Consundéidam microssistema,

melhor teria sido que, além de fornecer o conceds elementos da relacdo de
consumo, tivesse o legislador também outorgado eien@ prépria relacdo de

consumo, como se fez no ambito do Mercosul, emag@omissdo de Comércio
editor o Protocolo de Defesa do Consumidor, aprovaich 29 de novembro de
1997, e que no seu arf, Acerca da relagdo de consumo, estabelece:

Relacéo de consumo é o vinculo que se estabelé®ecefornecedor que, a titulo
oneroso, oferece um produto ou presta um serviggeeen o adquire ou utiliza como
destinatério final.

Equipara-se a esta o fornecimento de produtos estagdo de servicos, a titulo
gratuito, quando se realizem em funcdo de uma eakrlacdo de consumo.

1 “Art. 966. Considera-se empresario quem exercdissionalmente atividade econdmica organizada para
producédo ou a circulacdo de bens ou de servicos.

Paragrafo Unico. Nao se considera empresario quemeeprofissdo intelectual, de natureza cientifiteraria
ou artistica, ainda com o concurso de auxiliaresalaboradores, salvo se o exercicio da profisséstituir
elemento de empresa.”

%2.Cf. §2 do art. 8do CDC.

% Op. cit., p. 48.
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A relacdo de consumo, tomando-se em conta o stddatrinario e normativo trazido, pode

ser conceituada como a que decorre das relacoessaneentre fornecedor e consumidor e
que tenha por objeto a producdo, montagem, criapiistrucado, transformacéo, importacéo,
exportacao, distribuicdo ou comercializagéo de yhaxlou prestacéo de servigos, exceto 0s

de natureza trabalhista.

3.1.2 Conceito de consumidor

O conceito de consumidor encontra tormentosa ddveig doutrinaria e jurisprudencial e no
desenvolvimento desta subsecdo serd fixado o ¢onomkis consentdneo com a tutela
coletiva do consumidor como direito fundamentalm@o-se-a como elemento de fixacdo do

conceito as disposi¢cdes constitucionais e infradognais existentes sobre o tema.

Iniciar-se-a a analise conceitual adotando comadigma inicial os conceitos trazidos pelo
CDC que estabelece, nos art$. 7 e 29, consumidor é toda pessoa fisica ouigarigue

adquire ou utiliza produtos ou servicos como desdio final. S&o equiparados ao
consumidor a coletividade de pessoas, ainda quetemdinavel, que haja intervindo nas
relagbes de consumo, as vitimas do evento, e taslgsessoas, determinaveis ou néo,

expostas as praticas comerciais.

Ronaldo Alves de Andrad&entende que o conceito legal ndo é o melhor pdiabeangente
ou maximalista.” Sugere, ainda, que a Constituleéderal nos incisos XXXIl do art’® V

do art. 170 se refere a consumidor pessoa fisica.

N&o bastasse isso, as determinacdes constitucicmatislas no art. 5 XXXII, do
capitulo dos Direitos e Garantias Fundamentaisemao que “o Estado promovera,
na forma da lei, a defesa do consumidor”; e no &r), V, no capitulo dos
Principios Gerais da Atividade Econdmica, encemanue a ordem econdmica tem
como principio a “defesa do consumidor”, tém odaittarater de proteger a pessoa
fisica, como sendo a pessoa vulneravel no mercadmigsumo de massa, pois ndo
podemos perder de vista que a pessoa juridica eah géo € uma pessoa fragil,
pois, para sua criacdo, unem-se varias pessoeasfiflessa forma, a pessoa juridica
ja nasce mais forte juridica e economicamente @oagpessoa fisica e com o papel
de atuar no mercado de consumo como fornecedaejauobter lucro vendendo ou
prestando servico ao consumidor. Portanto, podesfioaar que a pessoa fisica é
naturalmente a consumidora e o Cdodigo de Defes€awsumidor tdo-somente
positivou esse fato natural.

% Op. cit., p. 16.
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A visdo conservadora exposta pelo autor descomsidefato de que a Lei 8.078/90
regulamenta o inc. XXXII do art.°.da Constituicdo Federal e que os pequenos negdécios
constituidos na forma de empresa individual ou estazie limitada, responsaveis pela
movimentagdo da economia e geracdo de empregasn@sso papel de consumidores e
necessitam da protecdo especial do Estado. A potee justifica pelo fato de que,
normalmente, as pequenas empr&sado constituidas por familiares sem experiéncia na
atividade de gestdo e, desta forma, ndo consegsépular um valor de capital social

necessario a protecao de seus interesses econdmicos

A Constituicdo Federal, no inc. IX do art. 170,eadetina que as empresas de pequeno porte
tenham tratamento diferenciado. Por forca de in¢agao harmonica e sistematica, nédo €
possivel exclui-las do conceito de consumidor. Atlss0, ndo existem elementos suficientes
para permitir a distincdo entre pessoas juridigas, independente de seu tamanho, poderiam

ser seriamente prejudicadas por acdo de gruposmomamente fortes.

Os pequenos negocios tém imensa importancia pegar@mia, apesar de serem constituidos,
em regra, com base em estruturas familiares quecodmm com nenhum auxilio técnico
especializado. Nos Estados Unidos, por exemplpegsenos negdcios ou empreendimentos
movimentam aproximadamente dois tercos da econamil sdo denominadosole

proprietorships®, que podem ser traduzidos como empresas individuais

No Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geoigraf Estatistich indicam que em 2001
cerca de dois milhdes de micro e pequenas empdesa®mercio e servicos estavam em
operacdo no Brasil, e geravam aproximadamentens#tées e trezentos mil empregos. Os

dados mostram ainda que as empresas familiaressporndiam a 58,9% do total

N&o resta duvida que as pequenas empresas, ingividu sociedades com poucos sOcios,

sdo vulneraveis a acdo de grupos econdémicos e gdenp resultar em prejuizos aos

% |ndividuais ou sociedades.

% MILLER, Roger LeRoy; JENTZ, Gaylord Afundamentals of business law4. ed. United States: West
Educational Publishing, 1998, p. 483.

" As Micro e pequenas empresas comerciais e de;esrab Brasil: 2001 / IBGE, Coordenacédo de Serwcos
Comércio. Rio de Janeiro : IBGE, 2003, p. 23.

% Op. cit., p. 32.
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consumidores pessoas fisicas pelo aumento do fire¢alo produto ou pela diminuicdo da

oferta e quicé da qualidade.

E preciso considerar que a a¢io do Estado devegerad consumidor, ndo apenas o pequeno,
mas todos que séo vulneraveis em face da escalaliglda e massificada da economia

nacional e mundial.

Ha, doutrinariamente, como se viu na se¢do 1.Ja g#ivisdo entre os denominados
maximalistas e finalistds que, por apego a nocdes dissociadas da realidasheliah

procuram modificar o conceito legal.

José Geraldo Brito Filomeh8 considera que a nocdo de consumidor néo tem aetetee

juridico e nem sempre gozou de uniformidade int2omel.

Vif Bernitz (1974) observa que a “no¢cdo mesma desemidor, que ndo tem

antecedentes juridicos, nem sempre tem sido fixedauma definicdo aceita no

plano internacional”. Como se vera a seguir, reateassiste razdo ao ilustre autor,
mesmo porque a propria nocdo do que venha a sesuoodor'dependera do

enfoque sob o qual é encarafb.

Othon Sidot’ destaca que

Definem os léxicos comaonsumidorquem compra para gastar em uso proprio.
Respeitada a concisdo vocabular, o direito exigpliGacdo mais precisa.
Consumidor é qualquer pessoa, natural ou juridiga,contrata, para sua utilizagao,
a aquisicdo de mercadoria ou a prestacdo de sgndependentemente do modo de
manifestacdo da vontade; isto é, sem forma espesalo quando a lei
expressamente a exigir.

José Geraldo Brito FilomeH discorda da posicéo de Othon Sidou por entendefajta as
pessoas juridicas a hipossuficiéncia que justificarintervencdo do Estado em favor dos
consumidores. Admite, contudo, que a opcao dolétps foi a da inclusdo da pessoa juridica

também como consumidora, desde que seja destaétai dos bens e servicos.

% Cf. secdo 1.2 desta dissertaco.

10 0Op. cit., p. 18.

11 0p. cit., p. 18.

19251pOU, OthonProtegéo ao consumidarRio de Janeiro: Forense, 1977, p. 2.
193 Op. cit., p. 23.
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Claudia Lima Marqué$* lembra que o Cédigo de Defesa do Consumidor secppeu em
definir o consumidor pela “6tica meta ou transindiisal ou de grupo”, pois a definicdo legal

nao visa somente a protecdo contratual, mas taral@contratual.

O consumidor é uma definicdo ampla em seu alcanaterial. No CDC, o
consumidor ndo é ma definicdo meramente contrduahdquirente), mas visa
também proteger as vitimas dos atos ilicitos prératuais, como a publicidade
enganosa, e das praticas comerciais abusivas, sejaio compradoras, sejam ou
néo destinatarias finais. Visa também defender twaa coletividade vitima de uma
publicidade ilicita, como a publicidade abusivavialadora da igualdade de racas,
de credo e de idades no mercado de consumo, assimtodas as vitimas do fato
do produto e do servico, isto é, dos acidentesodeurno, tenham ou ndo usado os
produtos e servicos como destinatarios finais. & whefinicdo para relacdes de
consumo contratuais e extracontratuais, individaaisoletivas.

Ver-se-a no capitulo 6, que trata das acdes cafetigue no Brasil a tutela do consumidor
pelo Estado so6 é viavel por meio as acdes coletisasia uma afronta a Constituicdo Federal
excluir as pessoas juridicas da protecdo estatdl soargumento de que ndo sao

hipossuficientes.

Os consumidores sdo presumivelmente vulneraveisssilficiente$>. As pessoas juridicas,
contudo, ndo gozam dessa presuncdo e, no entamdém podem ser considerados

vulneraveis diante de um fornecedor economicanreais forte.

Mas por vezes o profissional € um pequeno comdssiaono de bar, mercearia,

gue nao pode impor suas condi¢cdes contratuaisopfarmecedor de bebidas, ou que
ndo compreende perfeitamente bem as remissfes eitatras leis no texto do

contrato, ou que, mesmo sendo um advogado, assimatoato abusivo do Unico

fornecedor legal de computadores, pois confia quarocorrera de errado. Nestes
trés casos, pode haver uma excecdo a regra gepafifiesional pode também ser

“vulneravel”, ser “mais fraco” para se protegerd#sequilibrio contratual imposto.

Os exemplos citados, evidentemente, se destinapuilsico leigo, pois em sede de Direito

Empresarial ndo se pode falar em “dono de bar”, deasmpresario individual, pessoa fisica,
ou socio de sociedade empreséria, pessoa juridecaéxercicio de funcdo de gestdo ou
direcdo. Parece-nos, assim, que a autora quanckbese a profissional abarca tanto a nocao

de pessoa fisica ou juridica exercente de atividadedmica habitutl’.

194 BENJAMIN; MARQUES: BESSA, op. cit., p. 67.
105 cf, MARQUES, Claudia LimaComentéarios ao cédigo de defesa do consumidd. ed. rev., atual. e ampl.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 86.
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Ha, segundo classificacdo doutrinaria, trés tippsunerabilidades: a) técnica; b) juridica; c)
fatica™”.

A vulnerabilidade técnica presume o desconhecimgaitnico ou especifico do adquirente de
produto ou servico e pode ser facilmente enganadme ssuas caracteristicas e utilidades. A
juridica decorre da falta de conhecimentos juri&liespecificos, bem como os de natureza
econdbmica e contabil. A fatica ou soOcio-econdmiem torigem no desequilibrio entre

fornecedor e consumidor em mercados caracterizaatagrandes concentragdes econdmicos,

naturais ou n&o, tais como monopélios e monopspaligpalios e oligopsonide

Dessa forma, ainda que se admitisse que as vuiladles técnica e juridica s6 se aplicam
aos consumidores pessoas fisicas é necessaricheseomue a fatica ou socioeconémica

devem ser estendidas as pessoas juridicas.

A visdo doutrinaria de carater restritivo parecevidalr dos diversos aspectos que
modernamente envolvem a agéo estatal para a dédesansumidor. Como visto na segao
2.4, a maioria das Constituicbes da América e dapeuinserem a protecdo do consumidor
nos titulos destinados a regulamentacdo da ordemdetca. Assim sendo € natural que a
pessoa juridica, desde que seja destinataria dimgbroduto ou servico, seja tratada como

consumidora.

A defesa constitucional do consumidor pelo Est&tho,concluséo, presume a insercédo das
pessoas fisicas, juridicas e entes despersonaizadoconceito de consumidor, com a

condicdo de serem destinatarias finais de prodeitesrvicos, a fim de que os elementos
diretamente relacionados a ordem econdmica estigjggrados evitando-se que 0s custos
judiciais do dificil acesso a justica no Brasilasejrepassados ao consumidor. Pior, que as
consequéncias nefastas do abuso do poder econ&uicque a livre concorréncia com

resultados danosos aos interesses do consumidmnd@ tdbula rasa das disposicoes

constitucionais.

16 Cf. arts. 966 e 982 da Lei 10.406/02.
107 BENJAMIN; MARQUES; BESSA, op. cit., p. 71-76.
198 Op. cit., p. 71-73.
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3.1.3 Conceito de fornecedor

O legislador ordinario ao regulamentar o inc. XX¥dl art. § da Constituicdo Federal decidiu

conceituar fornecedor no art® 8o Codigo de Defesa do Consumidor como “toda @esso
fisica ou juridica, publica ou privada nacional estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividadesodieigio, montagem, criagcdo, construcao,
transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuigiio comercializacdo de produtos ou

prestacao de servigos”.

O conceito alberga as nocBes de empreSirisociedade empresdria com ou sem
personalidade juridi¢d, sociedade simpl&s, e os conceitos de sociedades cooperativas

associac6es’.

Extrai-se do texto legal que a qualificagdo de doedlor estd condicionada ao exercicio
habitual e profissional das atividades enumeradds art. 3 do Cddigo de Defesa do

Consumidor. Nao se verifica, entretanto, a necadside finalidade lucrativa.

Doutrinariamente ha alguma confusdo sobre o canceié fornecedor em razéo,
principalmente, de um apego exacerbado as nocdsdas pelo antigo Cédigo Comerdtal
e a falta de entrosamento com o Direito de Empsdido no livro do Il do Cadigo Civil de
2002.

Cita-se, a guisa de exemplo, a definicdo trazida Rizzatto NunesS® de ente

despersonalizado:

Ao lado da pessoa juridica, a lei coloca a pedsazfe o ente despersonalizado. Da
pessoa fisica trataremos a seguir. Ja a colocag@ermio “ente despersonalizado”
leva-nos a pensar primeiramente na massa faligag @ adequado. Importante notar
que, apesar de uma pessoa juridica falir, existméo mercado produtos e,

199 Cf, art. 966 do Cédigo Civil.

Y0 Ct. art. 982 do Caédigo Civil.

1L Ct, art. 986 a 996 do Cédigo Civil.

12t art. 997 do Cédigo Civil.

M3 Cf. Lei 5.764/71 e arts. 1.093 e seguintes do gbdiivil.
14 Cf. arts. 53 e seguintes do Codigo Civil.

115 Cf, Lei 556/1850.

16 Op. cit., p. 89.
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eventualmente, resultados dos servicos que elaaafere efetivou, que continuaréo
sob a protecdo da lei consumerista. Por exemplpyedra de um fabricante de
televisores ndo deve eliminar — nem pode — a garatd funcionamento dos
aparelhos: garantia contratual ou legal.

Ha também, a hipdtese da quebra da pessoa jurdica a continuidade das
atividades, o que nao gerara, entdo, a solucammtingidade do fornecimento de
produtos e servi¢os.

Além disso, é de enquadrar no conceito de enteedsmmalizado as chamadas
“pessoas juridicas de fato” aquelas que, sem itwnstima pessoa juridica,
desenvolvem, de fato, atividade industrial, conadycie prestacdo de servicos etc. A

figura do “cameld” esta ai inserida. O CDC nédo piadeleixar de incluir tais
“pessoas” pelo simples fato de que elas formam am bimero de fornecedores,
gue suprem de maneira relevante o mercado de consum

Parece que alguns equivocos sérios foram cometitis.ha pessoa juridica de fato. H&

sociedade de fato e sociedade ndo personificatigiséacao brasileira.

O CC de 2002 inseriu no ordenamento juridico kemsilduas sociedades sem personalidade
juridica: a sociedade em comum e a sociedade eta derparticipacdd’. As sociedades em
comum, reguladas pelo art. 986 e segs. do CC paeéerdefinidas como as sociedades em
organizacao cujos atos constitutivos ndo foramdesa registro. As sociedades em conta de
participacdo, regulada pelo art. 991 e segs. dos€Caracterizam pelo exercicio da atividade
constitutiva do objeto social unicamente pelo s@@mominado ostensivo, em seu nome
individual e sob sua prépria e exclusiva respotisiaoie. Estas sociedades ndo obedecem a
qualquer formalidade para sua constituicdo e oratinsocial produz efeito somente entre os
sécios, e a eventual inscricdo de seu instrumento gelalquer registro ndo confere

personalidade juridica a sociedade.

170 cédigo Comercial de 1850 nos arts. 325 a 3pBgéia esta forma societaria:

“Art. 325. Quando duas ou mais pessoas, sendo aosnena comerciante, se reinem, sem firma soced, p
lucro comum, em uma ou mais operac¢des de coméeteminadas, trabalhando um, alguns ou todos, em se
nome individual para o fim social, a associacdoat@mmome de sociedade em conta de participac&terdal,
momentanea ou andnima; esta sociedade ndo esita sigidormalidades prescritas para a formacamdaas
sociedades, e pode provar-se por todo o génermoglagpadmitidas nos contratos comerciais (artigd).12

Art. 326. Na sociedade em conta de participac@dcm ostensivo é o Unico que se obriga para coraite; 0s
outros soécios ficam unicamente obrigados para camesmo sécio por todos os resultados das transacdes
obrigagfes sociais empreendidas nos termos praiisosntrato.

Art. 327. Na mesma sociedade o sécio-gerente reapdiza todos os fundos sociais, ainda mesmo ejaepsr
obrigacBes pessoais, se o terceiro com quem tigiilouava a existéncia da sociedade; salvo o didggsaocios
prejudicados contra o sécio-gerente.

Art. 328. No caso de quebrar ou falir o sécio-gkrea licito ao terceiro com quem houver trataddasaodas

as contas que com ele tiver, posto que abertasnsdgbaixo de distintas designacdes, com os fundos
pertencentes a quaisquer das mesmas contas; airdasqoutros socios mostrem que esses fundos lhes
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As sociedades de fato ndo possuem personalidaiticguem decorréncia de auséncia do
registro no 6rgéo competente, Junta Comercial otof@de Registro de Pessoas Juridicas. E

0 registro e ndo outra formalidade que confer@éigdades personalidade juridita

Dados trazidos pelo Sebrae — Servico Brasileirdpleio as Micro e Pequenas Empresas,
apontam que 570.492 sociedades constituidas nadl Béas informais, ou seja, ndo tém
registro e, portanto, personalidade juriditaN&do sdo despreziveis os nimeros. Servem para
mostrar ao intérprete que 0s entes despersonadizadopam parcela significativa da
economia brasileira e sdo responsaveis por atiegldd fornecimento de produtos e servicos.
Sem a prote¢do outorgada pelo legislador ordir@giconsumidores néo teriam condi¢des de

fazer valer seus direitos.

Ronaldo Alves de Andrad® afirma que o vocébulo fornecedor é plurivoco e porta

diversos sentidos.

Como se pode perceber, o conceito legal de formecethastante amplo e abrange
todas as pessoas fisicas e juridicas, com ou sesordéidade juridica, que de

qualquer forma atuem no mercado de consumo, desendo atividades que vao

da producgédo a comercializagéo final do produto@setvico.

Mais uma vez se deve criticar a assercao doutaird@ique pessoa juridica pode ou nao ter

personalidade juridica. Ndo ha razao para se cdinfsociedade com pessoa juridica.

N&o obstante, apesar dos iniUmeros equivocos dabsn € importante notar que o
profissionalismo e com ele a onerosidade sdo coesditegais para o reconhecimento da
qualidade de forneceddt. O profissionalismo conduz ao reconhecimento datinidade

ou nao eventualidade como condi¢céo para que daddeagcondmico seja reconhecido como

fornecedol??

pertencem, uma vez que ndo provem que o dito terieha conhecimento, antes da quebra, da exiat&ac

sociedade em conta de participagéo.”

18 CC, art. 985. “A sociedade adquire personalidadelica com a inscric&o, no registro proprio e orana da

lei, dos seus atos constitutivos (arts. 45 e 1.150)

119 Economia informal urbana: observatério Sebrae, hojul de  2005. Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/pnmpo/economia_ilnformal_amia.pdf. Acesso em 10 dez. 2008.

1200p. cit., p. 28.

2 Cf. art. 3 do CDC.

122 cf. BENJAMIN; MARQUES; BESSA, op. cit., p. 79.
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Diante do que foi dito se pode conceituar o fordec&omo a pessoa fisica ou a sociedade,
com ou sem personalidade juridica, que exerce ssiofialmente atividade econ6mica de

producao ou circulacdo de bens e/ou servigos.

3.1.4 Conceito de produto

O legislador ordinario conceitua produto como quatgoem, movel ou imével, material ou

imaterial®®

José Geraldo Brito Filomeff§ critica a nomenclatura utilizada pelo Cédigo poteader

preferivel a terminologia tradicional.

Como toda relacaessencialmente juridicajualquer relacdo de consumo, como ja
visto, pressupddois poélos de interesgeonsumidorefornecedor) e @oisg objeto
desses mesmos interesses, no pasdutose servicos Eis a nomenclatura utilizada
pelo cédigo de defesa do consumidor, procuranddaagonceituar o que se deve
entender por essas duas categorias de objetotedesses nas relacées de consumo.
Assim, embora fale o 8o art. 8 do referido Cédigo de Defesa do Consumidor
que “produto é qualquer bem, moével ou imével, nialteu imaterial”, entendemos
gue fosse melhor falar-se dranse ndoprodutos porquanto o primeiro termo retro-
referido € muitomais abrangentee, alias, mais técnico tanto do ponto de vista
juridico, como do ponto de vista da economia malitE tal aspecto fica ainda mais
evidente, quando se tem em conta que no cascstatdsenscomo efetivos objetos
das relac6es de consumo, ou seja, como aquiloestfe entre(do latim inter +
esserg os dois sujeitos da relagdo de consumo.

Ronaldo Alves de Andradf@ esclarece que a nocdo de produto trazida pelay6 @i Defesa
do Consumidor € bem ampla e revela a intencao gislddor de proteger integralmente o

consumidor.

Ainda que néo tenha o Cdédigo de Defesa do Consunuitlizado o vocabulo bem para
designar produto, é mister entender o alcance wipatb legislador, pelo que se fara uma

analise dos termos utilizados.

Consideram-se moveis 0s bens suscetiveis de motnpedprio, ou de remocédo por forga

alheia, sem alteracdo da substancia ou da destieagadmico-sociil®. No conceito de bens

123t 81° do art. 8do CDC.
124 0p. cit., p. 41
125 0p. cit., p. 40- 41.
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moveis foram incluidos para os efeitos legais:sa@reergias que tenham valor econdémico; b)
os direitos reais sobre objetos méveis e as agiresspondentes; ¢) os direitos pessoais de
carater patrimonial e respectivas acoes; d) os rrastedestinados a alguma construcéo,
enquanto ndo forem empregados, conservam sua agelide moveis; readquirem essa

qualidade os provenientes da demolicdo de algudiqfé

As universalidades de fat§ e as universalidades de diréftedevem também ser incluidas no

conceito de produto, apesar de sobre elas pouatas@m doutrina e jurisprudéncia.

No que concerte a bem material e imaterial ndorh&eutrina e jurisprudéncia definicdo
satisfatoria ou que ja ndo esteja contida do ctmae bem movel trazido pelo Cddigo
Civil™**. A preocupacdo do legislador, ao que parece, @&ntigr por meio de conceitos

genéricos e sem uma definicdo mais exata, a pmiatégral do consumidor na relacao de

consumo e tornar efetiva sua protecéo pelo EStado

3.1.5 Conceito de servico

O 8§82 do art. 8 do Cddigo de Defesa do Consumidor define servagnocqualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remugratclusive as de natureza bancéria,

financeira, de crédito e securitaria, salvo as dentes das relagcdes de carater trabalhista.

A definicdo trazida pelo Codigo de Defesa do Condarmnao deixa azo a muitas duvidas.
Ha, contudo, necessidade de se esclarecer qualiddiohe econdmica € necesséria, excluindo-

se do ambito da legislacdo consumerista 0s sergre@sosos ou NA0 ONerosos.

Em doutrina e jurisprudéncia had entendimentos de gigumas atividades fornecidas
graciosamente ndo perdem o carater de servico evadm desde que subordinadas a oferta

de outros bens e servigos. Desta forma ter-seg@aogwalores das atividades ndo onerosas

126 Cf. art. 82 do Cédigo Civil.

127.Ct. arts. 83 e 84 do Cédigo Civil.

128 cf. Cédigo Civil, art. 90: “Art. 90. Constitui wersalidade de fato a pluralidade de bens singilgue,
pertinentes a mesma pessoa, tenham destinagdoashita

129 cf. Ccédigo Civil, art. 91: “Constitui universalida de direito o complexo de relagdes juridicasunia
pessoa, dotadas de valor econdmico.”

30 Ct. Arts. 82, 83 e 84 da Lei 10.406/02.
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foram incluidos no custo de producédo dos bens oexdeucdo dos servicos e repassado ao
mercado consumidor. A gratuidade, neste caso, teno @scopo a fidelizacéo da clientela e
aumento da competitividade do fornecedor no merad&lacconsumo, ja que 0S Servicos

adicionais constituem uma suposta vantagem pasasumidot™?
Veja-se o que diz Claudia Lima Marques sobre o tema

Mesmo o § 2 do art. 8 define servico como “qualquer atividade forneciua
mercado de consumo, mediante remuneracdo”, ndaitcpedo se o fornecedor
necessita ser um profissional, bastando que dsidaate seja habitual ou reiterada.
[.-]

Como no art. 3 8 2, do CDC aremuneracgdodo servico é o Unico elemento
caracterizador, e ndo a profissionalidade de guwesta, como em matéria de
produtos, a gratuidade passou a ser um tema deegdiacussdo em matéria de
campo de aplicagdo do CDC aos servigos. Este pnabkpareceu da crescente
pratica comercial de enviar produtos “gratuitosfintbes, prémios, milhagem em
viagens e em compras. Efetivamente, o af§ 3, menciona apenas a
“remuneragcao”como necessaria para servicos e,&antsenso, conclui-se que os
produtos podem ser gratuitos e estar sujeitos a& (iDclusive alguns sdo

considerados pelo paragrafo Unico do art. 39 canustas grétisJ)33.

O Superior Tribunal de Justi¢aconfirmou o entendimento de que a remuneracaceiiadna
prestacdo de servicos ndo afasta a aplicagdo dgdcCdel Defesa do Consumidor. O Ministro

Jorge Scartezzini, em seu voto, declarou que:

Disp6e o art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.078/90 (Codigdefesa do Consumidor):

"Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juaidiciblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizadesjesenvolvem atividades de
producdo, montagem, criacdo, construcao, transf@imyamportacao, exportacao,
distribuicdo ou comercializacéo de produtos outpgé® de servicos.

(...)

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no awwcde consumo, mediante
remuneracéo, inclusive as de natureza bancaremdeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relaces de caratertistbal - grifei.

E certo que, para a caracterizacdo da relacdo dsumm, o servico deve ser
prestado pelo fornecedor mediante remuneracaontémte, o conceito de "servi¢co"
previsto na referida norma consumerista abrande taremuneracéo direta quanto a
indireta.

CLAUDIA LIMA MARQUES, a respeito do tema, lecion@st "Mediante
remuneracdo: A expressao utilizada pelo art. 3°C&8&C para incluir todos os
servicos de consumo é 'mediante remuneracao). Parece-me que a opcao pela
expressdo ‘remunerado’ significa uma importantet@aepara incluir os servigos de
consumo remunerados indiretamente, isto é, quaadcéro consumidor individual
gue paga, mas a coletividade (facilidade diluidgorezo de todos) ou quando ele
paga indiretamente o ‘beneficio gratuito' que eséebendo. A expressao

131 Cf. NUNES, op. cit., p. 91.

132 Cf. GAMA, op. cit., p. 39.

133 BENAMIN; MARQUES; BESSA, op. cit., pp. 79 e 80.

134 Cf. STJ, REsp 566468/RJ, rel. Min. Jorge Scantézizi23.11.2004. Publicado no DJ de 17/12/2004.
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'remuneracgdo’ permite incluir todos aqueles cargram que for possivel identificar,
no sinalagma escondido (contraprestacdo escondid®),remuneracao indireta do
servigco de consumo. (...)

Remuneracéo e gratuidade: Como a oferta e o magkeé atividades de consumo
'gratuitas’ estdo a aumentar no mercado de conbtasdeiro (...), importante frisar
que o art. 3°, 8§ 2°, do CDC refere-se a remunerdgBoservicos e ndo a sua
gratuidade. 'Remuneracédo’ (direta ou indireta)ifsignum ganho direto ou indireto
para o fornecedor.

'‘Gratuidade' significa que o consumidor ndo 'paggg, ndo sobre um minus em seu
patriménio. (...)" (In: "Comentarios ao Codigo defBsa do Consumidor"”, 12 edicao
- 28 tiragem, Sao Paulo: Editora Revista dos Tasr2003, p. 94) - grifei.

In casu, disse o v. acérdao (fls. 259/260):

"(...) tratando-se de responsabilidade objetivheda ao réu a prova da excludente
de sua responsabilidade, no que ndo logrou éxito.

Além do mais, a divulgagcdo pela Internet é ato @ isteira responsabilidade,
diante das caracteristicas do servico que re@lieaidente que se trata de relagdo de
consumo, pois presta servigos desta natureza, edatecade habitualidade e
consagra-se na hipétese, justamente, o fato digeeoonstatando-se 0s prejuizos
morais dele decorrentes para a Apelada."

Em sede de Embargos de Declaracao, esclareceR@ls."ndo se pode olvidar que
a remuneracdo pode ser obtida de forma indiretdiamie divulgacao de produtos,
eventos e assinaturas.

Portanto, perfeitamente consideravel a aplicacaGRiG."

Destarte, nesse particular, incensuravel o v. deciecorrido.

Quanto a alinea "c" do permissivo constitucionalnguanto tenha a recorrente
procedido ao devido confronto analitico, melhottesm@o Ihe assiste, devendo ser
mantido o quantum indenizatério fixado em 200 (thtas) salarios minimos.
Ressalte-se que, constatado evidente exagero otestarirrisdo na fixacdo, pelas
instancias ordinarias, do montante indenizatério ddmo moral, em flagrante
violacdo aos principios da razoabilidade e da papoalidade, é possivel a
revisdo, nesta Corte, de aludida quantificacao.

Com efeito, "o valor da indenizacdo por dano mawgkita-se ao controle do
Superior Tribunal de Justica, sendo certo que,ixecdo da indenizacdo a esse
titulo, recomendavel que o arbitramento seja feitbom moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sooim@mico dos autores e, ainda,
ao porte econdmico dos réus, orientando-se o jelaspcritérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidaddendo-se de sua experiéncia e
do bom senso, atento a realidade da vida e asigedaties de cada caso" (cf. REsp
n°s 214.381/MG, 145.358/MG e 135.202/SP, Rel. MinisSALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA , DJU, respectivamente, 29.1999, 01.03.1999 e
03.08.1998).

Na hipétese sub judice , ante as circunstanciagatbe apuradas nas instancias
ordinéarias, restaram incontroversos tanto a regmiidade da empresa-recorrente
guanto o dano moral sofrido pela recorrida em saiente social e profissional.
Diante de tais fatos, tenho que, considerando aglipedades do caso em questéo,
o valor fixado pelo Tribunal a quo a titulo de denmorais mostra-se razoavel,
limitando-se a compensacao do sofrimento advindevdmto danoso. Desta forma,
o valor indenizatério deve ser mantido em 200 (dto® salarios minimos, passivel
de correcdo monetéria a contar desta data.

Por tais fundamentos, ndo conhec¢o do recurso.

Outra questdo que suscitou muitos questionamentmsedativa aos servicos de natureza
bancéria, financeira e securitaria. Apesar da zéadas disposi¢cdes legais e da sélida base

doutrinaria que ndo deixava azo a muitas duvid&Soafederacdo Nacional do Sistema
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Financeiro ingressou com uma a acéo direta de stitocionalidade contra a incluséo dos

servigcos de natureza bancaria na esfera das relded@mnsumo. A tentativa do setor bancario
foi a de se homiziar da incidéncia do Codigo deeBaido Consumidor ao argumento de que a
matéria financeira deveria ser regulamentada paolaplementar e ndo ordinaria, consoante

dispde o art. 192 da Constituicdo Fedet.

O Supremo Tribunal Federal no dia 7 de junho dé&30@ou a ADIn 2.59%° e decidiu que

as instituicdes financeiras estéo sujeitas ao GRClyidas de sua abrangéncia a definicdo do
custo das operacOes ativas e a remuneracdo dag@pepassivas praticadas na exploracao
da intermediacdo de dinheiro na economia. O STEndeu ainda que o CDC deve
interpretado em coeréncia com a Constituicdo eadessia por consumidor se deve entender
toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, comatidatario final, atividade bancaria,

financeira e de crédito.

O Supremo Tribunal Federal em sua decisdo histéeicanheceu a constitucionalidade do
Caodigo de Defesa do Consumidor e com isso indiea“qunovo direito privado, que inclui
necessariamente a protecdo dos consumidores emm t®dservicos a eles oferecidos no
mercado, encontrou sua base e garantia justamestmandamentos constitucionais, no art.
170 da CF/1988 e no art. 48 do ADET’

Resta finalmente destacar que a decisdo tomadd®dia 2591 inaugura um novo momento
para a chamada eficacia horizontal dos direitoddorentais nas relacdes privadas bancarias,

entre consumidores, bancos, financeiras, sociedfesédito e seqguradotd$

Se ninguém duvida que o sistema de valores e pirasc€onstitucionais e os direitos
fundamentais vinculam os poderes do Estado, jantrasoeficacia direta nas
relacdes privadas destes direitos publicos ndomé pHémica. Autores alemaes
geralmente sdo contra a eficacia direta ou imediat direitos fundamentais ao
direito privado, pois esta limitaria a autonomiavit@tade e prejudicaria a propria
autonomia do direito privado. A decisdo da acaetdide inconstitucionalidade
evita esta discussado (ou a adia), pois decidenmestee em manter a lei, o Cédigo de
Defesa do Consumidor (meio), que ao concretizairatal fundamental do art.°5
XXXII, da CF/1988, os principios da ordem econéndeaart. 170 e ao realizar o

135 NUNES, op. cit., p. 96.

136 pyblicado no DJ do dia 29 de setembro de 200B)¢81.

¥'MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista; PFEHER, Roberto Augusto Castellan@dsplicacdo
do cdédigo de defesa do consumidor aos banc8sio Paulo: Revista dos Tribunais, p. 388.

138 Cf. MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, op. cit., p. 376.
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mandamento constitucional do art. 48 do ADCT, esgfreente pela clausula da
boa-fé e combate a vantagem exagerada, permitanjaste esta eficacia (indireta)

dos direitos fundament&%g.

Parece, assim, que qualquer objecdo feita a incldsd servicos bancarios, securitarios,
financeiros e de crédito no rol de servicos estaldd pelo § 2do Codigo de Defesa do
Consumidor perdeu sua razdo de ser. As instituifidasceiras’®, dentre elas os bancos, s&o

consideradas fornecedoras pela Lei de Defesa dsuGudor.

3.2 PRATICAS EMPRESARIAIS

Inicialmente é necessario esclarecer o titulo egbml pois, a luz do Cdodigo Civil brasileiro

ha diferencas entre as praticas denominadas empresapraticas econdémicas Civis.

O art. 966 e seu paragrafo unico da Lei 10.406/2@8@&recem que:

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce gsiofialmente atividade
econdmica organizada para a producdo ou a cireude®ens ou de servicos.
Paragrafo Unico. Nao se considera empresario gquernseeprofissdo intelectual, de
natureza cientifica, literaria ou artistica, airoam o concurso de auxiliares ou
colaboradores, salvo se o exercicio da profissastitoir elemento de empresa.

Posteriormente, no art. 982 e seu paragrafo uaiGmidigo Civil estabelece:

Art. 982. Salvo as excecdes expressas, considerayseesaria a sociedade que tem
por objeto o exercicio de atividade propria de @sg@rno sujeito a registro (art.
967); e, simples, as demais.

Paragrafo Unico. Independentemente de seu objeisidera-se empresaria a
sociedade por ac¢des; e, simples, a cooperativa.

Doutrinariamente, contudo, tanto as atividades @&uwiras legalmente consideradas
empresarias como as classificadas como simplesaddas como comerciais ou empresarias

em conceito univoco.

139 MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, op. cit., p. 376-377.

140 Cf. art. 17 da Lei 4.595/64: “Consideram-se ingtiies financeiras, para os efeitos da legislagéwigor, as
pessoas juridicas publicas ou privadas, que temoam atividade principal ou acesséria a coletarinediacdo
ou aplicacdo de recursos financeiros proprios oteeiros, em moeda nacional ou estrangeira,ustédia de
valor de propriedade de terceiros.”
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Para evitar dubiedade entre o tratamento doutandrios conceitos estabelecidos nesta
dissertacdo continuar-se-a, apos a ressalva fagai@mente, a utilizar a expressao "praticas
empresariais” para definir as atividades econdndeaproducdo ou de circulacdo de bens e
servicos, mesmo 0S servicos intelectuais de natueetistica cientifica ou literaria e os

praticados por sociedades cooperativas.

As préticas empresariais no Brasil, segundo dadmgdlas no Cadastro Nacional de
Reclamacdes Fundamentadys ainda desconsideram os direitos fundamentais do

consumidor.

Segundo dados do Departamento de Protecdo e DkfegSansumidor — DPDC, de setembro
de 2007 a agosto de 2008 foram feitos quatrocentgoste e quatro mil, setecentos e cinco
atendimento¥®> De todos os atendimentos foram julgadas procedesnt consideradas
consistentes noventa e trés mil, oitocentas e teetenduas reclamacdé$ Segundo o
documento do numero total de reclamacgfes fundactéormuladas contra oito mil,
quinhentos e dezoito fornecedores, cerca de viti&sepor cento ndo foram atendidas apesar

dos esforgos administrativos nesse sentido.

O préprio Departamento de Protecdo e Defesa doutuder - DPDC reconhece que os

nameros sao relativos, pois a demanda € muito isupas reclamacdes constantes do
cadastro, ja que os Procons, em sua grande magianazam os procedimentos mais céleres
e preliminares para a solucéo dos conflitos aptadea pelos consumidores. As reclamacdes

fundamentadas séo resultado de processos adntingssra

Deve-se destacar, ainda, que apenas vinte trésriarestaduais e cinqienta e nove Procons
municipais, dos cerca de cinco mil e seiscentosidiflpins, estdo integrados ao SINDEC -

Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Cadsum

Importante lembrar, ainda, somente uma parte desucoidores que enfrentam problemas no

mercado de consumo comparece aos 0rgaos de defesagslimidor a fim de solucionar seu

141 Cadastro nacional de reclamagées fundamentade& 2@latério analitico. Departamento de Protegdo e
Defesa do Consumidor (DPDC). Brasilia: DPDC, 2008.
12 0p. cit., p. 14.
143 H
Op. cit., p. 17.
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problema**

Infere-se dos dados publicados pelo DepartamenRyatecao e Defesa do Consumidor que o
Estado brasileiro € administrativamente ineficigodea fazer frente as praticas empresariais
consideradas abusivas. A debilidade estatal nasaafe consumidor é flagrante quando os
dados oficiais demonstram que no Brasil cerca depde cento dos Municipios contam com
Procons. Destes, somente cinquenta e nove estasticbs no SINDEC - Sistema Nacional

de Informacdes de Defesa do Consumidor.

A fragilidade do Estado, responsavel pela tuteladideito fundamental insculpido no inc.
XXXII do art. 5° da Constituicdo Federal, € um convite para psgeapresariais dissociadas

dos direitos basicos dos consumidores.

3.2.1 Conceito

Doutrinariamente ha certa timidez em conceituatiqgag empresariais. Prefere-se, em geral, a
delimitacao das praticas consideradas abusivasgaerae atente para as praticas econémicas

permitidas pelo ordenamento juridico.

Antonio Herman de Vasconcellos e Benjalfimfirma que:

Em resumo, agora com os olhos postos no Direit€olesumidor e na busca da
construgcdo de uma teoria juridica das praticas woaig, poderiamos dizer que sdo
estas os procedimentos, mecanismos, métodos e técnicétigadds pelos
fornecedores para, mesmo indiretamente, fomentanten, desenvolver e garantir
a circulagdo de seus produtos e servigos até arggatio final.

Vé-se, assim, que o autor trata as praticas emaissaomo continente de todas as técnicas
destinadas a inserir produtos e servicos no mercadsumidor, inclusive modalidades de

acesso ao crédito e mecanismos destinados a calitamjvidas contraidas pelo consumidor.

144 0p. cit., p. 17.
195 GRINOVER, Ada Pellegringt al Cédigo brasileiro de defesa do consumidocomentado pelos autores do
anteprojeto. 8. ed., Rio de Janeiro: Forense Usitégia: 2004, p. 242.
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Os contratos e ndao somente as técnicas devem serdms no conceito de praticas
empresariais, jA& que a abusividade ocorrerd, pahoiente, na contratacdo de produtos e

Sservicos.

3.2.2 Préticas abusivas

As préticas abusivas sdo tratadas pelo arts. 39 £6digo de Defesa do Consum{dorA
enumeracao legal € meramente exemplificativa, radiegque dispbe caputdo art. 39.
Grupos econdmicos organizados tentaram restringicance da legislacao ordinaria e tornar

o0 elenco das praticas abusivasmerus clausd$’. Somente com as modificacbes inseridas

146«Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouiges, dentre outras praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro produto ou servigamtzomo,
sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas disponibilidades dgueste,
ainda, de conformidade com 0s Usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@b prévia, qualquer produto, ou fornecer qualgersico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dewondor, tendo em vista sua idade, sadde, conhetonoe
condicéo social, para impingir-lhe seus produtosesuigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorckeneento e autorizagdo expressa do consumidoglvadsas

as decorrentes de praticas anteriores entre a&spart

VIl - repassar informagéao depreciativa, referengtospraticado pelo consumidor no exercicio de dae#os;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servigo em desacordo com as normas expedida
pelos 6rgéos oficiais competentes, ou, se normpscH#ias ndo existirem, pela Associagdo Brasileiea
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada @eltselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagrdiretamente a quem se disponha a adquiritkxfiante
pronto pagamento, ressalvados os casos de intapdediegulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtogmmicss;

Xl - (Suprimido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)WD24.11.1999 - Ed. Extra);

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimetéosua obrigagdo ou deixar a fixagdo de seu temivialia
seu exclusivo critério.

XIlI - aplicar férmula ou indice de reajuste divedo legal ou contratualmente estabelecido.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s pradeiioetidos ou entregues ao consumidor, na hipptesesta

no inciso lll, equiparam-se as amostras gratisistiado obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigadoteegar ao consumidor orgamento prévio discriminamdalor

da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos m sarpregados, as condigcbes de pagamento, bem como a
datas de inicio e término dos servigos.

§ 1°. Salvo estipulagdo em contrério, o valor oogteata validade pelo prazo de 10 (dez) dias, contkdseu
recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamebtiga os contraentes e somente pode ser alterado
mediante livre negociacdo das partes.

§ 3°. O consumidor ndo responde por quaisquer éunwréscimos decorrentes da contratacdo de sem&o
terceiros, ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos oseateicos sujeitos ao regime de controle ou de aatehto de
precos, os fornecedores deverdo respeitar os dirpiieiais sob pena de, ndo o fazendo, responderdm
restituicdo da quantia recebida em excesso, maeaeiemte atualizada, podendo o consumidor, exigsua
escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizuttas sangdes cabiveis.”
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pelo art. 87 da Lei 8.884/94 é queaputdo art. 39 da Lei 8.078/90 passou a viger com a
seguinte redacdo: “Art. 39. E vedado ao forneceoprodutos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas”, afastando qualquer davida sobeureza meramente exemplificativa.
Numa tentativa de sintese do elenco legal dequeitmart. 39 da Lei 8.078/90 se pode sugerir
que o legislador ordinario reputa abusiva a pratita fornecedor que, visando o

locupletamento ilicito, abusa do direito em detritoedo consumidor.

Veda-se, por conseguinte, a falta de transpar@&ac@ntratacdo de produtos ou servigos com
o fim de proteger economicamente o consumidor se@yzido pela publicidade, acorre aos
fornecedores de produtos e servigos a fim de gaéisfsuas necessidades, reais ou induzidas

pelo poder da publicidade.

Antdnio Herman V. Benjamif® ensina que a pratica abusiva decorre da “descuitfade

com os padrdes mercadologicos de boa conduta agéceho consumidor. ”

Sé&o praticas as mais variadas e que, no direite-aonericano, vém reputadas como
unfair. Como praticas (= atividade), comportam-se conmegédo qual as clausulas
e a publicidade abusivas séo espécie. Um condeitio fe flexivel. Por isso mesmo,
o legislador e os préprios juizes tém tido maidifixie em lidar com o conceito de
enganosidade do que com o de abusivid&te.

Acrescenta, ainda, que devem ser consideradas/abus praticas atentatorias a dignidade da
pessoa humana, a igualdade de origem, raca, sekce @ade, os direitos humanos, a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagenpeéasoas®.

}51

O autor’ esclarece ainda que nédo se deve confundir a géncta desleal com a pratica

abusiva, pois esta se dirige ao consumidor enguaqiela € restrita aos fornecedores.

Rizzatto NuneS? entende que a “idéia de abusividade tem relacipadoutrina do abuso

de direito” que define como “o resultado do excedscexercicio de um direito, capaz de

147 Cf. BENJAMIN, Antonio Herman VCaédigo brasileiro de defesa do consumidor8. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2004, p. 366.

148 Op. cit., p. 215.

149 0p. cit., p. 215.

10 Op. cit., p. 367.

31 Op. cit., p. 216.

%2 0p. cit., p. 535.
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causar dano a outrem. Ou, em outras palavras, soalhw direito se caracteriza pelo uso

irregular e desviante do direito em seu exercfmo parte do titular.”
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4. RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO

4.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSU®!

A responsabilidade civil pode ser conceituada camma obrigacdo de ressarcir os danos
causados por atos antijuridicos. O conceito ndimiférme e diversos juristas procuraram dar

sua contribuicdo no ambito do direito civil.

Celso Marcelo de Oliveifd® sustenta que a responsabilidade civil se traduzbrigacdo de
reparar um prejuizo, seja “por decorrer de umaacalpde uma outra circunstancia legal que

a justifiqgue, como a culpa presumida, ou por unostancia meramente objetiva.”

Doutrinariamente a responsabilidade civil é classifa segundo trés critérios: a) quanto a

natureza; b) quanto ao fundamento; c) quanto aayitador.

No primeiro critério a responsabilidade civil pa# civil ou penal. Para identificar a espécie
de responsabilidade se deve indagar se o danadsado por uma infracdo civil ou penal. O
segundo critério distingue a responsabilidade enjetiua e objetiva. Sera subjetiva sempre
gue a responsabilizacdo do agente depender dedafeld culpa em sentido lato; sera objetiva
sempre que a condi¢g&do para a imputacao da resplaresdd depender apenas do nexo causal
entre a conduta do agente e do resultado. O terediltimo critério divide a responsabilidade
civii em contratual e extracontratual. A primeiregmo adverte Caio Mario da Silva
Pereird®* advém do descumprimento de obrigacéo derivadaxdedeclaracéo unilateral de
vontade; a segunda, também denominada de aquitlaniga da pratica dolosa ou culposa de

um ato ilicitd®>.

O Codigo de Defesa do Consumidor objetivando avedatle da protecdo do consumidor se

afastou do conceito de culpa e reconheceu a reslptidade civil objetiva, excetuando

133 OLIVEIRA, Celso Marcelo.Teoria geral da responsabilidade civil e de consumdS&o Paulo: 10B
Thomson, 2005, p. 84.

1% PEREIRA, Caio Mario da Silv&Responsabilidade civil 8. ed. rev. atual. Rio de Janeiro: Forense, 1997,
246-247.

1% RODRIGUES, SilvioDireito civil . Sdo Paulo: Saraiva, 2002, v. 4 p. 8.
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apenas a responsabilidade dos profissionais |&dxaste caso prevalece a responsabilidade
subjetiva, a teor do disposto no%dé art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

O legislador brasileiro, como salientado em doatrfn desprezando os conceitos de
responsabilidade civil contratual e extracontratualaquiliana, criou um sistema em que o
fabricante e, em sua auséncia o fornecedor, respoglds perdas e danos que o produto ou
servico posto a disposi¢cado do consumidor causar.

O art. 12 da Lei 8.078/90 estabelece que a respitidsale do fornecedor independe de culpa
pelos danos causados ao consumidor por defeitosrrdates de projeto, fabricagéo,
construcdo, montagem, formulas, manipulacédo, api@s@ ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informacgdes insuficientesnadequadas sobre sua utilizagdo e os

riscos.

Pode-se extrair do dispositivo legal citado quemaracao diz respeito aos danos materiais,
morais ou mesmo & imagem dos consumidotea regra, como se vé, é a responsabilidade

sem culpa.

O legislador brasileird® adotou a responsabilidade objetiva, pois as relagie massa, de
consumo, ndo se coadunam mais com o sistema pepote na legislacao civil. A defesa
dos interesses do consumidor, considerado hipog=uti, impds a adocdo de mecanismos
capazes de dar efetividade aos dispositivos leigaientes ao ressarcimento dos danos.
Criou-se com a responsabilidade objetiva condicpespicias para que 0s interesses
individuais ou metaindividuais relativos a defesacdnsumidor, seja no plano dos direitos

humanos ou fundamentais ou no campo do direitodenimo>°.

Carolina Bellini Arantes de Padfd pensa que:

A responsabilidade objetiva, lapidada nas obrasgiias de Raymond Saleilles,
Louis Josserand, Georges Ripert e outros, firmoceseo exigéncia social com o
fim precipuo de promover a reparacéo dos danoslgsfinjustamente pelas vitimas,
independentemente da apreciacéo dos fatores swisjelie seu causador.

16 Cf. ANDRADE, op. cit., p. 127.

157 Cf. OLIVEIRA, op. cit., p. 773.

138 yV/IVA, Rafael QuaresmaA responsabilidade civil objetiva Sdo Paulo: RCS , 2007, p. 68-69.

139 Cf. art. 170, V, da Constituicdo Federal.
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