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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso tem como tema a mitigacdo dos
conflitos decorrentes da prestagcdo de servicos meédicos por meio da adocao de
medidas juridicas preventivas. Diante do crescente fendbmeno da hiperjudicializagéo
da medicina no Brasil, a pesquisa buscou analisar como o Direito Médico Preventivo
pode atuar como instrumento de equilibrio entre a tutela dos direitos do paciente e a
protecao do exercicio profissional do médico. O estudo adota o método dedutivo,
com base em pesquisa bibliografica e documental, utilizando doutrinas, legislagdes,
normas do Conselho Federal de Medicina e decisbes judiciais. Os resultados
evidenciam que a auséncia de praticas preventivas e a deficiéncia na comunicagao
entre médico e paciente sao fatores determinantes para o aumento dos litigios. O
trabalho demonstra que instrumentos como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), o prontuario médico e a comunicagéo clara e humanizada séao
essenciais para reduzir riscos juridicos e fortalecer a confiangca na relagéao
médico-paciente. Conclui-se que o Direito Médico Preventivo representa uma
mudanga de paradigma ao propor a atuacgdo proativa e ética, capaz de antecipar
conflitos, aprimorar a qualidade do cuidado e consolidar uma pratica médica mais

segura, responsavel e juridicamente protegida.

Palavras-chave: Direito Médico Preventivo; responsabilidade civii médica;

hiperjudicializagdo; consentimento informado; seguranga juridica.



ABSTRACT

This undergraduate thesis addresses the mitigation of conflicts arising from the
provision of medical services through the adoption of preventive legal measures. In
view of the growing phenomenon of overjudicialization in medicine in Brazil, the
research analyzes how Preventive Medical Law can act as a tool to balance patient
rights protection and legal security for medical professionals. The study employs the
deductive method, based on bibliographical and documentary research, using
national doctrine, legislation, Federal Medical Council regulations, and judicial
decisions. The findings reveal that the lack of preventive practices and poor
communication between doctors and patients are key factors leading to increased
litigation. The research highlights that instruments such as the Informed Consent
Form (ICF), the medical record, and clear and empathetic communication are crucial
to reducing legal risks and strengthening trust in the doctor-patient relationship. It
concludes that Preventive Medical Law represents a paradigm shift by promoting
proactive and ethical conduct, capable of anticipating conflicts, improving healthcare

quality, and consolidating a safer and legally protected medical practice.

Keywords: Preventive Medical Law; medical civil liability; overjudicialization;

informed consent; legal security.
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INTRODUGAO

A crescente judicializagdao da saude no Brasil e o aumento expressivo de acdes
contra médicos e instituicdbes hospitalares evidenciam a necessidade de um olhar
mais atento sobre os mecanismos de prevengao e mitigagcao de conflitos na pratica
médica. O exercicio da medicina, antes pautado quase exclusivamente pela técnica
e pela confianca social, encontra-se atualmente em um cenario de constante tensao
juridica, em que o risco de demandas judiciais se torna um fator cotidiano no

exercicio profissional.

O tema justifica-se academicamente pela relevancia que o Direito Médico Preventivo
vem adquirindo como instrumento de equilibrio entre a autonomia do paciente e a
seguranga juridica do médico. Trata-se de uma abordagem que visa reduzir litigios
por meio de condutas proativas e juridicamente seguras, integrando aspectos
técnicos, legais e comunicacionais. Sob a perspectiva social, a importancia do tema
decorre da necessidade de restabelecer a confianga na relagdo médico-paciente,
garantindo que o atendimento seja ndo apenas eficaz, mas também transparente,

humanizado e juridicamente protegido.

A pratica médica moderna exige, cada vez mais, o0 dominio de instrumentos juridicos
preventivos, como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o
preenchimento adequado do prontuario médico e a comunicagao clara e clara com o
paciente. Essas ferramentas constituem os principais meios de prevengéao de litigios
e sao fundamentais para assegurar tanto os direitos do paciente quanto a

integridade profissional do médico.

O problema de pesquisa que orienta este trabalho consiste em responder a seguinte
questao: de que forma a adogao de medidas juridicas preventivas pode mitigar os
conflitos decorrentes da prestacado de servicos médicos e promover maior segurancga

juridica para os profissionais da saude?

O objetivo geral é analisar a importancia e a eficacia do Direito Médico Preventivo

como estratégia de mitigagao de riscos juridicos na pratica médica.
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Como objetivos especificos, busca-se: (i) compreender a relagdo entre
responsabilidade civil e o aumento da judicializagdo na medicina; (ii) examinar os
principais instrumentos juridicos preventivos aplicaveis ao contexto médico atual da
hiperjudicializacao; e (iii) demonstrar como a comunicagao clara e a efetivagéo das

ferramentas preventivas fortalecem a seguranca juridica e reduzem litigios.

Metodologicamente, a pesquisa adota o método dedutivo, valendo-se de pesquisa
bibliografica e documental, com base em doutrina nacional, legislacdo, normas do
Conselho Federal de Medicina e decisdes judiciais. O raciocinio dedutivo permite
partir de premissas gerais, como 0s principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana, da boa-fé objetiva e da autonomia da vontade para, em seguida,
analisar casos concretos e experiéncias praticas que demonstram a eficacia das

medidas preventivas no contexto médico.

Tal metodologia possibilitou uma analise critica e integrada entre o Direito e a
Medicina, evidenciando que a prevengao juridica ndo € mera formalidade, mas um

instrumento indispensavel a pratica ética e segura da medicina contemporanea.
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1 RESPONSABILIDADE JURIDICA DO MEDICO

1.1 RESPONSABILIDADE NO AMBITO GERAL

A responsabilidade juridica é instituto central no Direito, vinculando-se a ideia de que
aquele que causa prejuizo a outrem deve arcar com suas consequéncias. Trata-se,
portanto, de uma projecdo da nogao de dever juridico, em que a violagdo de uma
norma previamente estabelecida acarreta consequéncias patrimoniais, pessoais ou

administrativas. Como observa Venosa (2025 p. 333):

toda atividade que acarrete prejuizo gera responsabilidade ou dever de
indenizar. Havera, por vezes, excludentes, que impedem a indenizagao,
como veremos. O termo responsabilidade é utilizado em qualquer situagao
na qual alguma pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as
consequéncias de um ato, fato ou negécio danoso.

No campo do Direito civil, a responsabilidade fundamenta-se, tradicionalmente, na
teoria da culpa, exigindo a comprovacao de trés elementos essenciais: a conduta
ilicita, o dano e o nexo de causalidade. O art. 186 do Cddigo Civil dispde que
“aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”
Ja o art. 927 prevé a obrigagao de indenizar aquele que, por ato ilicito, causar dano

a outrem, fica obrigado a repara-lo. (BRASIL, 2002)

Para compreender a responsabilidade civil em seu ambito geral, € imprescindivel
distinguir suas duas modalidades classicas, a subjetiva e a objetiva. A
responsabilidade civil subjetiva esta fundada na ideia de culpa, de modo que a
obrigacdo de reparar somente surge quando comprovada a conduta culposa ou

dolosa do agente. Nesse contexto, ensina Gagliano (2025, p. 13):

a nogao basica da responsabilidade civil, dentro da doutrina subjetiva, € o
principio segundo o qual cada um responde pela propria culpa —
unuscuique sua culpa nocet. Por se caracterizar em fato constitutivo do
direito a pretenséo reparatdria, cabera ao autor, sempre, o 6nus da prova de
tal culpa do réu

A logica da responsabilidade subjetiva, portanto, exige que o autor da agao
indenizatéria demonstre de forma clara os elementos que caracterizam o dever de
indenizar, sendo eles o dano, a conduta ilicita e o nexo causal entre ambos. A

auséncia de prova quanto a culpa inviabiliza a pretensao indenizatéria.
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Entretanto, a evolugcado do direito passou a admitir hipdteses em que a indenizagao
nao depende da demonstragao de culpa. Trata-se da chamada responsabilidade civil
objetiva, prevista no ordenamento brasileiro em casos especificos, como no art. 927,
paragrafo unico, do Cddigo Civil. Sobre o tema, Gagliano esclarece (GAGLIANO,
2025, p. 13):

hipéteses ha em que ndo é necessario sequer ser caracterizada a culpa.
Nesses casos, estaremos diante do que se convencionou chamar de
responsabilidade civil objetiva. Segundo tal espécie de responsabilidade, o
dolo ou culpa na conduta do agente causador do dano é irrelevante
juridicamente, haja vista que somente sera necessaria a existéncia do elo
de causalidade entre o dano e a conduta do agente responsavel para que
surja o dever de indenizar

Dessa forma, a responsabilidade civil pode ser construida sob duas perspectivas
distintas, na subjetiva, onde se exige a demonstragao da culpa como pressuposto
essencial, enquanto na objetiva, é suficiente demonstrar a existéncia do dano e a
relacdo causal entre este e a conduta do agente. Essa diferenciagado constitui ponto
de partida indispensavel para a analise da responsabilidade médica, que em regra

se enquadra na légica subijetiva.

Portanto, pode-se afirmar que a responsabilidade juridica, em sentido amplo,
desempenha papel fundamental nas relagbes juridicas, assim como nas relagbes
médicas, assegurar que o descumprimento de deveres ou a pratica de atos ilicitos
gerem consequéncias proporcionais. No campo civil, traduz-se no dever de
indenizar; no penal, na imposicdo de sangdes; e no administrativo, em medidas
disciplinares (VENOSA, 2025).

Esse panorama geral fornece o0 necessario para a analise da responsabilidade
aplicada ao exercicio da medicina. Na sequéncia, sera examinado como 0s
principios gerais da responsabilidade se desdobram na atuagdo do meédico, tanto no

ambito civil quanto no ético-profissional.

1.2 RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

A aplicagdo dos principios da responsabilidade civil a medicina demanda uma

atencdo especial, dada a singularidade da relagdo entre médico e paciente.
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Tradicionalmente, a doutrina e a jurisprudéncia reconhecem que a obrigagéo
assumida pelo médico, via de regra, é considerada uma obrigacdo de meio, e néo

de resultado.

Isso significa que o profissional compromete-se a empregar toda a diligéncia, técnica
e prudéncia disponiveis para o tratamento do paciente, mas ndo pode assegurar a
cura, visto que fatores biolégicos e imprevisiveis escapam ao seu controle
(VENOSA, 2025, p. 443):
O médico obriga-se a empregar toda a técnica, diligéncia e pericia, seus
conhecimentos, da melhor forma, com honradez e perspicacia, na tentativa
da cura, lenitivo ou minoragdo dos males do paciente. Nao pode garantir a
cura, mesmo porque vida e morte sao valores que pertencem a esferas
espirituais. Esses valores estao todos descritos com amplitude no Codigo de
Etica Médica.
O Coadigo Civil de 2002, em seu art. 951, consagra essa diretriz ao prever a
responsabilidade do profissional da saude quando, por negligéncia, imprudéncia ou
impericia, causar a morte, gerar lesdo ou inabilita-lo para o trabalho. Trata-se,
portanto, de responsabilidade subjetiva, fundada na comprovagao da culpa. Nesse
sentido, Venosa adverte que a responsabilidade do médico deve ser examinada com
cautela, avaliando-se os meios empregados em cada caso, e ndao simplesmente os
resultados obtidos (VENOSA, 2025, p. 449-455).

Nessa toada, vale destacar a licdo trazida por HUNGRIA (apud FILHO, 2023):

“O médico nao tem carta branca, mas ndo pode comprimir a sua atividade dentro
de dogmas intrataveis. Nao é ele infalivel, e desde que agiu racionalmente,
obediente aos preceitos fundamentais da ciéncia, ou ainda que se desviando
deles, mas por motivos plausiveis, ndo deve ser chamado a contas pela Justica,
se vem a ocorrer um acidente funesto.”

Os médicos erram porque sdo pessoas. E 0 preco que os seres humanos pagam
pela habilidade de pensar e agir. O erro ocorre em todas as profissdes. O
problema é que o médico lida com a vida humana e em situagbes muitas vezes
imprevisiveis, o que torna seu erro mais dramatico.

O mesmo raciocinio € reafirmado pelo Coédigo de Defesa do Consumidor ao
disciplinar a responsabilidade dos fornecedores de servigos, estabelece regra
especifica para os profissionais liberais. De acordo com o art. 14, §4° a
responsabilidade do médico continua a ser subjetiva, enquanto a das pessoas
juridicas prestadoras de servicos de saude, hospitais, clinicas, operadoras de
planos, é objetiva, bastando a comprovagdo do defeito na prestagdo do servigo
(VENOSA, 2025, p. 449).
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Nesse contexto, o paciente enquadra-se como consumidor, e o médico,
individualmente, como fornecedor de servicos. Isso acarreta na incidéncia dos
direitos basicos do consumidor, como o dever de informagéao clara e adequada (art.
6°, Ill). No ambito da pratica médica, esse dever se materializa no consentimento
informado, que exige do profissional a comunicagao transparente sobre diagnéstico,

procedimentos, riscos e alternativas de tratamento (TARTUCE, 2025, p. 1169):

O médico obriga-se a empregar toda a técnica, diligéncia e pericia, seus
conhecimentos, da melhor forma, com honradez e perspicacia, na tentativa
da cura, lenitivo ou minoracdo dos males do paciente. Nao pode garantir a
cura, mesmo porque vida e morte sdo valores que pertencem a esferas
espirituais. Esses valores estédo todos descritos com amplitude no Cédigo de
Etica Médica.

Entretanto, como explicita Venosa, ha situagbes especificas em que a obrigacao
meédica assume natureza de resultado, a exemplo da cirurgia plastica estética,
exames laboratoriais ou procedimentos técnicos de diagnostico como radiografias,

tomografias e ressonancias (2025, p. 450):

N&o se tratando de cirurgia estético-embelezadora ou de exames clinicos,
radiologicos e assemelhados, a obrigacdo médica é de meio. Ndo pode o
médico assegurar a cura, o resultado. Deve aplicar, no entanto, toda
diligéncia de sua técnica para atingi-lo. Na grande maioria das atuacoes,
portanto, a obrigagdo do médico é de meio; por vezes sera de resultado,
como se afirma na cirurgia plastica meramente estética e em exames
laboratoriais, hoje cada vez mais sofisticados.

Nessas hipoteses, a falha na obtengdo do resultado esperado pode ensejar a
responsabilizacdo direta do profissional, independentemente de comprovagao

detalhada da culpa.

Outro ponto relevante diz respeito a prescricdo da pretensao indenizatéria. Enquanto
o Cadigo Civil estabelece prazo de trés anos, o CDC prevé cinco anos, gerando uma
dualidade de interpretacdo ainda oscilante na jurisprudéncia, conforme demonstra
Venosa (2025, p. 449):

Note que o prazo para a propositura de agao por responsabilidade civil no
Cadigo Civil vigente é de trés anos (art. 206, § 3°, V). No entanto, o Cédigo
de Defesa do Consumidor estabelece a prescrigdo em cinco anos para a
pretensdo a reparagao pelos danos causados por fato do produto ou do
servigo (art. 27). Isso permite concluir que se o médico ou assemelhado é
acionado com base no CDC, mormente por falha no servigo prestado, sera
esse 0 prazo para a propositura da acdo. Ha muita inconveniéncia nessa
dualidade de prazos e a jurisprudéncia ainda vacila.
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A responsabilidade médica, portanto, exige analise cuidadosa, pois “ha um
descompasso na ciéncia médica entre seu avango tecnoldgico e o humanismo, isto
€, o respeito pela pessoa humana” tornando ainda mais imprescindivel o papel do
Direito na regulagéo dessa relagéo. (VENOSA, 2025, p. 447).



16

2 ERRO MEDICO E AS AGOES JUDICIAIS

Reconhecida a premissa de que a responsabilidade civil do médico, como atividade
profissional liberal ou empregaticia, € de natureza subjetiva, fundada na
comprovagdo da culpa (VENOSA, 2024), surge a necessidade de examinar o

fendbmeno do chamado erro médico.

A prestacao de servicos médicos ndo se equipara a uma operagao matematica em
que o resultado possa ser garantido. Por se tratar, em regra, de obrigagdo de meio,
0 médico se compromete a empregar toda a diligéncia e técnica disponiveis, mas
nao assume o dever de curar (VENOSA, 2024). Nesse contexto, a prova do
elemento da culpa € imprescindivel para a caracterizagdo da responsabilidade civil

e, consequentemente, do erro médico.

Segundo o entendimento do Conselho Federal de Medicina (CFM), o erro médico
corresponde ao dano causado ao paciente em decorréncia de agdo ou omissao do
profissional durante o exercicio de sua atividade, sem que haja intengédo de produzir
tal resultado (CORREIA-LIMA, 2020, p. 19). Tal conceito relaciona-se as
modalidades classicas de conduta culposa: a negligéncia, caracterizada pela inércia
ou omissao; a imprudéncia, identificada pela acédo precipitada e sem a devida
cautela exigida pela situagdo; e a impericia, vinculada a insuficiéncia de

conhecimento técnico.

Quando o profissional segue os protocolos técnicos, observa as normas éticas e
atua com a diligéncia esperada, ndo ha fundamento para responsabilizagdo e
alegacdo de erro médico, ainda que o desfecho clinico seja negativo
(CORREIA-LIMA, 2020, p. 39).

A relevancia desse assunto pode ser percebida pelo aumento expressivo da
judicializagdo da saude e desse tema. O crescimento significativo das agbes
ajuizadas contra médicos revela um dado preocupante no cenario juridico atual. Ja
em 2017 o Brasil registrava aproximadamente 70 novas ag¢des por dia, totalizando
mais de 26 mil processos relacionados a acusacgdes de erro médico, de acordo com
dados do Conselho Nacional de Justica (ALVIM, 2018).
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Vale destacar que, ainda que a mera existéncia de um processo nao represente a
comprovagao de falha profissional, o desgaste decorrente da acusacado impacta
diretamente a reputacdao e pode inclusive afetar direitos da personalidade do
profissional. Nesse sentido, a repercussdo de acusacdes de erro médico extrapola o
ambito processual, alcangando a esfera da personalidade do médico (COMPASSO,
2023 p. 74):

O erro médico é uma questao enigmatica que vai além das implicagdes puramente
médicas. Além dos danos fisicos, ele também pode afetar diretamente direitos da
personalidade, em particular, a imagem e a honra [...] quando é reputado o evento
danoso a um erro médico, a imagem do médico pode ser seriamente prejudicada.
A sociedade muitas vezes coloca os médicos em um pedestal, esperando deles
um alto grau de competéncia e cuidado. Portanto, quando um erro é cometido, a
reputagdo do profissional pode sofrer danos significativos. Isso pode incluir a
perda de confianga dos pacientes, perda significativa da procura de seus servigos
médico hospitalares por novos pacientes, a exposicdo na midia e acgdes
disciplinares ou judiciais

Segundo Rodrigues (2002, p. 119), os direitos da personalidade tém como finalidade
a protecao do individuo enquanto ser humano e das manifestagcdes de seu espirito.
Assim, ha um direito geral da personalidade, voltado para a protecdo das
expressoes proprias do ser humano. Esses direitos buscam resguardar aquilo que €
intrinseco ao individuo, como sua personalidade, liberdade, honra, entre outros

aspectos essenciais.

Esse cenario evidencia que o simples ajuizamento de uma acao judicial, ainda que
desprovida de comprovagao de culpa, é suficiente para abalar de forma profunda e
duradoura a honra e a credibilidade do médico. Tais valores se inserem no nucleo
essencial dos direitos da personalidade, cuja protegao decorre diretamente do
principio da dignidade da pessoa humana, fundamento maior do ordenamento

juridico brasileiro.

Como observa Bussinguer (2010, p. 299), a dignidade confere ao ser humano um
valor intrinseco e inalienavel, de modo que qualquer violagdo a imagem, a honra ou
a reputacdo atinge n&o apenas a esfera social do individuo, mas também a sua

dimensao existencial e moral.

Esse fenbmeno também se relaciona ao que a doutrina contemporanea denomina

de “condenacgao midiatica”. Muitas vezes, antes mesmo da conclusdo do processo,
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os profissionais de saude sofrem uma espécie de julgamento antecipado pela
opinidao publica, potencializado por veiculos de comunicagao e plataformas digitais.
Nesse sentido, ressalta-se que tais acusagcbes geram “danos incalculaveis” a
reputacdo do meédico, uma vez que a exposi¢cao negativa, ainda que desprovida de
base técnica ou juridica solida, é suficiente para comprometer a confianga da
sociedade em seu trabalho (VASCONCELOS; MAINART, 2023, n.p.).

A expressao “erro médico”, entretanto, passou a ser objeto de criticas institucionais.
A Associacdo Médica Brasileira (AMB), em conjunto com o Colégio Brasileiro de
Cirurgides (CBC), solicitou ao CNJ a revisdo da terminologia, destacando que a
nomenclatura gerava pré-julgamentos contra os profissionais, associando seus
nomes a equivocos antes mesmo da conclusdo do processo (ASSOCIACAO
MEDICA BRASILEIRA, 2023). Em resposta, o CNJ determinou a exclusdo da
categoria “erro médico” da Tabela Processual Unificada, substituindo-a por “danos
materiais e/ou morais decorrentes da prestacao de servigcos em saude” (CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA, 2023).

Essa substituicdo reflete uma evolugdo necessaria, pois reconhece que muitas
falhas ndo decorrem exclusivamente da conduta do médico, mas também de
deficiéncias sistémicas, como auséncia de protocolos, sobrecarga de trabalho e
falhas de gestdo hospitalar. A mudanga semaéantica, portanto, contribui para maior
neutralidade e equilibrio na apreciagédo judicial das demandas (CABRAL; CRUZ,
2025, p. 137):

A Justica, respondendo a solicitagdes dessas entidades, decidiu eliminar o termo
“‘erro médico” dos registros legais, adotando, em substituicdo, a expressao
“servicos em saude”, objetivando uma perspectiva mais neutra e objetiva sobre a
atuacdo profissional na area da saude. Essa decisdo representa um avanco na
forma como os incidentes relacionados a praticas de salde sao compreendidos e
avaliados juridicamente.

A nova terminologia busca evitar estigmas que poderiam prejudicar a reputagao e
credibilidade dos médicos no Brasil, promovendo um tratamento mais equilibrado e
menos preconceituoso nas demandas judiciais. A importancia dessa mudancga esta
em mudar o foco da culpabilizagdo automatica do profissional para uma analise mais
ampla e contextualizada (CABRAL; CRUZ, 2025, p. 137):

A solicitagdo feita pela Associacdo Médica Brasileira (AMB) ao CNJ destacou a
importancia de adotar o termo “evento adverso em saude” para promover um
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tratamento mais justo no ambito dos processos judiciais e evitar estigmas que
poderiam prejudicar a reputagdo dos médicos no Brasil.

Além disso, € necessario compreender que o erro médico ndo se restringe a
equivocos individuais. Esse fendmeno também se relaciona a falhas sistémicas
dentro das instituicdes de saude, que vao desde a auséncia de protocolos claros,
bem definidos e atualizados até o excesso de demandas impostas aos profissionais
(CABRAL; CRUZ, 2025, p. 137).

No plano juridico, € fundamental distinguir a responsabilidade do profissional
daquela atribuida as instituicbes de saude. Enquanto a do médico é subjetiva e
depende da comprovacéo de culpa, hospitais e clinicas respondem objetivamente
pelos danos decorrentes da falha nos servigos prestados, nos termos do art. 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor e do art. 932, lll, do Cdédigo Civil (TARTUCE,
2024).

Portanto, o chamado erro médico deve ser analisado com cautela, distinguindo-se
entre insucesso terapéutico e falha culposa, bem como entre a responsabilidade
subjetiva do médico e a objetiva das instituicbes. Essa diferenciagdo evita distorgbes
no tratamento juridico do tema e refor¢a a necessidade de medidas preventivas para

fortalecer a seguranca juridica e a confianga na relagdo médico-paciente.

Desse modo, é inegavel que o impacto das demandas judiciais e do tratamento
midiatico das acusacbes de erro médico compromete valores fundamentais
protegidos pelo ordenamento juridico, como a honra, a imagem e a dignidade do
profissional (VASCONCELOS; MAINART, 2023, n.p.).

Esses bens, integrantes dos direitos da personalidade, devem ser tutelados de
forma especial, pois sua violagdo gera consequéncias que extrapolam o campo

patrimonial, atingindo a dimens&o pessoal e existencial do individuo.

Nesse panorama, refor¢ca-se a necessidade de medidas juridicas preventivas e de
maior cautela terminolégica como a substituicdo da expressdo “erro médico” por

“‘danos decorrentes da prestacdo de servicos em saude” a fim de preservar nao
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apenas a segurancga juridica, mas também a integridade moral e a reputagcdo dos

médicos.

2.1 A HIPERJUDICIALIZACAO DA MEDICINA NO BRASIL

A analise do chamado erro médico, apresentada anteriormente, evidencia que a
responsabilidade civil aplicada a atividade médica nao se restringe ao campo
técnico-juridico, mas esta profundamente entrelagcada as transformagdes sociais e

institucionais que permeiam o exercicio da medicina contemporanea.

Nesse contexto, surge um fenbmeno de propor¢gdes preocupantes, a
hiperjudicializacdo da medicina, expressao que designa o aumento expressivo e
continuo das agdes judiciais envolvendo profissionais e instituicbes de saude no

Brasil.

Entre as alegagbes mais recorrentes nas demandas judiciais esta o chamado erro
presumido, bem como a auséncia de consentimento para a realizacdo dos
procedimentos médicos, ainda que a intervengao esteja em conformidade com as

exigéncias técnicas e legais (MINOSSI, 2019).

De acordo com dados divulgados pela ANADEM (Sociedade Brasileira de Direito
Médico e Bioética), observou-se, ao longo de uma década, um crescimento
expressivo de aproximadamente 1.600% no numero de processos relacionados a

erro médico em tramitagao no Superior Tribunal de Justica (STJ) (ANADEM, 2016).

Corroborando esses dados, Pinheiro (2017) destaca que, nos ultimos dez anos,
houve um aumento de 1.600% nas agdes judiciais envolvendo erro médico no STJ,
sendo que, apenas em 2014, registrou-se elevagdo de 154%. No ambito do
Conselho Federal de Medicina (CFM), verificou-se um acréscimo de 302% no

numero de processos e de 180% nas condenagdes durante o mesmo periodo.

Estima-se que o Poder Judiciario brasileiro acumule aproximadamente 600 mil
processos sobre saude, cenario que levou a criagao de grupos de trabalho e a busca
por teses que possam amenizar a crise decorrente dessa sobrecarga. Esse numero

evidencia uma tendéncia de expansdo das demandas judiciais, impactando
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diretamente o exercicio da profissdo médica e o funcionamento do sistema de saude
(VITAL, 2024).

Atualmente, o numero de processos judiciais envolvendo saude ja supera o total de
meédicos ativos no pais, demonstrando a dimensdo e a complexidade do problema.
O Brasil, em 2024, possuia 573.750 processos para um total de 562.206 médicos
distribuidos no Pais. Ou seja, a média de processos por médico é de 1,02 (Medicina
S/A, 2024).

Paralelamente, o Conselho Federal de Medicina (CFM) apontou que o Brasil atingiu
namero recorde de profissionais, totalizando 575.930 médicos em 2024, com a
maior proporgao ja registrada: 2,81 por mil habitantes. O CFM, contudo, adverte que
o crescimento quantitativo ndo foi acompanhado de investimentos proporcionais em
infraestrutura e gestdo, o que pode gerar um cenario de risco para a assisténcia
médica e, consequentemente, favorecer a litigiosidade (CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA, 2024).

Embora esse numero possa indicar ampliacdo do acesso a saude, o proprio CFM
adverte que o aumento quantitativo ndo foi acompanhado de investimentos
adequados em infraestrutura, planejamento e gestao hospitalar, gerando condigées
precarias para o exercicio da profissdo. Como alertou o presidente da entidade, José
Hiran Gallo (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2024):

o0 aumento do numero de médicos deve implicar também em melhores
condi¢des de trabalho e de estimulo para que a assisténcia ocorra da forma
adequada. A equagao do atendimento, em especial na rede publica, nao é
uma questao apenas matematica, mas de planejamento e boa gestéo.

Esse desequilibrio estrutural contribui para o surgimento de um ciclo vicioso,
profissionais sobrecarregados, submetidos a condi¢gdes adversas e a pressao por
resultados, acabam expostos a maior risco de falhas e, consequentemente, de

acgodes judiciais.

Durante o Congresso Médico Global 2025, a advogada Juliana Hasse destacou um
dado preocupante no contexto da hiperjudicializagdo da medicina (ASSOCIACAO
MEDICA BRASILEIRA, 2025, n.p):
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Juliana Hasse, advogada especialista em Direito Médico destacou em sua
participagdo no painel o crescimento da judicializagdo na medicina, com o
surgimento de 34 mil processos somente no ano de 2024 contra médicos.
“Entre 2020 a 2024 houve aumento de mais de 30% nas acbes contra
médicos em inicio de carreira. No STJ, o crescimento de processos contra
médicos foi de 1.600% no periodo de 10 anos”.

Esse cenario cria um ambiente de inseguranca juridica e emocional para quem esta
iniciando a pratica clinica, contribuindo para que muitos adotem comportamentos de
medicina preventiva desde os primeiros anos de atuacdo, com receio de

responsabilizagdes futuras.

De fato, esse fendbmeno transcende o campo estatistico e revela uma crise na classe
profissional médica (VASCONCELQS, 2017, p. 70):

a crescente interferéncia do Poder Judiciario nas decisbes médicas tem
alterado o equilibrio entre os dois campos, produzindo um ambiente de
incerteza que repercute diretamente na autonomia profissional.

Essa inseguranca juridica constante conduz a pratica da chamada medicina
defensiva, na qual o profissional prioriza condutas burocraticas e pedidos de exames
desnecessarios como forma de se proteger de eventuais responsabilizagbes
(VASCONCELOS, 2017, p. 73):

a ameaca constante de se tornar réu de processos judiciais promove um
permanente questionamento quanto a licitude de suas condutas, ensejando
um comportamento “defensivo”.

Tal conduta, embora compreensivel, gera consequéncias negativas tanto para o
profissional, que atua sob tensédo e desconfianca, quanto para o paciente, que se vé

diante de um atendimento menos empatico e mais burocratizado.

Essa mudanca de comportamento reflete o impacto psicolégico e ético da
hiperjudicializagdo, que fragiliza o exercicio da medicina e distorce sua finalidade
humanitaria. Em vez de fortalecer o cuidado e o dialogo, a excessiva judicializagéo
acaba por institucionalizar a desconfianga entre médicos e pacientes
(VASCONCELOQS, 2017, p. 74).

Portanto, a hiperjudicializagdo da medicina deve ser compreendida nao apenas

como um reflexo estatistico, mas como um fenémeno social e juridico complexo, que



23

ameaca a estabilidade das relacdes de cuidado e compromete a pratica médica em

seu aspecto ético e humano.

A chamada “medicina defensiva” surgiu como resposta ao aumento das demandas
judiciais e caracteriza-se por condutas clinicas excessivamente cautelosas, muitas
vezes desnecessarias, voltadas prioritariamente para proteger o médico de
eventuais litigios (MINOSSI; SILVA, 2013, p. 495).

a medicina defensiva, na prética, se caracteriza pela utilizacdo exagerada
de exames complementares, pelo uso de procedimentos terapéuticos
supostamente mais seguros, pelo encaminhamento frequente de pacientes
a outros especialistas e pela recusa ao atendimento de pacientes graves e
com maior potencial de complicagdes

Essa pratica, no entanto, ndo constitui uma estratégia eficiente de protecao
(MINOSSI; SILVA, 2013, p. 495-496):

além de ineficiente em proteger o médico, a Medicina Defensiva traz
consequéncias graves ao paciente e a sociedade, ja que gera um custo
adicional incalculavel ao exercicio da Medicina, determina um maior
sofrimento ao doente e faz com que haja uma deterioragdo da relagao
meédico-paciente, que sempre foi pautada pela confianga, respeito e
pessoalidade

Em outras palavras, o foco em evitar processos, em vez de investir em praticas
técnicas e juridicas solidas, acaba ampliando riscos e fragilizando a relagéo

assistencial.

Diferentemente disso, a literatura aponta que a protecéo efetiva do profissional de
saude deve se dar por meio de medidas preventivas, e ndo defensivas. Tais medidas
envolvem o cumprimento rigoroso dos deveres de conduta, sobretudo o dever de
informacéo, a manutencao de registros completos e adequados e o fortalecimento
da relagdo médico-paciente (MINOSSI; SILVA, 2013, p. 496-497).

A prevengao juridica € “agir antes do problema”, permitindo que o advogado ou
assessor juridico atue de forma estratégica para reduzir a probabilidade de litigios
(LANDIM, 2021, n.p):

O Direito Preventivo é a arte e a ciéncia de prevenir os problemas juridicos.
Pode ser definido como um conjunto de agdes que visam antecipar e
controlar um imbroglio juridico, Nesse caso, a atuagdo do advogado
assumira um papel de maneira a apontar possiveis riscos e formas eficazes
de controla-los.



24

Nesse contexto, o Direito Médico Preventivo surge como uma estratégia
fundamental para antecipar riscos e fortalecer a seguranca juridica no exercicio da
medicina. Ele busca atuar de forma proativa, identificando vulnerabilidades e
prevenindo conflitos antes que se transformem em demandas judiciais (SOUZA,
2022, p.20):

O Direito Médico Preventivo tem como objetivo identificar os pontos fracos
da clinica, hospitais ou até mesmo do profissional de saude e adotar
medidas eficientes para que aquele padrdo de conduta seja modificado e
ndo mais empregado. Com a redugdo das fragilidades, ha
consequentemente uma redugdo das chances de ingresso judicial.

Em sintese, ao invés de apostar em estratégias defensivas, que sobrecarregam o
sistema, aumentam custos e deterioram a relacdo médico-paciente, a prevencgao
juridica e médica se revela como ferramenta essencial para garantir segurancga
técnica e legal, preservando tanto o paciente quanto a reputagéo e a tranquilidade
profissional do médico (MINOSSI; SILVA, 2013, p. 499).

O reconhecimento dessa realidade impde a necessidade de se repensar 0s
mecanismos de responsabilizagdo e de se fortalecer as medidas juridicas
preventivas, capazes de reduzir litigios, preservar a dignidade do profissional e

restabelecer a confianca na relacdo médico-paciente.

Assim, o préximo capitulo tratara da relevancia das medidas juridicas preventivas,
examinando de que forma instrumentos legais, protocolos éticos e praticas
comunicacionais adequadas podem atuar como mecanismos eficazes para mitigar
riscos, reduzir litigios e fortalecer a seguranga juridica no exercicio da medicina

contemporanea.
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3 DIREITO MEDICO PREVENTIVO COMO ESTRATEGIA DE MITIGAGAO DOS
CONFLITOS

Diante do cenario de hiperjudicializagcdo da medicina apresentado no capitulo
anterior, torna-se imprescindivel adotar estratégias capazes de mitigar os riscos
decorrentes da pratica médica e fortalecer a seguranga juridica dos profissionais da
saude. Nesse contexto, o Direito Médico Preventivo surge como instrumento juridico
fundamental para antecipar e minimizar conflitos, contribuindo para uma atuagao

mais segura e equilibrada (CANUTO, 2023, n.p):

A importancia do Direito médico na prevengao de processos judiciais é bastante
significativa, uma vez que a maioria dos processos judiciais envolvendo
profissionais da area médica esta relacionada a falta de conhecimento ou
negligéncia em relagédo a aspectos legais da profissao.

A adocdo de medidas preventivas representa, portanto, uma mudanca, em vez de
reagir apenas quando os litigios ja estdo instaurados, busca-se agir de forma
proativa, antecipando potenciais problemas e evitando que situagdes clinicas

evoluam para a esfera judicial (CANUTO, 2023, n.p) :

a adocdo de medidas preventivas através de uma assessoria juridica
especializada, como a implementacao de protocolos de seguranga, a capacitagao
de profissionais e a realizacdo de auditorias internas, também pode ser uma
estratégia eficaz para prevenir processos judiciais e garantir uma pratica médica

mais segura e ética.

Nesse contexto, o Direito Médico Preventivo surge como instrumento fundamental
para a mitigacao de riscos juridicos e fortalecimento da seguranca da relagao
médico-paciente. Como observa Gorga (2017, p. 27), trata-se de um conjunto de
praticas voltadas a antecipagéo de potenciais problemas, com o objetivo de criar um
ambiente de maior previsibilidade juridica e de confianga reciproca entre

profissionais de saude e usuarios do sistema:

Assim, o que importa € a prevengao das condutas indesejadas em si mesmas,
colocando o olhar do Direito Penal com foco nos riscos inerentes e particulares de
cada atividade, é o atuar preventivamente antes que um risco evolua a um fato
passivel de investigacao estatal.

Essa mudanca de perspectiva € essencial porque, como discutido anteriormente, o
fendbmeno da hiperjudicializagdo impde uma carga expressiva tanto ao sistema de

saude quanto ao Judiciario.
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Assim, a adogdo de medidas preventivas permite ndo apenas proteger o profissional
de saude contra acusacgdes infundadas, mas também assegurar que o paciente seja
devidamente informado, respeitado e amparado em todas as etapas do atendimento.
Nesse sentido, protocolos bem estruturados e documentagdo adequada contribuem
diretamente para a diminuigdo dos litigios, fortalecendo a pratica médica com base
na ética e na legalidade (ROSA, 2024).

Mais do que um mecanismo juridico, a prevengao se revela como uma postura
estratégica e cultural dentro das instituicbes de saude. Isso significa adotar rotinas
padronizadas, fluxos documentais e praticas de comunicagao clara, capazes de

reduzir incertezas e riscos para ambas as partes (SOUZA, 2022, p. 20):

O Direito Médico Preventivo tem como objetivo identificar os pontos fracos da
clinica, hospitais ou até mesmo do profissional de saude e adotar medidas
eficientes para que aquele padrdo de conduta seja modificado e ndo mais
empregado. Com a redugéo das fragilidades, ha consequentemente uma redugao
das chances de ingresso judicial.

Além disso, ao incorporar praticas preventivas, o profissional de saude passa a atuar
com maior clareza e transparéncia, evitando lacunas que possam dar margem a
conflitos futuros, criando uma relacdo de confianca e respeito por meio da

comunicagao clara entre médico e paciente.

Atualmente, a preocupacédo com os riscos juridicos decorrentes da pratica médica
tem se estendido ndo apenas aos profissionais de saude, mas também as
instituicbes hospitalares, que reconhecem a gravidade do cenario (SOUZA, 2022,
p.20):

Hoje, grandes hospitais e clinicas médicas se preocupam com a melhoria na
relacdo médico-paciente, pois sabem que a satisfagdo do paciente/cliente esta
diretamente ligada ao desejo de ingresso de uma agéo judicial. Por isso, o Direito
Médico Preventivo vem sendo, cada vez mais, solicitado pelos profissionais de
saude e empregado pelos escritérios de advocacia.

Portanto, diante do cenario de hiperjudicializagao previamente exposto, a adogao de
instrumentos juridicos, protocolos éticos e praticas comunicacionais humanizadas
nao é apenas uma recomendacdo, mas uma necessidade pratica para equilibrar a
tutela dos direitos do paciente com a segurancga juridica conferida aos profissionais

da saude. Essa abordagem preventiva, detalhada nos tdpicos seguintes, se
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apresenta como uma das formas mais eficientes de reduzir litigios e reconstruir a

confianca na relacdo médico-paciente.

Dessa forma, verifica-se que o Direito Médico Preventivo atua como um mecanismo
de equilibrio entre a tutela dos direitos do paciente e a protecédo da atividade médica,
ao promover uma cultura de responsabilidade e de prevencao. Por meio da adogéao
de praticas juridicas preventivas, como o correto preenchimento do prontuario, a
formalizacdo do consentimento informado e a manutengdo de uma comunicagao
clara e continua com o paciente, o profissional de saude reduz significativamente as

possibilidades de litigio e de responsabilizagéo indevida.

Assim, a efetividade do Direito Médico Preventivo na mitigacao de conflitos decorre
justamente de sua natureza proativa, que antecipa potenciais problemas e
transforma o dever de informacgao e transparéncia em instrumentos concretos de

seguranca juridica e de fortalecimento da confianga mutua entre médico e paciente.

3.1 PRINCIPAIS MEDIDAS PREVENTIVAS NA PRATICA MEDICA

Diante do cenario de hiperjudicializagdo e das crescentes demandas envolvendo
responsabilidade civil na area da saude, torna-se indispensavel a adocido de
estratégias de prevencgdo juridica que possibilitem mitigar riscos e fortalecer a
seguranga tanto do médico quanto do paciente. Nesse contexto, o Direito Médico
Preventivo configura-se como um instrumento essencial para a construgdo de uma
pratica mais segura e transparente, voltada a antecipacao de possiveis conflitos e a

protecao juridica das relagdes estabelecidas no ambiente clinico.

A partir dessa perspectiva, a prevengao juridica atua de forma proativa, permitindo
que o profissional adote condutas estruturadas e documentadas, evitando que o

conflito sequer se instaure.

Entre as principais medidas preventivas que compdem essa abordagem,
destacam-se o termo de consentimento livre e esclarecido, o prontuario médico e a

comunicagéo clara e humanizada, citados anteriormente. Embora ndo esgotem o rol
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de instrumentos de prevencado, essas praticas representam pilares centrais da

conduta médica responsavel e do fortalecimento da relagdo médico-paciente.

O termo de consentimento livre e esclarecido constitui um dos instrumento mais
relevantes de protecdo da autonomia do paciente e da seguranca juridica do médico
(SOUZA, 2022, p.62).

Em esséncia, trata-se de uma manifestagao livre e consciente do paciente, mediante
a qual ele autoriza a realizacdo de determinado procedimento médico apds ter sido
adequadamente esclarecido sobre sua natureza, finalidade, riscos e alternativas. Tal
instrumento € expressao direta do principio da autonomia da vontade, que rege as
relacbes juridicas e, no contexto meédico, traduz o respeito a dignidade e a

autodeterminacao do paciente (LELIS, 2024).

Vale ressaltar que este termo nao deve ser reduzido a mera formalidade documental,
mas compreendido como um processo comunicacional ético e continuo entre
médico e paciente (SOUZA, 2022, p.22):

Contudo, o consentimento informado nao deve ser compreendido somente como a
simples transmissdo de informacgdes ao enfermo. E preciso que seja dado a ele o
conhecimento da amplitude do procedimento médico ao qual sera submetido,
sendo repassadas as possibilidades de riscos, complicagbes, beneficios e
alternativas de tratamento. Essa somatdria de informagbes que devem ser
repassadas precisa ser compreendida como elementos formadores no negdécio
juridico, previsto nos arts. 104, 185 e 166, VI, todos do CC.

Esse entendimento reforca a nogdo de que a autodeterminagao constitui um dos
pilares centrais da dignidade da pessoa humana, principio estruturante do
ordenamento juridico brasileiro. No campo da saude, ela se traduz na possibilidade
de o paciente exercer controle efetivo sobre as decisbes médicas que o afetam,
participando ativamente do processo terapéutico (ALVES; FERNANDES; GOLDIM,
2017, p. 250):

Para se dizer que determinado ato teve influéncia da autodeterminagdo do
sujeito, ndo basta a existéncia da possibilidade em escolher sim ou néo, é
preciso que tenha ocorrido a possibilidade da intervengao da personalidade
civil do sujeito em controlar o ato e tomar sua decisdo de forma livre e
razoavel.

Assim, o profissional da medicina passa a atuar como mediador técnico e ético,

responsavel por fornecer informacdes claras, precisas e compreensiveis para que o
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paciente possa exercer sua vontade de forma consciente. Nesse contexto, o
consentimento informado emerge ndao apenas como uma formalidade documental,
mas como a expressao pratica da autonomia e da liberdade individual na relagao

meédico-paciente.

Além disso, o consentimento informado representa um dos pilares da boa pratica
meédica e da segurancga juridica, ao equilibrar a relagdo entre o saber técnico do
profissional e o direito do paciente de participar ativamente das decisdes sobre sua
saude. Ao promover o dialogo e a transparéncia, o consentimento informado previne

conflitos e reduz significativamente o risco de judicializagdo (NUNES, 2017, p. 48).

O prontuario médico, por sua vez, assume papel central na prevencgao de litigios, ao
registrar de forma cronoldgica, técnica e fidedigna todas as informacdes

relacionadas ao atendimento (FARINA, 2022, n.p):

O prontuario médico € um documento elaborado pelo profissional e é uma
ferramenta fundamental para seu trabalho. Nele constam, de forma organizada e
concisa, todos os dados relativos ao paciente, como seu histérico familiar,
anamnese, descricao e evolugao de sintomas e exames, além das indicagdes de
tratamentos e prescri¢des.

Essa definicdo € esclarecedora porque evidencia duas fungdes essenciais do
prontuario: primeiro, a fungao assistencial, que apoia o cuidado ao paciente por meio
da documentacado adequada de todo o percurso clinico; segundo, a fungao juridica e
probatéria, na medida em que esse arquivo constitui registro oficial das decisdes
meédicas, possibilitando a afericdo da correcdo ou falha da conduta em eventual
demanda, ao registrar todas as informacdes relacionadas ao atendimento (SOUZA,

2022, p. 72):

O prontuario médico é um dos documentos médicos mais importantes. E formado
por um conjunto de documentos médicos que narram todos os contatos dos
profissionais da saude com o paciente e evolugao do tratamento da doenca. Em
uma internacdo hospitalar, por exemplo, o prontuario deve conter desde as
informagdes iniciais contidas na anamnese até a alta hospitalar. Em razdo do
agrupamento de elementos informacionais, o prontuéario € considerado primordial
para a instrugdo processual, porque a partir dele € possivel analisar se houve
alguma falha durante o atendimento médico.

De igual modo, o registro adequado no prontuario médico constitui uma ferramenta
indispensavel para a reconstrugao dos fatos clinicos e para a defesa do profissional
em eventual demanda judicial. De acordo com Araujo, Rechmann e Magalhaes
(2019, p. 97-98):
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Interessante registrar que a referida Resolugdo devota ao prontuario médico
a qualidade de documento unico, o que significa dizer que todas as informagdes
pertinentes ao paciente, e sobre o servico médico a ele prestado, estédo
nele reproduzidas, funcionando como uma espécie de acervo.

Assim, o prontuario ndo se limita a ser mero formulario ou rotina administrativa, mas
instrumento de prevencao juridica pois, na auséncia de registros exatos, ha maior

vulnerabilidade para alegacdes de impericia, negligéncia ou omissao.

Por fim, a comunicagéo clara e humanizada constitui o eixo transversal que sustenta
todas as demais praticas preventivas. A adequada comunicag¢ao é o que possibilita a
efetivagdo do consentimento informado (por meio do TCLE) e o correto
preenchimento do prontuario, pois somente por meio do dialogo transparente o
paciente compreende as informacdes e participa de forma consciente das decisées
(SILVESTRE E SERINO; CALIARI, 2024, p. 215):

Portanto, a evolugdo da comunicagdo médico-paciente reflete uma crescente
conscientizagdo sobre a importancia de uma abordagem humanizada e eficaz. A
incorporagéo de novas tecnologias traz desafios, mas também oportunidades para
melhorar a qualidade da interagédo e, consequentemente, dos cuidados de saude.
A comunicacao clara, empatica e respeitosa continua sendo um pilar essencial na
construgdo de uma relagéo terapéutica sélida e eficaz.

A comunicacdo médico-paciente, portanto, ndo é um acessorio, € um instrumento
central do Direito Médico Preventivo para redugdo de conflitos e para o
fortalecimento da confianga na relacdo assistencial (SILVESTRE E SERINO;
CALIARI, 2024, p. 215):

Desde sempre, conversar bem com os pacientes foi visto como crucial para um
bom atendimento. Segundo a Recomendagdo CFM 1/2016, analisada por
Pazinatto (2019), é vital que os médicos adotem uma abordagem humana e ética.
Pazinatto destaca como as diretrizes do Conselho Federal de Medicina
demonstram a necessidade de uma comunicagao clara e empatica, respeitando a
individualidade do paciente. Ele aponta que essa comunicagao deve ser
considerada parte essencial da pratica médica, ndo apenas um extra.

Essa comunicagao exige do profissional uma postura ética, empatica e pedagdgica,
de modo a explicar detalhadamente o tratamento, apresentar o termo de
consentimento e garantir que o paciente compreenda seus direitos e deveres:

Dessa forma, as medidas preventivas aqui destacadas ndo apenas reduzem a
probabilidade de litigios, mas também reforcam a confianga e a cooperagao entre
médico e paciente, essenciais para a segurancga juridica. Nos tépicos seguintes,

cada uma dessas medidas sera analisada de forma aprofundada, evidenciando seus
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fundamentos ético-juridicos, formas de implementagdo e importancia para a

mitigacao dos conflitos no cenario atual da medicina.

3.1.1 Termo de consentimento livre e esclarecido (tcle)

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), como visto, representa uma
das ferramentas mais importantes para a consolidacdo de uma pratica médica

responsavel, ética e juridicamente segura.

Trata-se de um documento formal por meio do qual o paciente, apds receber
informacgdes claras, adequadas e compreensiveis sobre o procedimento ou
tratamento proposto, manifesta sua anuéncia ou recusa, exercendo de maneira
plena sua autonomia da vontade sobre todas as possibilidades, consequéncias e
efetividade das acgdes, sendo a escolha do paciente baseada nessas informacdes

(SOUSA; GRANJA: LIMA, 2021, p. 49):

O médico tem o dever legal de fornecer todas as possibilidades de condutas
possiveis para aquela doencga, esclarecendo a diferenga de cada uma delas,
as consequéncias da adogado de uma e de outra, a efetividade de uma e de
outra, os pros e contras de uma e de outras, deixando o paciente bem
informado para poder realizar a escolha mais acertada

Mais do que um protocolo burocratico, o TCLE é um processo de comunicagao
estruturado, que garante ao paciente acesso as informacdes relevantes sobre sua
saude e aos riscos inerentes a terapéutica indicada. Este documento pode ser a
prova que decide se o médico ou o hospital devem ser condenados (SOUZA, 2022,
p.62):

Termo de consentimento livre e esclarecido ou simplesmente termo de
consentimento € um dos documentos que confere maior protegcao ao profissional e
a instituicdo de saude, contudo, a sua auséncia ou preenchimento incompleto
podem ser prova fundamental da inobservancia de direitos basilares do paciente e
acarretar a condenagédo do médico e/ou hospital.

Conforme dispbe o art. 6° lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), o
paciente tem direito a informacao clara e adequada sobre os servigos prestados,
devendo ser esclarecido sobre riscos, vantagens, desvantagens e alternativas
terapéuticas disponiveis (BRASIL,2002). A auséncia de informagdo adequada
caracteriza falha na prestagao do servigco e pode ensejar responsabilidade civil da

instituicdo ou do profissional envolvido, nos termos do art. 14 do CDC.
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O Superior Tribunal de Justica (STJ) ja firmou entendimento no sentido de que a
falha no dever de informar ao paciente configura uma inadimpléncia contratual,
sendo passivel de responsabilizagdo o meédico na falta do TCLE e a correta
aplicacao (STJ, REsp n° 1.540.580/DF, 2020):

O dever de informar é dever de conduta decorrente da boa-fé objetiva e sua
simples inobservancia caracteriza inadimplemento contratual, fonte de
responsabilidade civil per se. A indenizagdo, nesses casos, é devida pela
privagdo sofrida pelo paciente em sua autodeterminagao, por lhe ter sido
retirada a oportunidade de ponderar os riscos e vantagens de determinado
tratamento, que, ao final, lhe causou danos, que poderiam nao ter sido
causados, caso ndo fosse realizado o procedimento, por opg¢éo do paciente.

No mesmo sentido, a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios (TJDFT) reforga esse entendimento (TJDFT, Acérdao 1263265, 2020):

1. Em observancia ao principio da informagédo constante no Cdédigo de
Defesa do Consumidor (art. 6°, Ill, art. 8° art. 9°), é dever do hospital
esclarecer ao paciente, ou ao seu representante legal, sobre os riscos do
tratamento, suas vantagens e desvantagens, as possiveis técnicas a serem
empregadas, de forma clara, leal e exata, em respeito a sua
autodeterminacgdo. 2. ‘O dever de informar é dever de conduta decorrente
da boa-fé objetiva e sua simples inobservancia caracteriza inadimplemento
contratual, fonte de responsabilidade civil per se. A indenizacdo, nesses
casos, € devida pela privagdo sofrida pelo paciente em sua
autodeterminacao, por lhe ter sido retirada a oportunidade de ponderar os
riscos e vantagens de determinado tratamento, que, ao final, lhe causou
danos, que poderiam nao ter sido causados, caso nao fosse realizado o
procedimento, por opg¢ao do paciente’. Precedente STJ (REsp n°
1.540.580/DF). 3. Caracteriza defeito na prestacdo do servigo
médico-hospitalar, a falta do consentimento informado do paciente,
por ser seu 6nus o dever de informar e exigir a necessaria ciéncia e
expressa concordancia, mormente quando o procedimento resulta em
intercorréncia que oferece risco de morte, em atengao ao que apregoa
o art. 14, caput e § 1°, do CDC. (grifo nosso)

Dessa forma, a adequada utilizacdo do TCLE envolve trés etapas fundamentais. Em
primeiro lugar, a informagao clara e objetiva por parte do médico, em segundo, a
compreensao efetiva pelo paciente e por fim a manifestacdo de vontade livre e
consciente (SOUZA, 2022, p.64):

Apo6s o direito a informagao e o direito a autonomia, o paciente, junto com o
meédico, decidira a melhor opgdo de tratamento diante do seu estado de
saude (decisao compartilhada). Portanto, para que exista o consentimento
informado ou termo de consentimento livre e esclarecido é preciso que se
tenha os seguintes passos:

O médico deve informar o paciente — ato primario do médico.

O paciente escolhe o médico/procedimento — ato de consultar.

A execugéao do ato exige a aceitagdo do paciente — ato de anuir.


https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1263265
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Essa comunicagcdo deve ocorrer em linguagem acessivel, evitando termos
excessivamente técnicos que comprometam a compreensio e possam futuramente
invalidar o consentimento prestado (SOUSA; GRANJA; LIMA, 2021, p. 51):

O documento ndo deve conter termos estritamente técnicos sobre o
procedimento a ser realizado, pois dificulta a compreensao do
paciente, assim, a linguagem técnica pode ser adaptada de
maneira a permitir facil compreenséo pelo leigo, evitando futuros
questionamentos sobre sua validade (vicios de consentimento).

Além de proteger o paciente, o termo cumpre papel essencial na prevencado de
litigios, ao permitir que o profissional comprove, em eventual demanda judicial, que
prestou as informagdes necessarias e obteve a concordancia do paciente (ALONSO,
2020):
O TCI é um ato documentado, originando-se a partir do exercicio ético e
legal da profissdo médica, isto posto, € questdo basica a obrigagdo do
médico de informar o paciente sobre as possibilidades diagnosticas e

terapéuticas, além de conscientiza-lo sobre os riscos gerais e especificos
relacionados ao prognéstico do paciente.

E relevante destacar que o TCLE ndo possui o efeito de afastar, de forma
automatica, a responsabilidade civil do médico em situagbes em que se comprove a
ocorréncia de erro decorrente de imprudéncia, negligéncia ou impericia. Sua
principal finalidade consiste em demonstrar que o dever de informacéo foi
integralmente observado, assegurando transparéncia na relagado médico-paciente e

reforcando a boa-fé e a diligéncia do profissional no exercicio de sua atividade.

Assim, quando ndo presentes quaisquer das hipéteses de culpa, o TCLE atua como
elemento de defesa relevante, evidenciando que o0s riscos inerentes ao

procedimento foram devidamente esclarecidos ao paciente (SOUZA, 2022, p. 64):

A responsabilidade civil do médico é baseada na existéncia de conduta
imprudente, negligente ou imperita, e a confeccdo do TCLE nao isenta o
profissional das consequéncias do seu ato. Como exemplo, temos o médico
que presta as informagcbes ao paciente antes do procedimento médico,
contudo, durante a cirurgia acaba causando danos ao paciente. Aqui,
embora tenha prestado as informagdes sobre possiveis riscos na cirurgia,
sua conduta durante o procedimento foi imperita/negligente/ imprudente e
prejudicou o paciente.

Em consonancia com os principios fundamentais da bioética, o TCLE materializa o
principio da autonomia, garantindo que o paciente seja sujeito ativo na tomada de
decisdo sobre seu tratamento, fortalecendo a relagdo entre 0 médico e o paciente
(SOUSA; GRANJA; LIMA, 2021 p.51):
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concebe-se o consentimento informado como um processo continuado de
informagédo e esclarecimento reciproco, nas relagdes entre prestadores e
usuarios de servicos de saude, visando a proteger prioritariamente a
autodeterminagéo do paciente.

Portanto, a adequada implementacdo do TCLE n&o apenas formaliza o
consentimento do paciente aos riscos inerentes a pratica médica, ele promove
beneficios para ambas as partes. Ao paciente, garante transparéncia, seguranca e
respeito a sua autodeterminagdo e ao profissional, oferece respaldo juridico e

probatério em caso de eventuais conflitos.

Essa ferramenta, quando corretamente utilizada, € um elemento estratégico
essencial do Direito Médico Preventivo, fortalecendo a relagdo de confianca entre
paciente e profissional e contribuindo para a reducdo de riscos éticos e legais na

atuacado médica.

3.1.2 Prontuario médico

Por outro lado, o prontuario médico também representa um dos instrumentos mais
relevantes do Direito Médico Preventivo, pois desempenha simultaneamente as
funcdes de assegurar o cuidado adequado ao paciente e fornecer respaldo juridico
ao profissional. A documentagdo adequada e cronoldgica do atendimento permite a
verificacdo da conduta clinica e evidencia a ado¢cdo das boas praticas durante a
assisténcia ao paciente (SOUZA, 2022, p. 72):

O prontuario médico é um dos documentos médicos mais
importantes. E formado por um conjunto de documentos médicos que
narram todos os contatos dos profissionais da saude com o paciente
e evolugao do tratamento da doenga. Em uma internagcéo hospitalar,
por exemplo, o prontuario deve conter desde as informagdes iniciais
contidas na anamnese até a alta hospitalar. Em razdo do
agrupamento de elementos informacionais, o prontuario é
considerado primordial para a instrugdo processual, porque a partir
dele é possivel analisar se houve alguma falha durante o
atendimento médico.

Assim, a correta elaboragdo do prontuario constitui elemento essencial de defesa em

casos de responsabilizagao civil ou ética (SOUZA, 2022, p. 74):

E fundamental que o prontuario médico esteja redigido da maneira
mais completa possivel, com anotagdo de todas as informacgdes
importantes sobre o estado de saude do paciente. Esse documento
representa a “histéria” da internacéo e atendimento do paciente, por
isso, sera analisado com rigor em juizo. A auséncia de elementos
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impede a defesa completa do profissional, mesmo que tenha
exercido sua atividade com exceléncia e sem indicativos de erros.

O documento deve ser entendido como um registro organizado da histéria clinica do
paciente, abrangendo dados objetivos que possibilitam a reconstrugao técnica do
atendimento. Para além de sua funcdo processual, o prontuario também tutela
direitos fundamentais do paciente, como o direito de acesso a prépria informacao
médica (ARAUJO; RECHMANN; MAGALAHES, 2022, p. 100):

De forma genérica, o prontuario médico pode ser entendido como o
documento no qual constam as informagdes relativas ao histérico de
saude do paciente. Este tem o direito de acessa-lo, correspondendo,
assim, ao médico ou a instituicdo de saude o dever de fornecé-lo,
inclusive explicando ao paciente as informagdes nele contidas de
forma que possa compreendé-lo.

Outro aspecto relevante diz respeito a forma, precisdo e qualidade do
preenchimento. Uma pesquisa realizada pela Faculdade de Medicina da Babhia,
UFBA e pela Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica da FBDC (NOME
DO AUTOR DA PESQUISA, apud SILVA; ALTOE, 2024, p.7) demonstra de forma

clara a relevancia do prontuario como meio de prova, se preenchido corretamente:

O prontuario médico é um instrumento valioso a avaliagdo da qualidade da
assisténcia médica prestada. O correto e completo preenchimento do
prontuario tornam-se grandes aliados do médico em eventual defesa
judicial. Objetivo: avaliar o wuso de prontuarios em Processos
Etico-Profissionais (PEP) e verificar a influéncia destes no julgamento.
Métodos: estudo descritivo, no qual foram avaliados os PEPs julgados no
Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia no periodo de
2000 a 2004. Os prontudrios utilizados como prova, nos PEPs, foram
avaliados quanto a presenga das informacbes requeridas: se estas
informacdes eram completas e se eram legiveis. A partir destes dados, foi
criado um escore para avaliar a qualidade do prontuario. Resultados:
foram avaliados 372 meédicos denunciados em 238 PEPs. A maioria era
do sexo masculino (82,3%; n=306). A idade dos médicos variou de 22 a
93 anos (média de 45,88+10,16 anos). Para 68% dos médicos
denunciados (n=253), o prontuario foi utilizado como prova no PEP.
As informagdes requeridas estiveram presentes em 93,7% dos prontuarios,
no entanto sé foram consideradas completas em 53,4%. Quanto ao
escore criado, 47 prontuarios (18,6%) foram considerados de qualidade
boa, 155 (61,3%) regular e 51 (20,1%) ruim. Os médicos que utilizaram o
prontuario como prova no PEP foram mais absolvidos do que os que
ndo utilizaram (76,6% vs. 57,1%; p<0,001). Conclusdo: A presenga do
prontuario como prova contribuiu para a absolvicdo do médico na PEP,
mesmo que a maioria desses prontuarios tivesse uma qualidade ruim ou
regular.

Esses dados evidenciam que a existéncia do prontuario, pode ser um fator

determinante na comprovacdo da boa pratica médica. Contudo, reforcam a
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necessidade de aprimorar os registros para que sirvam de apoio ainda mais robusto

a defesa profissional.

Além disso, o prontuario deve observar regras éticas e normativas de sigilo, pois
contém informacgdes sensiveis relativas a intimidade, saude e dignidade do paciente.
Dessa forma, atuar de acordo com as diretrizes legais e técnicas de preenchimento
€ uma medida que protege tanto o médico quanto o paciente, ao reduzir a margem
de duvida e prevenir conflitos decorrentes da pratica assistencial (ARAUJO;
RECHMANN; MAGALHAES, 2022, p. 106-107).

Em sintese, o prontuario médico constitui o alicerce documental da relagao
médico-paciente, sendo uma das mais eficazes medidas preventivas na mitigagao
de riscos juridicos, especialmente no atual contexto da hiperjudicializagdo da
medicina. Seu preenchimento claro e completo fortalece a seguranga juridica, a

confianga na relagao e o proprio direito do paciente.

3.1.3 A comunicacgao clara como instrumento preventivo e de efetivagao das

estratégias

Por fim, a comunicacdo entre médico e paciente constitui um dos pilares
fundamentais da medicina contemporénea e da pratica juridica preventiva. Trata-se
de um elemento transversal que sustenta todas as demais medidas de prevencéo,
como o consentimento informado e o adequado preenchimento do prontuario

médico.

Uma comunicacgao clara, empatica e continua possibilita que o paciente compreenda
as informacdes prestadas, participe de forma consciente das decisbes sobre seu

tratamento e, sobretudo, fortalece o vinculo de confianga com o profissional.

De acordo com Covas (2003, p. 39), a comunicagdo deve ser pautada na
simplicidade e na clareza, evitando-se o uso de termos técnicos ou linguagem

inacessivel:

Deve-se usar linguagem facil e comum. Evite o jargéo.
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Verifique com o paciente se ele entendeu as informagées fornecidas
e o plano proposto. Solicite que ele repita com suas préprias palavras
o que efetivamente entendeu.

Essa postura dialdgica reforga a compreensao do paciente, previne mal-entendidos e
reduz o risco de judicializagdo, uma vez que a confianga reciproca se consolida

como base da relagao terapéutica.

No contexto do TCLE, a comunicagao assume papel determinante para sua validade
e efetividade. Somente, o termo de consentimento nao substitui a interagao direta

com o paciente, sendo indispensavel o dialogo (SOUZA, 2022, p.62):

A confeccdo do documento deve ser realizada com as informagdes
sobre o procedimento/tratamento/cirurgia a que sera submetido o
paciente, sendo entregue pelo médico com a explicacido de todos
os termos, principalmente sobre reagdes adversas, condutas
prejudiciais ao paciente e prescricio medicamentosa (grifo
nosso).

Assim, o consentimento apenas se concretiza de forma legitima quando o
paciente recebe explicacbes acessiveis sobre os riscos, beneficios e
alternativas do tratamento, de modo que possa decidir livremente e de forma

esclarecida.

Além disso, a comunicacido eficiente impacta diretamente na qualidade e na
completude do prontuario meédico, visto que somente por meio do dialogo continuo e
da escuta ativa é possivel registrar fielmente a evolugéo clinica, os relatos do
paciente e as condutas adotadas. Nesse sentido, Araujo, Rechmann e Magalhaes
(2019, p. 101) destacam que:

Assim, tem-se que cada prontuario médico, contera o histérico de saude do
paciente por meio de escrita adequada a condicdo socioeconémica do
paciente, ou seja, as informagbes contidas no prontuario médico devem
ser transmitidas de forma tal a permitir que o paciente as assimile (...) A
normativa aponta para a necess idade de atentar para o dever de ser claro e
preciso quanto a situagao que envolve todas as questdes do paciente.

Desse modo, percebe-se que a comunicagdo nado € apenas um instrumento de
aproximacdo entre o meédico e o paciente, mas também um mecanismo de

efetivacdo das demais praticas preventivas.
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E ela que garante a validade do consentimento informado, confere legitimidade aos
registros do prontuario e consolida a boa-fé objetiva como principio norteador da
relagdo médico-paciente. Logo, comunicar-se com empatia, clareza e ética nao €
apenas uma virtude profissional € uma exigéncia técnica e legal indispensavel para

a seguranga de ambas as partes e para a prevencgao de litigios.

Em sintese, observa-se que a efetividade das medidas preventivas no ambito
meédico depende essencialmente da integragao entre técnica, ética e comunicacgao.
O Direito Médico Preventivo, quando corretamente aplicado, ndo apenas reduz os
riscos juridicos, mas também aprimora a qualidade do cuidado em saude,

promovendo relagdes mais transparentes e seguras entre médicos e pacientes.

A implementacdo de instrumentos como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, o preenchimento diligente do prontuario médico e a comunicagéo
humanizada ndo deve ser vista como mera formalidade, mas como expressao
concreta da boa-fé, da autonomia da vontade e do respeito aos direitos
fundamentais do paciente. Assim, o fortalecimento dessa cultura preventiva
representa um passo decisivo para a consolidagdo de uma medicina mais
responsavel e juridicamente segura, capaz de equilibrar a tutela do paciente com a

protecao do exercicio profissional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes desenvolvidas ao longo deste trabalho demonstram que a mitigagéo
dos conflitos na area médica passa necessariamente pela adogdo de uma postura
preventiva e proativa por parte dos profissionais de saude. A pesquisa confirmou
que a hiperjudicializagdo da medicina decorre, em grande parte, da auséncia de
praticas preventivas adequadas e da deficiéncia na comunicagdo entre médico e

paciente, o que acentua a inseguranga juridica e fragiliza a relagéo de confianca.

O estudo evidenciou que o Direito Médico Preventivo constitui um instrumento
essencial para a reducdo de litigios e a promogdo de uma pratica médica mais
equilibrada. Longe de se limitar a produgdo de documentos formais, ele se
caracteriza como uma verdadeira mudanga de paradigma: agir antes do conflito,
identificar vulnerabilidades, implementar protocolos éticos e garantir o cumprimento
do dever de informagdo. Essa perspectiva refor¢ca o papel do advogado e do gestor
juridico da saude como agentes fundamentais na consolidagdo de uma cultura de

prevencao.

Constatou-se que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o
prontuario médico e a comunicagao clara e humanizada sao instrumentos centrais
nesse processo. O TCLE assegura a autonomia do paciente e protege o profissional
ao comprovar o cumprimento do dever informacional. O prontuario médico, por sua
vez, constitui prova documental essencial, garantindo a rastreabilidade das condutas
meédicas e a defesa do profissional. J& a comunicacao eficaz se revela como eixo
transversal que sustenta as demais praticas, pois é por meio dela que se concretiza

o entendimento, o respeito e a confianga entre as partes.

Conclui-se que a prevengao juridica na medicina ndo é apenas um dever
profissional, mas um componente ético e social indispensavel a efetividade do direito
do paciente e do proprio meédico. Ao integrar o conhecimento técnico ao juridico, o
médico se protege e, ao mesmo tempo, fortalece a dignidade e a seguranga do

paciente.
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Nesse sentido, o Direito Médico Preventivo representa uma ferramenta de equilibrio
e harmonia entre as esferas médica e juridica, promovendo ndo apenas a redugao
de litigios, mas a consolidagcdo de uma medicina pautada na responsabilidade,

transparéncia e humanidade.

Por fim, reafirma-se que prevenir é cuidar ndo apenas da saude do paciente, mas da
integridade da relacdo médico-paciente e da confianga na medicina. Essa é, sem
duvida, a maior conquista que o Direito Médico Preventivo pode oferecer a

sociedade nesse atual contexto da hiperjudicializacéo.
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