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Eu sinceramente ndo sei o que as pessoas
querem dizer quando falam sobre a liberdade
da vontade humana. Eu, por exemplo, sinto
que quero alguma coisa; mas o que isso tem a
ver com liberdade, realmente ndo consigo
entender. Sinto que quero acender meu
cachimbo e fago isso; mas como posso
relacionar isso com a ideia de liberdade? O
que esta por tras do ato de vontade de querer
acender o cachimbo? Outro ato de vontade?
Schopenhauer uma vez disse: “O homem pode
fazer o que ele quer; mas ele ndo pode querer o
que ele quer.”!.

Albert Einstein (in Pais, 1998)

! Tradugdo nossa de “Ich weil3 ehrlich nicht, was die Leute meinen, wenn sie von der Freiheit des menschlichen
Willens sprechen. Ich habe zum Beispiel das Gefiihl, dass ich irgend etwas will; aber was das mit Freiheit zu tun
hat, kann ich tiberhaupt nicht verstehen. Ich spiire, dass ich meine Pfeife anziinden will und tue das auch; aber wie
kann ich das mit der Idee der Freiheit verbinden? Was liegt hinter dem Willensakt, dass ich meine Pfeife anziinden
will? Ein anderer Willensakt? Schopenhauer hat einmal gesagt: ‘Der Mensch kann tun was er will; er kann aber
nicht wollen was er will’”.



RESUMO

A presente tese examinou os impactos da curadoria algoritmica, das heuristicas cognitivas e dos
vieses sobre a autodeterminacao eleitoral, individual e coletiva, com especial énfase ao contexto
do sufragio. O estudo se fundamentou na crescente centralidade dos algoritmos na organizagao
e filtragem de informagdes, que transformaram profundamente o acesso a informacdo e
influenciaram decisdes essenciais a cidadania. Destacou-se que, embora a era digital tivesse
prometido democratizar o acesso a informacao, a centralizagdo dos fluxos informacionais nas
maos de grandes corporagdes tecnoldgicas subverteu essa promessa, comprometendo a
formacao de uma opinido publica critica e plural. A relevancia do tema decorreu da constatagao
de que a curadoria algoritmica ndo apenas organizou os fluxos informacionais, como moldou
percepgdes e comportamentos de maneira sutil, continua e frequentemente imperceptivel,
afetando diretamente a integridade do sufragio. Ao manipular a forma como os individuos
recebem e processam informagdes, esses sistemas restringem o acesso a perspectivas
divergentes, reforcando a polarizacdo e erodindo as condi¢des epistémicas para o dissenso
democratico. A lacuna de pesquisa abordada na tese residiu na insuficiéncia de estudos juridicos
que investigassem, de forma abrangente, o impacto dessas praticas sobre a autodeterminagao e
o processo democratico. A hipdtese central da pesquisa consistiu na possibilidade de que a
curadoria algoritmica, ao explorar heuristicas cognitivas e vieses preexistentes, possa atuar
como vetor de manipulagdo informacional sutil e persistente, restringindo a autodeterminagao
dos eleitores e limitando sua capacidade de participacdo plena e consciente no processo
democratico. Para isso, a metodologia combinou analise juridica, o estudo de eventos eleitorais
paradigmaticos — como as elei¢cdes nos Estados Unidos (2016, 2020 e 2024), no Brasil (2018 ¢
2022), na India (2019), no Reino Unido (2019), na Alemanha (2021) e na Franga (2022) — e
uma revisdo interdisciplinar sobre o papel dos algoritmos na disseminacdo de desinformacao.
A abordagem adotada buscou integrar perspectivas tedricas e empiricas para oferecer uma
andlise aprofundada e a0 mesmo tempo contemporanea das dinamicas de poder informacional.
Os principais resultados demonstraram que a curadoria algoritmica intensifica a manipulagao
informacional ao explorar vulnerabilidades cognitivas, confinando os individuos em bolhas
ideoldgicas e amplificando narrativas polarizadoras. Tais dindmicas reduzem a capacidade
deliberativa dos cidadaos, comprometendo sua liberdade de escolha e a autenticidade do juizo
politico, comprometendo a legitimidade do sufrdgio e fragilizando as bases do regime

democratico. Além disso, o estudo evidenciou que a desinformagao algoritmica, ao manipular



percepgoes, ultrapassa a simples exploracao de predisposi¢des humanas, configurando-se como
um mecanismo de controle que reduz a autonomia individual e coletiva. Concluiu-se que a
mitigacdo dos impactos da curadoria algoritmica, questdo urgente, exige a implementagdo de
politicas publicas voltadas a promocao da transparéncia informacional, da pluralidade de ideias
e do acesso equitativo a informagdes de qualidade. Propos-se, ainda, a ampliagdo do conceito
juridico de desinformagao, para abarcar a manipulagado algoritmica, por considera-la uma tatica
que atenta contra os principios fundamentais da democracia. A tese também ressaltou a
importancia de um marco regulatorio robusto, que assegure a prote¢do da autodeterminagdo no
ambiente digital e preserve a integridade dos processos eleitorais. Por fim, a pesquisa contribuiu
para o campo juridico ao oferecer uma analise detalhada dos efeitos das tecnologias digitais no
sufragio, destacando a necessidade de integrar a prote¢do da autodeterminagdo ao arcabougo
normativo. Tais medidas foram consideras essenciais para fortalecer a democracia em face dos

desafios impostos pela era digital.

Palavras-chave: autodeterminagdo; curadoria algoritmica; heuristicas cognitivas; sufragio;

democracia.



ABSTRACT

This thesis examined the impacts of algorithmic curation, cognitive heuristics, and biases on
electoral self-determination, both individual and collective, with special emphasis on the
context of suffrage. The study was grounded in the increasing centrality of algorithms in the
organization and filtering of information, which profoundly transformed access to information
and influenced decisions essential to citizenship. It was emphasized that, although the digital
age had promised to democratize access to information, the centralization of informational
flows in the hands of large technological corporations subverted this promise, compromising
the formation of a critical and pluralistic public opinion. The relevance of the topic stemmed
from the finding that algorithmic curation not only organized informational flows but also
shaped perceptions and behaviors in a subtle, continuous, and often imperceptible manner,
directly affecting the integrity of suffrage. By manipulating the way individuals receive and
process information, such systems restrict access to divergent perspectives, reinforcing
polarization and eroding the epistemic conditions for democratic dissent. The research gap
addressed in the thesis lay in the insufficiency of legal studies that comprehensively
investigated the impact of these practices on self-determination and the democratic process.
The central hypothesis of the research consisted in the possibility that algorithmic curation, by
exploiting cognitive heuristics and preexisting biases, may operate as a vector of subtle and
persistent informational manipulation, restricting voters’ self-determination and limiting their
capacity for full and informed participation in the democratic process. To this end, the
methodology combined legal analysis, the examination of paradigmatic electoral events — such
as the elections in the United States (2016, 2020, and 2024), Brazil (2018 and 2022), India
(2019), the United Kingdom (2019), Germany (2021), and France (2022) — and an
interdisciplinary review of the role of algorithms in the dissemination of disinformation. The
approach sought to integrate theoretical and empirical perspectives to offer a thorough and at
the same time contemporary analysis of the dynamics of informational power. The main
findings demonstrated that algorithmic curation intensifies informational manipulation by
exploiting cognitive vulnerabilities, confining individuals in ideological bubbles and
amplifying polarizing narratives. Such dynamics reduce citizens’ deliberative capacity,
compromising their freedom of choice and the authenticity of political judgment, undermining
the legitimacy of suffrage and weakening the foundations of the democratic regime.

Furthermore, the study showed that algorithmic disinformation, by manipulating perceptions,



goes beyond the mere exploitation of human predispositions, constituting a mechanism of
control that diminishes both individual and collective autonomy. It was concluded that
mitigating the impacts of algorithmic curation, an urgent matter, requires the implementation
of public policies aimed at promoting informational transparency, the plurality of ideas, and
equitable access to quality information. It was also proposed that the legal concept of
disinformation be expanded to encompass algorithmic manipulation, considering it a tactic that
infringes upon the fundamental principles of democracy. The thesis further emphasized the
importance of a robust regulatory framework to ensure the protection of self-determination in
the digital environment and preserve the integrity of electoral processes. Finally, the research
contributed to the legal field by offering a detailed analysis of the effects of digital technologies
on suffrage, highlighting the need to integrate the protection of self-determination into the legal
framework. Such measures were deemed essential to strengthen democracy in the face of

challenges posed by the digital era.

Keywords: self-determination; algorithmic curation; cognitive heuristics; suffrage; democracy



RESUMEN

La presente tesis examino los impactos de la curaduria algoritmica, las heuristicas cognitivas y
los sesgos sobre la autodeterminacion electoral, tanto individual como colectiva, con especial
énfasis en el contexto del sufragio. El estudio se fundamento en la creciente centralidad de los
algoritmos en la organizacion y filtrado de la informacién, los cuales transformaron
profundamente el acceso a la informacion e influyeron en decisiones esenciales para la
ciudadania. Se destacod que, aunque la era digital habia prometido democratizar el acceso a la
informacion, la centralizacion de los flujos informacionales en manos de grandes corporaciones
tecnologicas subvirtid dicha promesa, comprometiendo la formacidon de una opinidon publica
critica y plural. La relevancia del tema derivé del hallazgo de que la curaduria algoritmica no
solo organizé6 los flujos informativos, sino que también moldeé percepciones y
comportamientos de manera sutil, continua y frecuentemente imperceptible, afectando
directamente la integridad del sufragio. Al manipular la forma en que los individuos reciben y
procesan informacion, tales sistemas restringen el acceso a perspectivas divergentes, reforzando
la polarizacion y erosionando las condiciones epistémicas para el disenso democratico. La
laguna de investigacion abordada en la tesis residio en la insuficiencia de estudios juridicos que
investigaran, de forma integral, el impacto de estas practicas sobre la autodeterminacion y el
proceso democratico. La hipdtesis central de la investigacion consistio en la posibilidad de que
la curaduria algoritmica, al explotar heuristicas cognitivas y sesgos preexistentes, pudiera actuar
como un vector de manipulacion informativa sutil y persistente, restringiendo la
autodeterminacion de los electores y limitando su capacidad de participacion plena y consciente
en el proceso democratico. Para ello, la metodologia combind el andlisis juridico, el estudio de
eventos electorales paradigmaticos —como las elecciones en Estados Unidos (2016, 2020 y
2024), Brasil (2018 y 2022), India (2019), Reino Unido (2019), Alemania (2021) y Francia
(2022)— y una revision interdisciplinaria sobre el papel de los algoritmos en la difusion de
desinformacion. El enfoque adoptado buscd integrar perspectivas tedricas y empiricas para
ofrecer un andlisis profundo y, al mismo tiempo, contemporaneo de las dindmicas del poder
informacional. Los principales resultados demostraron que la curaduria algoritmica intensifica
la manipulacion informativa al explotar vulnerabilidades cognitivas, confinando a los
individuos en burbujas ideologicas y amplificando narrativas polarizadoras. Tales dindmicas
reducen la capacidad deliberativa de los ciudadanos, comprometiendo su libertad de eleccion y

la autenticidad del juicio politico, afectando la legitimidad del sufragio y debilitando las bases



del régimen democratico. Ademas, el estudio evidencié que la desinformacion algoritmica, al
manipular percepciones, supera la mera explotacion de predisposiciones humanas,
configurandose como un mecanismo de control que reduce la autonomia individual y colectiva.
Se concluyo que la mitigacion de los impactos de la curaduria algoritmica, asunto urgente, exige
la implementacion de politicas ptblicas orientadas a promover la transparencia informativa, la
pluralidad de ideas y el acceso equitativo a informacion de calidad. Asimismo, se propuso la
ampliacion del concepto juridico de desinformacion, para abarcar la manipulacion algoritmica,
por considerarla una tactica que atenta contra los principios fundamentales de la democracia.
La tesis también resaltd la importancia de un marco regulador robusto que garantice la
proteccion de la autodeterminacion en el entorno digital y preserve la integridad de los procesos
electorales. Finalmente, la investigacion contribuy6 al campo juridico al ofrecer un analisis
detallado de los efectos de las tecnologias digitales sobre el sufragio, destacando la necesidad
de integrar la proteccion de la autodeterminacion al marco normativo. Tales medidas fueron
consideradas esenciales para fortalecer la democracia frente a los desafios impuestos por la era

digital.

Palabras clave: autodeterminacion; curaduria algoritmica; heuristicas cognitivas; sufragio;

democracia.
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1. INTRODUCAO

A ascensdo da internet e das novas tecnologias de comunicacdo transformou profundamente o
modo como as informagdes sdo disseminadas e assimiladas pela populacdo. Essa transformacao
representou uma mudanga paradigmatica no modelo informacional, que passou de unidirecional
— com o controle concentrado em veiculos tradicionais, como jornais, radio e televisao — para
um formato multidirecional, caracterizado pela descentraliza¢do da produgdo e da difusdo de

conteudo.

Durante grande parte da era moderna, os meios de comunicacdo de massa moldaram as
percepgdes sociais e exerceram um papel preponderante na formagao da opinido publica. No
entanto, com a consolidacdo da internet e, mais especificamente, a massificacdo das redes
sociais e dos mensageiros digitais instantaneos — como, por exemplo, o mIRC, ICQ, WhatsApp,
Telegram e Signal — um novo cenario emergiu, no qual os individuos assumiram um papel ativo

na criagdo e disseminagdo de contetido.

Embora inicialmente saudado como um marco na democratizagao do espago publico discursivo,
ao ampliar o acesso a informacao e a participagao, o surgimento da curadoria algoritmica alterou
profundamente as formas de mediacdo e disseminacdo informacional. A intervencdo dos
algoritmos nos fluxos de comunicagao trouxe novos desafios, influenciando significativamente
como as informagdes passaram a ser organizadas, transmitidas e interpretadas, tanto no ambito

individual quanto no coletivo.

Essa transformacgao gerou inquietagdes legitimas a respeito do impacto dos algoritmos sobre a
autonomia individual. Os sistemas de gestdo e controle ocultos, que mediam e capturam o fluxo
informacional, passaram a exercer influéncia de maneira sutil e imperceptivel sobre a

autodetermina¢do, minando a independéncia pessoal.

Em um contexto caracterizado pela hiperexposi¢do e pelo consumo exacerbado de dados, o
capitalismo de vigilancia consolidou-se como uma pratica de extracao de informagdes pessoais,
visando prever e moldar comportamentos, dinamica que induvidosamente compromete a
capacidade critica indispensavel a formagdo da opinido e ao exercicio da cidadania. Impende
registrar que a distingdo entre as nog¢des de capitalismos “de controle”, de Gilles Deleuze (1992)

e “de vigilancia”, de Shoshana Zuboff (2018), reflete a evolu¢do no entendimento das dindmicas
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de poder e controle na sociedade moderna, particularmente em resposta as transformagdes
proporcionadas pelo incremento tecnoldgico. Enquanto o primeiro elabora sobre a ideia das
sociedades disciplinares, pensada por Foucault, para propor um modelo onde o controle ¢
exercido de forma mais fluida e difusa, caracteristico das sociedades de controle, a segunda
autora foca na exploracdo econémica dos dados pessoais como a espinha dorsal de um modelo
de vigilancia, a evidenciar como a tecnologia tem sido utilizada para monitorar, prever e
influenciar o comportamento humano em escala inaudita, a fim de, antevendo e modulando

comportamentos, gerar lucro.

A nomenclatura “capitalismo de vigilancia” foi, pois, escolhida por ter sido considerada mais
abrangente e mais adequada a realidade contemporanea e a tematica ora tratada. Nao obstante,
a obra de Zuboff, embora se concentre em fendmenos mais recentes, experimentados no
contexto da economia digital, tém raizes em Deleuze e, por via reflexa, em Foucault, o que
permite uma progressao logica no pensamento critico sobre a relacdo entre tecnologia, poder e
capitalismo. Com isso, a op¢ao do autor na escolha capitalismo “de vigilancia”, ao passo em
que presta a devida homenagem ao legado tedrico de Deleuze e de Foucault, também se alicerca

nas ideias de Zuboff, mais atuais e consentaneas com a sociedade da informagao.

O “leitmotiv” dessa transformag¢do encontra-se na colonizacdo da psique, na apropriacdo da
vontade e na exploragdo das predisposi¢cdes e vulnerabilidades humanas, com o objetivo de
capturar a atengdo, antecipar comportamentos ¢ modular pensamentos e acdes. Tal processo
compromete a capacidade reflexiva indispenséavel a constru¢do de conhecimento critico, que
ultrapassa a mera acumula¢do de informagdes superficiais e possibilita o pleno exercicio da
cidadania. Em ultima andlise, essa dinamica afeta diretamente o cerne da democracia, que
pressupoe escolhas livres, informadas e conscientes, livres de coercdo ou manipulagdo,

assegurando a participagdo efetiva nos processos decisorios que moldam a coletividade.

Por isto mesmo, esta tese se propds a analisar criticamente a influéncia da curadoria algoritmica
sobre a autonomia individual e coletiva, examinando se, ¢ em que medida, essa influéncia
possui o potencial de comprometer a liberdade de escolha, direito fundamental que se manifesta
na capacidade de tomar decisdes livres e informadas. Especificamente no contexto eleitoral, o
questionamento se aprofunda ao investigar se os impactos dessa curadoria sobre a autonomia
configuram uma ameaga significativa a autodeterminacdo, particularmente no exercicio do

sufragio, considerando que, nessa esfera, ¢ a vontade concertada de uma maioria numérica —
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portanto, um critério essencialmente quantitativo — que orientara os rumos politicos da nagao,
escolhendo, por simples arregimentacdo das massas eleitorais, os representantes que

protagonizardo os processos decisorios no campo politico.

O estudo questionou até que ponto a mediagao algoritmica, ao moldar o acesso a informagao e
influenciar percepg¢des, pode comprometer o processo eleitoral, interferindo na formacao de
uma vontade livre e esclarecida. A hipdtese central reside na possibilidade de que os algoritmos,
ao explorarem heuristicas cognitivas e vieses, ndo apenas orientam a formacao de opinides, mas
também atuam como vetores de manipulagdo, restringindo a autodeterminagdo dos eleitores e

limitando sua participacdo plena no processo democratico.

A tese visou contribuir para o debate juridico ao sugerir uma nova abordagem para o assunto
em discussdo, propondo que a intervengdo estatal serd imperativa diante do minimo indicio de
comprometimento da autodeterminagdo de qualquer pessoa pela influéncia algoritmica. Este
imperativo ndo apenas reconhece a interconexdo inextricavel entre as esferas individual e
coletiva, como refor¢a a responsabilidade do Estado em salvaguardar o direito a

autodeterminagdo contra as sutis, porém potencialmente pervasivas, incursdes algoritmicas.

A relevancia da pesquisa se inseriu, pois, de forma clara e direta na area de concentragao do
programa de pos-graduacao ao qual esta vinculada, especialmente no que concerne aos direitos
fundamentais a informag¢do e a autodeterminacao, pilares essenciais da dignidade humana e,
por extensdo, da democracia. No que se refere a linha de pesquisa do orientador, Prof. Dr. José
Luis Bolzan de Morais, a tese coaduna-se diretamente com os temas tratados em sua disciplina
"Transformacdes do Estado Constitucional", bem como em suas atividades académicas voltadas
para a tutela dos direitos fundamentais no contexto digital, estando em conexao imediata com
seu Projeto de Pesquisa CNPQ-PQ, intitulado “ESTADO E CONSTITUICAO: A democracia

constitucional impactada pela revolugao da internet”.

Ao analisar como os impactos da curadoria algoritmica puderam afetar a autodeterminacao e,
por via de consequéncia, o processo eleitoral e a propria democracia, a pesquisa busca avancar
na compreensdo de como o Estado e as institui¢des juridicas devem se adaptar para proteger

esses direitos fundamentais.
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A literatura cientifica ja apontava indicios significativos de que os algoritmos de curadoria tém
o poder de manipular comportamentos e influenciar processos eleitorais. Embora ainda se trate
de um campo de estudo em expansdo, a potencialidade dessas influéncias justifica uma reflexao
aprofundada acerca dos limites do poder de predi¢ao e persuasdo exercido pelas plataformas,
bem como sobre a necessidade de equilibrar o direito a liberdade de expressdo com os direitos
a informac¢do e a autodeterminacgdo. O risco subjacente ¢ que, em um cendrio de aparente
pluralidade de escolhas, a verdadeira liberdade de escolha seja comprometida pela manipulagao

algoritmica.

A reflexdo filosofica de Einstein (Pais, 1998), apresentada na epigrafe, embora formulada em
outro contexto, mantém-se atual e dialoga diretamente com o problema abordado nesta tese: se
as pessoas nao compreendem as motivagdes por tras de seus proprios desejos, como podem
considerar suas agdes € pensamentos genuinamente livres? A liberdade, segundo o referido
autor, ¢ significativamente mais restrita do que aparenta ser. No cendrio contemporaneo, esse
dilema se intensifica: sob a influéncia da curadoria algoritmica, os individuos sdo, de fato, real

e verdadeiramente livres para se informar, exercer sua autonomia e fazer escolhas autonomas?

A hipdtese central deste estudo residiu, pois, na possibilidade de que a curadoria algoritmica
ndo apenas oriente a formacdo de opinides, mas atue como um vetor de manipulagdo sub-
repticia, insidiosa e sutil, condicionando e restringindo a autodeterminacdo e limitando a
capacidade dos eleitores de participarem de maneira plena e consciente no processo

democratico.

A tese, de modo geral, objetivou investigar as nuances da relagdo entre curadoria algoritmica e
autodeterminag¢do no contexto democratico, com especial atencdo, como mencionado, ao
processo eleitoral, especificamente no sufragio. A analise se concentrard, precipuamente, em
examinar como o modelo comunicativo multidirecional e as estratégias de perfilamento,
baseadas em algoritmos, influenciam a formagao da opinido publica e a autonomia da vontade.
Nesse desiderato, o estudo buscara investigar de que maneira essas ferramentas digitais moldam
as percepcdes individuais e coletivas, impactando o direito a escolha livre e informada, e, por

conseguinte, comprometendo o exercicio democratico do sufragio.

Em termos de objetivos especificos, a investigagdo se propds a examinar a evolucdo historica

dos meios de comunicagdo, desde o periodo pré-internet até as tecnologias digitais
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contemporaneas, analise que permitird compreender a transi¢ao de um modelo informacional
unidirecional, caracterizado pelo controle concentrado de informagdes, para um modelo
multidirecional, no qual os individuos assumem um papel mais ativo na producdo e
disseminagdo de contetido. Demonstrar-se-a, todavia, que a aparente democratizagdo esconde
a centralidade dos algoritmos na mediacdo das interacdes sociais e na selecdo do conteudo
veiculado e consumido, o que suscita questdes cruciais envolvendo a autonomia e a influéncia

sutil desses codigos invisiveis na autodeterminagao.

Com base nessas consideragdes, o estudo se debrugou sobre os reflexos da informatizagdo da
vida cotidiana e das interagdes sociais, explorando como a comunicagdo interpessoal e publica
foi impactada pela proliferagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs). A
digitalizagdo, além de transformar as formas de comunicacdo, impulsionou a consolidacao da
sociedade de vigilancia, cujos efeitos ultrapassam o campo econdmico e se estendem as esferas
social e politica. Ao integrar teorias que abordam esses conceitos ao contexto da curadoria
algoritmica, a tese pretende explicar o desenvolvimento do capitalismo de dados, ou de

vigilancia, e suas implicagdes para a autodeterminacao e para a democracia.

Outro ponto crucial da andlise reside no papel dos algoritmos na modelagem de
comportamentos e percepgdes, particularmente no que tange a colonizagdo psicoldgica. A
influéncia generalizada destes nas interacdes cotidianas, sejam estas de carater pessoal ou
publico, suscita debates sobre como o dominio das TICs interfere no direito a informagdo, na

percepcao da vida, na consolidacdo da memdria e na integridade do processo democréatico.

Além disso, o estudo buscou langar luz sobre como a curadoria algoritmica influenciva a
formacdo da opinido publica, por meio da identificagdo de padrdes de previsibilidade e
manipulagdo comportamental. Para isso, serdo analisados eventos paradigmaticos concretos
que investigam a influéncia de algoritmos e a exploracdo de heuristicas cognitivas e vieses em
eleicdes e eventos politicos paradigmaticos, com o objetivo de entender como tais dindmicas

impactaram os resultados eleitorais em diversos contextos globais.

Em vez de focar exclusivamente nos processos eleitorais em si, a analise se concentrara nas
estratégias de acdo e na forma de utilizagdo dos algoritmicos em elei¢cdes como as presidenciais
dos Estados Unidos da América (2016, 2020 e 2024), do Brasil (2018 a 2022) e no referendo
do BREXIT (2020, além das elei¢des gerais no Reino Unido (2019), na India (2019, na
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Alemanha (2021) e na Franca (2022). Esses exemplos ilustram o papel crescente dos
algoritmos, heuristicas e vieses na mediagdo dos processos democraticos, levantando
preocupacgdes quanto a possibilidade de comprometimento da autodeterminagdo e da

integridade do sufragio.

Esse segmento descritivo, focado na analise dos estudos sobre a influéncia algoritmica, ¢
essencial para construir um entendimento rigoroso e critico, afastando a pesquisa de meras
opinides e generalizagcdes. Ademais, a analise se mostra relevante ao antecipar os desafios que
emergem desse cenario, propondo medidas proativas para mitigar os riscos e fortalecer a

integridade dos processos democraticos frente as complexidades tecnoldgicas crescentes

Subsequentemente, a tese avangara para uma analise prescritiva, propondo recomendagdes e
estratégias de intervengdo estatal com base na fundamentagdo tedrica previamente estabelecida.
Partindo do direito fundamental a informacdo e a educacdo, o estudo buscard apresentar
medidas concretas para mitigar os impactos negativos da curadoria algoritmica nos direitos
fundamentais a informagdo e a autodeterminagdo, tanto no dmbito individual quanto coletivo.
Nesse sentido, a pesquisa pretende desenvolver uma anélise normativa e pratica, abrangendo a
formulagdo de politicas publicas voltadas a educagao digital e a conscientizagao sobre 0s riscos
inerentes a manipulacdo algoritmica, com vistas a proteger a autonomia da vontade e garantir

o exercicio pleno de escolhas livres e informadas.

Ao sugerir estratégias legais e politicas, a tese busca reforcar a necessidade de adotar medidas
que fortalegcam a autodeterminacao dos cidaddos e garantam a integridade do processo eleitoral,
protegendo o nucleo essencial da democracia. Entre essas medidas, destaca-se a adaptacdo de
marcos legais existentes, como a Lei n° 14.533/2024, que instituiu a "Politica Nacional de
Educacdo Digital", com vistas a inclusdo de dispositivos especificos para lidar com as

implicagdes das TICs e da curadoria algoritmica na formag¢ao da vontade politica.

Essa abordagem critica e multidimensional proporcionard uma compreensao mais aprofundada
da relacdo entre algoritmos, autodeterminacdo e democracia, além de oferecer contribuigdes
substanciais para o desenvolvimento de mecanismos de prote¢do a integridade do sufragio, no

contexto de uma sociedade cada vez mais imersa no ambiente digital.
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A pesquisa adotou uma metodologia acumulativa e sistemética, que envolveu diversas etapas
interligadas, a fim de garantir a robustez dos resultados e das analises realizadas. Em primeiro
plano, seré realizada uma revisdo sistematica da literatura nacional e internacional, buscando
compreender as transformacdes sociais decorrentes da evolucdo dos meios de comunicagdo e
do avanco das tecnologias da informacdo. Essa revisdo terd como foco a consolidacdo do
capitalismo de dados, que serviu de base para o desenvolvimento da curadoria algoritmica. O
material bibliografico foi selecionado através de plataformas cientificas de escol, considerando
ndo apenas a relevancia temdatica, mas também a visibilidade e a credibilidade das fontes, como

o nimero de citagdes e a qualidade dos respectivos veiculos de publicacio.

Em seguida, serdo analisados eventos paradigmaticos ocorridos em democracias
representativas de relevancia global (Estados Unidos, Brasil, Reino Unido, India, Alemanha e
Franca), onde a influéncia da curadoria algoritmica nos processos eleitorais ja foi amplamente
identificada. A escolha dessas nacdes refletiu a diversidade de sistemas eleitorais e contextos
midiaticos, permitindo uma andlise comparativa e abrangente sobre o impacto da mediagao

algoritmica em diferentes contextos politicos e sociais.

O método indutivo sera explorado na coleta e andlise de dados relacionados a curadoria
algoritmica e seu impacto sobre os direitos fundamentais a informagao e a autodeterminagao.
A partir da observagdo desses fendmenos nos cendrios eleitorais especificos, pretende-se
desenvolver teorias que expliquem como esses direitos sdo afetados e até que ponto isso pode
comprometer a integridade dos processos democraticos. A analise buscara identificar padrdes
emergentes de manipulacdo e de captura da vontade individual e coletiva, demonstrando como

esses mecanismos podem interferir nos resultados eleitorais e no exercicio pleno da cidadania.

Além disso, serd realizada uma avaliacdo critica da legislagdo vigente, com o objetivo de
verificar a suficiéncia dos marcos regulatorios atuais para conter os efeitos adversos dos vieses
algoritmicos sobre a democracia. A andlise legislativa serd direcionada a identificacdo de
lacunas que possibilitem a exploracdo de algoritmos em detrimento dos principios democraticos
e dos direitos fundamentais. Com base nessa avaliag@o, serdo propostas medidas juridicas e
politicas voltadas a mitigagdo dos impactos negativos da curadoria algoritmica, visando

reforcar a prote¢ao dos direitos a informagao e a autodeterminagao.
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A pesquisa buscou, ainda, propor estratégias concretas para fomentar a educagdo digital e
conscientizar a sociedade sobre os riscos decorrentes da manipulagdo algoritmica. Serdo
sugeridas politicas publicas voltadas a alfabetizacdo midiatica e digital, com o propodsito de
fortalecer a capacidade critica dos individuos, capacitando-os a identificar e resistir as
influéncias sutis exercidas pelos algoritmos. Nesse contexto, a educagdo digital sera concebida
como uma ferramenta ndo apenas para assegurar o acesso a informacdo, mas também para

promover uma cidadania mais ativa, critica e informada.

A educagdo digital, nessa perspectiva, ndo deve ser concebida como um processo unidirecional
de transmissdo de conhecimentos técnicos; ao revés, exige uma abordagem multissetorial, que
envolva Estado, sociedade civil, setor privado, sistema educacional e comunidade cientifica em

um esforgo colaborativo, continuo e dialogico.

A promocao da literacia midiatica e algoritmica deve, portanto, ser compreendida como um
bem publico transversal, cuja eficacia depende da articulagdo entre politicas publicas inclusivas,
responsabilidade corporativa e engajamento civico. Afinal, em um ambiente marcado pela
assimetria de informag¢do e pelo dominio tecno-corporativo sobre as estruturas de sentido, a
educagdo precisa ser orientada ndo apenas pela capacitagao técnica, mas também pela formagao
¢tica, critica e democratica dos cidaddos, assegurando-lhes meios concretos para resistir a

manipulacdo e exercer plenamente sua autodeterminagao no ecossistema digital.

No primeiro capitulo, a tese aborda a transformag¢ao do cenario comunicacional impulsionada
pela revolugdo tecnoldgica, inicialmente caracterizada pela democratizagdo do acesso a
informacdo e pela descentralizacdo dos meios de producdo de conteudo. Contudo, esse
processo, que prometia maior pluralidade e liberdade no fluxo de informagdes, resultou
rapidamente na concentragdo do controle informacional nas maos de conglomerados
tecnoldgicos de alcance global. Utilizando algoritmos e ferramentas de inteligéncia artificial,
essas corporacdes passaram a mediar as interagdes comunicativas, moldando o debate publico
e direcionando narrativas com base no engajamento, em detrimento da qualidade da
informagdo. Esse controle sobre os fluxos informacionais compromete diretamente a
autodeterminagdo dos individuos e a formagao da vontade coletiva, elementos essenciais para

o exercicio pleno da cidadania e para a preservacao dos regimes democraticos.
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Problematizam-se os impactos da captura comunicacional sobre a qualidade do debate publico,
com destaque para a proliferagdo de noticias falsas, a formacao de camaras de eco digitais € a
manipulacdo das percepgdes sociais, praticas que contribuem para um ambiente de polarizagao
crescente e enfraquecimento do pensamento critico, culminando em uma crise nas estruturas

democraticas e comprometendo a autonomia dos cidadaos.

O primeiro capitulo também aprofunda a andlise da ressignifica¢do da privacidade e do advento
do capitalismo de vigilancia, evidenciando como a coleta massiva de dados pessoais, associada
a auto exposicdo voluntdria dos proprios usudrios, intensifica os mecanismos de
monitoramento. A mercantilizacdo da vida digital fortalece o controle corporativo sobre as

esferas politica e social, ampliando os impactos negativos sobre a autodeterminagao individual.

No segundo capitulo, a tese examina o impacto da digitalizagdo e das novas tecnologias da
informagdo sobre as formas como a sociedade armazena, recupera e processa dados. A
revolugdo digital ¢ abordada sob a perspectiva da automacao e da superagdo de barreiras fisicas
e econdmicas que anteriormente limitavam o armazenamento de informacdes, possibilitando o
acesso a conteudos em escala global. Contudo, essa nova era, marcada pela abundancia de
dados, trouxe também desafios substanciais & memoria e a atencdo humana. Embora a
digitalizagdo facilite o acimulo massivo de dados, ela compromete a capacidade de filtra-los e
contextualiza-los adequadamente, dificultando sua compreensdo. Esse desequilibrio impacta

diretamente a autodeterminagdo e a qualidade do debate democratico.

Em sequéncia, analisa-se o controle exercido pelas grandes corporagdes sobre a aten¢do ¢ a
memoria coletiva, evidenciando como a digitalizacdo e o uso de algoritmos impactam as
percepcdes e decisdes individuais. O segundo capitulo avanca, entdo, para discutir como a
comunicagdo visual, inicialmente popularizada pela televisdo e posteriormente amplificada pela
era digital, enfraquece o pensamento critico e transforma a politica em um espetaculo,
facilitando a manipulag¢do da opinido publica. A centralizacdo do poder nas maos de poucos
controladores do fluxo informacional, que empregam estratégias de modulagao
comportamental, configura uma ameacga a autonomia individual e coletiva, comprometendo o
exercicio de escolhas informadas e, consequentemente, a integridade dos processos

democraticos.
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O terceiro capitulo da tese aprofunda a analise sobre a influéncia dos algoritmos na autonomia
individual e coletiva, destacando como esses mecanismos digitais refletem e amplificam vieses
preexistentes. A discussdo tem inicio com o conceito de controle algoritmico, abordando as
transformagdes tecnoldgicas e sociais decorrentes do uso de dados agregados para moldar
comportamentos e decisdes. A “datificagdo” (Mayer-Schonberger; Cukier, 2013) e a anélise de
“Big Data” sdo apresentadas como elementos centrais desse processo, a0 mesmo tempo que
oferecem novos métodos e conhecimentos e promovem uma governanga tecnocratica. Nessa
nova configuragdo, os algoritmos substituem os mediadores tradicionais, o0 que compromete a

participagd@o democratica e tende a intensificar a polarizagdo politica e social.

As implicagdes éticas e sociais advindas do uso massivo de algoritmos sdo discutidas com
énfase nos riscos associados a dependéncia tecnoldgica, a opacidade dos sistemas e a
perpetuacdo de preconceitos e distor¢des. Ademais, a crenga na neutralidade tecnolédgica ¢
criticada por desconsiderar as nuances da subjetividade humana e os impactos socioculturais

das decisdes algoritmicas.

O quarto capitulo da tese examina o dilema dos vieses e das heuristicas cognitivas, analisando
como esses fendmenos afetam a formacao de decisdes no contexto digital. Com base no estudo
das heuristicas cognitivas, entendidas como atalhos mentais que simplificam o processo
decisorio, evidencia-se o papel dessas ferramentas na influéncia sobre a percepgdo e o
comportamento humano, especialmente em ambientes mediados por algoritmos. Nesse
contexto, os vieses, frequentemente intensificados pela curadoria algoritmica, sdo
problematizados como fatores de distor¢do que comprometem a autonomia decisoria e a

diversidade informacional.

A anédlise demonstra como a exploragdo dessas dindmicas, especialmente no contexto eleitoral,
favorece a segmentacdo de publicos e a construcdo de narrativas polarizadoras, restringindo o
espaco para um debate democratico plural. Destacam-se, ainda, os riscos associados a
opacidade dos sistemas algoritmicos, que ocultam os critérios subjacentes as decisdes
automatizadas e aumentam a vulnerabilidade dos individuos a manipulac¢do informacional. Por
fim, argumenta-se que o reconhecimento e a mitiga¢cdo dos impactos das heuristicas e vieses
sdo medidas indispensaveis para assegurar a autodeterminacao no ambiente digital e proteger a

integridade dos processos democraticos.
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O quinto capitulo da tese examina a autodetermina¢do democratica no contexto do sufragio,
com foco nos desafios impostos pela curadoria algoritmica e pela desinformacao na formagao
de escolhas livres e conscientes. A andlise destaca como a personalizacdo de contetidos
promovida por algoritmos fragmenta o acesso a informagao, criando bolhas informativas que
comprometem a pluralidade do debate publico e intensificam a polarizagdo. Problematiza-se,
ainda, o impacto das plataformas digitais na disseminac¢ao de desinformagao e na manipulagao
do comportamento eleitoral, evidenciando como essas dindmicas comprometem a integridade
dos processos democraticos. Nesse contexto, defende-se a necessidade de iniciativas que
promovam a transparéncia dos sistemas algoritmicos e a construcdo de um ambiente

informacional mais plural, capaz de garantir o pleno exercicio da autodeterminagao no sufragio.

O sexto capitulo da tese explora as implicagdes praticas do uso de algoritmos nas dindmicas
informacionais, com énfase nos processos eleitorais em diferentes paises. S3o examinados
eventos paradigmaticos, como as elei¢des nos Estados Unidos (2016, 2020 e 2024), no Brasil
(2018 ¢ 2022), no Reino Unido (Brexit e elei¢des gerais de 2019), na india (2019), na Alemanha
(2021) e na Franca (2022), evidenciando como as plataformas digitais amplificam a

desinformacao e influenciam comportamentos eleitorais.

O capitulo examina o papel das heuristicas e dos vieses na manipulagdo narrativa promovida
por algoritmos, destacando como essas ferramentas tecnologicas comprometem o debate
publico, intensificam a polarizagao e enfraquecem a autonomia do eleitorado. Por meio de uma
analise comparativa, sdo identificados os padrdes de engajamento, as estratégias de mobilizagao
digital e os impactos concretos da desinformacgdo sobre a integridade dos processos
democraticos, com atencdo as particularidades de cada cendrio analisado. Além disso,
discutem-se as implicacdes éticas e regulatdrias, com énfase na necessidade de salvaguardas
para proteger a autodeterminagao dos eleitores e fortalecer a resiliéncia das democracias diante

dos desafios tecnoldgicos contemporaneos.

O sétimo capitulo da tese analisa como as influéncias internas e externas, intensificadas pela
curadoria algoritmica, afetam a autodeterminacdo dos individuos no contexto digital
contemporaneo. Verifica-se que os algoritmos, ao revelar padrdes comportamentais e prever
decisdes, moldam escolhas individuais de forma quase imperceptivel, criando um ambiente

restritivo que acentua a polarizacdo ideoldgica e compromete o debate democratico. Esse
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cendrio coloca em risco a integridade do sufragio e da opinido publica, especialmente devido a

exploragdo de heuristicas cognitivas e vieses.

Com base nessas constatacdes, o capitulo propde medidas normativas e educacionais para
mitigar esses efeitos, incluindo a regulamentagdo do uso de algoritmos, a adoc¢ao de ferramentas
de verificacdo de fatos e a promog¢ao de uma educacdo mididtica e digital voltada para fortalecer
a resiliéncia dos cidaddos diante da manipulagdo informacional. Ademais, defende-se a
responsabiliza¢do de plataformas e influenciadores digitais no combate a desinformacgdo, bem
como a criacdo de mecanismos que assegurem transparéncia e pluralidade no ambiente
informacional. Esses esfor¢cos visam ndo apenas proteger a integridade do processo

democratico, mas também garantir o pleno exercicio da autodeterminagdo individual e coletiva.

Por fim, a relevancia desta tese também se manifesta em sua conexao com ao menos seis dos
dezessete “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (ODS), contribuindo para o avango de

metas globais estabelecidas pela “Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas.

A pesquisa dialoga diretamente com o ODS 4 (Educacdo de qualidade), ao propor a promogao
de uma educacao digital inclusiva e equitativa, voltada para o fortalecimento da capacidade
critica e da autonomia individual no ambiente informacional. Além disso, ao analisar como a
curadoria algoritmica pode impactar a igualdade de condi¢des no exercicio da cidadania, a tese
encontra eco no ODS 5 (Igualdade de género) e no ODS 10 (Redugdo das desigualdades),
buscando garantir que as inovagdes tecnoldgicas ndo acentuem divisdes sociais ou de género.
Do mesmo modo, as reflexdes sobre a transparéncia dos sistemas algoritmicos e a integridade
dos processos democraticos alinham-se aos propdsitos do ODS 16 (Paz, justica e instituigdes
eficazes), que visa fortalecer as instituicdes e promover sociedades inclusivas e justas. Por fim,
a tese contribui com o ODS 9 (Industria, inovagdo e infraestrutura) e o ODS 17 (Parcerias e
meios de implementacdo), ao fomentar a discussao sobre o papel da tecnologia e das politicas
publicas na constru¢do de um ecossistema digital mais resiliente e colaborativo. Assim, ao
abordar os impactos da curadoria algoritmica sobre a autodeterminacdo e a democracia, esta
pesquisa refor¢ca a importancia de alinhar avangos tecnologicos as metas globais de

desenvolvimento sustentavel, promovendo um futuro mais justo e igualitario.
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2 A COMUNICACAO CAPTURADA

2.1 PROLOGO DA CAPTURA COMUNICACIONAL

A revolugdo digital transformou profundamente a dindmica comunicacional, permitindo a
rapida disseminagdo e o facil acesso a informagdo, criando um ambiente comunicativo sem
precedentes. Contudo, embora inicialmente tenha promovido maior acesso a dados e
informagdes, essenciais para a constru¢ao do conhecimento, também centralizou o controle dos
fluxos comunicativos nas maos de poucas e poderosas entidades transnacionais,

comprometendo a pluralidade e a qualidade dos contetidos compartilhados.

Com o advento da inteligéncia artificial (IA), a centralizagdo do controle sobre os fluxos
comunicativos se torna ainda mais acentuada, pois grandes corporagdes tecnologicas utilizam
algoritmos avangados para gerir e distribuir informagdes nas plataformas digitais que
controlam. Esses algoritmos, frequentemente opacos e incompreensiveis para o publico geral,
determinam o que ¢ visualizado e compartilhado, moldando o acesso a informac¢do. Dessa
forma, a gestdo algoritmica da distribui¢cao informacional pela IA ndo apenas refor¢a o poder
dessas corporagdes sobre os fluxos comunicativos, mas também influencia diretamente o debate
e a capacidade de autodeterminagdo dos individuos, ao priorizar conteidos que maximizam o
engajamento, muitas vezes em detrimento da diversidade e da qualidade informativa. Este
capitulo analisa como a comunicacao foi capturada por essas corporagdes, que, ao dominar o
ecossistema digital, moldam o debate e afetam significativamente a capacidade de

autodeterminacao.

A apropriacdo da comunicagdo pelas grandes corporacdes reflete uma mudanga paradigmatica
profunda na economia da informacao, conforme delineado por Fritz Machlup (1962). Segundo
o referido autor, a economia da informacdo envolve ndo apenas a producdo e distribui¢do de

dados e informagdes, mas também a forma como esses processos sao organizados e controlados.

Tradicionalmente, os meios de comunicagdo operavam dentro de um modelo hierdrquico, no
qual intermedidrios desempenhavam papéis cruciais na curadoria e disseminacdo do contetido.
Embora esse modelo pudesse oferecer uma circulacdo diversificada de informagdes, a

pluralidade estava condicionada as escolhas editoriais dos gestores das noticias, que
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frequentemente priorizavam determinados temas ou agendas, enquanto relegavam outros ao
esquecimento. Com a ascensdo da internet, observou-se uma descentralizacdo inicial que
prometia democratizar o acesso a informagdo e romper com a hierarquia entre produtores e

consumidores da noticia.

Essa promessa de democratizagdo, todavia, foi gradualmente subvertida pelo poder crescente
das grandes corporagdes, que, ao se apropriarem das infraestruturas digitais e dominarem os
fluxos de dados, reverteram a tendéncia inicial, monopolizando novamente o controle sobre a
producdo e distribuicao de contetido. Explorando algoritmos sofisticados e grandes volumes de
dados, estas corporagdes passaram a exercer um controle minucioso sobre o que ¢ acessado,
visto e disseminado, consolidando um novo tipo de hierarquia informacional, o que reflete o
deslocamento de poder dentro da economia da informagao, onde o controle ndo ¢ mais exercido
apenas pela produgdo de conhecimento, mas também pela capacidade de direcionar e limitar o

aCCSSO a0 mesmao.

O controle da comunicag¢do, portanto, confere a essas corporagdes nao apenas a habilidade de
conduzir o debate publico, mas também de definir sua qualidade e direcionamento. Através da
manipulagdo das narrativas, da determinacao seletiva das informagdes que sdo disseminadas ou
suprimidas, e da capacidade de amplificar ou silenciar vozes especificas, essas entidades nao
s6 adquiriram como vém adquirindo uma influéncia sem precedentes sobre a opinido publica,
que extrapola a simples manipulagdo das preferéncias de consumo, porque impacta diretamente
as percepcdes, atitudes e comportamentos sociais € politicos, moldando, assim, a propria

estrutura do discurso democratico ¢ a formagao das vontades individual e coletiva.

A qualidade do debate publico ¢ moldada pela forma como a informacdo ¢ controlada e
distribuida. A proliferagdo de noticias falsas, a amplificagdo de contetidos emocionais e
polarizadores e a manutencdo de camaras de eco digitais sdo algumas das consequéncias das
praticas de controle comunicacional. Essas dindmicas ndo apenas distorcem a realidade
percebida, mas também dificultam o engajamento em debates racionais e fundamentados,

essenciais para a formag¢ao de uma sociedade informada e, assim, democrética.

Por fim, este capitulo explora as implicagcdes dessas transformagdes para a autodeterminagao
na era digital, buscando demonstrar como a captura da comunica¢do compromete a liberdade

individual e redefine as relagdes de poder na sociedade contemporianea. Compreender essas
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dinamicas ¢ crucial para desenvolver estratégias que visem preservar a autonomia individual e

promover um ambiente comunicativo mais justo e equilibrado.

2.2 AREVOLUCAO TECNOLOGICA NA DINAMICA INFORMACIONAL

Da invengao da prensa de tipos moveis (1450), que marcou o inicio da impressdo em larga
escala, a confeccdo dos primeiros jornais impressos (1605), que expandiram o alcance das
informagdes, ao advento do telégrafo (1835) e do telefone (1875), que possibilitaram conversas
diretas entre os usudrios, superando limitagcdes geograficas outrora intransponiveis, a
superveniéncia do radio (1920) e da televisdo (1926), veiculos que permitiram a disseminagao
de conteudo em escala verdadeiramente global, a criagdo do computador pessoal (1965), da
internet (anos 1960 ¢ 1970) e do “e-mail” (1971), inovagdes que inauguram a era das redes, a
introdu¢do dos sistemas mdveis, com os aparelhos celulares (1973), os servigos de SMS? (1992)
e a introducado dos telefones inteligentes (2007), a tecnologia tem sido uma forga revoluciondria
e transformadora na comunicacdo (Goulart, 2024): a seu modo, cada um desses avangos
consistentemente simplificou estruturas e processos, reduziu distancias e fez com que as
informagdes, a despeito de ainda padronizadas e em formato unidirecional, pudessem vir a ser

transmitidas de forma cada vez mais rapida e abrangente, dispensando a figura do intermediario.

No ano de 1995, com o IPO? da Netscape e o langamento do sistema operacional Windows 95,
pela Microsoft, eventos que se revelaram fundamentais para a padronizagdo dos protocolos de
comunicagao eletrdnica, o cenario tecnologico global experimentou uma outra transformagao,
consubstanciada na gradual transi¢cdo de um modelo baseado em “hardware” para outro, esteado
em codigo, “software”. Essa mudanga ndo somente robusteceu as estruturas de comunicagao
consolidadas como nivelou o campo informacional, permitindo a formatagdo de um "mundo
plano" (Friedman, 2005), “on-line”, no qual a interacdo entre diferentes sistemas e atores sociais
se tornaria cada vez mais fluida e extensiva, transcendendo linguagens, eliminando barreiras

territoriais e fomentando a formatagdo de um espago virtual comum, a dgora digital.

Paralelamente, a ascensdo e a popularizacdo dos mensageiros eletronicos e das plataformas de

redes sociais, como o mIRC (1995), ICQ (1996), Six Degrees (1997), MSN Messenger (1999),

2 Acronimo de “Short Message Service”; servigo de mensagens curtas, tradugdo nossa.
3 Acronimo de “Initial Public Offering”; oferta publica inicial, tradugdo nossa.
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Skype (2002), Friendster (2002), LinkdIn (2003), Facebook (2004), Twitter/X e Tumblr (2006),
Instagram (2010), Snapchat (2011), Whatsapp (2013), Telegram (2013) e TikTok (2016),
marcou o inicio de uma era sem precedentes de interconectividade, que alterou profundamente
o modo como as pessoas dialogavam e interagiam entre si. Tais ferramentas alteraram a natureza
das relagdes sociais, na medida em que criaram ecossistemas comunicativos que eliminaram as
limitacdes de espaco e de tempo, permitindo que pessoas de diferentes partes do globo se

conectassem em tempo real.

Manuel Castells e Pierre Lévy sdo autores importantes para entender as mudangas que advieram
da transicao dos veiculos comunicativos-informacionais tradicionais para os digitais. Ambos
oferecem perspectivas complementares a respeito de como a evolugao tecnologica ressignificou

a natureza da comunicag¢do e ndo s6 reconfigurou, como ainda reconfigura as relagdes de poder.

Castells (2003) se reporta a fluidez e ao dinamismo na produ¢do e no compartilhamento de
informagdes, fenomenos por ele associados @ mudanga de um modelo preponderantemente
econdmico, que valorizava o capital fisico, tangivel, para outro, que enfocava o informacional,
imaterial, o que deu ensejo a consolidacdo de uma nova economia. Para ele, a internet nao
somente facilitou a expansdo sem precedentes do acesso a mercados e dados como reassentou
os alicerces das relagcdes econdmicas globais, a justificar a presenca da informagdo e do

conhecimento como principais ativos econdmicos na era digital.

O referido autor (Castells, 2003) alude ao surgimento de uma nova cultura, caracterizada pela
liberdade de expressao e pela colaboracdo autonoma, fatores que conduziram a descentralizagao
do poder informativo-comunicacional, que acabou deslocado dos tradicionais “gatekeepers” da
midia para a populagdo em geral, permitindo, com isso, que qualquer pessoa com acesso a
internet pudesse livremente consumir, produzir e disseminar conteido, o que, na pratica,
significou uma importante ruptura com a hierarquia comunicativa que predominava em tempos
analogicos e inaugurou um novo paradigma, onde a horizontalidade informacional rapidamente

assumiu papel central.

Adicionalmente, Lévy (2010a) identifica, na estabilizacdo da grande rede, a formatagdo de uma
forca democratizadora que, ao viabilizar a interconexao social em escala inaudita, proporcionou
uma distribui¢do mais equilibrada do poder comunicativo, criando, portanto, um espago digital

global, onde a interagdo ja ndo era limitada por barreiras fisicas ou institucionais. Para ele, a
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internet atuou como catalisador para o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva, que nao
apenas favoreceu a troca de informagdes, mas também estimulou a colaboragao entre individuos
de diferentes origens e contextos intelectivo-econdmico-sociais, subvertendo a relagdo
tradicional entre emissores e receptores de conteudo e estabelecendo uma nova dindmica na

qual todos se tornaram, simultaneamente, consumidores e produtores de informagdes.

Visdes complementares, portanto: em Castells (2003), a descentralizacdo do poder significou
que o controle sobre a informagdo e a comunicagdo, outrora concentrado nas maos de poucos —
as grandes corporacdes —, se espalhasse entre uma vasta e indistinta rede de usudrios,
democratizando, pois, ndo s6 a produgdo, como o0 acesso € o consumo de contetdo, permitindo
que qualquer um, em qualquer lugar, pudesse criar e compartilhar dados; em Lévy (2010a), tal
democratiza¢do ndo apenas conferiu simetria aos produtores e consumidores de conteudo como
criou um novo espaco digital global, fluido, livre de barreiras, que possibilitou o acesso direto
e instantdneo entre as pessoas e estimulou a constru¢do colaborativa de novas bases

informativas.

Os fendmenos descritos por esses dois autores reafirmam a pertinéncia e a atualidade das teorias
de Jean Baudrillard (1992, 1995, 2011) acerca do sistema de objetos e seu papel na sociedade.
Hoje, talvez mais do que em qualquer época pretérita, os objetos ja ndo representam simples
ferramentas, meros produtos destinados ao uso comum, mas funcionam como simbolos, como
icones num sistema de significados maior e mais amplo. Sio emblemas que definem status, que
formam a identidade, tanto individual como coletiva, e que moldam as relagdes interpessoais,
ndo apenas fabricando como (res)significando valores culturais e sociais que tém sido

progressivamente incorporados a comunicagao nao verbal entre as pessoas.

Também as reflexdes de Zygmunt Bauman (2008, 2001) quanto a “modernidade liquida” e a
“sociedade de consumo” enriquecem essa analise, na medida em que ilustram como as pessoas
passaram a ser socialmente pressionadas a se adaptar a novas tendéncias e demandas, tornando
o processo de mudanga e de (re)invengdo uma constante inelutavel. Essa dindmica ndo so ressoa
como atualiza a visdo de Baudrillard (1992, 1995) — na sociedade contemporanea, os objetos
de consumo, sem olvidar dos proprios servigos, se prestam nao s para propoésitos funcionais,
basicos, primordiais, mas para contar histdrias acerca de identidades desejadas e percebidas, ou

seja, servem ao proposito de moldar a autoimagem e de influir na percepg¢ao social das pessoas.
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Esse ciclo persistente de adaptacdo e de remodelagem dos objetos resulta na transitoriedade das
relacdes interpessoais, cada vez mais utilitaristas, efémeras e superficiais, como se mercadorias
fossem. Em consonancia com essa logica, observa-se, também nas esferas afetivas, uma
crescente fragilidade dos vinculos, marcados pela fluidez, pela inconstancia e pela propensao a
descartabilidade, fenomeno amplamente analisado por Bauman (2004) ao examinar os efeitos
da modernidade liquida sobre os relacionamentos humanos — o “amor liquido”. A tendéncia a
obsolescéncia, ao estado de “liquidez”, conforme adjetivado por Bauman (2001), redunda
diretamente na fragilidade das conexdes humanas, que tém se tornado cada vez mais fugidias,

ténues e substituiveis, equiparando-se a dinamica da mercancia.

2.3 PRIVACIDADE REDEFINIDA: DA PROTECAO A (AUTO)EXPOSICAO

A revolugdo tecnologica previamente abordada ndo s6 transforma a dindmica informacional e
a comunica¢ao global, como também ressignifica as interagdes sociais e o papel dos individuos
como consumidores e produtores de contetido. Ao modificar profundamente a forma como nos
relacionamos com objetos e informagdes, como sugerido por Baudrillard e Bauman, essa
transformagdo abre caminho para uma nova concepcao de privacidade. No ambiente digital,
onde as fronteiras entre o publico e o privado se tornam cada vez mais ténues, a privacidade
deixou de ser uma simples barreira contra intromissdes externas, evoluindo para uma realidade
de (auto)exposicdo voluntiria. Assim como 0s objetos de consumo passam a representar
identidades e valores sociais, a privacidade ¢ hodiernamente interpretada sob uma nova otica,
marcada pela transparéncia e pela visibilidade, desafiando, por conseguinte, suas concepgdes
tradicionais, por introduzir novas complexidades na relacdo entre autonomia individual e
vigilancia, uma vez que o desejo por exposi¢do pode ser manipulado por forgas externas, que

moldam comportamentos e decisdes a partir da exploragdo dos dados pessoais.

E dizer: assim como a tecnologia remodelou as relagdes interpessoais e a propria dindmica do
consumo, ela também redefiniu a esséncia, o escopo e a conotacao da privacidade, como se V¢,
ilustrativamente, em Samuel D. Warren e Louis D. Brandeis (1980), que, nos Estados Unidos
da América do final do século XIX, desafiados pelos avangos tecnoldgicos da época,
particularmente no campo da fotografia, e incomodados com a sua utilizagdo pela imprensa
sensacionalista de entdo, que explorava a vida privada sem o consentimento dos envolvidos,

propuseram que a lei deveria salvaguardar a possibilidade de os individuos exigirem serem
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deixados a s0s,* o que modelou o direito a privacidade como uma prote¢do contra a indevida
intromissdo de terceiros na esfera privada e uma vedagao contra a divulgagao nao autorizada de

informagdes de natureza pessoal.

Essa nogdo embrionaria de privacidade remete a ideia de “sociedade disciplinar”, estudada por
Michel Foucault (2014), que evidencia um sistema no qual o poder e o controle sdo exercidos
por meio de uma vigilancia visivel e explicita, num regime de observagdo constante em que
cada pessoa ¢ ao mesmo tempo vigia e vigiada. Ele explora esse conceito em suas analises sobre
as institui¢des totais, como prisdes, hospitais psiquiatricos, quartéis militares e internatos, onde
individuos sdo isolados da sociedade convencional e submetidos a um regime de controle

rigoroso e continuo.

A preocupacao inicial de Warren e Brandeis com a protecao dos individuos contra intromissoes
externas se expande em Foucault, que destaca como essas institui¢des utilizam a vigilancia
constante, rotinas didrias estritas e procedimentos disciplinares para moldar e controlar o
comportamento das pessoas internadas. O ultimo argumenta que, nessas instituigdes, o poder €
exercido de maneira intensa e continua, transformando os individuos em sujeitos obedientes as
normas impostas. Essa vigilancia ndo ¢ apenas externa, mas também internalizada pelos
proprios individuos, que passam a se autorregular de acordo com as expectativas e regras
estabelecidas. Tais visdes revelam a tensdo entre a autonomia individual e os mecanismos de
controle. Vivendo décadas a frente dos demais, Foucault se propos a analisar como o poder
disciplinar passou a ser internalizado pelos individuos, que ndo s6 eram submetidos a vigilancia

como também se tornavam agentes ativos na manutencao desse novo sistema de observagao.

Byung-Chul Han (2017), de seu turno, ao avaliar a sociedade contemporanea, aponta para um
movimento em dire¢do diametralmente contraria, ou seja, de auto exposicao e transparéncia, de
renuncia e abdicagdo deliberados a vida circunspecta. Desafiando a concepgdo de privacidade
como protecdo, ele propde um cendrio em que as pessoas voluntariamente se despojam do
reservado em troca de visibilidade e reconhecimento social, mudanca que reflete a transi¢ao
para o que Gilles Deleuze (1992) denomina de “sociedade de controle”, onde o poder se afigura
mais difuso e incorporado as tecnologias e praticas cotidianas, como, por exemplo, a hodierna

utilizagdo das plataformas de redes sociais e o uso de “gadgets” e “wearables”, dispositivos que

4 No original, “right to be let alone”.
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permitem o monitoramento continuo e extensivo, porém de forma aparentemente inocente e

inconsequente, social e psicologicamente palatavel.

O modelo antevisto por Deleuze dispensa a figura dos vigias dentro de espacos confinados,
conforme pontuado por Foucault, ou de barreiras entre espacos publicos e privados, consoante
preocupag¢ao manifestada por Warren e Brandeis, ja que tanto o controle como o poder se tornam
fluidos e ubiquamente presentes, refletindo uma nova ordem de fiscalizagdo simultaneamente

difusa e perene, muito mais silenciosa e ampla.

Trata-se, portanto, de uma nova configuragdo de vigilancia, caracterizada por sua natureza
irradiada e multifocal. Diferente do modelo centralizador proposto por Jeremy Bentham (2001),
onde um Unico observador detinha controle absoluto sobre os corpos por meio de uma vigilancia
unidirecional e centralizada, o contexto digital contemporaneo transcende essa estrutura. No
ambiente digital, a distin¢do entre centro e periferia se dissolve, tornando obsoleta a necessidade

de supervisdo centralizada e autoritaria que outrora caracterizava os sistemas de controle.

A vigilancia moderna se manifesta de forma distribuida, permitindo que a transparéncia e a
exposi¢do emanem de multiplos focos, mediados por agentes multivariados, resultando em uma
iluminacdo e clareza que sdo disseminadas de maneira ubiqua e descentralizada. Esse novo
paradigma de vigilancia dispersa ndo apenas amplia o alcance do controle, como (re)define as
relagdes de poder, promovendo, pari passu, uma transparéncia generalizada que se mostra, a

um sé tempo, significativamente mais eficiente e intrusiva do que o modelo tradicional.

A ressignificacdo da privacidade no contexto digital, onde as fronteiras entre o publico e o
privado se tornam cada vez mais indistinguiveis, ndo s6 consolidam essa nova configuragdo de
vigilancia, como transmuta o conceito de privacidade, de uma mera prote¢do contra invasdes

externas, para uma realidade de (auto)exposi¢ao voluntaria.

2.4 CAPITALISMO DE VIGILANCIA: A VIDA DIGITAL COMO MERCADORIA

A busca por visibilidade e reconhecimento social, tdo presente na logica das plataformas
digitais, espelha uma sociedade que prioriza a transparéncia e a exposicao e, nesse cenario, a

privacidade, outrora protegida contra a intrusdo alheia na vida reservada, transforma-se em um
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recurso voluntariamente abdicado, o que desafia as concepgdes tradicionais e introduz novas

complexidades na relagdo entre autonomia e vigilancia.

Com o aumento dessa auto exposi¢do e a aceitagao social da vigilancia continua, emerge um
novo paradigma no qual os dados pessoais tornam-se ativos valiosos, alimentando um mercado
lucrativo. Esse contexto impulsiona o chamado capitalismo de vigilancia, no qual a vida digital
¢ convertida em mercadoria, intensificando o controle e a influéncia das grandes corporacdes

sobre os individuos.

A reflexdo tedrica proposta por Han, que se baseia na transi¢do da sociedade disciplinar para a
do desempenho, evidencia uma sociedade na qual os individuos, ao internalizarem as demandas
de visibilidade e transparéncia, acabam participando ativamente de sua propria vigilancia. Essa
dinamica ¢ intensificada pela logica do “Big Data”, conjuntos de dados de grande volume e
complexidade, gerados, armazenados e analisados por meio de tecnologias e ferramentas
avangadas, conceito que abrange ndo apenas o volume de dados, mas também a diversidade, a
velocidade de producdo e a confiabilidade dessas informagdes. Esses dados, que podem ser
medidos em larga escala, como em “petabytes” ou “exabytes”, originam-se de fontes variadas,
como redes sociais, sensores da “Internet das Coisas”, transagdes financeiras e registros de
saude, e incluem textos, videos, imagens e dados estruturados e ndo estruturados. A sua analise,
frequentemente realizada em tempo real, permite identificar padrdes, tendéncias e correlagdes,
possibilitando, por exemplo, o “auxilio” na tomada de decisdes, a predicdo de comportamentos

e a otimizagao de processos.

Esse processo harmoniza com a nogdo de “capitalismo de vigilancia”, proposta por Shoshana
Zuboff (2018), para descrever a l6gica econdmica emergente onde a captura de dados pessoais
se torna um dos principais motores de lucro. A intersec¢do entre a analise do primeiro autor € o
conceito da segunda reside na ideia de que as demandas por transparéncia e a exposi¢ao
voluntéria, caracteristicas centrais da sociedade do desempenho, ndo apenas resultam das
capacidades tecnoldgicas dessas ferramentas analiticas avangadas, mas sdo também
instrumentalizadas por esse sistema econdmico para transformar tais comportamentos em

mercadorias lucrativas.

Refletindo acerca dos impactos das inovacdes tecnologicas nas tltimas décadas, Viktor Mayer-

Schonberger (2009) avalia que fatores como a dréstica redu¢do dos custos de armazenamento
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digital e o acimulo de “Big Data” permitiram a acumulagao e a analise de dados em uma escala
sem precedentes. Tal mudanga, aliada aos avangos em “software”, que facilitaram e baratearam
a coleta e a analise de volumes massivos de informacdo, assentou os alicerces para a
consolidagdo de uma infraestrutura tecnologico-social onde a vigilancia se tornaria ndo so
tecnicamente viavel, mas economicamente rentavel e socialmente normalizada, isto é, aceita e
integrada ao cotidiano de varias formas: culturalmente, com a aceitacdo generalizada da
vigilancia em troca de conveniéncias tecnologicas; nas normas sociais, tornando-se pratica
padrdo e esperada; institucionalmente e legalmente, com regulamentagdes que a legitimam; e
pelo discurso tecnoldgico, que a apresenta como uma consequéncia inevitavel do progresso

digital.

Assim, todos os dados gerados — desde os necessarios para transagdes basicas até o excedente
informacional de cada interagdo digital — passaram a ser capturados e transformados em ativos
economicamente valiosos, num processo que ndo apenas intensifica o controle exercido sobre
as pessoas, mas também reconfigura a propria noc¢ao de privacidade na era digital, conectando
as observacgdes criticas de Han com a andlise estrutural de Zuboff e Mayer-Schonberger sobre

o capitalismo contemporaneo.

Na avaliagdo de Zuboff (2018), o capitalismo de vigilancia emerge como uma resposta das
grandes corporagdes a necessidade de encontrar novas fontes de lucro em um mundo cada vez
mais interconectado e digital, no qual os ambientes fisico e virtual se relacionam e se
complementam. Nesse modelo, as grandes empresas desenvolvem sistemas que, na realidade,
extrapolam suas funcdes basicas e se dedicam a executar tarefas adicionais, suplementares, de

monitoramento ativo, com a finalidade de coletar massivo volume de informacao.

A acumulacdo e o processamento de dados possibilitam a criacdo de perfis detalhados dos
usuarios, pratica conhecida como perfilamento (Bolzan de Morais; Padua, 2023), que consiste
na andlise sistematica de informagdes para identificar caracteristicas, comportamentos e
preferéncias, permitindo estratégias de marketing e servigos altamente personalizados. Esse
modelo introduziu uma forma paradoxal de vigilancia que, a0 mesmo tempo, opera em larga
escala, devido a abrangéncia da coleta de dados, e de maneira segmentada, pela precisdo com

que categoriza individuos e direciona acdes especificas.



40

Os impactos dessas praticas vao além da invasdo da privacidade, estendendo-se a autonomia
individual e a propria igualdade de condigdes entre os usuérios. O constante monitoramento e
a coleta de dados geram um acentuado desequilibrio de poder, materializado em desigualdades
epistémicas, nas quais grandes corporagdes detém amplo conhecimento sobre seus
consumidores, enquanto estes permanecem alheios ndo apenas a extensdo das informacdes

coletadas, mas também ao seu tratamento, destinacao e utilizagao.

A transformacdo das informagdes em produtos implica numa dréstica mudanga na ja complexa
relacdo entre os individuos e a tecnologia, uma mudanca na qual a privacidade passa a ser
ressignificada e reconfigurada de acordo com os imperativos do mercado. Com efeito, antes, a
privacidade era considerada como uma barreira contra a indevida intromissdo externa, a
permitir que as pessoas tivessem o direito de exigir serem deixadas a sos, livres do olhar
externo; no contexto do capitalismo de vigilancia, onde dados particulares sdo vistos como
commodities, ela ¢ “ressignificada” — ja ndo se trata de uma questdo de isolamento ou reclusdo,
mas de uma negociacdo continua sobre quem tem acesso aos dados e como eles serdo
explorados — e “reconfigurada” — a refletir a adaptagao as exigéncias de um ambiente dominado
pela economia da informagao, onde as praticas de vigilancia sdo normalizadas e frequentemente

aceitas como atos corriqueiras do cotidiano, ja que introjetadas nas regras sociais.

Han (2017), por seu turno, observa que a sociedade contemporanea adota uma configuragao
singular de vigilancia e controle, que transcende o conceito tradicional de panoptismo. Para ele,
diferentemente dos prisioneiros de um sistema panodptico classico, que eram continuamente
fiscalizados, isolados e impedidos de se comunicar, os cidadaos digitais da contemporaneidade
estdo interconectados e engajados em uma comunicacio constante. A transparéncia, portanto,
ndo ¢ garantida pelo isolamento, mas pela propria interconectividade e pelo fluxo incessante de
informagdes. O que distingue essa nova forma de controle ¢ o fato de que os individuos nao sao
meramente vigiados, mas participam ativamente da constru¢do e manutengdo dessa estrutura

de vigilancia, expondo voluntariamente suas vidas privadas ao escrutinio publico.

Nesse cendrio, o exibicionismo digital e o “voyeurismo” se tornam interdependentes, ambos
alimentados pela propria rede que, ao mesmo tempo, facilita e monitora as interagdes sociais.
Han (2017) argumenta que a apogeu da moderna sociedade de controle ocorre quando o
individuo, em vez de ser compelido por forcas externas a se expor, o faz por uma compulsao

interna. Essa compulsdo ¢ movida por uma necessidade emocional e psicologica de validagao
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e reconhecimento social, bem como pela busca de pertencimento e conexdo. O temor de perder
a privacidade ¢, assim, substituido pela compulsdo de se revelar sem qualquer reserva, um
fendomeno que aquele autor identifica como central na dindmica do poder e controle nas

sociedades digitais contemporaneas.

As andlises de Han, embora independentes, reproduzem as reflexdes de Jean Baudrillard,
sobretudo no que diz respeito a superficialidade resultante da transparéncia na era digital.
Baudrillard (1981, 1995) argumenta que a superabundéancia informacional caracteristica do
mundo contemporaneo conduz a exposicao total de todos os aspectos da vida, diluindo o sentido
e a profundidade das interagdes sociais. Ele observa que a dissolugcdo das barreiras entre o
publico e o privado cria uma transparéncia onipresente, onde a vigilancia e a exposi¢ao
constante se tornam normas internalizadas pelos individuos. Nesse cenario, os objetos de
consumo ¢ a midia desempenham um papel central na criacdo de uma “hiper-realidade”, onde
a diferenciagdo entre o real e o simbolico se torna cada vez mais obscurecida. As imagens e 0s
simulacros substituem a realidade tangivel, resultando em uma sociedade onde as interagdes

humanas perdem profundidade e se tornam meras representagdes superficiais.

Embora Han e Baudrillard partam de premissas tedricas distintas — o primeiro focando na
sociedade do desempenho e na internalizagdo das exigéncias de transparéncia; o segundo, na
hiper-realidade e na media¢ao simbolica —, ambos convergem, ao fim e ao cabo, na critica a
superficialidade das interagdes sociais na era digital. Segundo Han (2017), a modernidade
digital atinge seu 4pice quando o individuo, ao invés de ser compelido por fatores externos a se
expor, o faz por uma compulsdo interna, movida por uma necessidade emocional e psicoldgica
de validagdo e reconhecimento social. Essa dindmica, que Baudrillard interpreta como a criagao
de uma hiper-realidade, ¢ vista pelo primeiro como a internalizacdo de uma cultura de
transparéncia que transforma a privacidade em um espetaculo constante. Assim, embora
elaboradas em momentos histdricos distintos, as criticas de ambos a era digital convergem ao
abordar a superficialidade e a perda de profundidade nas intera¢cdes humanas, ainda que cada

um dos autores o faga a partir de perspectivas tedricas e metodoldgicas proprias.

Anos depois de Baudrillard, Stefano Rodota (2008) introduziu a metafora do “homem de vidro”
para ilustrar a condi¢do de exposicdo quase total a que os individuos estdo submetidos na era
digital. Essa imagem evoca a transparéncia absoluta e a vulnerabilidade do individuo diante das

tecnologias de monitoramento e das estratégias de coleta de dados, que permitem um acesso
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sem precedentes as informagdes pessoais. A figura do “homem de vidro”, quadra pontuar,
simboliza a erosdo das barreiras tradicionais entre o publico e o privado, evidenciando como a
privacidade ¢ comprometida pela crescente capacidade das novas tecnologias de observar,
registrar e analisar cada agdo humana de maneira silenciosa e sub-repticia. Diferentemente do
controle social e politico exercido pelo Estado em épocas passadas, essa vigilancia
contemporanea ¢ direcionada para a influéncia e a modulacdo do comportamento humano,
permitindo que grandes corporagdes, detentoras dessas tecnologias, utilizem as informagdes
coletadas ndo apenas para otimizar suas estratégias de mercado e maximizar lucros, mas
também para interferir e, potencialmente, predeterminar escolhas individuais e comportamentos

coletivos.

Ao propor uma tal metéfora, aquele autor ressoa preocupacgdes previamente articuladas por
Baudrillard (1981, 1995), no sentido de que a era digital criou uma “hiper-realidade”, onde a
distin¢do entre o real e o simbdlico se torna borrada, e as imagens e os simulacros substituem a
realidade tangivel. Essa transformagao contribui para a formatagdo de um padrdo de sociedade
onde o sentido e a profundidade das interagdes humanas sdo substituidos por representacdes
superficiais. Posteriormente, Mayer-Schonberger e Zuboff aprofundam essas preocupagdes ao
analisar, respectivamente, os impactos da acumulacdo massiva de dados e os riscos inerentes a
perda de controle sobre essas informagdes, e o “capitalismo de vigilancia”, no qual o poder
econdmico se entrelaga com o tecnoldgico, instaurando uma nova forma de controle onipresente
e sutil. Dessa forma, o “homem de vidro”, proposto por Rodota, se conecta com as reflexdes
criticas dos demais autores, todos eles explorando, a seu modo, como o dominio na era digital
se manifesta através da vigilancia e da manipulag¢do de dados, remodelando a propria esséncia

da privacidade e da autonomia individual.

Complementarmente, Evgeny Morozov (2018) tece duras criticas ao papel desempenhado pelas
grandes empresas de tecnologia, comumente nominadas “Big Techs”, pontuando que a sua
influéncia ultrapassa a mera configura¢do do mercado, alcangando a moldagem de expectativas

e normas sociais e politicas de maneira profunda e decisiva.

O referido autor questiona a nogdo amplamente aceita de que um acréscimo na transparéncia e
no fluxo informacional conduziria a uma sociedade mais justa e equitativa, propondo, em

contraposi¢do, que um excesso de limpidez pode, paradoxalmente, exacerbar as disparidades



43

sociais, facilitando técnicas de controle e manipulagdo muito menos perceptiveis, porém

substancialmente mais eficazes.

Outra reflexdo de sua autoria diz respeito aos efeitos do poder acumulado por essas corporagdes
sobre a democracia e a justica social. Ao considerar que as operacdes dessas entidades —
frequentemente mascaradas por uma fachada de neutralidade e de vantagens universais — na
verdade privilegiam grupos e interesses economicos especificos, ele argumenta que a tecnologia
se torna um instrumento para direcionar a opinido publica e a politica de formas que, na
realidade, atendem a agendas corporativas, subvertendo a autonomia e a capacidade de escolha
dos individuos. Esse fendmeno de transparéncia induzida resulta, na perspectiva de Morozov
(2018), em um paradoxo onde a visibilidade de certos elementos da vida social ¢ incrementada,
enquanto os critérios e os métodos que regem a selecdo e a configuragdo dessas informagdes
permanecem nebulosos, obscurecendo as verdadeiras estruturas de poder e de influéncia que,

por via de consequéncia, comprometem a capacidade de autoconscientizacao.

2.5 INTERACAO SOCIAL 2.0: TRANSFORMACOES NA COMUNICACAO DIGITAL

A andlise critica do “capitalismo de vigilancia” ressalta, assim, a mercantilizacdo da vida digital
e a conversdo dos dados pessoais em ativos valiosos, destacando um novo cendrio global no
qual a privacidade é continuamente negociada e reconfigurada. Nesse contexto, as interagdes
sociais digitais desempenham um papel essencial, refletindo e ampliando as dinamicas de

vigilancia e controle que permeiam a vida contemporanea.

A ascensdo e dissemina¢do das plataformas de redes sociais e dos mensageiros eletronicos de
grande porte atuam como vetores significativos na transformacao das dindmicas comunicativas.
Esses ambientes inauguram um novo espago digital, caracterizado por uma comunicagao
constante e interconectada, que ndo so6 espelha como reforca as praticas e experiéncias do

capitalismo de vigilancia, onde a visibilidade e a exposi¢ao sdo almejadas e comercializadas.

Ao longo das duas décadas que transcorreram entre o lancamento dos sistemas mIRC (1996) e
TikTok (2016), as interacdes sociais em ambiente digital sofrem profundas modificagdes, que
ndo se limitam a expansdo das fronteiras da expressdo individual e coletiva, mas alteram a

propria natureza dos usudrios que, de meros receptores passivos, se tornam agentes ativos e
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protagonistas no fluxo informacional, simultaneamente criadores e consumidores de contetdo.
Na pratica, conectados por uma vasta teia global, os usudrios integram uma espécie de “enxame

virtual” (Han, 2018), todos a poucos cliques de distancia uns dos outros.

Além de reconfigurar as formas de interagdo social, esses novos veiculos também ultrapassam
suas funcionalidades originais, assumindo papéis simbodlicos dentro de um sistema expandido
de significados, tal como explicado por Baudrillard (1995). Com isso, eles se transformaram
em icones carregados de significancia cultural, essenciais ndo s6 para a comunicagdo, mas para

o autoconhecimento e a autoexpressao.

As novas midias permitem a manifestagdo de identidades tanto projetadas quanto percebidas,
moldando a autoimagem e exercendo influéncia substancial sobre a percepcao social. Ao fim e
ao cabo, elas funcionam como extensdes da “persona”, refletindo e ao mesmo tempo
(re)configurando como as pessoas se percebem e sdo percebidas pelos outros, dindmica que
ressalta a interacdo entre o sujeito e o objeto no espago virtual, onde os veiculos tecnologicos,
ao serem imbuidos de capacidades comunicativas, assumem papel ativo na constru¢do e na

expressao da identidade, tanto individual como coletiva.

Nesses novos ambientes digitais, a imagem e sua representacdo “on-line”, cognominado
“avatar”, adquirem importancia singular, pois atuam como vértices de identidade e projecao
pessoal no ciberespago, com capacidade de influenciar e até (re)definir a forma como as pessoas
sdo percebidos em comunidades virtuais, o que repercute diretamente nas dindmicas de

interagdo social.

A construcdo meticulosa dessas representacdes digitais permite aos usuarios nao s expressar
facetas de suas proprias identidades de fato, como experimentar novas versdes de si mesmos
em ambientes protegidos pela relativa anonimidade que a internet proporciona. As redes sociais
emergem, portanto, como catalisadoras de uma hiper-realidade, na qual a representacdo assume
relevancia e impacto social superiores a realidade objetiva, a “vida real”, e essa sobreposi¢ao
da representagdo da realidade fomenta um ambiente onde expectativas e comportamentos sao

constantemente moldados e manipulados por interagdes ricas em simbolismos e significados.

Dai que, como analisado por Han (2017), a busca incessante por visibilidade e a competi¢ao

acirrada por aten¢do nesses ambientes virtuais tumultuados e conflituosos tém levado as pessoas



45

a adotarem estratégias de auto apresenta¢do cada vez mais sofisticadas, que incluem a criagao
de perfis pessoais minudentemente personalizados, enriquecidos com “selfies” performaticas e
imagens de alto impacto visual, frequentemente saturadas de simbolos e de elementos graficos
que, a pretexto de capturarem a atencdo, paradoxalmente convergem para a aparéncia de rotulos
comerciais, fendmeno que ndo sé reflete, mas que intensifica a no¢do de mercantilizacdo da

individualidade.

Tal processo evidencia a perda profunda da autenticidade e da singularidade: a personalizagao
extrema dos perfis, enquanto tentativa de destaque dentro do caos informacional, resulta,
ironicamente, na homogeneizacdo da expressao individual, a medida que os usudrios adotam
formatos e estilos que se alinham com as expectativas e normas predominantes no mercado.
Com isso, a individualidade, longe de ser gozada em sua esséncia, ¢ moldada e restrita pelos

imperativos comerciais que dominam as plataformas, sobre os quais refletiu Morozov (2018).

Em verdade, tal dindmica ilustra um dos aspectos mais graves discutidos por Han (2017) sobre
a busca incessante por visibilidade nas plataformas digitais: a visibilidade se torna tanto uma
moeda quanto uma armadilha. Seduzidas pela promessa de reconhecimento, as pessoas se

submetem a uma vigilancia constante e a uma padronizac¢do cada vez mais rigorosa.

Embora o referido autor aborde essas questdes em seu estudo da “sociedade da transparéncia”,
deve-se ter em mente que, como mencionado, a no¢do de transparéncia como um conceito
central na sociedade moderna foi previamente explorada por Baudrillard, que discutiu a hiper-

realidade e a dissolugdo das distingdes entre o real e o simbolico.

O processo continuo e meticuloso de constru¢do de identidades digitais, que se desdobra dia e
noite, “byte” por “byte”, acarreta uma profunda erosdo das fronteiras entre o publico e o
privado, entre a casa e a rua, segundo Roberto da Matta (1997). O autor considera a casa como
o dominio do privado, pessoal e intimo, enquanto a rua representa o espago publico, social e
coletivo. Essa dicotomia ¢ utilizada para discutir como tais espacos sdo percebidos e
vivenciados culturalmente no Brasil. Aproximando a obra do assunto discutido, seria possivel
dizer que, no contexto digital, essa separacdo tradicional entre espacgos privados e publicos ¢
desafiada pela natureza da tecnologia, que permite uma fusdo dessas esferas. A interagdo
constante em plataformas digitais faz com que aspectos da vida privada (tipicamente reservados

a “casa”), sejam expostos no espaco publico (na “rua”) da internet. A perspectiva do autor ajuda
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a entender como as normas e expectativas em relacdo a privacidade sdo renegociadas nesse
novo ambiente, onde a exposi¢do pessoal pode ser tanto uma escolha consciente quanto uma
exigéncia involuntdria da participacdo social “on-line”. Esse fenomeno social reflete a
transformac¢do da intimidade em uma forma de exposi¢do externa, o que evidencia a crescente
intrusdo das logicas de mercado e da visibilidade mididtica nas esferas mais intimas dos

individuos, redefinindo a propria natureza da privacidade.

Em consequéncia, as identidades digitais ndo apenas sdo construidas nesses espagos virtuais,
mas também consumidas como produtos exibidos nas vitrines dos mercados virtuais da
moderna agora digital, ou, na terminologia proposta por Han (2018), no “enxame”. Entretanto,
essas representacdes ndo se limitam a ser consumidas; elas também sdo mercantilizadas,
transformando-se em commodities no contexto do capitalismo de dados, onde seu uso alimenta

modelos econdmicos baseados na extracao, andlise e monetizacdo de informagdes pessoais.

Subjugadas as demandas de transparéncia absoluta e ao consumo incessante promovido pelas
novas dindmicas de intera¢do “on-line”, essas construgdes digitais se tornam mercadorias que,
paradoxalmente, ndo s6 expdem a diluicdo da autenticidade e da singularidade, mas também

consolidam uma conformidade ditada pelas exigéncias do mercado.

Esse novo paradigma social, onde identidades sdo simultaneamente criadas e mercantilizadas,
espelha uma mudanga critica na percep¢ao e na vivéncia do espago comunitario como um todo.
Ao refletir sobre a vida transparente, interconectada e compartilhada no enxame virtual, Han
(2018) avalia que essa exposi¢do constante e a presenc¢a cada vez mais ativa nas redes sociais
modificaram as dindmicas de comunicacao e de interacao, levando a coisifica¢ao da vida social,

que privilegia a representagdo sobre a experiéncia auténtica.

A léogica do espetdculo — uma realidade social onde as interagdes reais sdo suplantadas por
representacdes e imagens, transformando a realidade em um amplo palco midiatico, proposi¢ao
que ¢ ilustrada no contexto digital atual, onde a coisificagdo da identidade e a primazia da
representacdo sobre a experiéncia auténtica evidenciam a transformagao de interagdes genuinas
em meras performances —, sugerida por Guy Debord (1997), mediada pelas modernas
tecnologias digitais, impde ndo s6 uma nova forma de ser visto, mas, em especial, a de ver o
mundo e interagir com ele, deflagrando uma dindmica de vigilancia onde cada rastro digital,

cada informac¢do produzida ou consumida ndo apenas contribui para a constru¢do de uma
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identidade simultaneamente publica e sujeita a escrutinio, como alimenta o capitalismo de
vigilancia, funcionando como combustivel para a extracdo, andlise e monetizagdo de dados

pessoais.

2.6 O JORNALISMO CAPTURADO

A metamorfose das interagdes sociais digitais, impulsionada pela popularizacao de plataformas
de redes sociais e mensageiros eletronicos em grande escala, ndo apenas evidencia a transi¢cao
de usuarios passivos para protagonistas ativos no fluxo informacional, como também revela as
dinamicas de vigilancia e mercantilizagcdo que permeiam o ambiente digital. Esse fendmeno foi
intensificado com o advento dos “smartphones”, que, ao disponibilizar tecnologias de
conectividade na “palma da mao” dos individuos, estabeleceram uma ligagdo tecno-afetiva
ininterrupta entre eles e o universo digital. Esses aparelhos nao s¢ facilitaram o acesso constante
a internet, como aprofundaram a dependéncia das plataformas virtuais, moldando o cotidiano
em um ciclo continuo de interagdes mediadas pela tecnologia. Nesse cenario, a comunicagao
digital se configura como um processo dindmico e incessante, no qual as identidades sdo
simultaneamente moldadas e mercantilizadas. Esse contexto fornece a base para compreender

as transformacdes que influenciaram o jornalismo na era da informacao digital.

Ben Smith (2023) argumenta que a busca por trafego e engajamento “on-line” captura a midia
contemporanea, moldando profundamente o jornalismo digital. Ele destaca a tensdo entre o
jornalismo tradicional e as novas midias, bem como a influéncia dos algoritmos das redes
sociais e as novas formas de monetizagdo do conteudo digital. A busca incessante por cliques e
por visualizagdes, em sua opinido, impactou significativamente a responsabilidade jornalistica
e as normas éticas, deslocando o foco da qualidade e precisdo das informagdes para a logica do

espetaculo e do engajamento.

Investigando o assunto, Smith (2023, p. 9-10) se reporta a Jonah Peretti, para relatar um
experimento viral envolvendo a Nike que, de sua Otica, expde a hipocrisia das praticas
corporativas e demonstra o poder das a¢des digitais para alterar a dindmica entre consumidores
e empresas: Em 2001, Peretti, a época um estudante de pds-graduagdo no Media Lab
(laboratdrio de midia, traducao nossa) do Massachusetts Institute of Technology, personalizou

um par de ténis Nike digitando a expressdo “sweatshop”, que ¢ uma referéncia as fabricas
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conhecidas por explorar trabalhadores em condigdes desumanas. O sistema da Nike aceitou a
palavra e ele recebeu uma confirmagao do pedido. Contudo, a fabrica posteriormente cancelou
o pedido e lhe enderecou um “e-mail” onde explicou que a expressdo ndo era permitida. Em
resposta, Peretti, de forma irOnica, indagou por que a palavra era vedada, ja que a empresa
realmente usava de exploragdo para fabricar seus produtos. Posteriormente ele publicizou a
cadeia de “e-mails”, que rapidamente se tornaram virais, provocando uma grande repercussao
na midia e nas redes sociais. Esse episodio destacou a hipocrisia percebida nas praticas da Nike
e demonstrou como pequenas agdes podem gerar grandes repercussdes no ambiente digital,
alterando a dinadmica de poder entre consumidores e corporagdes. Peretti, diz Smith, torna-se
pioneiro na andlise do trafego “on-line” ao identificar padrdoes de comportamento digital e
emocional que passam a moldar ndo apenas a publicidade, mas também as formas de

comunicagdo e interag¢do na era digital.

Outro personagem relevante, citado por Smith (2003, p. 16), foi Nick Denton, fundador da
Gawker Media, que antecipou o potencial disruptivo dos “blogs”, democratizando a
comunicagdo e desafiando a midia tradicional, ao conquistar uma audiéncia a0 mesmo tempo
fiel e engajada. Diferente de Peretti, Denton focou na constru¢do de uma audiéncia explorando

conteudos provocativos, o que reconfigurou o cenario midiatico com novas vozes e visoes.

Peretti posteriormente se uniu a Kenneth Lerer, ex-executivo da America On-Line (AOL), e por
meio dessa parceria, diz Smith (2023, p. 32), eles criaram o Contagious Media Working Group
e desenvolveram o ForwardTrack, que transformava o encaminhamento de “e-mails” em uma
competicao social, demonstrando a eficacia da tecnologia na mobilizagdo de audiéncias e na
influéncia do discurso politico e social. Na pratica, o sistema rastreava e exibia visualmente o
caminho dos correios eletronicos repassados, mostrando quantas vezes e para quem eles foram
encaminhados; com isso, cada destinatario que reenviava o “e-mail” contribuia para a
consolida¢do de um rastro de sequéncia, criando, portanto, um mapa de propagacdo, e essa
visualizacdo motivava as pessoas a aumentar sua participagdo, promovendo uma forma de
competicdo para ver quem conseguiria alcancar maior visibilidade e alcance. Uma campanha
que se utilizou dessa ferramenta foi a "stopthenra.com", cujo objetivo era pressionar politicos
e legisladores norte-americanos a adotar medidas de controle de armas e reduzir a influéncia da
National Rifle Association. Com o emprego do ForwardTrack, aquela campanha obteve

centenas de milhares de assinaturas e, com isso, comprovou a sua eficacia na mobilizacdo de
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audiéncias e na influéncia do discurso politico e social, amplificando vozes e mobilizando

individuos (Smith, 2023, p. 19-26).

O Drudge Report, pagina conservadora conhecida por explorar pautas de direita, ilustra, na
opinido de Smith (2023, p. 37-46), como o controle do trafego digital pode resultar em poder e
relevancia, influenciando debates politicos e culturais através de manchetes provocativas e
“links” estratégicos. Nele, Andrew Breitbart, a época assistente de Matt Drudge, dono do portal
que levava seu sobrenome, aprende a utilizar noticias sensacionalistas para atrair e para manter
a aten¢do do publico, e, apds deixar o posto que ocupava na empresa, ele lanca o portal
“breitbart.com” e, nele, passa a utilizar manchetes chamativas e contetidos polarizadores para

atrair e engajar audiéncias, moldando a opinido publica e influenciando debates politicos.

Outro evento relevante, segundo Smith (2023, p. 47), foi a criagdo do The Huffington Post, em
9 de maio de 2005. Fundada por Arianna Huffington e Peretti, o portal impressionou por contar
com a colaboragdo de celebridades de Hollywood. Figuras como o autor John Cusack e a
apresentadora Ellen DeGeneres contribuiram com textos, elevando o perfil e a validagdo do
“site”. A participacdo ativa dessas celebridades permitiu que a pagina engajasse um publico
mais amplo, ampliando sua audiéncia e reforcando a credibilidade do contetido por ela

veiculado.

Semelhantemente, competi¢cdes como a Contagious Media Showdown, organizada por Peretti,
incentivou a criagdo de conteudos virais e destacou a importancia desses eventos para atrair e
manter o trafego digital. Projetos como “Forget-Me-Not Panties™ — um “site” satirico que se
propunha a vender roupas intimas equipadas com tecnologia GPS, permitindo que pais e
maridos rastreassem a localizagdo das usudrias, proposta que parodiava a vigilancia excessiva
e controle sobre a privacidade, criticando de forma humoristica a obsessdo pelo monitoramento
pessoal, tendo atraido atraiu a atenc¢do significativa da midia e dos “blogs”, acumulando mais
de 600.000 visitas durante a competicdo e vencendo o prémio principal, apesar de muitas

pessoas acreditarem inicialmente que o produto era real (Wu, 2017) — e “Crying While Eating"®

5 “Calcinhas ndo me esquega”, tradugio nossa.
¢ “Chorando enquanto se come”, tradugdo nossa.
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uma série de videos de pessoas chorando enquanto comiam, contraste inusitado e
emocionalmente carregado que capturou rapidamente a aten¢do do publico, gerando milhdes
de visualizagdes (Wu, 2017) — foram gestados para serem provocativos e compartilhdveis,
demonstrando como experimentos aparentemente triviais podem ter impacto social
significativo na era digital. Esses eventos confirmam que qualquer ideia, desde que consiga
“cair nas gracas” do publico, pode facilmente se tornar “viral” — a capacidade de um conteudo,
como um video, imagem ou texto, de disseminar-se rapida e extensivamente através da internet,
redes sociais e outras plataformas digitais, de forma analoga a propagag¢do de um virus —,
sublinhando a relevancia de novas taticas de “viralidade” para potencializar a visibilidade e o
engajamento na internet. O sucesso dessas ideias, na pratica, ndo dependia apenas de
criatividade, mas da capacidade de ressoar com os sentimentos e interesses do publico,

tornando-se assim veiculos eficazes de difusdo e influéncia no ambiente digital.

Com o passar dos anos, o The Huffington Post enfrentou dificuldades com o volume de publico.
Seu cofundador, Peretti, anteviu um padrao solido de trafego digital, com pico inicial, seguido
por queda e, apds, uma lenta recuperagdo, o que se confirmou em parte. A pagina manteve um
numero significativo de visitantes devido ao desejo dos liberais por uma alternativa ao Drudge
Report, durante a Guerra do Iraque. O Drudge Report, como dito, enfocava em pautas e temas
de direita e, com os republicanos no controle dos EUA, e a Guerra do Iraque em andamento, os

liberais buscavam uma plataforma para a divulgag@o de suas opinides (Smith, 2023, p. 68).

Apesar do sucesso inicial, o portal ndo conseguiu manter fluxo elevado. A estratégia de Arianna
Huffington, de se associar a imagem das celebridades, ja ndo gerava a visibilidade necessaria.
Reativamente, Peretti passou a explorar historias atraentes e a trocar “links” com paginas
populares, no intuito de diversificar as fontes de acesso. Smith (2023, p. 70) avalia que, nesse
periodo, Peretti passa a melhor avaliar o padrao de comportamento dos usudrios, como se da
com a subita obsessdo dos jovens do Digg com Barack Obama. A vista disso, ele passa a
monitorar tendéncias e movimentos sociais emergentes, a fim de explorar o interesse crescente
por determinados topicos e figuras publicas, alinhando o contetido do “site” com os interesses

do publico, o que aumenta a relevancia e a atratividade do The Huffington Post.
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Para maximizar o trafego, Peretti contratou Katherine Thomson, especialista em Otimizagao
para Motores de Busca (SEO)’, para ajudé-lo a elevar a visibilidade e, portanto, a classificagio
nos buscadores digitais. A tatica por eles empregada consistia em incorporar termos de pesquisa
populares nas “URLs”, titulos de imagens, e adicionar multiplos links para fontes respeitadas,
o que ficou conhecido por “pac-manning”. Smith (2023, p. 81) avalia que o uso das técnicas de
SEO e a inser¢do de conteudos populares, como artigos sobre celebridades e escandalos,

ajudaram a manter o fluxo do The Huffington Post elevado.

Um exemplo notavel foi a estratégia de publicar “links” e artigos virais, como, por exemplo, a
parodia da atriz Tina Fey representando a politica norte-americana Sarah Palin, no programa
Saturday Night Live, estratégia que atraiu milhdes de visualiza¢des, fomentando o engajamento
social. Essa abordagem permitiu aquela pagina equilibrar conteudo sério e entretenimento,
atraindo audiéncia diversificada sem, contudo, comprometer seu proposito de preservacao da
integridade jornalistica. A capacidade de Peretti e Thomson de manipular o trafego “on-line”
foi crucial para o sucesso do portal, evidenciando a importancia de tais taticas para alcangar

relevancia no cenario mididtico da época.

Em paralelo, Nick Denton implantou um modelo de remuneragdo baseado em visualizagdes,
incentivando os escritores a produzir conteidos de impacto para atrair acesso, evidenciando a
necessidade de flexibilidade nas estratégias de contetido para manter relevancia e engajamento.
De acordo com Smith (2023, p. 63), ele acreditava que o volume de trafego refletia diretamente

os desejos do publico e utilizou tal métrica para formatar um modelo inovador de remuneragao.

Também a criacao do “blog” Jezebel, dirigido por Anna Holmes, voltado ao publico feminino,
utilizou taticas de SEO e contetidos virais para atrair e para manter elevado volume de trafego,
desafiando a midia tradicional com uma abordagem pretensiosamente mais honesta. A equipe
de Jezebel aplicou estratégias variadas, como oferecer recompensas por imagens ndo retocadas
de sessoes fotograficas de revistas de moda, gerando grande atencao e fluxo. A implementagao
dessas estratégias aumentou a sua visibilidade nos resultados de busca, comprovando a eficacia
dessas politicas na constru¢do de uma audiéncia mais robusta. Ao assim agir, o “blog” reforgou
seu quadro de leitores e estabeleceu um novo padrdo para a midia digital, onde a transparéncia

e a conexao com a audiéncia se tornaram fundamentais (Smith, 2023, p. 87-98).

7 Acronimo de “Search Engine Optimization”.
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Em paralelo, o The Huffington Post usou ferramentas de analise de trafego para influenciar o
discurso politico, sobretudo na consolidag¢ao de oposi¢do ao entdo Presidente norte-americano,
George W. Bush, e em promoc¢ao ao entdo senador Obama, explorando “dashboards” avancados
para segmentar e adaptar estratégias editoriais, maximizando, assim, o engajamento. Smith
(2023, p. 101-102) avalia que, com o apoio de Andrea Breanna, chefe de tecnologia® da pagina,
eles monitoraram o trafego em tempo real e o segmentaram em trés categorias distintas: “seed”
(trafego basico), extra (trafego de “e-mails” ou Digg) e SS (trafego viral), o que permitiu uma
melhor compreensdo do comportamento dos usudrios e viabilizou a adaptagdo das estratégias
editoriais para otimizar o engajamento, auxiliando a equipe a identificar quais contetidos tém
mais potencial de viralizar, permitindo adequagdes pontuais e céleres em suas estratégias de
publicagdo. Essa andlise detalhada permitiu ao “site” promover figuras politicas, como Barack
Obama, de forma mais eficiente, capitalizando sobre sua popularidade entre jovens e liberais.
Na pratica, a abordagem baseada em dados aumentou o trafego e fortaleceu o impacto politico

da pagina, consolidando sua posi¢do como influente meio de comunicacio na era digital.

Tudo isso explica a forma como a campanha presidencial de Obama, em 2008, utilizou as redes
sociais para mobilizar e engajar eleitores, mudando a forma de conduzir campanhas politicas
na era digital. Smith (2023, p. 108) avalia que Chris Hughes, cofundador do Facebook, foi um
personagem importante na gestdo da presenga de Obama naquela plataforma, pois o ajudou a
criar uma pagina atraente, adicionando informagdes pessoais e de campanha que ressoavam
com jovens eleitores, mantendo-a ativa e interativa, respondendo a seguidores e promovendo
engajamento continuo. A cria¢do do portal “mybarackobama.com” e o uso estratégico da rede
social Facebook endossaram a importancia de manipular o trafego “on-line” para construir uma

audiéncia engajada.

A abordagem inovadora de Obama nas redes sociais facilitou a mobilizagdo de eleitores e
transformou a dindmica das campanhas. Ao usar plataformas digitais para criar uma rede de
apoio ativa, ele mostrou como essas ferramentas poderiam engajar diretamente eleitores,
organizar eventos, arrecadar fundos e divulgar mensagens de campanha. Essa estratégia digital
lhe permitiu criar uma conexao mais direta e personalizada com o eleitorado, exemplificando o

poder das redes sociais na reconfiguracao das estratégias politicas modernas.

8 “Chief Technology Officer”, tradugdo nossa.
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Apesar do crescimento de trafego, que havia se multiplicado quase cinco vezes entre setembro
de 2007 a 2008, o The Huffington Post enfrentou graves dificuldades financeiras, que levaram
seus fundadores a buscar novas receitas. Smith (2023, p. 113) menciona que Kenny Lerer
negociou com Bob Iger, a época CEO da Disney, uma linha de investimento de $25 milhoes,
mas as preocupagodes daquela empresa com a parcialidade politica do portal e a crise financeira

que se assomava, frustraram um potencial acordo.

Segundo Smith, a Disney temia que o viés politico da pagina pudesse impactar negativamente
a sua imagem corporativa, durante um periodo de instabilidade econdmica. Com a negativa da
referida empresa, Arianna Huffington contatou David Geffen, que de sua vez a encaminhou a
Scott Stanford, banqueiro do Goldman Sachs, e ele lhe recomendou procurar outro investidor,

9 que estava impressionado com a cobertura

levando-os a Fred Harman, um “venture capitalist
politica da pagina. Ele condicionou o investimento a vitéria de Obama na elei¢do presidencial
norte-americana de 2008, acreditando que a proximidade com aquela administragdo aumentaria
a relevancia e o impacto do portal, garantindo-lhe peso e visibilidade, o que reflete a visdo de
que o sucesso politico solidificaria o valor e a influéncia do “site” na paisagem midiatica digital,

numa relagdo simbiotica.

Em paralelo, Jonah Peretti comeca a transformar seu novo projeto, o portal BuzzFeed, em uma
entidade independente, focando na criagdo de conteudos virais € na maximizagdo do trafego,
via “visitantes Uinicos”, métrica que estimula a producdo de conteudo para atrair um publico
mais amplo, permitindo que o “site” tivesse maior alcance e presenca. Ele nota que as pessoas
tendiam a veicular conteidos que reforcavam sua identidade e as faziam parecer inteligentes,
engracadas ou engajadas em causas nobres, e essa compreensao dos motivadores psicologicos
lhe permitem criar estratégias voltadas a rastrear a “viralidade” e a moldar o comportamento
dos usuarios. Peretti estava seguro de que o futuro da midia digital residia em focar nos efeitos
psicolégicos do contetido, e por isso ele incentivou os usuarios a compartilhar material que
revelava o que pensavam e como se sentiam. Essa abordagem, na opinido de Smith (2023, p.

118-125), foi central para o crescimento e o sucesso continuo do BuzzFeed no cenério digital.

9 Capitalista de risco, tradugdo nossa.
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Ap6s deixar o The Huffington Post, em 2005, Breitbart fundou o “breitbart.com”, explorando
a midia digital como ferramenta de ataque politico, capitalizando controvérsias e explorando
conteudos de natureza sensacionalista com a finalidade de atrair trafego e influenciar o discurso
publico. Sua estratégia agressiva desafiava figuras e institui¢cdes politicas, moldando o cenario
comunicativo com taticas polémicas. Em 2009, através da rede de “blogs” Big Government, ele
divulgou os videos secretos de James O'Keefe sobre a Association of Community Organizations
for Reform Now (ACORN)!Y, que mobilizava afro-americanos pobres para campanhas
politicas. Esses videos, apesar de maliciosamente editados, causaram impacto € culminaram na

desintegracdo daquela associacdo, provando a sua eficiéncia (Smith, 2024, p. 128).

No mesmo periodo, registra Smith (2023, p. 132-134), Albert J. Daulerio se torna editor do
Deadspin, que ascende ao posto de maior “blog” de esportes do mundo. Sua estratégia incluia
publicar conteudos altamente controversos, como o video “vazado” da entdo apresentadora da
ESPN'!, Erin Andrews, filmada em sua intimidade, sem o seu conhecimento, no interior de um
hotel. Este episodio destacou as implicacdes éticas da busca por trafego a qualquer custo,
expondo a falta de limites na cobertura jornalistica e os desafios éticos enfrentados pela midia

digital.

A estratégia de Daulerio ilustra a tensdo entre atrair trafego e manter a integridade jornalistica,
um equilibrio delicado e dificil de alcangar. Focando em conteudos que miravam visualizagdes,
ele acabou comprometendo a ética jornalistica em algumas oportunidades, como por exemplo,
em 2010, quando publicou uma historia envolvendo Brett Favre, “quarterback” do Minnesota
Viking, da National Football League, que incluia mensagens de texto e fotos explicitas que ele
teria supostamente enviado a entdo apresentadora do Jets, Jenn Sterger. Tais praticas
evidenciaram que as novas dindmicas da midia digital exigiam inovagdes constantes para
manter a relevancia, refletindo os dilemas da midia digital moderna entre trafego e principios

éticos.

J& a venda do The Huffington Post paraa AOL, em 2011, diz Smith (2023, p. 140), ilustra como
as grandes corporagdes tentam integrar “startups” de midia digital, subestimando as nuances

operacionais que contribuem para o sucesso dessas empresas. A decisdo de vender teria sido

10 Associagdo de Organizagdes Comunitérias pela Reforma Agora, tradugio nossa.
1 Acrénimo de Entertainment and Sports Programming Network.
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influenciada pela visao de Arianna Huffington em expandir o poder e a influéncia de sua pagina,

mas, na pratica, marcou o fim de uma era de autonomia editorial e de inovagao.

A partir de 2012, de pouco em pouco o BuzzFeed foi transformado em uma organizagdo de
noticias politicas. Peretti priorizou a énfase jornalistica, preferindo essa direcdo a uma saida
lucrativa junto ao Facebook. Em conjunto com Chris Johanesen e Ben Smith, langaram, entao,
o BuzzFeed Politics, que seria "a primeira verdadeira organizagdo de noticias sociais" (Smith,
2024, p. 156). Eles adotaram o Twitter, atual X, como a principal plataforma de publicagao,
combinando jornalismo e interatividade social para maximizar o engajamento, elevando

significativamente seu trafego e receita.

O referido portal focava em historias que se espalhavam rapidamente pelas redes sociais. Jovens
reporteres foram instruidos a se concentrar nas noticias que despertavam a atencdo e que
geravam visibilidade, com muitos “retweets ” e compartilhamentos. O uso de capital de risco
permitiu que esses reporteres viajassem pelos EUA, cobrindo campanhas politicas com uma
abordagem que combinava jornalismo e interatividade social. A cobertura da campanha
presidencial de Mitt Romney, pondera Ben Smith (2023, p. 157), e a énfase nas redes sociais,
contribuiram para o crescimento significativo da pagina, aumentando seu trafego de 30 milhdes
para 80 milhdes de visitantes tnicos por més. A sua receita anual cresceu de US$ 4 milhdes, em
2011, para US$17 milhdes, em 2012, destacando o sucesso da estratégia focada em midias

sociais e conteudo viral.

Objetivando maximizar o trafego do BuzzFeed, Peretti investiu em conteudos “fofos” e virais,
aproveitando o apelo emocional de fotografias de filhotes e bebés, para sustentar um fluxo
constante de trafego. Sua abordagem combinou dados e criatividade para consolidar a posi¢ao
do portal no cenario digital. Outro evento de destaque, na avaliagdo de Smith (2023, p. 167),
foi a ascensdo da pagina Upworthy, fundada por Eli Pariser e Peter Koechley; para atrair trafego
massivo, o “site” combinou informagao e emogao, utilizando técnicas inovadoras de manchetes
conhecidas como lacuna de curiosidade'?, que incentivavam os usuarios a clicar nos “links”
para descobrir mais detalhes, pratica que ficou conhecida como “click bait”. Sua estratégia
focava em veicular noticias intrigantes e videos do YouTube, mostrando-se altamente eficazes

para maximizar o trafego e a visibilidade nas redes sociais.

12 “Curiosity gap”, tradugdo nossa.
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A eficécia daquela pagina em elevar o fluxo “on-line”, na avaliagdo de Smith (2023, p. 171),
foi demonstrada por seu rapido crescimento, alcangando, em meados de 2012, nove milhdes de
visualizag¢des. Todavia, a dependéncia do “site” ao algoritmo do Facebook se tornou uma
vulnerabilidade critica: decisdes internas daquela plataforma, como a redugdo da visibilidade
de noticias e a promoc¢do de videos diretamente em seu sistema, comecaram a afetar
negativamente o trafego daquela pagina, o que evidenciou os riscos de basear a estratégia de
trafego em uma Unica plataforma, sublinhando a importancia de diversificar as fontes de acesso

para garantir a sustentabilidade a longo prazo.

Nesse interim, Benny Johnson, escritor de direita que se autointitulava um editor de politica
viral, se juntou ao BuzzFeed. Smith (2023, p. 175-183) diz que ele trouxe uma abordagem
inovadora para a pagina, focando em conteudos que combinavam “memes” e politica, o que
atraia os publicos jovem e conservador. Johnson se posicionava na interse¢do entre o contetido
analitico de Peretti e o jornalismo politico; ele acreditava que explorar identidades e culturas
especificas poderia gerar trafego significativo, o que se alinhava com a estratégia do BuzzFeed

de criar conteudos que ressoassem com diversas identidades.

Todavia, a busca obstinada por trafego levou a praticas questionaveis, como, por exemplo, a de
plagio. A cultura experimental da pagina, que incentivava a repeticdo de formatos bem-
sucedidos, permitiu que ele copiasse trabalhos produzidos por outros sem lhes dar a devida
atribuicdo e a descoberta de mais de quarenta focos de pldgio em potencial ensejou a sua
demissdo, em 2014. A trajetoria de Johnson, diz Smith (2023, p. 177), reforca os desafios
enfrentados pela midia digital contemporanea, onde a busca por aten¢do pode comprometer os

padrdes éticos e a qualidade do contetdo.

Em 2013, negociagdes entre BuzzFeed e Disney, para uma possivel aquisi¢do, ndo avangaram,
devido a preocupagdes sobre manter a independéncia e a cultura inovadora da primeira empresa
sob o controle corporativo da segunda. Na opinido de Smith (2023, p. 184), Peretti temia que a
cultura corporativa sufocaria a liberdade criativa de sua equipe. Um exemplo dessa criatividade,
argumenta o referido autor (Smith, 2023, p. 196), foi o evento viral do vestido azul e preto, em
2015, que destacou a sua aptiddo em criar conteudos emocionalmente ressonantes, gerando

engajamento massivo e consolidando a sua posi¢do como lider global em conteudos virais.
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Em 2015, o BuzzFeed se destacou como uma das “startups” de midia digital mais valiosas do
mundo. Peretti atraiu investimentos expressivos, permitindo a expansdo da equipe e a
diversificacdo do contetdo produzido. O capital de risco foi crucial para financiar novas
iniciativas e para consolidar a presenca daquela pagina como lider no jornalismo digital e no
entretenimento. Todavia, o crescimento trouxe desafios, incluindo a necessidade de justificar a
avaliacdo elevada e manter altas taxas de crescimento; para diversificar suas fontes de receita e
reduzir a dependéncia de um Unico modelo de negdcio, eles passaram a explorar conteudo
patrocinado, em complementagdo a publicidade tradicional, o que gerou certa preocupagdo com
relacdo a manuten¢do da integridade editorial, visto que equilibrar contetido patrocinado e

jornalismo sério torna-se uma questao critica para aquela empresa (Smith, 2023, p. 200-205).

Outro episodio relevante, registrado por Smith (2023, p. 206), foi a visita de Peretti ao The New
York Times, em 2015. Durante esse evento, ele compartilhou “insights” sobre o sucesso do
BuzzFeed, que atribuiu a sua adaptagao a era digital, tendo destacado que aquela pagina era agil
e orientada por dados, utilizando técnicas avangadas de SEO e estratégias de midia social para
maximizar o alcance e o engajamento, de maneira que uma tal abordagem lhe permitiu conferir
respostas rapidas as tendéncias emergentes e ajustar o conteudo com base em analises
detalhadas do comportamento de seus usuarios. Essa agilidade contrastava fortemente com os
desafios enfrentados pelo The New York Times que, de sua vez, lidava com estruturas e culturas

mais rigidas e lentas para se adaptar ao ritmo acelerado das mudangas digitais.

A interagdo entre ambos, Peretti e 0 The New York Times, revela as tensdes entre as abordagens
de novas e antigas midias: enquanto o primeiro exemplificava a inovagao continua e a adaptagao
rapida as novas realidades digitais, o segundo estava em um processo de transformacao para
integrar inovagdes sem comprometer seus principios editoriais. As diferencas na cultura e na
estrutura organizacional entre as duas entidades destacam os desafios que as midias tradicionais
enfrentam ao tentar competir no ambiente digital. A visita de Peretti, segundo Smith (2023, p.
206-216), serve como um lembrete da importancia da inovagdo continua e da necessidade de

adaptagdo para sobreviver e prosperar na paisagem midiatica em constante evolugao.

Ben Smith (2023, p. 217) também faz referéncia ao julgamento de Hulk Hogan contra o “site”
Gawker Media, evento que, de sua perspectiva, marca o inicio do fim para a empresa de Nick
Denton. O processo, originado pela publicagdo ndo autorizada de um video intimo de Hogan,

conduziu a um veredicto devastador para a referida pagina. O julgamento evidenciou as tensdes
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e as controvérsias associadas a cultura editorial agressiva da pagina, que frequentemente

priorizava o trafego, explorando contetido sensacionalista, em detrimento da ética jornalistica.

O conflito entre o jornalismo sensacionalista e as normas emergentes de privacidade digital fica
evidente, destacando como as mudancas na percepcdo publica sobre privacidade podem
impactar drasticamente uma empresa de midia. Denton e Daulerio, a época editor da Gawker,
enfrentaram um tribunal que refletia uma mudanca significativa na percep¢ao social sobre

privacidade e decéncia.

Enquanto a Gawker defendia que a publicacdo era de interesse publico, o tribunal viu a invasao
de privacidade como um grave abuso e, em 2016, com a proliferacdo de “smartphones” e a
crescente conscientizacdo sobre privacidade digital, a publicacdo de videos intimos sem
consentimento se tornou algo repugnante para a opinido publica. A decisdo do jari, concedendo
US$140 milhdes a Hogan, reflete a evolugdo da consciéncia social sobre privacidade e a
rejei¢do de praticas jornalisticas invasivas, resultando em um golpe fatal para Gawker Media,

que dé ensejo a sua venda e posterior encerramento.

Nesse periodo, avalia Smith (2023, p. 222-229), o BuzzFeed passa a utilizar dados fornecidos
pelo Facebook para entender e influenciar o discurso politico durante a campanha presidencial
de 2016, nos EUA. Aquela plataforma lhe ofereceu dados exclusivos sobre o sentimento dos
usuarios em relacdo aos candidatos em disputa, o que lhes permitiu ajustar suas estratégias de

conteudo para maximizar o engajamento.

Jason White, responsavel pela relagdo do Facebook com a industria de noticias, propos ao
BuzzFeed um canal de acesso a um novo conjunto de dados que “mediam” as emogdes dos
usuarios em relacdo aos candidatos presidenciais. Essas informagdes incluem a quantidade de
conversas € o seu tom, indicando se os tais comentdrios sdo positivos ou negativos, o que
permitiu ao “site” monitorar as reagdes em tempo real e adaptar suas publicagdes para aumentar

a ressonancia com o publico.

A pronta utilizagado desses dados evidencia a agilidade da pagina e sua capacidade de se orientar
por dados, ajustando rapidamente suas estratégias com base nas informagdes recebidas. Com
acesso a informagdes precisas, segmentadas e detalhadas, o BuzzFeed passou a identificar quais

pautas e toOpicos geravam maior engajamento e, com isso, a ajustar o seu conteudo para
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maximizar o impacto. Por exemplo, se os dados revelavam aumento nas discussdes negativas
sobre um candidato, ele publicava artigos explorando tal perspectiva, aumentando o trafego e a
interacdo. Essa abordagem baseada em dados lhe permitiu se manter relevante e competitivo
em um ambiente de midia digital em constante mudanca, destacando sua capacidade de

inovacao e adaptacdo rapida.

Outro evento marcante, na visdo de Smith (2023, p. 231), foi o episddio envolvendo a
publicacdo, pelo BuzzFeed, em janeiro de 2017, do polémico dossié sobre Donald Trump. O
dossié, obtido pelo jornalista Ken Bensinger, continha alegacdes explosivas, e ndo verificadas,
sobre supostos vinculos entre Trump e a Russia. A decisdo de publicar o documento completo
reflete a filosofia editorial do “site”, influenciada pela abordagem de Denton, de que os leitores
tinham o direito de ver informagdes importantes e de, a partir delas, formarem suas proprias

opinides.

A publicacdo integral do documento gerou enorme repercussao e polarizou ainda mais o cenario
politico nos EUA. A postura da pagina foi amplamente criticada por outros veiculos de midia,

que reputaram a publicacado irresponsavel, devido a falta de verificacdo das alegacdes.

A divulgacao de dados nao verificados gerou intenso debate sobre os limites da transparéncia e
da responsabilidade jornalistica na era digital. Muitos jornalistas tradicionais argumentaram que
a publicacdo minou a credibilidade da imprensa e alimenta teorias da conspira¢do. Contudo, o
BuzzFeed defendeu sua decisdo como um ato de transparéncia, permitindo que o publico tivesse

acesso ao documento que influenciava discussdes politicas e investigagdes governamentais.

Apo6s o colapso da Gawker Media, diz Smith (2023, p. 242-250), Denton mudou-se para
Zurique, Suica, onde iniciou um novo projeto focado em privacidade e consentimento,
refletindo uma mudanga em sua visdo de midia digital. Paralelamente, Peretti mudou-se para
Los Angeles, EUA, para melhor entender e explorar uma nova fonte de trafego identificada pela
BuzzFeed, consubstanciada em videos simples que capturam a aten¢@o. Tal mudanga de foco
permitiu a pagina atingir impressionantes nimeros de visualizagdes, com, no ano de 2014, 100
milhoes de visualizagdes mensais no YouTube e, em 2015, um bilhdo de visualizagdes mensais
no Facebook. Contudo, a competi¢do acirrada entre as plataformas YouTube e Facebook para

capturar a aten¢do levou a um declinio no valor monetario das visualizag¢des: enquanto o trafego
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continuou a crescer, a receita por visualizagdes diminuiu, comprometendo a sustentabilidade

financeira da pagina.

Além disso, as expectativas salariais crescentes das estrelas dos videos, que se viam como novas
celebridades, complicavam ainda mais a sua situagdo. A combinacao desses fatores resultou em
desafios significativos para manter a lucratividade do modelo baseado em videos virais, levando

0 “site” a enfrentar crescentes dificuldades financeiras.

Também mudangas no algoritmo da rede social Facebook, em 2018, priorizando interagdes
sociais significativas, a fim de promover conexdes pessoais e reduzir a soliddo dos usudrios,
impactaram produtores de conteido, como o BuzzFeed, que tiveram de ajustar suas estratégias
para se alinhar com as novas prioridades da plataforma. Além disso, a empresa enfrentou outros
desafios, porque o novo algoritmo frequentemente favorecia conteudo sensacionalista e diviso,
0 que comprometia sua receita. Dificuldades financeiras posteriormente for¢aram o BuzzFeed
a iniciar demissdes em massa, em 2019, refletindo os desafios de manter a sustentabilidade na

era digital e gerando indignagao entre os funcionarios (Smith, 2023, p. 245-257).

Outro personagem relevante, na avaliacdo de Smith (2023, p. 267-273), ¢ Anthime Joseph
Gionet, ex-funcionario do BuzzFeed, conhecido como “Baked Alaska”, que, a época, se tornou
figura controversa na extrema direita norte-americana. Ele utilizou as habilidades adquiridas
naquele “site” para aumentar o engajamento em suas atividades politicas extremistas,
frequentemente envolvendo-se em confrontos que transmitiu ao vivo (“live”) como forma de

atrair e aumentar sua audiéncia.

Gionet ¢ amplamente conhecido por realizar agdes provocativas e controversas que atraem
visualizacdes e seguidores, ilustrando como as técnicas de engajamento aprendidas no ambiente
digital podem ser aplicadas para fins radicalmente diferentes. Ele acaba preso, por sua
participag@o nos eventos do Capitélio, em 6 de janeiro de 2021, onde foi filmado invadindo o

prédio e incitando a violéncia contra oficiais de policia.

Apos sua prisdo e julgamento, Gionet continuou a desafiar as autoridades publicas e a usar as
midias sociais para promover ideias extremistas e, mesmo enfrentando restricdes legais, ele

ersistiu em suas atividades “on-line”, destacando a persistente influéncia das plataformas
9



61

digitais no comportamento politico e social. Essa continuidade de atividades extremistas apds

a prisdo sublinha a dificuldade de controlar a disseminacao de ideologias radicais na era digital.

O cenério fragmentado do jornalismo digital reflete a tensdo entre inovagdo digital e tradigdes
jornalisticas, com novas redes sociais de direita surgindo, como Rumble e Gab, e gigantes da
midia convencional, como The New York Times e The Washington Post, buscando revitalizar
suas bases de assinantes com o retorno de figuras politicas controversas, como Donald Trump,

a vida publica.

Em paralelo, Peretti, em 2021, aproveita a popularidade das Companhias de Aquisi¢do de
Proposito Especifico'® (SPACs) para tornar o BuzzFeed uma empresa de capital aberto,
mantendo o controle por meio de uma classe especial de agdes, porém enfrentou dificuldades

financeiras no ano subsequente.

Ben Smith (2023, p. 274-279) pondera, finalmente, acerca da transformacao da internet, de uma
plataforma promissora para a democratizacdo da informagdo, em uma arena marcada por
polarizagdo e controvérsia. Ele, com otimismo, compara a evolucdo da grande rede a invencao
da imprensa por Gutenberg, argumentando que, assim como a imprensa, ela passa por um
periodo tumultuado antes de alcangar um estado mais estavel, de maturacdo, comparacao que
sublinha a ideia de que grandes inovagdes tecnologicas frequentemente enfrentam periodos de
desordem antes de se consolidarem como forgas positivas. Ele também destaca a necessidade
de encontrar um ponto de equilibrio entre a liberdade de expressdo e a responsabilidade ética e
enfatiza que, para que a internet realize seu potencial de democratizagdo e transparéncia, ¢
crucial desenvolver novas institui¢des resilientes as forgas desestabilizadoras da era digital. Seu
alerta € no sentido de que essas novas instituigdes devem promover transparéncia e integridade,
enfrentando os desafios impostos por uma sociedade cada vez mais polarizada, vendo como
determinante para o futuro da internet e da sociedade como um todo a capacidade de se construir

plataformas que incentivem um discurso saudavel e construtivo.

A investigacdo de Smith (2023) também chama a atencdo para uma vulnerabilidade critica nas
estruturas de comunicacdo contemporaneas, nas quais a velocidade de disseminacdo de

informagdo supera, em muito, a capacidade de analise critica e de verificagdo. Afinal, ¢

13 “Special Purpose Acquisition Companies”, tradugdo nossa.
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consabido que ndo sé os contetidos “virais”, como os “memes”’, com sua capacidade de capturar
e transmitir complexidades sociais e politicas de forma simples e ndo raro distorcida, acabam
desempenhando papel central nesse processo, muitas vezes subvertendo o discurso sério e

ponderado.

A natureza “viral” desses contetudos facilita uma disseminacdo que ndo sé distorce a percepcao
publica, mas que também desafia a integridade do discurso. Além disso, a rapida circulagdo dos
“memes” e a dificuldade em contrapor suas narrativas com fatos objetivos, aliada a incerteza
de que a tal informacdo de qualidade serd bem recebida e eficazmente deglutida pelos
destinatarios, levantam sérias duvidas sobre a eficacia das taticas de comunicagdo baseadas em
informagdes e argumentos racionais na era digital. A capacidade de influenciar e moldar
opinides por meio de contetido altamente emocional e frequentemente enganoso desafia a
eficacia das praticas convencionais de comunicacdo e de informagdo, o que convida a uma

reavalia¢do das abordagens usadas para cultivar o discurso publico e a literacia.

Estudo conduzido por Soroush Vosoughi et al. (2018) revela que as noticias falsas se espalham
substancialmente mais longe, mais rapido, mais profundamente e de forma mais ampla do que
as verdadeiras em todas as categorias de informagao, incluindo politica, terrorismo, desastres
naturais, ciéncia, lendas urbanas e informagdes financeiras. A andlise abrangeu
aproximadamente 126.000 historias verificadas por seis organizagdes independentes de
checagem de fatos e demonstrou que a novidade das noticias falsas atrai mais aten¢ao e propicia
maior compartilhamento, além de evocar reagdes emocionais intensas como medo, nojo e
surpresa, em contraste com a antecipacao, tristeza, alegria e confianca suscitadas pelas noticias
verdadeiras. A pesquisa ainda desmistifica a ideia de que robds sdo os principais responsaveis
pela disseminagdo de informagdes falsas, indicando que os humanos, em verdade, sdo os
agentes primarios dessa propagac¢do. Esses achados indicam que a velocidade e a amplitude da
circulacio de informacgdes falsas desafiam a capacidade das estruturas de comunicagdo
contemporaneas de verificar e conter a desinformagao, avaliada em suas multiplas categorias
conceituais. A investigacdo sugere que a intervenc¢ao deve focar em aspectos comportamentais,
como a rotulagem e incentivos para desencorajar a propagacao de desinformacao, ao invés de
se concentrar exclusivamente na contengao de robds. O estudo também sublinha a necessidade
de uma abordagem mais refinada e multifacetada para conter a rapida circulacdo de “memes” e
outros conteudos virais que frequentemente distorcem a percep¢do publica e desafiam a

integridade do discurso racional na era digital.
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Em conclusdo, ¢ possivel observar que a evolugdo dos veiculos comunicativo-informacionais
digitais, impulsionada pela expansdo vertiginosa da internet nas ultimas décadas, reformula
substancialmente a atual dindmica de producdo e de disseminacdo de informagdes, catalisando

a informatiza¢do da vida cotidiana e estruturando uma sociedade subjugada ao capitalismo de

dados.

Morozov (2018) alerta que, embora a expansao tecnoldgica sugira um potencial emancipatorio,
ela igualmente refor¢a mecanismos de controle e poder que podem perpetuar desigualdades e
potencializar dindmicas autoritaristas. Para ele, as novas tecnologias digitais, longe de serem
ferramentas neutras, operam, na realidade, como importantes e poderosos agentes de mudanca,
que reconfiguram ndo s6 a maneira como a comunicagao € a interagdo ocorrem, mas também a
forma como o mundo ¢ percebido e experienciado. As implicacdes dessas transformagdes se
estendem para além da aceleragdo da comunicagdo ou da ampliacdo do acesso a informagao; na
realidade, provocam profunda reestruturagdo nas relagdes de poder e na autonomia individual,

a medida em que a vigilancia e a mercantilizacdo de dados pessoais se tornam praticas triviais.

2.7 MANIPULANDO A MENTE COLETIVA: A CAPTURA DA COMUNICACAO E O
CONTROLE DO DEBATE PUBLICO

A transformacgao do jornalismo, ao se submeter as dindmicas impostas pelas plataformas digitais
focadas na incessante busca por cliques e visualizagdes, reconfigura ndo apenas a produgdo e
disseminagdo de noticias, como também altera profundamente o espacgo de debate publico. Essa
mudanca favorece a manipulagdo informacional, comprometendo a autonomia individual e

promovendo a polarizacdo social.

Atendendo as exigéncias do capitalismo de vigilancia, a midia digital deixa de priorizar a
integridade jornalistica em favor da “viralidade” e do engajamento. Essa reconfiguracao,
combinada com a mercantilizagdo dos dados e a proliferacdo de algoritmos que moldam o
consumo de conteudo, permite que a comunicagao digital se torne uma poderosa ferramenta de

controle.
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A captura dos fluxos informacionais, por meio da manipulacdo algoritmica, ndo apenas orienta
o consumo de conteudo, como molda a percepcdo publica, influenciando a formacdo de
opinides e sentimentos coletivos. Em ultima andlise, o dominio das interagdes digitais e das
plataformas de midia revela um processo de homogeneizagdo do pensamento dentro de
comunidades — reais e virtuais —, comprometendo a diversidade de perspectivas e colocando

em risco a pluralidade essencial ao debate democratico.

No atual cenario de hiper informagdo e de hiper comunicagdo, marcado por um aumento
substancial da vigilancia e do controle, a transparéncia e a aceleragdo das interagdes sociais sao
acompanhadas pela superexposi¢@o a estimulos sensoriais diversificados. Esses estimulos vao
além dos tradicionais formatos de texto, audio ¢ video, incluindo inovagdes como as batidas
binaurais, identificadas por Barratt et al. (2022) como modernas drogas digitais. Essa saturacao

sensorial tem como consequéncia a erosao das praticas dialéticas.

Han (2018) argumenta que o ambiente digital, com sua énfase na velocidade e na eficiéncia —
valores inolvidavelmente neoliberais —, tende a suprimir a contradi¢do e o embate critico entre
ideias, que sdo pilares do pensamento dialético, indispensdveis para a evolucdo da opinido
critica e independente. A constante exposicao a um fluxo incessante de informagdes e estimulos
pode levar a um estado de distragdo permanente, onde a superficialidade das interagdes sociais
e o excesso de ruidos, compreendidos com polui¢do informacional, inibe qualquer reflexao

densificada.

Dai que a capacidade de engajar-se em discussdes necessdrias, geralmente complexas e
multifacetadas, fica comprometida, dando ensejo a um novo tipo de comunicagado que favorece
a rapidez em detrimento da qualidade, reduzindo as oportunidades para que as ideias sejam
adequadamente contestadas e refinadas, dindmica que, segundo o referido autor (Han, 2018),
mina a possibilidade de se formar um discurso robusto e diversificado, necessario para o avango

de uma sociedade verdadeiramente democratica, reflexiva e intelectualmente emancipada.

Joseph Ferrer (2002) aprofunda essa andlise ao discutir como esse contexto de urgéncia na
transmissdo das informacgdes, no qual o didlogo ¢ progressivamente abreviado e acelerado, ¢
instrumentalizado pelas grandes corporagdes do setor da Tecnologia de Informagdo e
Comunicag¢ao (TICs), para criar ciclos de dependéncia entre os usudrios das novas tecnologias

digitais, conduzindo-os a condi¢ao de adictos.



65

Essa dindmica ¢ exacerbada pela exploracio de um ambiente virtual que privilegia a
compulsividade, no qual a constante necessidade de se publicizar, de se conectar e interagir via
plataformas de redes sociais suplanta a capacidade dos individuos de se engajarem em reflexdes
criticas e bem fundamentadas. A hiperconectividade e os estimulos intensos promovidos por
essas plataformas contribuem para a degradacdo da capacidade de contemplagdo e de

pensamento critico, criando uma atmosfera de superficialidade e distragdo constante.

A conjuncao desses fatores acaba por reconfigurar as relacdes humanas, moldando um novo
tipo de subjetividade, em que a autonomia ¢ frequentemente comprometida, produzindo uma
sociedade cada vez mais desprovida de identidade prépria e mais vulneravel a manipulagao,

incapaz de fomentar e sustentar didlogos criticos e significativos.

J& € senso comum que na contemporaneidade, as pessoas estdo cada vez mais encapsuladas em
bolhas de isolamento ideologico. Como explica Eli Pariser (2011), os algoritmos que sustentam
o funcionamento das plataformas digitais curam o contetido que os usudrios tém acesso,

restringindo a sua exposicao a ideias divergentes e reforcando opinides preexistentes.

Funcionam, na pratica, como camaras de eco digitais — “echo chambers” (Pariser, 2011) —, que
amplificam crencas e convic¢des, formatando verdades afiliativas — termo que denota crencas
e convic¢des moldadas e reforgadas dentro de grupos sociais ou ideoldgicos especificos,
“verdades” ndo se fundamentam necessariamente em fatos objetivos ou em uma andlise critica
mais profunda e abrangente, mas sim na afiliagdo a idiossincrasias, ao proprio grupo € na
aceitacdo das ideias nele predominantes — e, assim, criando espagos homogéneos de discussao
que contribuem para a majoragao do partidarismo e da polarizagdo, fatores que, somados, nao
s distorcem a percepcao sobre a realidade, ao limitar o espectro de informagdes, como erodem
a capacidade de engajamento em debates significativos e construtivos sobre questdes sociais
complexas e, por outro lado, servem de apelo a uma busca por estados prolongados de distragao

e superficialidade, que inexoravelmente conduzem a alienagdo e ao esquecimento.

Na mesma ordem de ideias, Bruno Patino (2019) articula uma impactante metafora para essa
condi¢do, comparando a memdria e a atencdo humanas aquelas dos peixinhos vermelhos em
aquarios, que sao notdrios por sua memoria extremamente curta. Ele sugere que a dependéncia

e a interagdo continuas com tecnologias digitais confina os usuarios a um espago cognitivo
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circunscrito, similar ao de um aquario doméstico, onde a capacidade de retengdo e de
compreensdo da informag¢do ¢ reduzida, e o foco, continuamente deslocado para questdes de
somenos relevancia. Esse ambiente limitado, associado @ uma constante busca por gratificagao
instantinea, através da endorfina que provém dos “feeds”, com seus audios e videos, dos cliques
e curtidas, perpetuam um ciclo de dependéncia tecnolédgica, reduzindo a profundidade de

pensamento, a impedir o desenvolvimento de uma reflexao prologada e de um raciocinio critico.

Um panorama digital paradoxal emerge a medida em que os usudrios transitam de modo
descompromissado e sem objetivos claros por esse oceano de informagdes, onde se destacam
os “feeds” visualmente atraentes e as mensagens breves e superficiais, como os “tweets”. Este
cenario ¢ marcado por uma riqueza de estimulos sensoriais imediatos, porém ¢ simultaneamente
empobrecido em conteudo relevante e de oportunidades para reflexdo. A prevaléncia de dados
rapidamente consumiveis promove uma experiéncia de uso estimulante, porém fragmentada e
efémera, o que acaba perpetuando ciclos de atencdo curtos e inibindo a formatagdo de ideias
complexas, bem como desencorajando a constru¢do do pensamento critico, aspecto necessario

ao enriquecimento intelectual, ao refor¢o da capacidade analitica e a emancipagao politica.

O resultado ¢ a emergéncia de uma sociedade que, apesar de estar digitalmente interconectada
e possuir acesso amplo e rapido a informagao, se encontra intelectualmente dividida em dois
grupos antagonicos, classificados por Umberto Eco (1993) como apocalipticos e integrados.
Embora essa categorizagdo tenha sido apresentada originalmente na década de 1960, quando os
fendomenos digitais ainda ndo existiam, a andlise do autor demonstra notavel atualidade ao
identificar as tensdes entre visdes opostas sobre as transformagdes culturais e comunicativas. O
primeiro grupo, dos apocalipticos, lamenta a massificagdo cultural e a simplificacdo do
discurso, considerando-os ameacgas ao desenvolvimento intelectual e cultural, enquanto o
segundo, dos integrados, percebe as tecnologias emergentes como instrumentos que facilitam a
democratiza¢do e a expansao cultural. Contudo, as preocupacdes dos primeiros t€m se revelado
cada vez mais pertinentes diante dos desafios modernos, indicando que o impacto das
tecnologias digitais pode, paradoxalmente, reduzir a qualidade do debate publico e aumentar a
condi¢do de vulnerabilidade, subtraindo das pessoas o direito a (boa) informacao e, bem assim,

a autodeterminagao.

A anélise precedente sinaliza que a diversidade e profundidade do discurso, fundamentais para

a formagdo de opinides embasadas, sdo frequentemente afetadas pela constante exposi¢do a
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ruidos e distor¢des informacionais, o que ndo apenas influencia as interagdes sociais como
prejudica a formulacdo de ideias proprias e coesas, promovendo um padrdo comunicativo que
favorece a imediatidade e a brevidade em detrimento da qualidade, da sustentabilidade e do
envolvimento intelectual. Esse modelo predominante desvenda um cenério no qual os meios de
comunicagao digital, em vez de atuarem como veiculos de esclarecimento e participacao civica,
acabam servindo como agentes de desinforma¢ao e manipulacdo, ensejando duvidas quanto a

capacidade da sociedade contemporanea preservar seu ideal democratico.

De ha muito que a informagao ultrapassou a barreira da verdade para evoluir no hiperespaco do
“nem verdadeiro, nem falso”, reflete Baudrillard (2011), haja vista que tudo repousa sobre a
credibilidade instantdnea. Com efeito, a informacao ¢ hoje considerada “mais verdadeira que o
verdadeiro” pelo fato de ser transmitida, ecoada e amplificada (Pariser, 2011) em tempo real,
porém esse imediatismo a torna fundamentalmente incerta, porque as coisas ndo tém mais uma,
duas ou trés dimensoes, mas flutuam numa dimensao intermediaria, onde os critérios de verdade

e de objetividade sdo substituidos por uma escala de verossimilhanga.

Baudrillard (2011) também avalia que, numa sociedade mediada pela tecnologia, as opinides se
tornam meras sondagens, refletindo-se como em um espelho, adaptando a verdade conforme as
necessidades e desejos de determinados grupos, dindmica que evidencia que o elemento
veracidade ¢ constantemente manipulado para atender as expectativas de diferentes ptblicos e
segmentos sociais, a reforcar a problematica de uma sociedade em que a informacdo ¢
simultaneamente imediata e incerta, ¢ onde a verossimilhanga se sobrepde aos critérios
tradicionais de verdade, criando, portanto, uma “pos-verdade”, onde fatos objetivos t€ém menos

influéncia na formacao da opinido publica do que apelos emocionais e crengas pessoais.

Ralph Keyes (2004) aprofunda essa discussdo ao argumentar que, na era da pds-verdade, a
objetividade ¢ frequentemente sacrificada em favor de narrativas que ressoam emocionalmente
com o publico. As informacdes sdo moldadas para parecerem verdadeiras, mas com o objetivo
principal de atender a interesses especificos, sejam eles politicos, econdmicos ou sociais. A
tecnologia moderna desempenha um papel crucial nesse processo, amplificando essas
narrativas e tornando-as virais. A rapidez com que a informacao ¢ disseminada, frequentemente
sem a necessaria verificacdo de fatos, contribui para um ambiente onde a desinformacdo tende

a prosperar. Essa manipulac¢do da informagdo tem impactos profundos na confianca ptblica, e



68

a proliferacdo de desinformacdo e a normalizacdo da desonestidade resultam na erosdo da

confianga nas instituigdes sociais e politicas.

Quando os individuos estdo repetidamente expostos a informag¢des manipuladas, diz Keys
(2024), a confianga na midia, nos lideres politicos e nas institui¢gdes ¢ enfraquecida. Esse
ambiente de ceticismo e desconfianca generalizada dificulta o funcionamento eficaz da
democracia, comprometendo a capacidade dos cidaddos de tomar decisdes informadas. As
decisdes, portanto, passam a ser baseadas mais em emogdes € crengas pessoais do que em fatos

objetivos, o que tem graves implicagdes para a governanca e a formulagdo de politicas publicas.

Michel Desmurget (2021) observa que o uso excessivo de tecnologias digitais esta associado a
problemas significativos de satide mental, como o aumento de casos de ansiedade e depressao,
reflexo das dindmicas de interagdo virtual que amplificam pressdes sociais e emocionais. Além
disso, estudos sugerem que o declinio cognitivo, evidenciado na redu¢do do quociente de
inteligéncia de geracdes recentes em comparagdo as anteriores, como relatado pela British
Broadcasting Corporation (BBC, 2020), esta ligado a dependéncia crescente dos estimulos de
dopamina gerados pelas interagdes digitais. Recursos como “curtidas” e “compartilhamentos”
promovem comportamentos compulsivos que enfraquecem a capacidade de atengdo, a memoria
e o raciocinio critico, agravando o impacto das tecnologias na formagao intelectual e emocional

dos individuos.

As métricas sdo surpreendentes: no ano de 2020,

a) o Twitter/X registrou 340 milhdes de usuarios ativos, responsaveis pela produ¢dao de 500

milhdes de “tweets” por dia (Omnicore, 2021a);

b) o Snapchat contabilizou 238 milhdes de usudrios ativos, com 4 bilhdes de snaps diarios

(Omnicore, 2021b);

c¢) o TikTok, de sua vez, alcangcou 800 milhdes de usuérios ativos, gerando 1 bilhdo de videos

por dia (Omnicore, 2021c);

d) o Instagram, com mais de 1 bilhdo de usuarios ativos, testemunhou a cria¢do e a veiculagao

de 500 milhdes de “stories” didrios (Omnicore, 2021d);
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e) o Facebook e o Linkedin contabilizaram, respectivamente, 2.7 bilhdes (Omnicore, 2021¢) e

766 milhdes de usuarios (Omnicore, 2021f);

f) de 2020 a 2024, o Twitter/X apurou acréscimo no nimero global de usuarios (356 milhdes),
mantendo, contudo, a quantidade de “tweets” por dia; o tempo médio de uso diario do publico
adulto norte-americano se elevou para 30,4 minutos ao dia; jornalistas compdem 24.6% das

contas verificadas; mais de um, em cada cinco “tweets”, ostenta Emoji (Ahlgren, 2024a);

g) o Snapchat alcancou a marca de 800 milhdes de usuarios ativos mensais e, didrios, 422
milhdes, que produziram 20 bilhdes de “snaps” ao dia; 38,10% de seus usudrios tém idade entre

18 e 24 anos (Analyzify, 2024);

h) o TikTok atingiu 1.5 bilhdes de usuérios didrios, sendo que 53% destes tém entre 18 e 24
anos; 90% do total de usudrios ativos acessam a plataforma diariamente e o usudrio médio a

utiliza por 850 minutos ao dia ou 14.1 horas ao més (Ahlgren, 2024b);

1) o Instagram alcangou nimero superior a 2 bilhdes de usuarios ativos; dentre esses, 63%
conectam ao menos uma vez ao dia; o usuario médio utiliza a plataforma 53 minutos por dia;
42% de seus usuarios conectam varias vezes por dia; 70% de seus usudrios t€ém menos de 35
anos de idade; o publico de até 25 anos gasta em média 23 minutos ao dia na rede e o de idade
superior, 24 minutos; 80% de seus usuarios disseram que compraram um produto que viram no

aplicativo e 44% afirmaram que usam a plataforma para fazer compras mensalmente (Ahlgren,

2024c¢); e

j) o Facebook apresentou 2.09 bilhdes de usudrios ativos didrios; 71% de seus usuarios
acessaram a plataforma para se manter atualizados com entes queridos e 59% para se manter
informados a respeito de noticias e eventos; em média, a plataforma ¢ acessada 8 vezes ao dia;

a faixa etaria que mais usa o aplicativo tem entre 25 e 34 anos (Ahlgren, 2024d).

Subjugados pela pressao incessante do tempo e pela urgéncia e a emergéncia de se manterem
constante atualizados com as ultimas novidades, as pessoas t€ém progressivamente abandonado
a racionalidade discursiva em troca de uma comunicag¢ao eficaz, suficiente, independentemente

de ser afetiva ou emocionalmente carregada — enviesada, pois.
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Neste contexto, ja ndo ¢ a solidez dos argumentos que prevalece, mas sim narrativas viscerais
e emotivas que, devido ao seu simbolismo, ou ao seu intenso apelo emocional, ostentam grande
capacidade de disseminagdo e de “viralizacdo”, mesmo que frequentemente a custa da verdade,

ou seja, a despeito de estarem lastreadas, na realidade, em fatos alternativos.

Peter Singer e Emerson Brooking (2018, p. 118) oferecem uma andlise critica sobre como a
busca pela “viralidade” nas plataformas de redes sociais tem comprometido a integridade das
informagdes e, em especial, da comunicagdo, e explicam como a transformagao de mentiras em
um negocio lucrativo revela uma dimensdo alarmante da economia digital moderna, na qual a
verdade ¢ frequentemente sacrificada em prol do engajamento e do lucro. Os autores comegam
seu argumento relatando a historia de adolescentes de Veles, na Macedonia, que transformaram
a disseminagao de informagdes falsas em uma atividade altamente lucrativa. Enfrentando uma
economia local debilitada e altas taxas de desemprego, esses jovens capitalizaram suas
habilidades linguisticas e tecnoldgicas para criar paginas que promoviam dietas da moda e dicas
de saude ficticias, utilizando o poder das redes sociais para impulsionar o trafego e, por
conseguinte, os ganhos publicitarios advindos dos cliques nas publicacdes. Com a chegada das
elei¢des presidenciais estadunidenses de 2016 e a ansia dos norte-americanos por narrativas
politicas sensacionalistas, independentemente de sua veracidade, aqueles adolescentes
encontraram um novo nicho a explorar, proporcionando-lhes uma fonte inesgotavel de cliques

e rendimentos rapidos.

Os autores elucidam como a proliferacdo de paginas de noticias falsas operadas a partir de Veles
resultou em um influxo significativo de doélares na economia local, com varios jovens obtendo
somas consideraveis e até promovendo eventos em clubes noturnos financiados pelos
pagamentos de publicidade feitos pelo buscador Google. Singer e Brooking (2018, p. 119-120)
relatam que um dos adolescentes justificou a falta de escrupulos na fabricacdo de historias
falsas, direcionadas principalmente aos apoiadores do ao tempo candidato presidencial Donald
Trump, alegando que sua estratégia ndo se baseava em uma preferéncia politica legitima e
genuina, mas na constatagdo de que esses grupos eram particularmente suscetiveis a acreditar e

compartilhar contetido fabricado.

O exemplo mais notorio foi a falsa noticia de que o Papa Francisco havia endossado a campanha

de Trump, uma mentira que obteve um engajamento significativamente maior do que as noticias
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verdadeiras mais populares daquele pleito eleitoral. Os referidos autores destacam que esses
jovens “empresarios” até comparavam suas atividades a venda de produtos legalmente aceitos,
mas nocivos, como tabaco e alcool, argumentando que a responsabilidade pela disseminagao
de informacdes falsa recairia sobre os consumidores € ndo sobre os criadores do conteudo
eticamente questiondvel. Essa visdo mercantilista da informagao, dizem, revela uma falha ética

profunda, na qual a verdade ¢ subordinada ao lucro.

A andlise de Singer e Brooking se aprofunda ao discutir o impacto das redes sociais na
amplificacdo da desinformacdo. A “economia da atencdo” (2018, p. 120), explicam eles, criou
um ecossistema digital onde a distin¢do entre verdade e falsidade se tornou opaca e nebulosa,

no qual as mentiras se espalham rapidamente, gerando lucros expressivos para quem as explora.

No contexto das elei¢des presidenciais norte-americanas de 2016, até mesmo personalidades
importantes, como o ex-presidente Barack Obama, se encontraram impotentes: depois de ter se
reunido com seus conselheiros no Air Force One, ele refletiu sobre a sua propria incapacidade
de combater essa nova paisagem informacional, onde “tudo ¢ verdade e nada ¢ verdade”
(Singer; Brooking, 2018, p. 120), sentindo-se frustrado, pois, apesar de poder comandar
operagdes militares de grande escala, como a que resultou na morte de Osama bin Laden, ele
ndo conseguia controlar a proliferacdo de desinformacdo que minava a integridade do debate

publico e da democracia.

Os autores relacionam essa problematica com reflexdes historicas sobre a liberdade de imprensa
e a multiplicidade de fontes de informagdo. Mencionam, ilustrativamente, o dilema de Alexis
de Tocqueville, que observou a dificuldade de se alcancar um consenso publico sobre os fatos
em um ambiente com multiplas fontes de informagao — Tocqueville, estudioso da democracia
que viajou extensivamente pelos Estados Unidos, notou que, na perspectiva norte-americana, a
unica maneira de neutralizar a influéncia dos jornais era multiplicar o seu nimero. Quanto
maior a quantidade de jornais, dizem, mais dificil seria alcangar um consenso publico, pois cada

um apresentaria sua propria versao dos acontecimentos.

Na conjuntura atual, ponderam Singer e Brooking (2018, p. 121), com a internet e as redes
sociais, essa multiplicidade de fontes se ampliou exponencialmente. Agora, em vez de algumas
centenas de jornais, existem bilhdes de fontes e opinides personalizadas ao gosto de cada

usuario, resultando na fragmentagao da realidade. J4 ndo ha mais um conjunto Gnico ou limitado
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de fatos aceitos; em vez disso, existem "fatos" para cada ponto de vista imaginavel, e os usuarios
veem apenas e tdo somente o que desejam ver. Consequentemente, quanto mais as pessoas se
aprofundam nessa realidade personalizada, mais dificil se torna sair dela e encontrar um terreno
comum com os outros, fendmeno que compromete a formacdo de uma razdo publica

compartilhada e torna a coesdo social e a compreensdo mutua cada vez mais desafiadoras.

Ha quase trés décadas, Nicholas Negroponte (1995) idealizou a interface "Daily Me", que
apresentaria noticias e informacdes personalizadas para cada usuario, abrangendo todo o
espectro politico e expondo os individuos a diversas perspectivas. Todavia, com a popularizagao
da internet, verificou-se o oposto: os usuarios passaram a usar a rede para obter informagdes

que confirmassem suas crengas € convicgoes preexistentes.

Esse comportamento pode ser explicado de duas maneiras: a primeira, a luz do viés de
confirmagdo, um fendmeno psicoldégico amplamente estudado que descreve a tendéncia das
pessoas de buscar, interpretar e lembrar informacgdes de modo a confirmar suas crengas ja
estabelecidas (Nickerson, 1998). Nessa leitura, a utilizagdo da internet pode ser vista como uma
extensdo desse comportamento humano bdasico, agora potencializado pelas facilidades

tecnoldgicas de acesso e filtragem de informagao.

Por outro lado, a estrutura das plataformas digitais e os modelos de negocios das grandes
empresas de tecnologia também tém um papel crucial nesse fendmeno. Algoritmos de
recomendacdo sdo desenvolvidos para maximizar o engajamento dos usudrios, frequentemente
ressoando com suas preferéncias e histéricos de navegacdo. Esse sistema cria um ambiente onde
as pessoas sao predominantemente expostas a informacdes que reforgam suas opinides, em vez

de desafia-las.

Essa inducdo algoritmica ndo ¢ acidental, mas uma consequéncia direta do modelo de negdcios
baseado em publicidade: ao aumentar o tempo de permanéncia, as empresas podem coletar mais
dados comportamentais e, consequentemente, vender anincios de maneira mais eficiente.
Assim, a interacdo entre a predisposicdo humana ao viés de confirmacdo e as estratégias
mercadoldgicas das plataformas digitais resulta em uma utilizagdo da internet que tende a
homogeneizar e reforgar as crencas pré-existentes dos individuos, em vez de diversificar o

espectro de informagdes a que sao expostos.
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Singer e Brooking (2018, p. 123) explicam esse fendmeno através da ideia de "homofilia", ou
seja, o amor pelo semelhante, que, segundo eles, se intensifica no ambiente “on-line”. As
pessoas tendem a acreditar e compartilhar informagdes provenientes de seus amigos, criando
um ciclo de retroalimentacdo onde a familiaridade leva a aceitagdo, independentemente da
veracidade. O resultado, concluem (2018, p. 126), ¢ a forma¢ao de um mundo onde cada grupo
acredita ter acesso exclusivo a verdade, enquanto todos os demais sdo vistos como ignorantes
ou mal-intencionados. Isso culmina na manipulagao da opinido publica, onde a verdade se torna

uma questao de consenso e poder, em vez de um fato objetivo.

Os referidos autores também ponderam que as plataformas de redes sociais amplificam a
disseminagdo de mentiras, transformando-as em fendmenos virais com impactos reais e, nao
raro, perigosos. Um exemplo emblematico € o caso de Edgar Welch, que, em dezembro de 2016,
invadiu armado uma pizzaria, acreditando que ali funcionava uma rede de pedofilia dirigida
pela politica norte-americana Hillary Clinton, evento que ficou globalmente conhecido como
“#Pizzagate” (Estados Unidos da América, 2017). Esse incidente foi alimentado por teorias
conspiratérias que se espalharam nas redes sociais, especialmente no Twitter/X e YouTube.
Welch estava seguro da veracidade das informacdes que encontrou “on-line”, e sua agdo
violenta foi motivada pela falsa crenga de que estaria libertando criangas de um suposto
cativeiro. Ele chegou a gravar uma mensagem de despedida para a sua familia, explicando sua
disposicao de sacrificar a sua vida pela causa. Ao descobrir que ndo havia pordo algum na

pizzaria, ele se rendeu a policia (Singer; Brooking, 2018, p. 127-129).

Esse caso ilustra o poder destrutivo da desinformacao viral e como ela pode levar individuos a
cometer atos extremos baseados em falsidades. A propagacdo do “#Pizzagate” foi amplificada
por personalidades digitais influentes, como Alex Jones, que usou seu canal “Infowars” para
reforgar tais teorias, inclusive afirmando a seus milhdes de seguidores digitais que eles estariam
sendo manipulados por forcas maldosas. Essa narrativa foi fortalecida pela intervengdo de
agentes russos, que empregaram “bots” — programas de computador desenvolvidos para emular
e interagir com seres humanos em ambientes virtuais, especificamente em redes sociais
(Guzansky et al., 2020) —, “trolls” — individuos ou grupos que deliberadamente provocam,
enganam ou incitam conflitos em plataformas digitais, como redes sociais, foruns e comentarios
“on-line”, com o objetivo de perturbar o didlogo construtivo e inflamar discussdes, para
manipular a opinido publica, desestabilizar debates e espalhar desinformagdo — e contas falsas

nas redes sociais para elevar a temperatura e aumentar a visibilidade do caso. Além disso, Jack
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Posobiec, um oficial da reserva da Marinha dos Estados Unidos, também desempenhou um
papel crucial na disseminagao do “#Pizzagate”. Apesar de ter sua credibilidade questionada em
sua carreira militar, ele encontrou nas redes sociais uma plataforma para ganhar visibilidade,
notoriedade e influéncia. Por investigagdes proprias, ele passou a disseminar informacgdes falsas
sobre o caso e, mesmo apds a prisdo de Edgar Welch, continuou a espalhar novas teorias
conspiratérias. Sua capacidade de manipular a narrativa e influenciar o grande publico
demonstra como a desinformagdo ¢ poderosa, persistindo apesar dos fatos, e pode ser

perpetuada no ecossistema digital, sem consequéncias imediatas para os propagadores.

A disseminagdo de teorias da conspiracdo, explicam Singer e Brooking (2018, p. 129-137), ¢
facilitada pela combinagdo da homofilia e do viés de confirmacao, que atuam retroalimentando
as conviccdes e aumentando a susceptibilidade dos destinatarios a outras ideias correlacionadas.
Esses fatores se tornaram particularmente potentes no ambiente digital, onde as redes sociais

desempenham um papel central na mediagdo da comunicagao.

Originalmente, as redes sociais foram celebradas como ferramentas capazes de democratizar a
comunicagdo, rompendo com o modelo vertical e monopolizado de controle informacional
exercido por grandes conglomerados de midia. A expectativa era de que essa horizontalidade e
pluralidade na comunica¢@o promoveriam uma maior diversidade de opinides e um debate mais
inclusivo. No entanto, o que se observou foi uma transformagdo significativa na dindmica
comunicativa, impulsionada pela logica dos algoritmos, que favorecem a amplificacdo de

conteudos que geram maior engajamento, independentemente de sua veracidade.

Essa mudanca de expectativa resultou naquilo que Singer e Brooking (2018) descrevem como
a “captura” da comunicacdo pelas redes sociais, onde mentiras se tornaram armas politicas
poderosas. O ambiente digital, inicialmente visto como uma plataforma para a pluralizagdo da
informagao, acabou por amplificar ruidos comunicativos e acirrar conflitos em uma escala sem

precedentes, gerando ampla polarizagao.

Como consequéncia, o termo “fake news” — informagdes falsas criadas com o propodsito de
enganar deliberadamente, disfarcadas como noticias legitimas para alcangar objetivos politicos
ou financeiros (Garcia, 2018, p. 27-28) — ndo s6 ganhou notoriedade, como foi rapidamente
cooptado por figuras politicas, como Trump, para desacreditar informagdes desfavoraveis. Esse

uso distorcido do termo o transformou em uma ferramenta de manipulagdo, dificultando ainda
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mais a distingdo entre fato e ficcdo. A disseminagdo viral de informagdes falsas na internet criou
uma realidade alternativa, onde a viruléncia das informagdes se confunde com sua veracidade.
Isso tem fragmentado a sociedade, tornando-a cada vez mais incapaz de discernir o que € real,

exacerbando divisdes e potencialmente levando a consequéncias devastadoras.

Tal dindmica reflete uma preocupante transformagao nas praticas de comunicag@o e na propria
formagdo da opinido publica: o discurso embasado e reflexivo cede lugar a um tipo de interagao
digital que prioriza a identidade afetiva, o impacto emocional e a gratificagdo imediata, o que
molda, de forma profunda e nociva, os tecidos social e cultural, e desafia a integridade da
informacdo e da comunicacao digital. Por via contraria, o discurso racional e funcional, fiado
em fatos, vem sendo progressivamente desafiado pelo uso audiovisual, de imagens, musicas e
videos provocativos, como s6i ocorrer com os “memes”’, que se propagam nas redes com uma

velocidade superior a da verificagdo factual.

Esses contetidos emocionalmente carregados e provocativos alcancam impacto significativo
antes mesmo que qualquer tentativa de correg¢do ou verificagdo possa ser efetivada, o que torna
ineficaz o esfor¢co de combater o problema conhecido como “infodemia” — um surto de
informagdes misturadas com medo, especulacdo e rumores que sdo amplificados e
disseminados rapidamente através das tecnologias modernas de comunicacdo, afetando
desproporcionalmente aspectos sociais, politicos e econdmicos, exacerbando crises publicas e
distorcendo a percepg¢ao publica, muitas vezes resultando em respostas publicas desinformadas
e irracionais —, descrito por David Rothkopf (2003), apenas com a utilizagdo de ferramentas
baseadas na verdade. Embora a verdade possua uma resiliéncia intrinseca a veracidade factual
e seja constantemente debatida, ela ndo consegue se difundir com igual rapidez e impacto que
os contetidos que apelam ao emocional. Esse descompasso entre a disseminagao da verdade e
a propagacdo de conteidos emocionalmente atraentes reforca a vulnerabilidade do ambiente
digital e compromete a capacidade da sociedade de discernir informagdes corretas em meio ao

caos informacional.

Aprofundando-se nos desafios retro mencionados, investigar-se-a de que maneira os algoritmos
estabelecem uma dependéncia que transcende a simples funcionalidade, penetrando o dominio
psicolodgico e agindo como mecanismos de colonizagdo da mente humana. Serd avaliada a dupla
natureza desses “codigos invisiveis” (Silveira, 2019), que, sob o pretexto de simplificar as

rotinas diarias por meio de recomendagdes personalizadas e de ajustes de conteudo, também
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configuram e limitam o espectro de decisdes, tanto pessoais como coletivas. Questiona-se, pois,
até que ponto essa intermediacdo tecnologica impacta a autodeterminagdo dos individuos, visto
que as escolhas, embora paregam autdonomas, muitas vezes se originam numa estrutura de
opcdes pré-determinadas, que servem a interesses econdmicos particulares, ocultos,
comprometendo, com isso, a verdadeira liberdade e volicdo pessoal. Esse exame critico visa
desvelar as complexidades ocultas por tras da aparente neutralidade tecnoldgica, ressaltando as

consequéncias profundas para a autonomia no contexto atual.
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3 AINFORMACAO, A MEMORIA E AATENCAO CAPTURADOS

3.1 PROLOGO DAS TRANSFORMACOES DIGITAIS E A NOVA ERA DA INFORMACAO

Wolfgang Hoffmann-Riem (2020, p. 436) observa que a transformacao digital ¢ marcada pela
integracdo das tecnologias digitais em todas as esferas da sociedade, promovendo mudangas
profundas e abrangentes. De sua 6tica, tal fendmeno engloba a digitalizagcdo de informacdes, a
automacao de processos e a criagdo de novas formas de interagdo social e econdmica. A
digitalizag@o possibilitou o uso de grandes volumes de dados e a implementacgao de sistemas
“ciber-fisicos”, exemplificados pela Industria 4.0, e pelas tecnologias que deixaram as cidades
e as casas “inteligentes”. Essas mudancas, diz, transformam as condi¢des de vida e de trabalho,

promovendo novos modelos de negocios e modificando as relagdes de poder.

Com efeito, a revolugdo digital mudou a forma como se armazenam e recuperam informagoes,
impactando profundamente na maneira como as pessoas acessam e utilizam o conhecimento.
Compreender os efeitos dessas mudangas na comunica¢do, memoria e atengdo ¢ crucial para

refletir sobre as suas implicagdes na autodeterminagao e na participagdo democratica.

A comunicacdo evoluiu de maneira expressiva desde a invengdo da imprensa por Gutenberg,
que democratizou o acesso ao conhecimento ao permitir a disseminacao de informagdes para
um publico maior e mais amplo. Posteriormente, o advento do radio ampliou o alcance das
mensagens verbais. A televisdo, por sua vez, introduziu a comunicacdo visual em massa,

transformando a forma como a sociedade se informa e compreende o mundo.

A televisdo alterou a comunicacdo ao transferir o foco da palavra para a imagem, processo que
reduziu a reflexdo e substituiu o pensamento critico pela mera visualizagdo. Com a chegada da

era digital, essa transformagao se intensificou, impactando diretamente a formagao da opinido.

A revolugado digital trouxe mudangas profundas nas praticas de armazenamento e recuperagao
de informagdes. A digitalizacdo eliminou as limitacdes fisicas e econdmicas dos métodos
tradicionais, permitindo o arquivamento massivo de informagdes. A democratizagdo do acesso

ao conhecimento, as melhorias nas tecnologias de busca e a expansdo das redes digitais
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transformaram a memoria coletiva, criando um ambiente onde a informagdo ¢ preservada e

acessivel de maneira sem precedentes.

A memoria humana, composta por processos neurais e linguisticos complexos, desempenha um
papel crucial na captagdo e gestdo de dados. A memoria de curto prazo, com seus componentes
especificos, e a memoria de longo prazo, que inclui memorias procedural e declarativa, sdo
fundamentais para a constru¢do do conhecimento. A linguagem, ao permitir a codificacdo e
transmissdo de informagdes complexas, desempenha um papel central na preservacao e

disseminagao do conhecimento.

Para superar as limitacdes da memoria humana, surgiram métodos auxiliares de memoria
externa, como a pintura e a escrita. Esses métodos permitiram a captura e compartilhamento de
informagdes de forma mais precisa e duradoura. A inven¢do da imprensa, por Gutenberg, e a
subsequente evolugdo da escrita facilitaram a proliferacdo do conhecimento, transformando
bibliotecas em repositorios fundamentais para o desenvolvimento das sociedades. A era digital,
com sua capacidade ilimitada de armazenamento e recuperagdo eficiente de dados, levou essa

evolu¢do a um novo patamar.

Na era digital, o esquecimento tornou-se a exce¢do. A digitalizacao eliminou as barreiras fisicas
e econdmicas, permitindo o arquivamento massivo de informagdes. A democratizagdo do
acesso ao conhecimento, as melhorias nas tecnologias de busca e a expansao das redes digitais
transformaram a memoria coletiva, criando um ambiente onde a informagdo ¢ preservada e
acessivel de maneira sem precedentes. No entanto, essa abundancia de dados trouxe consigo

desafios significativos, especialmente em termos de controle e gerenciamento da informagao.

Com a facilidade de acesso e a capacidade ilimitada de armazenamento, surgiram novas
dindmicas de poder na era digital. O controle da informag¢do tornou-se crucial para moldar
percepcdes e influenciar a opinido publica. A manipulacdo da mente coletiva através da captura
da informagdo, da atencdo e da memoria tem implicagdes profundas para a autodeterminacao e
a participacdo democratica. Compreender essas dindmicas ¢ essencial para enfrentar os desafios
da era digital e garantir que a informagao continue a servir como um bem publico, promovendo

a participacdo informada e critica da sociedade.
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3.2 ATENCAO E PODER NA CULTURA AUDIOVISUAL, OU REFLEXOES A RESPEITO
DA VIDEOCRACIA PELA OTICA DE GIOVANNI SARTORI

Giovanni Sartori (1998, p. 23-24) argumenta que 0 homem ¢ um “animal simbolico”, que difere
dos primatas por sua capacidade de construir um universo simbolico através da linguagem, do
mito, da arte e da religido. Enquanto os animais transmitem simples sinais, os humanos possuem
uma linguagem complexa que ndo ¢ apenas um meio de comunicagdo, mas, principalmente, de

consubstancia¢do do pensamento e de progresso cultural.

Se a invengdo da imprensa de Gutenberg representou um salto tecnologico significativo, por ter
tornado a palavra escrita acessivel a um publico mais amplo, estendendo a disseminagdo do
conhecimento, o advento do radio, o primeiro grande difusor de informacdo, permitiu a
transmissdao de mensagens verbais a um publico ainda maior. No entanto, a chegada da televisao
provocou uma mudanga radical, reduzindo a distancia simbolica entre humanos e outros

animais e convertido o telespectador num “animal vidente” (Sartori, 1998, p. 25-27).

A superveniéncia da televisdo representou um ponto de inflexdo na comunicagdo, porque
transferiu o foco da palavra, que exige compreensdo da lingua, para a imagem, que dispensa
reflexdo profunda ao explorar representagdes visuais rasas e imediatas, acessiveis a qualquer
pessoa, transformando, portanto, a maneira como a sociedade passou a se informar e a
compreender o mundo. A transi¢do da era da leitura e da escuta para a da visualizacdo gerou a
cultura da imagem, que ¢ menos informada e menos capaz de se engajar criticamente com o
conhecimento, resultando um retrocesso cultural significativo. Isto porque o saber e o avango
do entendimento sdo fruto da capacidade humana de abstracao, e as palavras que compdem o
vocabulério sdo, na realidade, simbolos que evocam representagdes, mas apenas as palavras
concretas t€ém correspondentes visuais claro, enquanto a maior parte do vocabulario cognitivo
e teorico consiste em palavras abstratas sem correlatos visuais diretos, como nagdo, democracia
e justica. A capacidade de administrar as realidades politica, social e economica depende do
pensamento conceitual que representa entidades invisiveis: enquanto povos primitivos sao
caracterizados pela predominancia de palavras concretas no vocabulario, o que limita sua
capacidade cientifico-cognitiva, povos avangados desenvolveram um vocabuldrio abstrato e

logico, que foi essencial para a consagracdo do conhecimento analitico e cientifico.
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Sartori (1998, p. 46-47) observa que, embora algumas palavras abstratas possam ser traduzidas
em imagens, estas geralmente sdo imprecisas e empobrecidas, falando em transmitir a
complexidade dos conceitos que se propdem a apresentar, como, por exemplo, a imagem de
uma pessoa saindo da prisdo, que nao captura o conceito de liberdade, e a figura de um pobre,
que nao elucida a questdo da pobreza. Ao produzir imagens e anular conceitos, substituindo o
pensamento critico pelo mero ato de ver, a televisdo atrofiou as capacidades de abstracdo e
compreensdo. Com isso, 0 “Homo Videns” (Sartori, 1998), o animal vidente, ao alterar o
pensamento abstrato pelo perceptivo, empobreceu ndo apenas o numero de palavras, em escala
quantitativa, mas também a riqueza de significados, resultando em uma capacidade conotativa

reduzida.

Na opinido de Sartori (1998, p. 38), a televis@o foi gradualmente transformada em ferramenta
de entretenimento, preferindo programas que atraem grandes audiéncias, mas possuem baixa
qualidade educativa e cultural, o que também contribuiu para o empobrecimento intelectual do
publico, que passou a consumir contetidos superficiais e pouco enriquecedores. Mais: ao
controlar a informacao transmitida, a televisdo passou a deter o poder de moldar as percepgdes
e as opinides de quem a assistia. Essa influéncia era facilitada pela natureza passiva do ato de
assisti-la: por meio dela, o telespectador recebia informagdes de forma acritica, aceitando-a sem

questionamento.

A televisdo incentiva, portanto, uma postura passiva, tornando o destinatario menos propenso
a indagar e analisar criticamente o contetido veiculado, e essa passividade era prejudicial para
a democracia, pois diminuia a capacidade da pessoa de participar de forma ativa e informada
nos processos politicos. Esse grau de passividade por ela induzido erra apto a comprometer a

vitalidade da participacdo democréatica e a qualidade do debate publico.

A televisdo também cria uma '"realidade paralela", onde eventos e narrativas eram
frequentemente distorcidos para se adequarem a formatos televisivos, e essa criagdo de
realidades artificiais poderia levar a desconexdo entre o publico e a realidade, porque, ao
enfatizar o sensacionalismo e o entretenimento, a midia televisiva ndo raro negligenciava a

profundidade e a precisdo das noticias, contribuindo para uma percepg¢ao distorcida da vida.

Além de entreter, de relaxar e de divertir, a televisdo também exercia influéncia significativa

quando fornecia informagdes de natureza social e politica, desempenhando, portanto, um papel
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central na formacao da opinido publica e, por via reflexa, nos pleitos eleitorais. Da selecdo de
candidatos até a conducao das campanhas, reflete o referido autor, ela, ao explorar a imagem e
a apresentacao dos concorrentes — o que pode ser mais decisivo do que enaltecer suas proprias
qualidades politicas ou seus programas de governo —, conseguia inspirar apoio ou provocar

repulsa, prejudicando os perdedores ou contribuindo decisivamente para a vitdria dos eleitos.

Giovanni Sartori (1998, p. 69-70) argumenta que a opinido publica ndo ¢ uma ideia inata, mas
sim um conjunto de opinides consolidadas, que refletem interesses gerais e questdes coletivas.
Ela ¢ constituida por “doxa”, que repercute opinides e crengas baseadas em percepcdes

<

subjetivas € no senso comum, € por “episteme”, que reflete o conhecimento cientifico,
sistematico e verificavel. Para que a opinido publica seja genuinamente autdnoma, pondera ele
(1998, p. 70), ela precisa estar exposta a fluxos de informagdes sobre o estado da coisa publica.
Paradoxalmente, diz, enquanto uma opinido publica ensimesmada e preconcebida ¢, por isso
mesmo, limitada, estéril e ineficaz, quanto mais aberta e dialética ela for, corre-se o risco de

que ela se torne heterodirigida e, portanto, passivel de manipulagdo por influéncias externas.

Na era dos jornais, diz Giovanni Sartori (1998, p. 71-72), o equilibrio entre opinides autbnomas
e heterdnomas era garantido por uma imprensa livre e multidiversificada. Esse equilibrio nao
foi substancialmente alterado com o advento do radio, mas a televisdo, ao substituir o ato de
discursar, de convencer com o emprego de bons argumentos, pelo ato de ver, rompeu o sistema
de retroagdes e equilibrios multiplos que haviam sido estabelecidos. Ela destronou os lideres
intermediarios de opinido e a multiplicidade de autoridades cognitivas, tornando a imagem a

principal autoridade.

O referido autor reflete que a democracia representativa necessita de uma opinido publica
verdadeiramente do publico, mas que a “videocracia” estava criando opinides heterodirigidas,
que refletiam e amplificavam as mudangas que a propria midia televisiva defendia, ao passo em
que enfraquecia a democracia como um governo de opinido, que ndo raramente era mal
assentada em pesquisas que ndo revelavam a “vox populi”, mas sim a influéncia dos meios de
comunicag¢do sobre o povo, frequentemente bloqueando decisdes tteis e, por isso, necessarias
(1998, p. 76-77), e em noticias criadas a partir de falsos eventos, acontecimentos fabricados
para atrair e prender a atencdo, mas que distorciam a realidade e contribuiam para a
desinformacao (1998, p. 82-83), limitando a visao de mundo, por focarem em questdes visiveis

e emocionais, enquanto negligenciavam a complexidade dos problemas globais, formatando
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um publico mal informado, baseado em impressdes visuais rapidas e simplificadas, que ndo se

interessava por pautas genuinamente significativas e relevantes (1998, p. 85-87; 90).

A analise de Sartori harmoniza com a visdo de Mario Vargas Llosa (2013, p. 96-110). Para ele,
a cultura do espetaculo influenciou negativamente a politica, que acabou se transformando num
grande jogo de aparéncias, no qual a imagem e o espetaculo substituem os debates profundos e
as ideias substantivas, gerando “uma comédia de fantoches capazes de lancar mao das piores

artimanhas para ganhar o favor de um publico avido de diversao” (Llosa, 2013, p. 99).

Giovanni Sartori (1998, p. 99-102) argumenta que a imagem pode mentir, pois embora ofereca
uma sensagdo de veracidade, ela pode ser facilmente manipulada para enganar o publico. Pior:
a forga da veracidade inerente a imagem torna a mentira mais eficaz e, portanto, mais perigosa.
Isto porque, diz ele, a imagem nao fala por si mesma; ao contrario, ¢ a narragdo que acompanha
a imagem que dita sua interpretacdo, e a voz do narrador pode mentir ou ser instruida a mentir,

moldando a percepcao do publico de acordo com os interesses de quem controla a narrativa.

Sartori (1998, p. 107-109) argumenta que a televisdo tende a personalizar as elei¢des. Na tela,
diz, se veem rostos, ndo discursos, o que conduz a predominancia de lideres “telegénicos”, que
utilizam uma linguagem ambigua para agradar a diferentes grupos. Esta personalizacdo ¢é
exacerbada em sistemas eleitorais uninominais, onde candidatos individuais sdo mais visiveis
do que os partidos. Para ele (1998, p. 110), a video-politica tende a enfraquecer os partidos
organizados de massa, que dominaram a cena politica por quase um século. Exemplos de figuras
politicas como Berlusconi, na Itdlia, e Collor, no Brasil, ilustram como candidatos podem ter
sucesso eleitoral com forte apoio televisivo, mesmo sem partidos organizados. O referido autor
prevé que, embora os partidos ndo desaparegam, seu peso e essencialidade serdo reduzidos pela

influéncia da televisdo, que favorece a emergéncia estruturas partidérias frageis.

A televisdo também moldou a governanga, avalia Sartori (1998, p. 111-112). Décadas atras, os
politicos faziam politica com pouco conhecimento do que seus eleitores queriam, j4 que nao
existiam sondagens e os representantes eram em grande parte independentes do eleitorado. Com
o avango do sufragio e o surgimento de partidos organizados, politicos se tornaram dependentes
dos partidos. Desde entdo, tal dependéncia diminuia, mas isso ndo resultava em representantes
independentes, mas em representantes dependentes de colégios eleitorais e da propria midia,

especialmente da televisdo. Aquele autor (1998, p. 114-116) argumenta que a televisdo tendia
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em focar em eventos midiaticos, que eram ampliados ou distorcidos pela cdmera, influenciando
negativamente na politica e promovendo uma politica baseada em episddios emocionais, que
agitavam os sentimentos e excitavam os sentidos, mas ndo proporcionavam solugdes racionais
para os problemas. A predominancia da imagem sobre a palavra escrita, diz, rompe o equilibrio

entre paixao e racionalidade, agravando os problemas politicos, sem oferecer solugdes.

Em vez de promover a globalizagdo, Sartori (1998, p. 118-130) argumenta que a televisao criou
uma falsa sensacdo de responsabilidade universal, limitada e frequentemente extravagante, que
fragmentava o mundo em multiplas aldeias, reduzindo-o, todavia, a um tipo inico que reforgava
o localismo e o particularismo, € promovendo uma mentalidade estreita em vez de uma mente
ampliada. Teoricamente, a televisdo, ao fornecer informagdes, deveria fortalecer a democracia
enquanto poder popular, porém a midia ndo gerou conhecimento real e determinante; ao revés,
empobreceu a formagao do cidaddo e reduziu a capacidade de abstragdo e compreensao racional
dos problemas, dando ensejo a consolidagdao de uma base informacional alarmantemente pobre,

o que comprometia a capacidade do povo de exercer seu poder de maneira eficaz e informada.

Refletindo sobre o impacto da tecnologia na liberdade humana, o referido autor (Sartori, 1998,
p. 131-137) argumenta que o ser humano estd cada vez mais subjugado pelas tecnologias que
criou. Ele também critica a definicdo contemporanea de racionalidade e destaca a crescente
artificializa¢do da vida moderna, onde experiéncias diretas sdo substituidas por experiéncias

mediadas pela tecnologia, privando o individuo de um entendimento verdadeiro da realidade.

Sartori (1998, p. 145) também argumenta que, embora a ignorancia e a necedade — entendida
como a caracteristica ou condicdo de alguém que age ou pensa de forma tola ou insensata —
sempre tenham existido, os meios de comunicacao de massa amplificaram esses tracos ao reunir
grandes numeros de individuos dispersos, e a Internet, em particular, abre um vasto campo para
essas pequenas loucuras, extravagancias e desvios, porque o homem, enfraquecido pela
multimidia, encontra-se desprovido de elementos estabilizadores e raizes firmes. O referido
autor propde que a perda da capacidade de abstracdo reduz o homem a condig¢do de “Homo
Insipiens”, incapaz de racionalidade, transformando-o em um animal simbolico sem aptidao
para sustentar e alimentar o mundo construido pelo “Homo Sapiens”. Ele também critica os
especialistas em comunicacdo, por ignorarem esse aspecto € promoverem um universo em
vertiginosa evolugdo, onde tudo e todos se dissolvem. Sartori (1998, p. 146) destaca que o vazio

comunicativo gerado pela televisdo e pela multimidia dissolve o individuo no fluxo medidtico,
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resultando em um impacto regressivo na democracia e na opinido publica. Em conclusdo,
aquele autor (1998, p. 151) avalia que a cultura escrita ndo pode ser compensada pela
audiovisual, pois a leitura requer soliddo, concentracdo e capacidade de apreciar a clareza e a
distin¢do, enquanto a segunda ¢ caracterizada pela superficialidade e falta de reflexdo, sendo,
pois, incompativeis. Ele reflete que, sem uma conscientiza¢do ¢ uma reacao eficaz contra a
degradacdo da qualidade da informagdo, a televisdo, e depois dela, a internet, continuarao a
promover uma cultura de entretenimento, caracterizada pela superficialidade e pelo consumo

de desinformagao.

3.3 FUNDAMENTOS DA MEMORIA: BASES NEURAIS E LINGUISTICAS

A preponderancia da imagem e a interatividade digital reestruturaram o acesso a informacao,
capturando a atencdo e reduzindo significativamente a capacidade critica e reflexiva dos
individuos, ao ponto de limitar o espago politico e comprometer a formac¢do de uma opinido
publica genuinamente autonoma (Sartori, 1998). Essas transformagdes, ao promoverem uma
cultura de superficialidade, demandam uma andlise mais aprofundada dos processos neurais e
linguisticos que sustentam a memoria, para que se possa compreender como o cérebro humano
capta, interpreta e gerencia as informacdes no ambiente digital. Entender as bases neurais da
memoria torna-se, portanto, crucial para avaliar como a transi¢ao do “Homo Videns” ao “Homo
Digitalis” impacta as estruturas cognitivas e culturais da sociedade contemporanea, onde a
sobrecarga informacional e a fragmentagdo da atencdo tendem a enfraquecer os pilares do

pensamento critico e da participagdo democratica.

Viktor Mayer-Schonberger (2009, p. 17-18) descreve que o cérebro humano ¢ um 6rgdo de
complexidade extraordinaria, composto por bilhdes de neuronios interligados por milhares de
sinapses, formando um sofisticado sistema de captacdo, interpretacdo e gerenciamento de
informagdes que viabiliza o processamento eficiente de vastas quantidades de dados sensoriais
recebidos a cada segundo. O sentido visual, ensina o autor, captura continuamente imagens de
altissima resolu¢do, que sobrecarregariam qualquer outro sistema de armazenamento se todos
esses detalhes fossem retidos. Para mitigar essa sobrecarga, o cérebro utiliza multiplos niveis
de processamento e filtragem, convertendo estimulos sensoriais brutos em informagdes

abstratas e manejaveis. Ao observar um cao correndo, o cérebro abstrai milhdes de “bits” de



85

dados visuais, formando uma imagem coerente e funcional, que viabiliza a interpretagdo do

evento e o seu alojamento em um espago apropriado para posterior acesso e utilizagao.

Essa capacidade de transformar informacdes detalhadas em percepcdes tteis revela a eficiéncia
cerebral em gerenciar a memoria de curto prazo antes de transferir informagdes para a de longo
prazo. Estudos indicam trés componentes principais da memoéria de curto prazo: um
“sketchpad” visual-espacial, um “loop” auditivo e um “buffer” episoddico. O primeiro funciona
como um bloco de anotagdes mental para impressdes visuais e espaciais; o segundo retém sons
e falas por cerca de dois segundos, exigindo repeticdo constante para evitar a perda de
informagdes; o terceiro armazena temporariamente memorias de eventos e experiéncias
recentes. Esses componentes evidenciam a natureza efémera da memoria de curto prazo e
ilustram como ela gerencia diferentes tipos de informagdes antes de as consolidar na memoria

de longo prazo, evidenciando sua natureza efémera (Mayer-Schonberger, 2009, p. 18).

Nesse sentido, a memoria de curto prazo ¢ o ponto de estrangulamento pelo qual todas as
informagdes devem passar antes de atingir a de longo prazo. Destinadas ao armazenamento de
longo prazo, as informagdes sdo alocadas na chamada "memoéria humana", processo de
transformagdo e conservagdo necessario para a continuidade da aprendizagem e a retencao de
dados ao longo do tempo. A capacidade de gerenciar eficientemente esse conteudo € crucial

para o desenvolvimento cognitivo e para a adaptagdo ao ambiente.

A memoria procedural se refere a habilidades e tarefas adquiridas através da repeticdo,
operando de forma implicita e automatica, sem exigir esforco consciente para ser lembrada,
sendo exemplos o andar de bicicleta ou o amarrar sapatos. Em contraste, a memoria declarativa
envolve a recordacdo consciente de eventos especificos ou conhecimentos abstratos,
subdividindo-se em memoria episodica, que lida com eventos pessoais significativos, e
semantica, que abrange conhecimentos factuais e conceitos académicos. Tais informagdes,
arquivadas na memoria de longo prazo, sdo essenciais para a aprendizagem continua e a

execucao de tarefas complexas ao longo do tempo.

As informagdes armazenadas na memoria de longo prazo ndo sdo verdadeiramente apagadas,
mas os “links” que lhes dao acesso podem se perder, fendmeno compardvel a um sitio eletronico
sem enderegos de acesso, tornando-o, portanto, inacessivel. A memoria ¢ uma construgao

dindmica, que se reconstrdi continuamente com base nas necessidades e preferéncias presentes,
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fendmeno que pode ser visto como uma vantagem adaptativa, permitindo generalizar, abstrair
e priorizar informagdes relevantes conforme cada contexto. Essa capacidade, explica Mayer-
Schonberger (2009, p. 20-21) facilita a tomada de decisdes rapidas e eficazes, essencial para a
sobrevivéncia e adaptacdo sociais, possibilitando que as pessoas ajustem suas percepgoes €
comportamentos de acordo com o contexto corrente, garantindo respostas mais apropriadas e

eficientes aos desafios cotidianos.

O esquecimento pode estar ligado a segunda lei da termodinamica, que afirma que a desordem
no universo tende a aumentar. A criagdo de memoria ¢ um processo que requer energia para
estabelecer ordem dentro do cérebro, enquanto o esquecimento pode ocorrer de maneira
aleatdria, sem a necessidade de grande consumo de energia. Este conceito ressalta a eficiéncia
do cérebro em utilizar a energia, direcionando-a para a retencao de informagdes mais relevantes,
enquanto permite que outras se dissipem naturalmente. Nessa perspectiva, o esquecimento nao
pode ser visto como uma falha, mas como um mecanismo eficiente de gerenciamento energético
e organizacional do cérebro, garantindo que a memdoria se mantenha funcional e adaptativa as

necessidades do individuo.

A capacidade de lembrar foi e ¢ imprescindivel para a sobrevivéncia humana, permitindo que
experiéncias passadas informem a tomada de decisdes em novos contextos e necessidades. No
entanto, dois desafios historicos limitaram a eficacia da memoria: a dificuldade de armazenar e
recordar informacgdes abstratas e a limitacao de transmitir conhecimento entre as geragdes. O
desenvolvimento da linguagem foi crucial para superar tais obstaculos, facilitando a
comunicagdo e a preservagao do saber. A linguagem permitiu a codifica¢ao de dados complexos
e a transmissdo eficiente de saberes, garantindo a continuidade do aprendizado e da cultura. Foi
através dela que as pessoas conseguiram compartilhar conhecimentos detalhados e experiéncias
complexas, assegurando que as geragdes futuras pudessem construir sobre as realizagdes e

aprendizados de seus predecessores.

A comunicagdo verbal, ao permitir a articulagdo de experiéncias e de conceitos complexos,
fomentou a inovagdo e a eficiéncia nas comunidades, permitindo que individuos se
coordenassem para a resolucdo colaborativa de problemas, o que foi essencial para o progresso
tecnoldgico e social. Apesar da comunicagdo através da linguagem ter produzido muitos
beneficios, a transmissdo precisa de memorias requer um esforgo significativo tanto do narrador

quanto do ouvinte, sendo um processo caro e demorado, mas potente para estabelecer vinculo
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entre geracdes ao atuar como um mecanismo de filtragem que reserva a transmissdo para

conhecimentos essenciais e histdrias épicas que formavam um vinculo comum entre geragdes.

Viktor Mayer-Schonberger (2009, p. 23-25) avalia que mudangas fisioldgicas, como o aumento
do volume cerebral e a modificagdo do trato vocal, culminaram no desenvolvimento da
linguagem, que viabilizou a comunicagao e a transferéncia de conhecimento sem a necessidade
de experiéncias diretas. Isso permitiu a preservacao e a disseminacdo de informagdes de forma
rapida, eficiente e abrangente. Tal desenvolvimento ndo apenas acelerou a propaga¢ao de ideias
e experiéncias, como também transformou a percep¢ao temporal, permitindo que as geragdes
futuras construissem sobre o conhecimento acumulado de seus antecessores. A linguagem
possibilitou a criagdo de narrativas que ofereciam significado a vida e a existéncia humanas,

estabelecendo um legado cultural duradouro que moldou a evolugdo da sociedade.

A linguagem também facilitou a transferéncia de dois tipos de memoria declarativa: a episddica
e a semantica. A capacidade de descrever experiéncias e eventos permitiu a criagdo de
memorias episodicas compartilhadas sem a necessidade de participagdo direta, possibilitando
uma compreensao mais profunda de eventos historicos e culturais. Além disso, a linguagem foi
fundamental para a disseminacdo de ideias gerais, fatos e conhecimentos abstratos, algo
impossivel sem a capacidade de comunicacdo verbal. Essa habilidade de compartilhar
conhecimentos complexos e abstratos, segundo Mayer-Schonberger (2009, p. 25), desbloqueou
o potencial da memdria individual, permitindo a coordenagao entre grupos humanos maiores e

a formacdo de comunidades mais coesas.

Apesar das limitagdes inerentes a comunicagdo verbal, a repeti¢do constante dessas narrativas
era necessaria para garantir a precisdo e a retencdo de informagdes. A precisdo da memoria
compartilhada dependia da capacidade dos ouvintes de entender e lembrar as palavras ouvidas.
Narrativas elaboradas e envolventes tendiam a preservar a esséncia da historia, embora os
detalhes precisos pudessem se perder no tempo. Essa caracteristica da comunicagao oral, apesar
de potencialmente causar distor¢des, também facilitou a manuten¢do da esséncia e do
significado central das historias (Mayer-Schonberger, 2009, p. 27). A linguagem permitiu a
formacao de narrativas complexas que ndo s6 transmitiam informagdes, mas também valores e
normas culturais. Essas narrativas eram essenciais para a construcao de identidades coletivas e

para a manutenc¢do da coesdo social, criando um legado que transcende geracdes.
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E foi essa capacidade de articular experiéncias passadas e conhecimentos abstratos através da
linguagem que ampliou o alcance e a profundidade da memoria, que, mesmo quando
compartilhada e comunicada através da linguagem, continuou a ser um processo construtivo e
dindmico, moldado pela interag@o social e pela interpreta¢do individual, que criou uma base

solida para a evolugdo cultural.

3.4 MEMORIA EXTERNA E COMPARTILHADA: DA ESCRITA AS REDES DIGITAIS

A compreensdo das bases neurais e linguisticas da memoria elucida como o cérebro humano
processa e gerencia informagdes internamente, destacando a complexidade dos mecanismos
envolvidos na captagdo, interpretacdo e armazenamento de dados. No entanto, as fragilidades
inerentes & memoria, como o esquecimento e a distor¢do de lembrangas, impuseram a

necessidade de desenvolver métodos externos de preservagao e transmissao de informagoes.

Nesse sentido, a criagdo de dispositivos de memoria externa representou um marco essencial
para complementar e expandir a limitada capacidade humana de registro. A externalizacdo da
memoria, através da escrita, dos livros, e, mais recentemente, das tecnologias digitais, como
bancos de dados, ndo s6 ampliou o alcance da memoria individual, como transformou a maneira
como a sociedade armazena e recupera informacdes ao longo do tempo. Ainda mais importante,
esse processo de transferéncia e armazenamento externo de conhecimento solidificou as bases
para a evolucdo cultural e tecnologica, permitindo que a humanidade superasse as limitagdes

cognitivas naturais e construisse um legado informacional cada vez mais robusto e perene.

Através de métodos como o desenho e a escrita, as pessoas puderam capturar eventos, emogdes
e pensamentos, permitindo uma lembranca mais precisa e abrangente dos acontecimentos
passados. Esses métodos de externalizacdo da memoria ndo apenas ampliaram a capacidade de
retencdo de informagdes, como possibilitaram o compartilhamento e a transmissdo de
conhecimento de uma forma mais eficiente e duradoura. A memoria externa nao substituiu a
interna, mas a complementou, reforcando a capacidade humana de registrar e acessar

informagdes complexas ao longo do tempo.

A pintura foi uma das formas mais antigas de estabelecer memoria externa. As pinturas mais

antigas foram encontradas em cavernas ao redor do mundo e frequentemente retratavam
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animais e humanos. Elas ndo apenas capturavam momentos especificos, como serviam como
uma conexdo entre o mundo fisico e o sobrenatural. Essas representacdes visuais permitiram
que sociedades pré-histdricas registrassem informagdes importantes sobre o ambiente, praticas

culturais e crencas espirituais.

Ao longo do tempo, a pintura evoluiu para incluir uma variedade maior de temas, introduzindo
eventos religiosos e, durante o Renascimento, momentos da vida cotidiana. Familias
proeminentes contratavam artistas para pintar retratos que imortalizavam momentos impares de
suas vidas. Apesar de seu valor significativo, a pintura apresentava algumas limitagdes como
modal de memoria externa. Assim, conquanto eficazes para capturar momentos especificos,
elas eram inadequadas para registrar a passagem do tempo ou para documentar narrativas
complexas. Representar ideias abstratas também poderia ser desafiador, devido a ambiguidades
interpretativas. Além disso, a criacdo de pinturas era um processo demorado e custoso,
historicamente acessivel apenas a uma elite privilegiada. Tais entraves restringiram o alcance e
a eficacia da pintura como meio de preservacdo de memorias e historias detalhadas,
preservando, porém, o seu valor como registro visual da cultura e tradicdes de épocas

especificas.

Devido as limitagdes da memoria humana e da pintura, surgiu entdo a escrita como uma forma
mais precisa e duradoura de memoria externa. Desenvolvida por volta do quarto milénio a.C.,
na Mesopotamia, para atender as necessidades de organizacdo da producdo, comércio e
administracdo, a escrita permitiu a codificagdo de informagdes complexas e a sua recuperagao
precisa, facilitando a gestdo de grandes quantidades de dados e a transmissdo de conhecimento
mais detalhado entre as geragdes. Os primeiros sistemas de escrita, como 0s pictogramas
sumérios e os hieroglifos egipcios, marcaram um avango significativo na capacidade humana
de registrar e preservar dados ao longo do tempo, garantindo que o saber pudesse ser

documentado, acumulado e transmitido.

A escrita evoluiu para sistemas mais eficientes, como o alfabeto, reduzindo drasticamente sua
complexidade e custo, facilitando a proliferacdo e disseminagcdo do conhecimento. Com o
advento do alfabeto, a sofisticagdo e o treinamento necessdrios para escrever foram
drasticamente reduzidos, tornando-a mais acessivel e barata. Em consequéncia, bibliotecas
surgiram como importantes repositorios de memdoria externa — as de Ashurbanipal, na Assiria,

e de Alexandria, no Egito, foram exemplos notaveis de esfor¢os para coletar e preservar o
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conhecimento da época. Esses centros de cultura e do saber foram cruciais para a acumulagao
e disseminacdo do conhecimento ao longo da histéria, permitindo que lideres e estudiosos
tivessem acesso a vastas colegdes de escritos, dos triviais aos cientificos. Tais instituigdes nao
somente preservavam as informagdes, como promoviam a continuidade do aprendizado e da
inovac¢ao, consolidando-se como pilares fundamentais para o desenvolvimento das sociedades

(Mayer-Schonberger, 2009, p. 33-34).

Entretanto, a despeito dos inegéveis avangos proporcionais pela escrita a preservacdo da
memoria, ela também possuia limitagdes. A interpretacdo das palavras pode mudar com o
tempo, e a leitura € um processo construtivo que requer que os leitores atribuam significado ao
texto lido, o que varia ao longo da histéria. Com isso, a memoria externa na modalidade escrita,
embora valiosa, ndo pode ser considerada representagdo perfeita e imutavel da informacgao
original. Essas varia¢des interpretativas destacam a natureza dinamica da memdria escrita e a
dependéncia da percepcdo individual para a atribuicdo de sentido e contexto as palavras

registradas, o que pode levar a diferentes entendimentos e adaptagdes do conhecimento original.

A invencdo da imprensa por Johannes Gutenberg, no século XV, revolucionou a memoria
externa ao possibilitar a produ¢do em massa de livros e reduzir drasticamente os custos de
producdo. Tal inovagao facilitou a dissemina¢do do conhecimento e minou o controle da Igreja
Catolica sobre a informacdo. A imprensa permitiu a produ¢do de um nimero expressivo de
livros num tempo significativamente menor, democratizando o acesso ao conhecimento. A
imprensa ndo so6 acelerou a propagac¢ao de ideias e informagdes, como promoveu a alfabetizagao
e 0 pensamento critico para um publico mais amplo, transformando radicalmente o panorama
cultural e intelectual da época. A popularizagao do conhecimento proporcionada pela imprensa
estabeleceu as bases para a Revolugdo Cientifica e para o [luminismo, periodos marcados por

avancos intelectuais e tecnoldgicos significativos.

No século XIX, a industrializacdo trouxe avangos significativos, como as fabricas de polpa de
celulose e as prensas a vapor, que reduziram ainda mais os custos de produg¢ado de papel e livros,
permitindo um aumento expressivo na produgdo e acessibilidade dos ultimos. Apesar desses
avancos, ¢ importante anotar que a leitura, nessa €poca, era ainda restrita a uma pequena parte
da populacdo, devido a baixa taxa de alfabetizacdo e ao fato de que os livros, embora mais

acessiveis, continuavam onerosos para as grandes massas, de modo que a disseminagdo do
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saber, a despeito do avanco registrado, continuou limitada, por conta das desigualdades sociais

e econdmicas da época.

Esse cenario mudou no século XIX, com a maior disponibilidade de livros e jornais acessiveis
a populacao, o que ampliou o alcance do conhecimento, permitindo que dados outrora restritos

a poucos pudessem ser disseminados um niimero maior de leitores.

A ideia de "comunidade imaginada", de Benedict Anderson (1983) — que propde as identidades
nacionais como construgdes sociais baseadas em uma percep¢ao mental de pertencimento entre
individuos que ndo se conhecem pessoalmente —, explica como a leitura de jornais e livros
viabilizou um cendrio em que as pessoas puderam se imaginar como parte de uma comunidade
maior, conectada ndo pela proximidade geografica, mas por sentimentos compartilhados de
pertenca e identidade. Nesse sentido, a disseminacdo de informagdes pela impressao em massa
ajudou a criar um senso de unidade e coesdo entre individuos de diferentes regides,
solidificando a formacao da memoria coletiva, de singular importancia na ascensao dos estados-

nagdo, por ter ajudado a forma identidades nacionais e de impérios.

A leitura de jornais proporcionou uma ancoragem temporal, permitindo que todos os leitores
contextualizem eventos passados com base em suas proprias experiéncias de leitura. Através
desse exercicio didrio, as pessoas foram construindo uma impressdao de memoria compartilhada,
que combina a memoria externa (o que esta escrito), com as conexdes e conotacdes subjetivas
que cada leitor estabelecia. Esse processo permitiu e permite que eventos distantes, como o
ataque a Pearl Harbor ou o 11 de setembro, sejam lembrados como experiéncias
compartilhadas, mesmo que poucos leitores — ou mesmo nenhum — tenham testemunhado tais
eventos diretamente. A repeticdo continua e a difusdo dessas histdrias através de meios de
comunicagdo criam uma narrativa comum que ajuda a solidificar a memdria comum

compartilhada.

Para que uma memoria comum amplamente compartilhada possa se formar, ndo basta a
existéncia de uma grande oferta de midia acessivel e de uma demanda igualmente grande; ¢
necessario que a maioria das pessoas leia os mesmos livros e jornais, para que muitos possam
construir memorias a partir da mesma fonte. Esse fendmeno ndo se restringe s6 aos jornais,
sendo também aplicavel ao radio e a televisdo, onde programas limitados e redes de transmissao

centralizadas criavam uma base comum para a memoria societal. A uniformidade das fontes de
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informagao era, pois, crucial para a criagdo de uma narrativa coesa e uma identidade coletiva,
permitindo que as pessoas compartilhassem uma mesma base de conhecimento e de

experiéncias.

Além da memoria compartilhada, destaca-se o uso da memoria externa de forma acessoria,
substitutiva e complementar, por meio de didrios pessoais, cartas, registros contabeis e receitas
familiares. Até o final do século XVIII, tais formas de memoria externa eram custosas ¢
utilizadas de forma limitada devido a baixa alfabetizagdo e ao alto custo do papel. Com o
advento das fabricas de celulose industriais, o pre¢o do papel foi reduzido, tornando a memoria
externa mais barata e acessivel. Contudo, tal acessibilidade trouxe consigo uma grave falha: o
papel de celulose entdo disponivel utilizava um tipo de 4cido que acelerava a sua deterioragao,
o que explica a escassez de documentos daquela época, uma falta que exemplifica as limitagdes
materiais da memoria externa, ao passo em que também revela a necessidade continua de

métodos duradouros de preservagdo da informacao (Mayer-Schonberger, 2009, p. 45).

As invengdes de memoria analogica dos séculos XIX e XX, como a fotografia, a gravagdo de
audio e o cinema, transformaram a dinadmica da memoria externa. A fotografia substituiu a
pintura de retratos por ser mais acessivel e pratica, embora ainda fosse cara e utilizada com
cautela para capturar momentos significativos. A introdu¢do de cameras, como a Kodak
Brownie, popularizou a fotografia, mesmo que o custo de producao e desenvolvimento de fotos
ainda limitasse o seu uso. Tais inventos permitiram uma documentagdo mais precisa e detalhada

da realidade, modificando a forma como as memorias eram preservadas e compartilhadas.

A reducdo dos precos de equipamentos e midias ao longo dos anos seguintes ndo reduziu a
complexidade do procedimento de criagdo de memorias externas eficazes na era analdgica.
Afinal, a organizac¢do e a recuperagdo das memdrias capturadas exigiam esforgos significativos,
como a organizagdo de fotografias em albuns ou a manutencdo de registros detalhados do
conteido das fitas. A lembranca continuava sendo mais dificil e mais cara do que o
esquecimento € a manuten¢do dessas memorias demandava ndo apenas recursos financeiros,
mas também tempo, espago fisico e dedicagdo, destacando as limitagcdes inerentes as
tecnologias analogicas de preservacao de informacdes. Esse esfor¢o continuo para gerenciar e
preservar memdorias externas evidenciava as barreiras que ainda existiam, mesmo com o0s

avancos tecnoldgicos da época.
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3.5 O DECLINIO DO ESQUECIMENTO NA ERA DIGITAL: MEMORIA,
DIGITALIZACAO E SUAS IMPLICACOES

Ao longo da historia, o desenvolvimento dos meios de memdria externa, desde a escrita até as
tecnologias digitais, ampliou consideravelmente a capacidade humana de registrar, conservar e
transmitir conhecimento. A transi¢do para a era digital representou uma ruptura fundamental
ao superar as limitagdes fisicas e econdmicas dos métodos tradicionais de arquivamento. Esse
progresso ndo apenas democratizou o acesso a informacdo, como reformulou o conceito de
memoria, criando um cenario em que o esquecimento se tornou raro, dada a imensa capacidade

de armazenamento digital.

A revolugdo digital, ao multiplicar exponencialmente a quantidade de dados armazenados,
possibilitou iniciativas como o “MyLifeBits”, projeto idealizado pelo engenheiro Gordon Bell,
que visava registrar cada detalhe de sua vida em formato digital. Esse exemplo demonstra o
impacto transformador das tecnologias digitais, ao permitir a criagdo de uma memoria externa
de proporg¢des vastas, onde registros pessoais, como “e-mails”, fotos e dados médicos, podem
ser preservados e consultados de forma pratica e eficiente. Esse fendmeno também ilustra como
as tecnologias digitais ndo apenas ampliaram o alcance da memoria externa, mas também
alteraram profundamente a maneira como individuos e sociedades interagem com seu passado,

criando um ambiente em que a memdria se tornou praticamente infinita e acessivel globalmente.

Com o evoluir da tecnologia digital, a quantidade de informagdes armazenadas cresceu
drasticamente. Em 2002, estimava-se que cerca de 5 “exabytes” de dados — equivalente a um
bilhdo de “gigabytes” — eram armazenados anualmente, com uma taxa de crescimento de 30%
a cada novo ano — mais de 90% de toda essa informagdo estava em formato digital. Dezoito
anos depois, em 2020, o volume global de dados criados, capturados, copiados e consumidos
alcangou 59 “zettabytes”, com a previsdo de que esse numero atinja 175 “zettabytes” até 2025,
0 que representa um crescimento anual composto de cerca de 61% (Bartley, 2023; Vopson,
2021), o que evidencia a escala impressionante desse fendmeno. Esse crescimento continuo e
exponencial no volume de dados armazenados digitalmente evidencia que lembrar se tornou a
norma e esquecer, a exce¢ao. A predominancia do formato digital na preservacdo da memoria

reflete a transformagao profunda na forma como a sociedade lida com informagdes e dados.
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Quatro principais fatores facilitaram a mudanga para uma era onde a memoria digital passou a
predominar: primeiro, a transforma¢do do analdgico para o digital impactou todos os setores
econdmicos e aspectos da vida cotidiana, exemplificados pela digitalizacdo de musicas, fotos e
videos, e pela maioria dos documentos e projetos sendo criados e alocados digitalmente. Em
segundo lugar, a reducdo progressiva nos custos de armazenamento digital permitiu arquivar
grandes quantidades de dados de maneira econdmica, viabilizando a reteng@o de vastos volumes
de informacao. Em terceiro lugar, as melhorias nas tecnologias de busca e recuperagao de dados
facilitaram o acesso rapido e eficiente a grandes quantidades de informacgdes digitalmente
armazenadas. Em quarto e ultimo lugar, a expansao das redes digitais e da internet possibilitou
o compartilhamento e acesso global de informagdes, ampliando significativamente o impacto

da digitaliza¢do e da memoria digital (Mayer-Schonberger, 2009, p. 52).

Essa transformacgao, entretanto, ndo se limita a capacidade de armazenar e acessar informagdes,
alcangando ainda a forma como elas sdo tratadas e gerenciadas, aspecto amplamente explorado
por Sadin (2015). Segundo o autor, a era digital ndo s6 democratizou o acesso aos dados, como
instaurou uma légica de estocagem e tratamento algoritmico, onde as informagdes acumuladas
sdo continuamente analisadas e utilizadas para personalizar recomendag¢des, moldar decisdes e
influenciar comportamentos. Essa normatividade algoritmica, argumenta, cria a ilusdo de
ampliacdo da autonomia individual, ao mesmo tempo em que submete os individuos a sistemas
externos que capitalizam essas informacgdes, transformando o armazenamento em um elemento
central para o controle e exploragdo das subjetividades. Assim, a convergéncia entre o aumento
da capacidade de armazenamento, descrita por Mayer-Schonberger (2009), e o tratamento
automatizado de dados, conforme Sadin (2015), reflete ndo apenas um avango técnico, mas

também uma reconfiguragdo das dindmicas de poder e da autodetermina¢@o no ambiente digital.

A transi¢do da era analdgica para a digital eliminou vérias restrigdes econdomicas, o que permitiu
um aumento massivo na quantidade de informagdes armazenadas, impactando quase todos os
setores da vida cotidiana. Da musica a fotografia, dos documentos eletronicos aos diagnosticos
médicos, todos esses dados foram gradualmente transferidos do ambiente fisico para o digital.

A ubiquidade da digitalizacdo tornou-a essencial para a cultura contemporanea.

Em uma realidade digital, a informacao ¢ armazenada como uma representacao precisa do sinal
original, mas a mesma informacao, em formatos analdgicos, pode sofrer degradagao devido ao

ruido. Com efeito, cada nova reprodu¢do de uma informagdo no formato analdgico, como
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ocorreria com copias de fitas cassete, perdia qualidade em ralagdo ao exemplar original devido
ao ruido que acumulavam. Em contraste, a digitalizagdo converte a informagdo em conjuntos
discretos de dados, como no caso do som, que mede a frequéncia e amplitude milhares de vezes
por segundo, criando amostras que, se sequenciadas corretamente, reproduzem o conteudo
original de forma quase indistinguivel. Esse processo elimina o problema do ruido, permitindo
que copias digitais sejam réplicas exatas do original, mesmo depois de multiplas geragdes de

copias (Mayer-Schonberger, 2009, p. 53-56).

Mas a eliminag¢@o do ruido ndo foi a unica vantagem trazida pela digitalizacdo, afinal, esse
processo também resultou em maior eficacia na reproducdo e guarda, viabilizados pela
padronizagdo da informacao digital, que possibilita que diferentes tipos de dados, como 4udio,
video e texto, sejam arquivados e processados em dispositivos comuns, como computadores
pessoais. A digitalizacdo também promoveu uma economia de escala, dado que a produgdo em
grande escala de dispositivos de armazenamento digital reduziu os precos unitarios, tornando a
conservagdo digital muito mais dindmica e acessivel. A conjugagdo desses trés fatores —
eliminagdo de ruido, eficacia na reprodugdo e guarda e economia de escala — aponta para a
superioridade da digitalizacdo na preservacgdo e disseminagao de informagdes com qualidade e

eficiéncia.

Ademais, a digitalizagdo também facilitou o compartilhamento e a distribui¢do de dados através
de redes digitais, pois enquanto a informag¢ao analdgica precisava de infraestruturas separadas
para distribuicdo, a informagdo digital pode ser transmitida através da mesma rede,
independentemente do tipo de contetido, resultando em economia significativa de recursos e
tempo. E mais, a digitalizagdo permitiu que o sinal fosse processado via dispositivos digitais
padrdo, demonstrando como a infraestrutura basica da internet permaneceu estavel, mesmo com
a adi¢@o de novos servigos como transferéncia de arquivos, “e-mail”, “streaming” e telefonia

via rede.

A digitalizacdo ampliou a memoria societal compartilhada em uma escala global, mas,
paradoxalmente, também pode fragmentd-la, visto que essa memoria pode ser direcionada
seletivamente, expondo as pessoas apenas a partes especificas do todo, conforme filtros
algoritmicos ou escolhas individuais. A digitalizagdo alterou a percepcao acerca da informagao:
no passado, a posse de livros, discos de musica ou filmes era valorizada, enquanto na era digital,

a énfase esta em construir sobre esses artefatos culturais, combinando-os e remixando-os em
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algo novo. Esse fenomeno reflete a transformagdo na interagao cultural e na criagdo de novos
contetdos, facilitada pela disposi¢do de acesso e oportunidade de manipulagdo da informagao

digital.

3.6 RECUPERACAO E ALCANCE GLOBAL DA INFORMACAO

A digitalizagdo nao sé eliminou as barreiras fisicas e econdmicas dos métodos convencionais
de armazenamento, como viabilizou uma retencao de dados sem precedentes, a0 mesmo tempo
em que democratizou o acesso a informag¢do. O avango das tecnologias de recuperacdo de
dados, combinado com a expansdo das redes digitais, permitiu o compartilhamento e o acesso
a informagdes em uma escala inédita, transformando radicalmente as praticas de

armazenamento € recuperagao contemporaneas.

Em 1957, a IBM!* langou 0 305 RAMAC, o primeiro computador comercial a utilizar discos
magnéticos, com capacidade de até 5 “megabytes”, cujo custo era de aproximadamente US$
70.000 por “megabyte” (Mayer-Schonberger, 2009, p. 63). Nas décadas subsequentes, os custos
de armazenamento digital cairam drasticamente: em 1980, o preco por “megabyte” era de US$
500; em 2000, esse valor caiu para US$ 0,10; ¢ em 2008, reduziu-se para apenas US$ 0,0001,
refletindo uma continua redugdo pela metade a cada dois anos e um aumento da densidade de
armazenamento em 50 milhdes de vezes. Em 2024, o custo médio por “gigabyte” de
armazenamento SSD'S caiu ainda mais, chegando a cerca de US$ 0,00006, ou seja, seis
milionésimos de délar por “megabyte” (Our World in Data, 2024; Piltch, 2023). Isso evidencia
a enorme evolucdo tecnoldgica que permitiu a retengdo massiva de dados, impactando
significativamente a economia da informacao e as formas como a sociedade armazena e acessa

conhecimento.

Essas métricas se ajustam a "Lei de Moore", postulada por Gordon Moore (1998), cofundador
da Intel, que previu que a complexidade dos circuitos integrados dobraria aproximadamente a
cada dois anos. Essa previsao, que permaneceu valida por mais de quatro décadas, exerceu um
papel crucial no avango dos semicondutores € no desenvolvimento de tecnologias correlatas,

como a memoria de estado solido, que se beneficiaram significativamente da miniaturizagdo e

14 Acronimo de International Business Machines.
15 «“Solid State Drive"; Unidade de Estado Sélido, tradugdo nossa.
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da eficiéncia energética proporcionadas por esses circuitos avangados. Contudo, o cenario atual
reclama uma reavaliag¢do da aplicabilidade da referida lei, sobretudo a luz do rapido progresso
em areas como a computagao quantica e a inteligéncia artificial, que podem ter superado suas
premissas originais. Ainda assim, a influéncia histérica da "Lei de Moore" ¢ inquestionavel,

consolidando-se como um marco fundamental na evolugdo da inovagdo tecnoldgica.

Chris Miller (2022, p. 88-102) avalia que a inovagdo na produgdo dos circuitos integrados,
especialmente a adogdo do método planar, por Robert Noyce — que envolve a deposi¢do de uma
fina camada de didxido de silicio sobre um “wafer” de silicio, que atua como um isolante,
permitindo que transistores multiplos sejam construidos em uma unica peca de silicio sem a
necessidade de conexdes externas - foi crucial para essa evolugdo. Também o pioneirismo de
Jack Kilby, que em 1958 desenvolveu o primeiro circuito integrado, consistia na integragao de
componentes eletronicos como resistores e transistores em um Unico pedaco de germanio. Essas
inovagdes, pontua aquele autor, foram fundamentais para viabilizar a produg¢do em larga escala
de “chips”, um elemento crucial para a disseminacdo dessas tecnologias em setores diversos,
incluindo o militar e o comercial. Assim, a “Lei de Moore” ndo s6 orientou o desenvolvimento
tecnologico, como serviu como catalisador para o aprimoramento continuo das capacidades de
armazenamento e processamento em dispositivos eletronicos, reafirmando-se como um

principio norteador na trajetoria da inovagao cientifica e industrial.

Viktor Mayer-Schonberger (2009, p. 67) diz que a queda nos precos do armazenamento digital
democratizou o acesso ao arquivamento de dados, permitindo o armazenamento de grandes
volumes de informacao em discos rigidos e 6pticos que eram periodicamente substituidos por

versdes com maior capacidade, porém com pregos similares, incentivando o acimulo de dados.

De pouco em pouco, a conveniéncia do armazenamento digital levou as pessoas a acumularem
todas as informacgdes, uma vez que o custo do tempo gasto para decidir o que manter superava
o custo de preservar os dados. Isso se aplica tanto a individuos como a corporacdes, que
passaram a reter volumes massivos de informacdes em “warehouses”, incluindo comunicagdes

internas e externas.

Nessa época, a década de 1990, servigos de “e-mail” gratuitos, como o Hotmail e o Yahoo!
Mail, também comecaram a oferecer alguns “megabytes” de espaco. Em 2004, a Google

revolucionou o setor com o langamento do Gmail, o que forgou os concorrentes a aumentarem
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suas ofertas de armazenamento, inaugurando uma era de armazenamento virtualmente ilimitado

para os usuarios.

Além do armazenamento de “e-mails”, a Google criou um indice pesquisdvel de paginas da
“web” e mantinha copias em “cache” para referéncia futura, gerenciando uma enorme
quantidade de dados através de grandes fazendas de servidores que operavam simultaneamente
centenas de milhares de discos rigidos baratos, permitindo-lhes manter custos baixos enquanto
fornecia um armazenamento massivo e acessivel ao publico em geral, popularizando a pratica

de guarda extensiva e indiscriminada de informacdes.

Atualmente, as principais plataformas de e-mail gratuitos oferecem aos usudrios entre 15
“gigabytes” (como Gmail e Outlook) a 1 “terabyte” (como Yahoo! Mail) de espago livre
(Williams, 2024). A capacidade de armazenamento continuard a dobrar e os custos a diminuir
a cada dezoito a vinte e quatro meses, resultando em uma abundéincia de espago barato
disponivel a todos. Essa evolucdo continua em capacidade de armazenamento ndo so
democratiza o acesso, como estimula a criagdo e a preservacao de mais informag¢ao, moldando

as praticas de guarda e recuperacdo de informagdes no futuro.

A facilidade de recuperagdo de dados ¢ essencial para que o armazenamento de informagdes
atinja sua maxima utilidade. A memoria humana de longo prazo, cuja recuperacdo ¢
frequentemente dificil e imprecisa, pode ser comparada ao armazenamento de arquivos digitais.
Na era analdgica, grandes volumes de dados eram compilados em livros, mas localizar
informagdes especificas era um processo arduo e demorado, tornando muitas informagdes
praticamente inacessiveis. Em contraste, a recuperagdo de dados digitalmente armazenados ¢é
mais eficiente e rapida, ampliando significativamente o valor das informagdes arquivadas.
Contudo, ¢ importante considerar os custos associados a essa eficiéncia, como o alto consumo
energético, o uso intensivo de dgua para resfriamento de servidores e a emissdo de CO2 gerada
pelos centros de dados, fatores que colocam em evidéncia os impactos ambientais das

tecnologias digitais.

Historicamente, a humanidade sempre buscou simplificar e reduzir o custo com a recuperagao
de informagdes. A transicdo das tabuletas e dos pergaminhos para os livros encadernados
melhorou a acessibilidade, mas ndo revolucionou a recuperagdo de dados. Bibliotecas

acumularam informacgdes, mas ndo facilitaram a recuperacao eficiente. Foi somente com a
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superveniéncia dos indices que os bibliotecarios puderam localizar obras a partir de titulo e
autor. O desenvolvimento de técnicas padronizadas de catalogacdo e organizagdo nas
bibliotecas modernas levou séculos. O indice de assuntos, introduzido no século XIII, ajudou a
escolher o volume adequado conforme a area de interesse, mas criar um indice para cada livro
era um processo lento, que pouco contribuia para encontrar passagens especificas. A introdug¢ao
dos numeros de pagina, no século XVI, foi um avanco significativo, pois permitiu a localiza¢ao

mais precisa de informag¢des dentro dos livros (Mayer-Schonberger, 2009, p. 74-75).

Com o avanco dos negocios e do Estado, surgiram métodos de arquivamento e recuperagdo de
documentos escritos com precisdo e facilidade. Sistemas de arquivamento que imitavam o
processo das bibliotecas foram desenvolvidos, e os documentos puderam ser organizados por
nome, data e outros critérios. Embora esses sistemas facilitassem a recuperacdo, eles
reclamavam organizagdo meticulosa e manutencao constante, e a perda de documentos poderia
ser fatal, definitiva. A organizacdo sequencial das informacdes analdgicas apresentava desafios,
pois, sem pistas adicionais, era necessario folhear ou ler um livro inteiro para encontrar uma
parte especifica. Fitas de dudio e video também apresentavam tal problema: a unica forma de
encontrar uma parte especifica era assistindo ao contetido inteiro, de forma continua ou
acelerada. A criacdo e a manutencdo de ferramentas de recuperacdo, como catalogos e indices,

eram necessarias, mas eram inflexiveis, complexas e exigiam manutengdo continua.

A era digital trouxe, pois, importantes mudangas na recuperagao de informagdes. Viktor Mayer-
Schonberger (2009, p. 76-77) observa que os primeiros sistemas de arquivos digitais replicavam
os catalogos de livros das bibliotecas, rastreando quais arquivos estavam armazenados e onde.
No ano de 1966, Ted Codd (1970), engenheiro da IBM, formulou os conceitos de bancos de
dados relacionais, organizando informagdes em tabelas e permitindo a recuperagdo flexivel de
registros usando identificadores chamados "chaves", o que possibilitou a criacdo de catdlogos
eletronicos mais versateis, permitindo a recuperacdo de registros por nome do autor, titulo,

fragmentos de nome, editor, palavras-chave de assunto ou uma combinagdo desses elementos.

Com a reducao dos custos de armazenamento digital, a quantidade de informagdes digitalizadas
aumentou, elevando a demanda por melhores ferramentas de recuperagdo. Mayer-Schonberger
(2009, p. 77-78) argumenta que, em 1970, nos Estados Unidos, enormes bases de dados com o
texto completo de decisdes judiciais foram disponibilizadas, permitindo pesquisas por qualquer

palavra no texto, tornando as buscas mais completas e precisas. No inicio do século XXI, a



100

indexagdo e a pesquisa de texto tornaram-se recursos padrdo nos sistemas operacionais dos
computadores, trazendo a recuperagdo precisa de informagdes para os “desktops” do usuario
comum. Adicionalmente, dispositivos digitais comecaram a gerar e gerenciar automaticamente
metadados — dados estruturados que descrevem, explicam, localizam ou, de outra forma,
facilitam a recuperagdo, uso ou gestdo de um recurso de informacdo (Baca, 2008) — sobre
arquivos, como cameras digitais, que armazenam informacdes a respeito de abertura,
velocidade do obturador, comprimento focal, data e hora da foto, localizacdo, permitindo,
portanto, buscas detalhadas, eficientes e precisas, por arquivos especificos, com base nesses
metadados. No entanto, apesar das vantagens, a recuperacao rapida e eficiente de informacdes
digitais resultou, paradoxalmente, em um acesso superficial do contetido, dada a frequéncia
com que o contexto passou a ser ignorado. Com efeito, o contexto original era essencial para a
compreensdo completa da questdo tratada e ignord-lo poderia resultar em mal-entendidos ou
associagdes incorretas, comprometendo a assimilagdo da informacdo e a consolida¢do da

memoria.

A verdadeira revolug¢do aconteceu quando, além de meramente armazenar e recuperar dados,
as referidas informacdes passaram a ser acessadas remotamente, eliminando a necessidade de
presenca fisica no local onde estavam arquivados. As redes digitais globais transformaram a
economia da busca e recuperacdo de dados, possibilitando essa mudanca. Fornecedores de
bancos de dados comerciais foram os pioneiros nessa area, conectando seus bancos de dados a
redes digitais mais amplas entre 1970 e 1980, permitindo que novos mercados acessassem tais

informagdes de forma mais conveniente.

A popularizagdo da internet aprofundou essa modificag@o, reduzindo os custos de comunicagdo
a niveis insignificantes e ampliando a base de usudrios para além de entidades comerciais. Isso
permitiu que dados antes restritos a locais especificos pudessem ser acessados globalmente,
alterando a dindmica do acesso a informagdo. Mayer-Schonberger (2009, p. 80) descreve que,
no final da década de 1990, a maioria das pessoas em paises industrializados acessava a internet
por meio de conexdes discadas (“dial-up”), com velocidades de até¢ 7.000 “bytes” por segundo.
Em 2008, mais de 330 milhdes de pessoas ja utilizavam conexdes de banda larga, recebendo
dados a mais de 100.000 “bytes” por segundo, ou seja, aproximadamente 0,1 “Mbps”. Essa
expansdo rapida na velocidade de conexdo e transferéncia superou o crescimento do poder de
processamento e da capacidade de armazenamento, enquanto as taxas mensais de conexao se

mantinham estdveis, resultando em uma redugdo impressionante nos custos de comunicagao,
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avango que permitiu maior acessibilidade e eficiéncia na transmissao de dados, transformando

a maneira como a informagao passou a ser compartilhada e consumida globalmente.

Com a ampla disponibilidade de banda larga a um custo acessivel, centenas de milhdes de
usuarios passaram a acessar dados sem depender da localizacdo fisica ou de pagar os altos
custos de comunicacdo. Com isso, a informag¢ao digital, conectada a rede global, se tornou
extremamente valiosa: a digitalizacdo, aliada ao armazenamento barato, a facil recuperagdo e
ao alcance global, permitiu que dados fossem acessiveis e preservados indefinidamente.
Empresas de hospedagem digital passaram a oferecer espago em servidores por taxas de baixo
custo, permitindo o facil compartilhamento de dados, fenomeno que ¢ exemplificado pelo
crescimento de servigos da Web 2.0, como Flickr, YouTube, Facebook, MySpace e Twitter/X,

que transformaram a internet em uma plataforma ativa de compartilhamento de informacdes.

A cultura de compartilhamento, mediada pelos servigos da Web 2.0, transformou a internet de
uma ferramenta passiva de acesso a informagdo para uma plataforma genuinamente ativa de
criagdo e compartilhamento. Essa cultura emergente de bricolagem digital, onde informagdes
passaram a ser recombinadas e remixadas para criar outros contetidos, exemplifica o potencial
criativo da era da digitalizagdo. Exemplos desse fendmeno incluem a redublagem e reedigdo de
filmes, a amostragem de musica e a remixagem de videos. Essas praticas podem
descontextualizar as informacgdes, dificultando o rastreamento de seu contexto original que
tanto podem aumentar o risco de mal-entendidos, como comprometer o controle sobre as

informagdes compartilhadas.

Um exemplo dessa dificuldade de controle ¢ o caso de Paris Hilton, figura publica que teve um
video particular distribuido sem a sua permissdo, devido a uma falha de seguranca. Esse
exemplo enfatiza a dificuldade de controlar informagdes pessoais na era digital. Cada interagao
“on-line” deixa um rastro digital, que pode ser usado para rastrear e analisar o comportamento
dos usudrios, muitas vezes sem seu conhecimento ou consentimento. Atividades de navegacao
e compras em plataformas “on-line” sdo monitoradas para fornecer recomendacdes
personalizadas. Mesmo que os usudrios ndo estejam cientes de que suas atividades estdo sendo
registradas, a participagdo em interacdes digitais inevitavelmente resulta em rastreamento e

analise de dados.
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A conclusdo ¢ que o baixo custo de processamento, armazenamento e recuperacdo de
informagdes digitais promove o uso massivo dessas ferramentas, e que a memoria digital
proporciona uma estratégia para transcender a mortalidade individual, permitindo a preservagao
de pensamentos, emocgdes e experiéncias para uso das geragdes futuras. Contudo, conclui Viktor
Mayer-Schonberger (2009, p. 91), a digitaliza¢do configura o mundo para lembrar, oferecendo
poucos incentivos para esquecer, € embora o compartilhamento de dados frequentemente traga

muitos beneficios, a capacidade de controlar tais dados na era digital ¢ drasticamente reduzida.

A conclusdo que se pode extrair ¢ que o baixo custo de processamento, armazenamento e
recuperagdo de informagdes digitais promove o uso massivo dessas ferramentas, transformando
a memoria digital em uma estratégia para transcender a mortalidade individual ao preservar
pensamentos, emogdes € experiéncias para as geragdes futuras. Ademais, a facilidade de
recuperagdo de dados, embora benéfica, traz o paradoxo da descontextualizacdo, o que assenta
uma das principais bases da desinformagdo. A rapidez e a superficialidade no acesso as
informagdes frequentemente resultam em mal-entendidos e associagcdes incorretas,
comprometendo a assimilacdo e a interpretacdo acurada dos dados. Nesse contexto, embora o
compartilhamento de dados traga beneficios significativos, a capacidade de controlar essas
informagdes na era digital ¢ drasticamente reduzida, levantando importantes questdes sobre
privacidade, seguranca e a veracidade da informagdo compartilhada, que possivelmente ficard

perenizada na memoria coletiva.

3.7 PODER E ACESSIBILIDADE DA INFORMACAO NA ERA DIGITAL

A transi¢do digital revolucionou as praticas de armazenamento e recuperagao de informagoes,
democratizando o acesso a vastas quantidades de dados e possibilitando a criagdo de extensos
repositorios de conhecimento acessiveis globalmente. No entanto, a facilidade de acesso e a
capacidade praticamente ilimitada de armazenamento impuseram novas dindmicas de poder,
uma vez que o controle da informacdo se tornou uma fonte estratégica de influéncia na

sociedade contemporanea.

Viktor Mayer-Schonberger (2009, p. 97) explora essa relacdo entre poder e informacao,
destacando que, historicamente, o conhecimento sempre foi um recurso valioso e determinante

para o exercicio do poder. Segundo ele, a obtengdo de informagdes foi fundamental para a
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sobrevivéncia humana, conferindo uma vantagem competitiva, especialmente quando o acesso

era restrito a grupos especificos, como sacerdotes, curandeiros ou lideres militares.

A digitalizagdo ndo apenas ampliou o acesso a informag¢do, como alterou profundamente as
estruturas de poder, ao reduzir as barreiras tradicionais que permitiam a retengcdo de
conhecimento exclusivo. A Reforma Protestante do século XVI enfraqueceu a centralidade da
Igreja Catolica ao permitir que as pessoas lessem a Biblia diretamente, sem a intermediacao dos
sacerdotes, o que contribuiu para a descentralizagdo do controle informacional e, por via de
consequéncia, para a redistribui¢do do poder na sociedade. Analogamente, a democratizag¢ao da
informacdo na era digital tem o potencial de desestabilizar as hierarquias de poder
contemporaneas, ao ampliar o acesso a grandes volumes de dados. No entanto, esse acesso ¢
frequentemente condicionado pela acessibilidade controlada promovida pelos algoritmos, que
priorizam determinados contetdos e moldam as experiéncias informacionais dos usudrios,

reconfigurando, assim, as dindmicas de controle e poder no ambiente digital.

Com a invengao da imprensa, alguns governos se aliaram a editoras para controlar a informagao,
permitindo apenas a publicagdo de livros aprovados por eles. Em troca, as guildas de editores
recebiam privilégios exclusivos. A inovadora Lei de Direitos Autorais de 1709, foi promulgada
na Gra-Bretanha para enfraquecer o poder excessivo das editoras, concedendo direitos autorais
diretamente aos autores (Boyle, 2008, p. 17-23). Esse movimento legal visava redistribuir o

poder da informacao, transferindo parte dele das editoras para os criadores das obras.

O poder da informa¢do advém da capacidade de controlar seu acesso. Todos os individuos
detém informacdes sobre si mesmos, suas origens e pensamentos, podendo decidir se
compartilham esses dados. Historicamente, o espago fisico atuou como barreira a curiosidade
alheia. Nas cidades, o anonimato ¢ favorecido pela densidade populacional, enquanto em
comunidades pequenas, a gestdo do fluxo de informagdes pessoais ¢ mais desafiadora, sendo
regulada por normas sociais. Mudar de localidade permitia uma espécie de recomeco
informacional, onde as informagdes permaneciam locais. Contudo, essa mudanga implicava

custos substanciais e estava condicionada as conexdes pessoais com a comunidade.

Nas ultimas décadas, observa-se uma continua erosao do controle individual sobre dados
pessoais. Empresas possuem fortes incentivos econdmicos para compreender as preferéncias

de seus clientes e garantir transagdes mais eficientes. Simultaneamente, o Estado de Bem-Estar
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social e a demanda por mitigag@o de riscos na sociedade exigem maior fluxo de informagdes
pessoais para organizagdes publicas e privadas. A digitalizagdo, juntamente com o
armazenamento € processamento baratos, tornou esses fluxos de dados tecnicamente e
economicamente viaveis, ameacando a liberdade pessoal. A medida que a sociedade
experimentou uma drastica redu¢do no controle sobre as informagdes pessoais, esse poder
informacional foi sendo transferido para outras entidades, o que acabou influenciando
significativamente as interagdes e a forma como os individuos e a sociedade funcionavam. Trés
caracteristicas da memoria digital foram fundamentais para essa mudanca: acessibilidade, facil
recuperagdo e alcance global. Essas caracteristicas foram os pilares da lembranga digital
abrangente, pois permitiram que informagdes passassem a ser facilmente acessadas e utilizadas

globalmente.

Geralmente se acredita que as pessoas controlam o uso de suas informagdes pessoais ao decidir
se as compartilham ou ndo, baseando-se no destinatdrio e nas circunstancias. Esse controle ¢
exercido ao considerar os prds e contras de uma possivel perda de poder informacional. Por
exemplo, um paciente informa ao médico sobre uma condi¢do de saude especifica antes de uma
cirurgia, mas ndo compartilha essa informagdo com outros profissionais, esperando que o
médico use essa informagdo apenas para o proposito especifico para o qual foi compartilhada.
Esse sistema funciona bem quando as informagdes sdo armazenadas em recipientes separados
e desconectados, como arquivos fisicos ou bancos de dados digitais isolados. Dessa forma,
mesmo na era digital, seria possivel, em teoria, manter algum controle sobre as informagdes

pessoais, distribuindo apenas pequenos subconjuntos delas a diferentes destinatarios.

Entretanto, essa estratégia de "obscuridade pratica" (Mayer-Schonberger, 2009, p. 102) ¢
comprometida pela capacidade difundida de outros coletarem, acessarem e disseminarem essas
informagdes a revelia dos interessados, possibilitada pelo armazenamento barato, pela
recuperagdo facil e pelo alcance global dos dados. A acessibilidade digital permite que
informagdes anteriormente dificeis de acessar, como registros médicos, fotos, pensamentos e
videos, sejam facilmente recuperadas e utilizadas. Isso transfere o poder informacional de
individuos para entidades com acesso a redes digitais, o que tem implica¢des profundas para o
controle sobre dados pessoais e para o funcionamento da sociedade, influenciando
significativamente as circunstancias de futuras interagdes sociais. Casos especificos incluem a
pratica de seguradoras de saide nos EUA de acessarem digitalmente os historicos de prescri¢ao

de medicamentos dos solicitantes de seguro, muitas vezes sem o conhecimento deles, como
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advertem Chard Terhune (2008) e Joel Winston (2017). Outro exemplo ¢ o caso de Stacy
Snyder (Mayer-Schonberger, 2009, p. 103), que foi uma estudante de educagao na Universidade
Millersville, na Pensilvania/EUA, que se viu envolvida em um caso notdrio de autocensura
digital e suas consequéncias. Em 2006, ela postou uma foto no MySpace em que usava um
chapéu de pirata e aparentemente consumia alcool, acompanhada da legenda "Drunken Pirate"
(Pirata Bébada, em livre tradugdo). Quando a administragdo da universidade descobriu a
imagem, considerou-a impropria para alguém prestes a se tornar professora, ao argumento de
que isso violaria os padrdes profissionais esperados de um educador. Como resultado, a
universidade negou-lhe o diploma em educagdo, concedendo-lhe apenas um diploma em artes.
Snyder tentou reverter a decisdo na justi¢a, alegando que a universidade violara seu direito a
liberdade de expressdo. No entanto, sua pretensdo foi negada. Este caso ilustra como a
acessibilidade e durabilidade da memoria digital podem levar as pessoas a se autocensurarem,

devido ao medo de repercussdes negativas em suas vidas pessoais e profissionais.

O impacto da vigilancia em video também ¢ significativo. No Reino Unido, por exemplo,
milhdes de cameras “CCTV” foram instaladas para prevenir crimes, mas estudos mostraram
que as taxas de criminalidade diminuiram apenas marginalmente (BBC News, 2008). A
limitacdo ndo estava na quantidade de informagdes armazenadas, mas na falta de pessoal
policial para analisar as gravacdes. Adicionalmente, a policia de Londres comegou a
experimentar “softwares” sofisticados que reconheciam logotipos distintos em roupas para
identificar os usuarios, o que potencialmente aumenta a eficacia na identificagdo de suspeitos e

melhora a acessibilidade as informagdes armazenadas nas gravagdes de video.

A acessibilidade digital possibilita que informagdes anteriormente restritas sejam facilmente
recuperadas e utilizadas, transferindo o poder informacional de individuos para entidades com
acesso a redes digitais. Isso tem implica¢des profundas para o controle sobre as informagdes
pessoais e para a maneira como a sociedade funciona, influenciando significativamente as

circunstancias das interagdes futuras.

Com a chegada da era digital, o esfor¢o para lembrar diminuiu enquanto o valor da memoria
aumentou significativamente. Um exemplo enciclopédico ¢ a Google, que processa cerca de
8,5 bilhdes de buscas diariamente, o que equivale a aproximadamente 99.000 consultas por
segundo, numeros que refletem o uso massivo do mecanismo de busca por pessoas em todo o

mundo, e evidenciam a enorme quantidade de dados que essa empresa gerencia e armazena a



106

cada dia (Shewale, 2024). Se alguém observar as atividades de uma pessoa na “web”, apos
alguns dias o observador terd esquecido o que foi procurado e quando. No entanto, a Google
preserva essas informagdes; sua memoria das buscas ¢ muito mais duradoura e precisa do que
a humana. Essa durabilidade da memoria digital permite que as informagdes sejam preservadas
indefinidamente, em “bytes” e elétrons, tornando-se parte da memdoria permanente da internet,

sem os custos anteriormente associados a manutencao de registros fisicos.

A combinacao de acessibilidade e durabilidade na era digital redefine a dindmica do controle
informacional, tornando impossivel para os humanos escaparem de seu passado, pois ele os
segue, pronto para ser acessado por qualquer pessoa com uma conexao a internet. Informagdes
que antes poderiam ser esquecidas ou perder relevancia permanecem acessiveis e influentes por
tempo indeterminado. A acessibilidade global e a capacidade de armazenamento permanente
permitem que dados sejam recuperados e utilizados a qualquer momento, alterando

radicalmente a relacdo entre passado e presente, e permitindo a captura de futuros possiveis.

Os dados, alids, sdo considerados a base da transformacdo digital, sendo frequentemente
comparados ao "petréleo bruto" da era moderna devido a sua importancia econdmica e ao vasto
potencial de uso em diversas aplicagdes. Contudo, Wolfgang Hoffmann-Riem (2020, p. 440-
441) argumenta que, ao contrario do petrdleo, os dados podem ser gerados em grandes volumes
de maneira rapida, e sua coleta e armazenamento nao possuem limitagdes praticas. De sua otica,
a digitalizag¢do facilitou a coleta massiva de dados a partir de varias fontes, que vao desde
dispositivos pessoais até grandes bancos de dados corporativos e governamentais. Ele avalia
que a analogia entre o petréleo bruto e os dados brutos evidencia as caracteristicas exclusivas e
o potencial dos dados. Diferentemente do petrdleo, que ¢ um recurso finito, estes podem ser
produzidos em grandes volumes e com alta velocidade. A digitalizacdo permitiu a coleta
continua de dados, que sdo tecnicamente faceis de capturar e armazenar. Além disso, os dados
podem ser processados repetidamente para gerar novos conhecimentos e valores, ao contrario
do petréleo, que ¢é consumido uma vez utilizado. Essa capacidade de reprocessamento e criagao

continua de valor torna os dados um recurso extremamente valioso na contemporaneidade.

Consequentemente, a permanéncia dos dados no ambiente digital impde um novo paradigma,
onde o esquecimento, outrora um processo natural e necessario, torna-se cada vez mais raro. A
'durabilidade digital' refere-se a capacidade quase ilimitada das tecnologias modernas de

armazenar informagdes por periodos indefinidos, permitindo que dados permanegam acessiveis
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e inalterados por muitos anos. Essa nova realidade tem implicagdes profundas, ndo apenas para
a privacidade individual, mas também para a forma como a sociedade lida com informagdes
historicas e pessoais. O acesso continuo e a preservagdo indefinida de dados desafiam a
capacidade de controlar narrativas pessoais e o poder de reconstruir ou reinterpretar o passado
a luz de novas informagdes e contextos. A durabilidade digital, portanto, ndo s6 preserva as
informagdes, mas também as fixa, dificultando o apagamento ou a modificacio de dados, o que

pode ter consequéncias significativas para a gestdo da memoria individual e coletiva.

Além de permitir a acessibilidade e durabilidade, a memoria digital possibilita a combinagado
de dados pessoais provenientes de diversas fontes, criando dossiés detalhados e permanentes
sobre os individuos. Esses dossiés podem incluir ativi