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RESUMO

Essa monografia analisou a relagao existente entre o teletrabalho e dupla jornada, com
énfase nos impactos e desafios enfrentados pelas mulheres. Investigou como a
modalidade remota impactou a conciliacdo entre atividades profissionais e domésticas
para trabalhadoras, em um contexto onde a divisdo sexual do trabalho permaneceu
desigual. A pesquisa adotou a metodologia dialética, e buscou responder a seguinte
pergunta: “De que forma o teletrabalho contribui para a intensificagdo da dupla jornada
entre as responsabilidades profissionais e domésticas das mulheres, e quais 0s desafios
juridicos emergentes para a protegdo de seus direitos trabalhistas no contexto do
mercado de trabalho atual?”’. Para responde-la, o estudo foi dividido em trés capitulos. O
primeiro analisou o teletrabalho e sua evolucao histérica, bem como sua normatizacao
no ordenamento juridico brasileiro. Além disso, fez sua correlagcédo com a dupla jornada
feminina. O segundo capitulo tratou sobre os desafios fisicos e emocionais que foram
gerados para as mulheres em decorréncia do teletrabalho e do acumulo de tarefas. No
ultimo capitulo, a monografia buscou tratar sobre propostas que busquem a efetivagao
dos direitos das mulheres no teletrabalho, chegando a conclusao que se faz necessario
a revisao da legislacdo para que haja maior protecdo no que toca ao direito a
desconexao. Por fim, concluiu-se que embora o trabalho remoto tenha aberto novas
possibilidades de inserc¢ao laboral, também reforcou desigualdades preexistentes quando
nao acompanhado por transformagdes culturais e institucionais que promovessem

equidade de género nas esferas publica e privada.

Palavras-chave: Teletrabalho; Dupla jornada; Relagdes de género; Mercado de

Trabalho; Equidade profissional.



ABSTRACT

This monograph analyzed the relationship between telework and the double workday, with
emphasis on the impacts and challenges faced by women. It investigated how remote
work affected the balance between professional and domestic activities for female
workers, in a context where the sexual division of labor remained unequal. The research
adopted a dialectical methodology and sought to answer the following question: "How
does telework contribute to the intensification of the double workday between women's
professional and domestic responsibilities, and what are the emerging legal challenges
for protecting their labor rights in the current labor market context?" To answer this, the
study was divided into three chapters. The first analyzed telework and its historical
evolution, as well as its regulation in the Brazilian legal system. Additionally, it correlated
telework with women's double workday. The second chapter dealt with the physical and
emotional challenges generated for women as a result of telework and the accumulation
of tasks. In the last chapter, the monograph sought to address proposals that aim to
enforce women's rights in telework, reaching the conclusion that it is necessary to revise
legislation to provide greater protection regarding the right to disconnect. Finally, it was
concluded that although remote work has opened new possibilities for labor insertion, it
also reinforced pre-existing inequalities when not accompanied by cultural and

institutional transformations that promote gender equity in both public and private spheres.

Keywords: Telework; Double workday; Gender relations; Labor market; Professional

equity.
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1 INTRODUGAO

Diante da chegada da pandemia da COVID-19 ao Brasil, em margo de 2020,
ocorreram diversas mudancgas e repercussoes inevitaveis. Dentre elas, destacam-se
profundas transformacdes sociais, econémicas e politicas. Além disso, a pandemia
resultou na primeira grande crise de saude publica global enfrentada pelo pais,

configurando-se como uma calamidade com severas consequéncias internacionais.

Dada essa situacao, fez-se necessario a adogao do distanciamento social, como
alternativa para controlar a propagacéo do virus da COVID-19, que é de facil e alta
transmissibilidade, com a finalidade de prevenir o contagio do menor numero de

individuos.

Assim, a introdugdo dessa nova enfermidade provocou um aumento consideravel do
teletrabalho, que ja existia no Brasil, mas que ganhou propor¢des sem precedentes.
Com a implementagao da Lei 13.467/2017, que havia sido promulgada anteriormente,
o trabalho remoto tornou-se uma realidade cotidiana para muitos individuos em todo

o mundo que buscavam evitar a contaminagao pelo coronavirus.

Por conseguinte, nesta virada inesperada e subita, principalmente as mulheres
encaram obstaculos de forma mais intensa. Como, por exemplo, a “dupla jornada”,
que se trata de equilibrio das responsabilidades domésticas e de trabalho agravadas
nas condigdes de teletrabalho. A socidloga Arlie Russell Hochschild (1989, p.4)

conceitua a dupla jornada da seguinte forma:

Uma carga dupla (também chamada de jornada dupla, segundo turno e
jornada dupla) é a carga de trabalho das pessoas que trabalham para ganhar
dinheiro, mas que também s&o responsaveis por quantidades significativas
de trabalho doméstico ndo remunerado.

O estudo cientifico tem por objetivo analisar as razdes historico-sociais que
fundamentaram a desigualdade de género, no que toca a realizagdo dos afazeres
domésticos entre homens e mulheres sob a perspectiva da adogao do teletrabalho.
Busca-se de igual maneira, a partir da analise das implicagcbes fisicas e mentais

geradas na saude das mulheres em decorréncia da dupla jornada.



Diante disso, busca-se analisar a intensificacdo da sobrecarga causada as mulheres,
com a implementagdo do teletrabalho na pandemia. Busca-se de igual maneira,
entender as implicagbes fisicas e mentais geradas na saude das mulheres em
decorréncia da dupla jornada e pensar em solugdes que busquem reduzir essa

disparidade no ambiente familiar, entre homens e mulheres.

Nesse viés, a presente monografia, busca respostas para o seguinte problema de
pesquisa: “De que forma o teletrabalho contribui para a intensificagdo da dupla jornada
entre as responsabilidades profissionais e domésticas das mulheres, e quais os
desafios juridicos emergentes para a protecdo de seus direitos trabalhistas no

contexto do mercado de trabalho atual?”.

Assim, buscando a resposta para o questionamento anterior, o presente trabalho

divide-se em trés capitulos que serao explorados da seguinte forma:

O primeiro capitulo abordou o teletrabalho e sua evolugao histérica, bem como sua
regulamentacdo no ordenamento juridico brasileiro. Além disso, explorou-se a

correlacao entre a dupla jornada da mulher e a divisdo sexual do trabalho.

No capitulo dois analisou os impactos do teletrabalho na intensificacdo da dupla
jornada, explorando os desafios fisicos e mentais enfrentados pela mulher
trabalhadora. Além disso, também fez uma abordagem sobre a sindrome de burnout

e sua correlagao com o teletrabalho.

No ultimo capitulo, a presente monografia trata sobre propostas que busquem a
efetivacdo dos direitos das mulheres no teletrabalho, sendo necessario a revisdo da
legislagéo que regulamenta o teletrabalho, bem como o reconhecimento de meios que
busquem reconhecer e recompensar a sobreposicdo de funcdes profissionais e

domeésticas.

O método adotado para a realizagao da presente pesquisa foi o dialético, que possui
caracteristica o uso de discussoes, provocagoes, e debates marcados pelo confronto

de ideias e posi¢des. Tal método permite analisar as contradicdes e interacdes entre



diferentes fatores sociais, econémicos e culturais que afetam as mulheres sob a

perspectiva do modelo do teletrabalho.



2 TELETRABALHO E A DUPLA JORNADA DA MULHER TRABALHADORA

O teletrabalho, também conhecido como trabalho a distancia, trata-se de uma
modalidade laboral que ganhou expressiva relevancia nos ultimos anos, mormente
com o avango da tecnologia e da internet. Tal modelo caracteriza-se
fundamentalmente pela execucéao de atividades profissionais fora do estabelecimento

do empregador, por intermédio do uso de tecnologias de informagao e comunicagao.

Nesse sentido, antes de abordarmos o teletrabalho e suas particularidades, faz-se
necessario defini-lo e fazer uma correlagdo com a dupla jornada de trabalho da

mulher.

Assim, nas palavras de Martins (2024, p.173):

Teletrabalho é o trabalho a distdncia com uso de tecnologia e de recursos
eletrénicos. O trabalho ndo é realizado na sede da empresa. E feito a
distancia, que é o elemento espacial. E fundamental a utilizagdo de meios
telematicos. Nao sera teletrabalho o enviado ao empregador por meios de
comunicagao comuns, como telefone, correio.

De forma complementar, define Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2010, p. 227):

[...] o chamado teletrabalho € uma modalidade de trabalho a distancia, tipica
dos tempos modernos, em que o avango da tecnologia permite o labor fora
do estabelecimento do empregador (normalmente na propria residéncia do
empregado), embora mantendo o contato com este por meio de recursos
eletrdnicos e de informatica, principalmente o computador € a internet.

A relagdo entre o teletrabalho e a dupla jornada configura-se como um fenémeno
sociologico o qual revela os embates da flexibilizagdo laboral contemporanea. Apesar
de o trabalho remoto trazer maior autonomia e flexibilidade de horarios, também
frequentemente resulta na intensificacdo da sobreposicdo entre responsabilidades

profissionais e domésticas, especialmente para mulheres.
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Segundo uma pesquisa realizada pelo Infojobs’ “No ano de 2024, 83% das mulheres
brasileiras afirmaram que vivenciam a dupla jornada de trabalho, com a realizagao de

atividades domésticas e servigos de cuidado com criancas e familiares idosos”.

2.1 TELETRABALHO: EVOLUCAO HISTORICA E NORMATIZACAO

A evolugcdo historica do teletrabalhno € marcada pelo avango dos meios de
comunicagdo, 0s quais possibilitam ao empregador exigir demandas de seus

empregados por meios de comunicagao virtuais.

Sendo assim, a origem do teletrabalho ganhou forga nos anos de 1970, quando um

ex-cientista aeronautico, Jack Nilles (1997)? criou o termo telecommuting.

Diante disso, tendo em vista que na década de 70, os Estados Unidos passavam pela
crise do petroleo, o teletrabalho foi utilizado como meio estratégico assim como

definem Rosman e Marica (2011, p. 214):

O trabalho a distancia surgiu como resposta a necessidade de reduzir o
consumo de combustivel e os congestionamentos urbanos, apresentando-se
como uma solugdo pragmatica para problemas econdmicos e ambientais
emergentes.

Assim, o teletrabalho teve inicio na década de 1970, na época da crise do petrdleo,
em que as empresas dos Estados Unidos e Europa tiveram seu primeiro contato com
essa modalidade laboral, tendo como finalidade reduzir os gastos com deslocamento

despendidos da empresa até o local de trabalho.

Ademais, pode-se citar outro fator que impulsionou o crescimento do teletrabalho,
sendo ele o pds-guerra de 1945, periodo marcado pela terceira fase da revolugéo
industrial. Como destaca Alvin Toffler (1980, p.34):

1 Oito em cada 10 mulheres vivem dupla jornada de trabalho com afazeres domésticos e cuidados,
diz pesquisa. Disponivel em:https://g1.globo.com/economia/noticia/2024/03/09/. Acesso em
06/05/2025.

2 NILES, Jack. Fazendo do Teletrabalho uma Realidade. Sdo Paulo: Futura, 1997.
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A terceira onda traz consigo um estilo de vida genuinamente novo baseado
em fontes de energia diversificadas e renovaveis; em métodos de producao
que tornam obsoletas as linhas de montagem; em novas familias
naonucleares; em ‘escritorios eletrdnicos' e escolas e corporagdes
radicalmente modificadas.

Posteriormente, a década de 1990 pode ser considerada um marco temporal para o
surgimento do teletrabalho no Brasil, que foi impulsionado pelo avango da tecnologia
e pela massificagdo da Internet. Apesar disso, € importante ressaltar que a tecnologia
da época apresentava limitacbes, porém foi preponderante para a ascensao do

teletrabalho no Brasil.

No Brasil, o maior numero de trabalhadores em regime de teletrabalho se deu com a
pandemia da Covid-19 no ano de 2020, visto que muitas empresas foram obrigadas a

adotar esse modo de trabalho.

Conforme traz Daury Fabriz (2006, p. 20): “As maneiras de executar o trabalho
modificam com o tempo e com a incorporagao de novas tecnologias. Também novos

trabalhos vao surgindo de acordo com os novos contextos historicos.”

No que toca a regulamentagéo juridica do teletrabalho, essa ocorreu de forma
gradativa. Isso porque, antes da formalizagao legislativa propria, essa modalidade
laboral era tratada por aproximagao ao trabalho em domicilio, previsto no art. 6° da

Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) desde sua redacgéo original de 1943.

Em 2011, o artigo 6° da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) sofreu uma
significativa alteracdo através da Lei n° 12.551, representando um marco na

modernizagao da legislagao trabalhista brasileira, como a que segue:

Art. 62 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao de
emprego. Paragrafo Unico. Os meios teleméticos e informatizados de
comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagao
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do
trabalho alheio.
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A modificacdo veio para acompanhar as transformagdes nas relagdes de trabalho
decorrentes dos avangos tecnoldgicos, reconhecendo formalmente as novas

modalidades de trabalho remoto que se tornavam cada vez mais comuns no mercado.

O novo texto estabelece expressamente que n&o ha diferenca entre o trabalho
executado nas dependéncias fisicas do empregador, aquele executado no domicilio
do empregado e o realizado a distancia, desde que presentes os elementos

caracterizadores da relacdo de emprego.

Posteriormente, com a Reforma Trabalhista trazida pela Lei 13.467/2017, foi
introduzido na CLT um capitulo dedicado especificamente a regulamentagdo do

Teletrabalho.

Nesse sentido, Jeane Martins (p.79, 2022) trata a respeito do assunto da seguinte
forma em sua Tese “O Trabalho Compulsério nas Plataformas Digitais e sua
Compatibilizagdo com o Conceito de Trabalho Decente Formalizado pela Organizagao

Internacional do Trabalho”:

O teletrabalho, como modalidade de organizagao do trabalho a distancia, com
a utilizacao de tecnologias digitais € meios informatizados de comando, s6 foi
regulamentado em nosso ordenamento a partir da Reforma Trabalhista, com
a aprovacgao da Lei n.13.467/2017, embora viesse sendo pragmaticamente
aplicada desde o advento da Lei n.12.551/2011, modificadora do artigo 6° da
Consolidagao das Leis do Trabalho.

Esta regulamentagao trouxe maior seguranga juridica tanto para empregados quanto
para empregadores, ao estabelecer parametros mais claros para a adogao desta

modalidade.

Nesse sentido, o art. 75-B da CLT define o teletrabalho como:

[...] a prestacao de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagédo e de
comunicagcao que, por sua nhatureza, ndo se constituam como trabalho
externo.
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Com o fendbmeno da pandemia da COVID-19, e a necessidade da adogao abrupta do
teletrabalho por muitos trabalhadores, exigiu-se a previsao de algumas situagdes que
ainda ndo possuiam previsao no ordenamento juridico brasileiro. Diante disso, a

Medida Provisdria n°® 927/20203, apesar de n&o ter sido convertida em lei, dispds sobre
o tema, possibilitando a flexibilizacdo temporaria das condi¢gdes para a adogédo do

teletrabalho.

Ademais, a regulamentacéo do teletrabalho gera controvérsias, especificamente no
que toca a jornada de trabalho. A Reforma Trabalhista, por meio do inciso Il do art.
62 da CLT, retira dos teletrabalhadores o regime de duragéo do trabalho, o que, em
principio, retira o direito a horas extras, intervalos intrajornadas e adicional noturno,

sob a alegacao de impossibilidade de controle no ambiente virtual.

Diante disso, decisdes judiciais tém relativizado a aplicagdo desse artigo, se
comprovada a existéncia de mecanismos de controle de jornada, quando comprovada
a existéncia de controle de jornada por meio de softwares de monitoramento,
exigéncia de disponibilidade em horarios determinados ou controle indireto por metas

excessivas.

211 A sindrome de burnout e sua correlagio com o teletrabalho sob a

perspectiva feminina

A sindrome de burnout, reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude como um
fendbmeno ocupacional, assume contornos particularmente preocupantes quando
analisada sob a perspectiva feminina no contexto do teletrabalho. Segundo Soares e
Cunha (2007, p. 505):

A sindrome da estafa constitui um quadro bem definido, caracterizado por
exaustdo emocional, despersonalizagcéo e redugao da realizagédo pessoal. A
exaustdo emocional representa o esgotamento dos recursos emocionais do
individuo. E considerado o trago inicial da sindrome e decorre principalmente
da sobrecarga e do conflito pessoal nas relagbes interpessoais.

3 Dispbe sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de mar¢o de 2020, e da emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19), e da outras providéncias.
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O burnout feminino no teletrabalho n&o pode ser dissociado da dupla jornada, pois a
sobreposicdo de espagos e funcbes cria um ambiente propicio para o
desenvolvimento dessa sindrome. A perda de importantes mecanismos de separagao
entre vida profissional e pessoal é crucial nesse processo. De acordo com Rodrigues
(2022, p. 395):

As mulheres apresentaram niveis de burnout, estresse pds-traumatico,
ansiedade e depressao maiores que os homens. Elas sdo mais suscetiveis
ao desenvolvimento do burnout por uma série de fatores que podem ocorrer
de forma individual ou simultaneamente: dupla jornada de trabalho, divididas
entre profissional, materno e doméstico; remuneracéo; relagcdo com pacientes
e familiares; contato com a enfermidade; morte; falta de reconhecimento
profissional; poucos recursos humanos para prestar um servico de forma
adequada que resulta na sobrecarga de trabalho; assim como a falta de
autonomia no trabalho para tomar decisoes.

A dindmica do trabalho remoto, especialmente para as mulheres, frequentemente
resulta em jornadas estendidas e limites difusos. O teletrabalho, ao eliminar o tempo
de deslocamento, paradoxalmente aumenta o tempo de trabalho, pois as mulheres
utilizam esse tempo extra para realizar tanto atividades profissionais quanto

domésticas, criando um ciclo ininterrupto de trabalho.

Assim, conforme conclui a pesquisa realizada por Oliveira, Pantoja e Morato (2021, p.
847), verifica-se, que a partir das experiéncias relatadas pelas mulheres entrevistadas,
o teletrabalho tem se caracterizado por uma exigéncia constante de disponibilidade,
ou seja, as mulheres se colocam em uma permanente disposi¢gdo, 0 que pode

acarretar consequéncias negativas para a saude fisica e mental das trabalhadoras.

A despersonalizagdo, segundo componente do burnout, assume formas peculiares no
contexto feminino. Observam que muitas mulheres relatam um distanciamento
emocional ndo apenas em relagao ao trabalho, mas também as relagdes familiares,

como mecanismo de defesa contra o excesso de demandas.

A reducgao da realizagao pessoal é particularmente dolorosa para mulheres que lutam
para equilibrar multiplas identidades. A construcdo social do feminino impde as
mulheres o ideal de perfeicdo em multiplos papéis. Quando essas expectativas
irrealistas ndo sao atendidas, o sentimento de fracasso pessoal se intensifica,

contribuindo significativamente para o desenvolvimento do burnout.
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Ainda na pesquisa elaborada por Oliveira, Pantoja e Morato (2021, p. 846), evidencia-
se que a escolha pelo teletrabalho, por parte das servidoras, esta diretamente
relacionada ao desejo de manter maior proximidade com seus familiares,
especialmente filhos e cbnjuges, fortalecendo os vinculos afetivos no ambiente

domeéstico.

E importante destacar que o burnout feminino no teletrabalho é influenciado por
fatores socioculturais profundos. A expectativa social de que as mulheres sejam
naturalmente multitarefas e capazes de gerenciar harmoniosamente casa e trabalho

cria uma pressao adicional que contribui para o adoecimento mental.

A tecnologia, embora facilitadora do trabalho remoto, também contribui para o
desenvolvimento do burnout. Alerta que a hiperconectividade caracteristica da
sociedade contemporénea cria uma cultura de urgéncia permanente, onde a fronteira

entre tempo de trabalho e tempo de descanso se dissolve completamente.

Como bem acentua Barreto Junior e da Silva (2015, p. 29-56):

Uma confusdo das despesas do lar com as despesas para a realizagéo
do trabalho, além dos problemas de meio ambiente inadequado para o
trabalho, pode causar prejuizos a saude do teletrabalhador.

A falta de suporte organizacional adequado agrava o risco de burnout entre mulheres
em teletrabalho. As empresas que néo reconhecem as especificidades da experiéncia
feminina no trabalho remoto falham em oferecer recursos e politicas que poderiam
mitigar o desenvolvimento da sindrome, perpetuando estruturas organizacionais que

favorecem o adoecimento.

O isolamento social, caracteristica inerente ao teletrabalho, afeta
desproporcionalmente as mulheres. As redes de apoio informais, fundamentais para
o compartilhamento de experiéncias e estratégias de enfrentamento, tornam-se mais

dificeis de manter no ambiente virtual.
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E crucial reconhecer que o burnout feminino no teletrabalho n&o é uma falha individual.
A individualizagdo do sofrimento no trabalho oculta as determinagdes sociais e
organizacionais que produzem o adoecimento, responsabilizando exclusivamente o

trabalhador por sua condigao.

De acordo com o levantamento feito pela Consultoria McKinsey* indicam que 42% das
mulheres em teletrabalho durante a pandemia relataram sintomas compativeis com
burnout, comparado a 35% dos homens, evidenciando a disparidade de género nessa

questao.

A prevencado e o tratamento do burnout em mulheres que trabalham remotamente

exigem abordagens multidimensionais. Segundo Bridi, Zanoni e Souza (2022, p. 4):

A OIT, desde os anos 1990, evidenciava que o teletrabalho implicava também
um aumento de trabalho no periodo da noite e nos finais de semana. Nesse
sentido, o teletrabalho nao invade apenas o domicilio, mas o sono, o
descanso, o lazer e as relacdes familiares dos teletrabalhadores. A falta de
limites entre os horarios de trabalho e lazer e as constantes interrup¢des dos
familiares constituem potenciais fontes de conflitos.

Como bem pontua Goldschmidt e Ferraz (2012, p. 327-358):

A salde do trabalhador, como direito basico, fundamental, deve ser atendida
em quaisquer circunstancias, em nome do principio-guia do sistema juridico
brasileiro, indissociavel do proprio direito a vida, o fundamento ultimo de todo
Estado de Direito, social ou nao.

Portanto, ao examinarmos a correlagdo entre burnout e teletrabalho sob a perspectiva
feminina, devemos ir além dos sintomas individuais e questionar as estruturas que
perpetuam essa realidade. O reconhecimento da sindrome como um problema
coletivo, enraizado em desigualdades de género, € o primeiro passo para a constru¢ao

de ambientes de trabalho verdadeiramente saudaveis e equitativos.

4 EDUCA MAIS BRASIL. Sindrome de burnout: mulheres sofrem mais com a doencga do que homens.
Disponivel em: https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/noticias/sindrome-de-burnoutmulheres-
sofrem-mais-com-a-doenca-do-que-homens. Acesso em: 14 maio 2025.
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2.2 A DUPLA JORNADA DA MULHER TRABALHADORA E A DIVISAO SEXUAL DO
TRABALHO

A divisdo sexual do trabalho trata-se de um fendmeno existente, que possui raizes
histéricas e sociais, e esta relacionado ao tratamento ndo isonémico entre homens e
mulheres no acesso ao mercado de trabalho. Além disso, essa divisao se caracteriza

pela alocagao desigual de tarefas, oportunidades e reconhecimento entre os géneros.

Nas sociedades pré-industriais, embora existisse uma divisdo de tarefas baseada no
sexo, os limites entre o trabalho produtivo e reprodutivo eram mais fluidos, com
atividades produtivas frequentemente realizadas no ambito doméstico. As mulheres
participavam ativamente da producdo, seja na agricultura, no artesanato ou no
comeércio local, ainda que seus trabalhos fossem considerados complementares ou

auxiliares ao trabalho masculino.

De acordo com Jean Scott (p.447, 1994):

A histéria do século XIX revela que havia, na sociedade de modo geral, uma
nitida divisdo entre dominio publico e privado. Os homens 'pertenciam’ a
esfera publica, pois desempenhavam de forma predominante o papel de
provedor da familia, e as mulheres 'pertenciam' a esfera privada, uma vez
que o cuidado do lar funcionava como atividade de contrapartida dado o
sustento financeiro do marido. Nessa dicotomia entre o publico e o privado se
consubstanciou a divisdo sexual do trabalho, homens provedores e mulheres
cuidadoras.

Esse momento historico cristalizou uma ideologia de género que atribuia aos homens
a funcado de provedores e as mulheres o papel de zeladoras, estabelecendo uma
dicotomia artificial entre trabalho produtivo (remunerado) e reprodutivo (ndo
remunerado). A industrializagao, portanto, ndo criou a divisdo sexual do trabalho, mas

a transformou em uma estrutura mais rigida e determinante das relagdes sociais.

Segundo Hirata e Kergoat (2007, p.599) a divisao sexual do trabalho esta relacionada
a uma construgao social, e ndo possui ligacao com fatores bioldgicos. As autoras

definem esse fendbmeno da seguinte forma:

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente
das relagbes sociais entre os sexos; mais do que isso, € um fator prioritario
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para a sobrevivéncia da relagéo social entre os sexos. Essa forma é modulada
histérica e socialmente. Tem como caracteristicas a designagao prioritaria dos
homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e,
simultaneamente, a apropriagcao pelos homens das fungdes com maior valor
social adicionado (politicos, religiosos, militares etc.

Nesse sentido, de forma complementar, a divisdo sexual do trabalho encontra-se
amparada por dois principios fundamentais, sdo eles: o principio de separagao e o

principio hierarquico.

O principio de separacao estabelece uma demarcagao categorica entre atividades
consideradas "masculinas" e "femininas", fundamentando-se em supostas

caracteristicas naturais inerentes a cada sexo.

Esta segregacdao manifesta-se tanto horizontalmente, com a concentragao
desproporcional de homens e mulheres em setores econdmicos especificos, quanto
verticalmente, através do fenbmeno conhecido como "teto de vidro". Na dimensé&o
vertical, observa-se a predominadncia masculina em posi¢cdes de liderancga, poder
decisério e prestigio, enquanto as mulheres frequentemente ocupam fungdes de

apoio, cuidado e execugao, com menor visibilidade e autonomia.

Por outro lado, o principio hierarquico atribui maior valor e reconhecimento social aos
trabalhos realizados por um homem do que o realizado por uma mulher. Essa
hierarquizacdo ndo se baseia em critérios objetivos de complexidade, habilidade ou
relevancia social das atividades, mas em constru¢des culturais que naturalizam a
superioridade das atividades masculinas. Assim, mesmo que as mulheres realizem as
mesmas tarefas, tendem a receber menos, além de possuirem menor

reconhecimento.

Estes principios operam de forma interconectada e se reforczam mutuamente,
perpetuando desigualdades estruturais no mundo do trabalho que transcendem
escolhas individuais e se enraizam em padrdes historicos de organizagédo social do

trabalho produtivo e reprodutivo.

Dessa forma, Daniéle Kergoat (p. 67, 2009) escreve no seguinte sentido:
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Esta forma particular da divisdo social do trabalho tem dois principios
organizadores: o principio de separacao (existem trabalhos de homens e
trabalhos de mulheres) e o principio hierarquico (um trabalho de homem 'vale'
mais que um trabalho de mulher). Esses principios sao validos para todas as
sociedades conhecidas, no tempo e no espacgo.

A teoria do patriarcado aborda a existéncia de um sistema social estruturado que
beneficia os homens e subordina as mulheres em diferentes esferas da vida, incluindo
o trabalho. Nesse sentido, leciona Sylvia Walby (p. 213, 1990): “O patriarcado € um
sistema de estruturas sociais e praticas nas quais os homens dominam, oprimem e

exploram as mulheres."

Nos dias atuais, apesar dos significativos avancgos legislativos e das transformacoes
culturais das ultimas décadas, os principios de separacao e hierarquizacado continuam
sendo observados. Logo, essa desigualdade confirma que as politicas publicas de
igualdade de género precisam ir além da garantia formal de direitos iguais, abordando

dimensdes estruturais e culturais profundamente arraigadas.

Portanto, compreender a divisdo sexual do trabalho exige uma analise
multidimensional que considere seus aspectos histéricos, socioldgicos, econémicos e
culturais. Seu enfrentamento demanda nao apenas transformacdées no ambito das
politicas publicas e do mercado de trabalho, mas também uma profunda revisao dos
valores e praticas culturais que naturalizam a subordinacao feminina e desvalorizam

sistematicamente as atividades tradicionalmente associadas as mulheres.
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3 OS IMPACTOS DO TELETRABALHO NA INTENSIFICAGAO DA DUPLA
JORNADA DA MULHER TRABALHADORA

Com a crescente adogao do teletrabalho, especialmente depois da pandemia da Covid
-19, intensificaram-se também as consequéncias e as repercussdes negativas
geradas por essa modalidade de trabalho. Isso se explica porque apesar dessa
modalidade laboral oferecer vantagens como maior flexibilidade, além de menor
tempo de deslocamento e redugcdo de custos, apresenta também O&bices para as

mulheres em razdo da dupla jornada de trabalho.

Assim, o teletrabalho tende a aumentar a discrepancia ao dissolver as fronteiras entre
os ambitos profissional e doméstico. Conforme pesquisas realizadas pela Anvisa em
2021°, mulheres em teletrabalho frequentemente “utilizam horarios ndo habituais para
a execucao de tarefas profissionais, com a sensag¢ao de sobrecarga e de nao saber

efetivamente o momento de finalizar a jornada".

Diante disso, devido ao elevado encargo, tais impactos aparecem de forma crescente
na saude fisica e mental das mulheres trabalhadoras, que acabam sendo afetadas
por altos niveis de ansiedade, estresse constante, além de outros transtornos mentais,

e pela falta de momentos de desconexao.

Nessa conjuntura, esse cenario de vulnerabilidade torna-se ainda mais sério quando
se observa o contexto normativo vigente, visto que ainda existem lacunas no que
tange a protegdo das mulheres trabalhadoras. Isso porque a Reforma Trabalhista (Lei
n°® 13.467/2017) incluiu o Capitulo II-A na CLT (artigos 75-A a 75-E), excluindo os
teletrabalhadores do regime de controle de jornada através do art. 62, Ill da CLT.

Destaca-se:

Art. 75-A._A prestacdo de servigos pelo empregado em regime de
teletrabalho observara o disposto neste Capitulo.’

‘Art.  75-B.__Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a

5 Pesquisa realizada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) sobre teletrabalho na
Geréncia Geral de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados (GGPAF), publicada em
artigo cientifico na SciELO Brazil, 2021.
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utilizacéo de tecnologias de informagao e de comunicagao que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador
para a realizagao de atividades especificas que exijam a presenga do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.’

‘Art. 75-C._A prestagdo de servicos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado
em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de
transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em
aditivo contratual.’

‘Art. 75-D._As disposicoes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacgao do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serao
previstas em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nao
integram a remuneragao do empregado.’

‘Art. 75-E._O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho.

Paragrafo Unico. O empregado devera assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas
pelo empregador.”

AT 134,

§ 1°_Desde que haja concordancia do empregado, as férias poderao
ser usufruidas em até trés periodos, sendo que um deles ndo podera
ser inferior a quatorze dias corridos e os demais nao poderao ser
inferiores a cinco dias corridos, cada um.

§ 2° (Revogado).

§ 3° E vedado o inicio das férias no periodo de dois dias que antecede
feriado ou dia de repouso semanal remunerado.” (NR)

Art. 62 - Nao sao abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

Il - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por
produgéo ou tarefa.



22

Contudo, apesar dessa lacuna legislativa, a jurisprudéncia patria tem adotado
interpretacbes mais benéficas, reconhecendo a necessidade de limites da jornada,
ainda que no regime do teletrabalho. A jurisprudéncia patria firmou entendimento que,
quando restar comprovado o controle de jornada, mesmo que seja teletrabalhador,

este tera direito ao pagamento de horas extras, reconhecendo o direito a desconexao.

No que toca a esse tema, fora decidido pela 22 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 3% Regidao no julgamento do RO-0010132- 05.2016.5.03.0178, em
confirmacéao da sentencga de 1° grau, que é possivel o controle de jornada em regime

de teletrabalho, com o devido pagamento de horas extras, conforme disposto a seguir:

HORAS EXTRAS. TELETRABALHO. Como corolario do
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacao,
constata-se a evolugdo nos modos de prestagao do trabalho e, num
misto de vantagens e desvantagens sob a 6tica jus trabalhista, surgiu
o teletrabalho. Assim, havendo a menor possibilidade de afericdo da
jornada trabalhada por esse empregado, ainda que de forma mista (em
ambiente institucional e home office), as horas prestadas em
sobrejornada devem ser devidamente remuneradas, na forma do art.
7°, XVI, da Constituicdo da Republica.®

E oportuno trazer o entendimento doutrinario sobre o assunto. Conforme Carlos
Henrique Bezerra Leite (2024, p. 732):

A subordinagéo juridica no teletrabalho é mais ténue e é efetivada por
meio de cameras, sistema de logon e logoff, computadores, relatérios,
bem como ligagdes por celulares, radios etc. Por isso houve evolugéo
do entendimento contido na Sumula 428 do TST que passou a
assegurar, no caso de ofensa a desconexdo do trabalho e ao direito
fundamental ao lazer, o pagamento de horas de sobreaviso. Trata-se
de interpretacédo que se coaduna com a eficacia horizontal e imediata
dos direitos fundamentais (direito ao lazer e a desconexao), como ja
decidiu o TRT-SP (RO 00026781620115020068 — Rel. Des. Ricardo
Artur Costa e Trigueiros — 42 T. — DEJT 05.07.2013).

Assim, reconhecer o direito a desconexao €& necessario na esfera do teletrabalho,
principalmente quando se analisa sob a o¢tica de desigualdade de género entre

homens e mulheres. Isso porque, a auséncia de controle de jornada na legislagao

6 Tribunal Regional do Trabalho (3% Regido). Recurso Ordinario n°® 0010132- 05.2016.5.03.0178.
Segunda Turma. Relator Rodrigo Ribeiro Bueno. Belo Horizonte, 07 mar.
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acaba por violar preceitos constitucionais, e por consequente aumenta o potencial de

sobrecarga feminina.

Em suma, é notorio que o controle de jornada no teletrabalho transcende apenas uma
questao operacional, mas se consolida como um direito fundamental que assegura a
dignidade do trabalhador, evitando possiveis excessos. No que tange as mulheres,
esses direitos sdo ainda mais importantes, pois estabelecem limites entre as esferas

pessoais e profissionais, evitando o desequilibrio de tarefas.

3.1 DESAFIOS FiSICOS E EMOCIONAIS DECORRENTES DA DUPLA JORNADA
PARA AS MULHERES

A insercao feminina no mundo de trabalho, apesar dos avangos conquistados nas
ultimas décadas, permanece sendo permeada por obstaculos estruturais que se
manifestam de forma ainda mais complexa no contexto do teletrabalho. Como
destacam Madalozzo, Martins e Shiratori (2010, p. 557):

Homens seriam responsabilizados pela manutengdo financeira da
familia, e as mulheres pela manutencao da ordem familiar em termos
de produgédo doméstica e cuidados com os outros membros da familia.

Diante desse cenario, torna-se evidente como o teletrabalho intensifica a dupla
jornada feminina, ja que as mulheres precisam conciliar suas responsabilidades
profissionais com as demandas domésticas, gerenciando simultaneamente o trabalho

remunerado e as tarefas do lar.

A dupla jornada feminina ndo € um fendmeno novo. Segundo Bruschini e Ricoldi
(2012, p. 263-264):

Desde que as mulheres passaram a ocupar espagos no mercado de
trabalho formal, elas continuaram sendo as principais responsaveis
pelos cuidados domésticos e familiares. O que mudou com o
teletrabalho foi a sobreposicdo ainda mais acentuada desses dois
universos, transformando o lar simultaneamente em escritério e espaco
de cuidado.

Conforme observam Araujo e Lua (2021, p. 8):
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Com o trabalho remunerado e doméstico ocupando o mesmo
ambiente, os seus limites ficam obscurecidos e, se as mulheres
continuam se ocupando de uma fatia ainda maior das tarefas
domeésticas e familiares.
Observa-se que o teletrabalho, ao eliminar as fronteiras fisicas entre casa e trabalho,
intensificou a sobrecarga feminina, uma vez que as mulheres passaram a gerenciar

simultaneamente demandas profissionais e domésticas no mesmo espaco.

A rotina doméstica, que inclui preparacao de refei¢gdes, cuidados com filhos,
organizacao da casa e assisténcia a familiares idosos, ndo permite pausas adequadas

para recuperagao.

Como dispdem Hirata e Kergoat (2007, p. 599):

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social
decorrente das relagdes sociais entre os sexos; mais do que isso, € um
fator prioritario para a sobrevivéncia da relagao social entre os sexos.

Essa sobrecarga fisica ndo ocorre isoladamente. Ela vem acompanhada de um
profundo desgaste emocional. A presséo social sobre as mulheres para que sejam
bem-sucedidas em multiplos papéis, seja o profissional competente, ou a mae
dedicada, e até mesmo a esposa presente, tudo isso gera um estado de ansiedade
constante que se agrava no contexto do teletrabalho, onde essas diferentes esferas

se sobrepdem constantemente.

E fundamental compreender que o cansaco decorrente da dupla jornada no é

meramente fisico. Como destacam Sousa e Guedes (2016, p. 131):

A realizagao de todas as tarefas delegadas socialmente as mulheres —
tarefas de preparar ou providenciar a comida, cuidar das criangas, dos
idosos, dos enfermos e das pessoas com deficiéncia, manter a higiene
do espago doméstico e das roupas dos membros da familia, zelar pelos
cuidados de saude e de educagao de todos, além de outras atribui¢cdes
presentes em alguns contextos especificos, como providenciar agua
para a familia, plantar e colher o alimento — juntamente com o trabalho
para o mercado, gera uma injusta sobrecarga laboral para as mulheres.

O teletrabalho ao prometer maior liberdade e flexibilidade, acabou criando armadilhas

especificas para as mulheres. A possibilidade de trabalhar em casa se traduz em
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disponibilidade 24 horas, tanto para demandas profissionais quanto familiares. Além
disso, a invisibilidade do trabalho doméstico se agrava no contexto do home office. De
acordo com Rocha e Amador (2018, p. 156), os gestores, quando nao atentos ao
acumulo de funcdes, podem desacreditar na complexidade da rotina feminina, e com
isso, acabam criando expectativas irreais de disponibilidade e produtividade. E
essencial destacar que esses desafios ndo atingem todas as mulheres da mesma

forma. Como observam Biroli e Miguel (2015, p. 48):

As interseccionalidades de género, raca e classe criam diferentes
experiéncias de opressao. Mulheres negras e de classes mais baixas
enfrentam desafios amplificados, sem acesso a servigcos de apoio
domeéstico ou redes de suporte familiar.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad)’, de 2022,
elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as mulheres
dedicam, em média, 21,4 horas semanais aos afazeres domésticos durante a
pandemia, contra 11 horas dedicadas pelos homens, evidenciando a persisténcia da

divisao sexual do trabalho mesmo.

A realidade que muitas mulheres enfrentam hoje tem um impacto psicologico. Os
sentimento de culpa, inadequacao e frustragdo acabam se tornando parte do dia a dia
delas, especialmente para quem tenta equilibrar as muitas demandas do teletrabalho.
Essa sobrecarga emocional, muitas vezes subestimada, prejudica ndo s6 o
desempenho no trabalho, mas principalmente a saude mental e o bem-estar dessas

mulheres.

Por isso, é fundamental reconhecer os desafios fisicos e emocionais que elas
enfrentam na rotina dupla do teletrabalho sdo uma questdo complexa, que exige
atengao urgente. Essa situagcao nao pode ser vista de forma simplista; é preciso
entender as relagdes delicadas entre o trabalho remunerado, as tarefas domésticas e

o cuidado com o préprio bem-estar feminino.

"MOURA, B. F. PNAD: mulheres gastam quase o dobro de tempo no servigo doméstico. Agéncia Brasil,
Brasilia, 24 ago. 2023. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/202308/pnad-
mulheres-gastam-quase-o-dobro-de-tempo-no-servico-domestico. Acesso em: 13 maio 2025.
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4 PROPOSTAS PARA A EFETIVAGAO DOS DIREITOS DAS MULHERES NO
TELETRABALHO

Devido a sobrecarga feminina decorrente da dupla jornada e suas consequéncias, é
importante pensar em propostas focadas em diferentes esferas, sendo elas
normativas, institucionais e culturais. Essas propostas devem buscar trazer
alternativas para que o teletrabalho seja um espacgo de exercicio pleno de direitos para

as mulheres, sem que haja desigualdade entre os géneros.

No que se refere a esfera normativa, o direito 8 desconexado emerge como elemento
fundamental para a protecdo da saude fisica e mental dos teletrabalhadores, com
impacto particularmente significativo para as mulheres. Dessa forma, a inclusdo
expressa desse direito deve buscar contemplar o estabelecimento de limites do tempo
da jornada de trabalho do teletrabalhador, proibindo que o trabalhador seja contratado

fora do horario de trabalho.

Ademais, é essencial que, no contexto das politicas publicas, existam programas de
capacitagao tecnoldgica voltados as mulheres para superar a desigualdade no acesso
e no dominio das ferramentas digitais. Tais acées devem levar em conta diferentes
faixas etarias e condicdes socioecondmicas, incluindo cotas em cursos avancados e

incentivos para empresas que invistam na qualificagao tecnoldgica feminina.

O teletrabalho feminino €, com frequéncia, prejudicado pela distribuicdo desigual das
tarefas familiares. A expansao da rede publica de cuidados, com horarios adequados
ao teletrabalho, a aplicagdo de licengas parentais igualitarias e intransferiveis e a
criacado de auxilios para a contratagao de servigos de cuidado representam politicas
cruciais para vencer esse obstaculo. Paralelamente, programas educativos podem

estimular a corresponsabilidade nos cuidados familiares.

Para evitar discriminagcdo no ambiente virtual, as empresas devem promover
treinamentos sobre preconceitos inconscientes, criar canais confidenciais para
denuncias e revisar critérios de promocao e avaliacdo para evitar que mulheres com

responsabilidades familiares sejam prejudicadas. A protecdo a saude exige
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programas de ergonomia para o ambiente doméstico, protocolos especificos de saude
mental e apoio psicolégico acessivel, levando em conta os riscos particulares do

isolamento e da dupla jornada.

No campo da negociagdo coletiva, os instrumentos devem conter clausulas
especificas sobre teletrabalho com foco na perspectiva de género e garantias
adicionais para trabalhadoras com encargos familiares. Comissdes paritarias podem
fiscalizar as condigbes do teletrabalho feminino, enquanto observatoérios sindicais

monitoram seus impactos nas condigdes de trabalho.

Para superar o isolamento e fortalecer a organizagéo coletiva, s&o indispensaveis
plataformas seguras para a articulagao virtual das trabalhadoras e metodologias de

assembleia e deliberacado acessiveis a mulheres com realidades diversas.

Garantir os direitos das mulheres no teletrabalho requer esforgos conjuntos entre o
Estado, as empresas, os sindicatos e a sociedade civil, com uma compreensao das
diversas realidades das trabalhadoras. Esse tipo de trabalho pode, dependendo das
escolhas normativas, politicas e organizacionais que moldam sua trajetoria, agravar

desigualdades ou ajudar a mitiga-las.

A igualdade de género no trabalho remoto diz respeito a mais do que apenas ajudar
as mulheres trabalhadoras. Isso contribui para fomentar relagdes de trabalho mais
justas, centradas nas pessoas, que beneficiam todos os empregados e que

contribuem para uma sociedade mais justa e igualitaria.

4.1 REVISAO DA LEGISLACAO QUE REGULAMENTA O TELETRABALHO

O teletrabalho aumentou a gama de possibilidades de trabalho, como a flexibilizagao
de horarios, redugao de custos e deslocamento. Contudo, o teletrabalho também traz
consigo uma carga que afeta em especial as mulheres, que enfrentam a dupla jornada

(profissional e doméstica) e seus desafios, como a violagdo do direito a desconexao.
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O direito a desconexao, apesar de nao estar consagrado de forma explicita na
Constituicdo Federal, estd consagrado de forma tacita, interligando-se aos direitos
fundamentais previstos na Constituicdo Federal. O direito a desconexao trata-se de
uma ferramenta utilizada pelo trabalhador para se desconectar de seu trabalho, pois

€ uma maneira de assegurar a ele sua dignidade, integridade mental e fisica.

Nesse sentido, Dutra e Vilatorre (2014, p. 142-149) conceituam o direito a desconexao

da seguinte forma:

Tem-se por desconexao, o direito que todo e qualquer trabalhador
possui de usufruir descansos de seu trabalho diario, seja ele dentro da
jornada laboral ou ao término, de estar totalmente desvinculado do
cargo ou fungdo que exerce, servindo a restabelecer as energias, a
suprir suas necessidades bioldgicas e fisiologicas, ao sono, restando,
disposto para o préximo periodo laboral.

De forma complementar, Goldschmidt e Graminho (2020, p. 185-214) ensinam:

O direito a desconex&o é um direito fundamental implicito e que tem
como escopo garantir a efetividade de outros direitos fundamentais
(direito a saude, ao lazer, a vida privada, entre outros). Isto é, possui
duplo carater, pois, além de um direito, € também uma garantia
fundamental.

Nessa conjuntura, pode-se afirmar que o direito a desconexao possui conexao com
diversos direitos fundamentais que possuem previsao constitucional no Artigo 7° da
Constituicdo de 1988, como o direito a limitagdo da jornada de trabalho, o direito ao

descanso, as férias.

Assim, Delgado (2019. p. 978) enfatiza que "a jornada de trabalho constitui um dos
principais instrumentos de protegcédo da saude e seguranga do trabalhador, sendo sua
limitagdo uma conquista histérica fundamental". O autor ainda ressalta que "o controle
da duragao do trabalho visa assegurar ndo apenas a preservacgao da higidez fisica e
mental do obreiro, mas também garantir-lhe tempo livre para o convivio familiar, social

e para o desenvolvimento pessoal".

Portanto, com a evolugao do teletrabalho, é indiscutivel que deve ser regulamentado

de forma mais rigorosa o direito 8 desconexao no Brasil, visto que o ordenamento
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juridico nao dispde de normas especificas sobre o tema, apesar de ser reconhecido

na jurisprudéncia patria.

Ademais, € necessario que os teletrabalhadores tenham jornadas de trabalho
similares as dos operarios presenciais, visto que a propria legislacdo nao faz distingao

no tratamento entre ambos.

Por fim, complementa corroborando sobre o assunto Vdlia Bomfim (2021, p. 688) no

seguinte sentido:

O empregado em teletrabalho também tem direito a limitacdo da
jornada de trabalho, pois a Constituicdo Federal ndo faz distingao entre
o trabalho prestado no estabelecimento do empregador e o realizado
em domicilio. O controle de jornada pode e deve ser realizado por
meios telematicos e informatizados, ndo havendo justificativa para
excluir o teletrabalhador da protegao constitucional relativa a duragao
do trabalho.

4.2 IMPLEMENTACAO NAS EMPRESAS DE PROGRAMAS COM O OBJETIVO DE
PRESTAR SUPORTE PSICOLOGICO PARA TELETRABALHADORAS

No cenario corporativo atual, as organizagbes vém desenvolvendo estratégias
direcionadas ao amparo emocional das profissionais que atuam remotamente, a
medida que compreendem melhor os obstaculos particulares vivenciados por
mulheres no ambiente doméstico de trabalho - que vao desde a sobreposicao de
afazeres do lar com demandas profissionais até sentimentos de soliddo e a complexa

tarefa de estabelecer fronteiras entre o pessoal e o laboral.

Durante a pandemia, segundo a pesquisa da Fundagdao Oswaldo Cruz (Fiocruz,
2021)8, as mulheres relataram altos niveis de ansiedade, insbnia, sentimento de
sobrecarga e sintomas depressivos, especialmente aquelas com filhos pequenos e
sem rede de apoio (BRASIL DE FATO, 2021)°.

8 FIOCRUZ. Estudo apresenta dados sobre os impactos da Covid-19. Fundagéo Oswaldo Cruz, 08 dez.
2021. Disponivel em: https://ffiocruz.br/noticia/2021/12/estudo-apresenta-dados-sobre-osimpactos-
dacovid-19. Acesso em: 13 maio 2025.

9 BRASIL DE FATO. Mulheres sofreram mais danos a saide mental durante a pandemia, diz Fiocruz.
Brasil de Fato, 08 dez. 2021. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2021/12/08/mulheressofreram-mais-danos-a-saude-mental-durante-
apandemia-diz-fiocruz. Acesso em: 13 maio 2025.
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O espaco doméstico, que deveria funcionar como ambiente de descanso, foi invadido
pelas demandas profissionais, levando a fusdo dos tempos e espacos pessoais €

laborais.

De acordo com a pesquisa elaborada por Aguiar, Oliveira, Hryniewicz e Sant’Anna
(2022, p. 123-135), embora as mulheres estejam satisfeitas com a escolha pelo
teletrabalho, algumas consideram que a empresa supervaloriza a meta de
produtividade sobre o regime do teletrabalho, o que as deixa ansiosas, cansadas,

estressadas e com a sensacgéo de sobrecarga’®.

Sendo assim, a criagdo de programas de apoio psicoldgico voltados especificamente
para as mulheres que trabalham remotamente se tornou uma necessidade urgente no

cenario corporativo atual.

Nao podemos mais ignorar que o home office trouxe desafios Unicos para essa parcela
da forga de trabalho, e € hora de as empresas assumirem sua responsabilidade nessa

questao.

Quando falamos em suporte psicoldgico para as teletrabalhadoras, estamos tratando
de iniciativas que vao muito além do tradicional "vale-psicélogo". E preciso pensar em
estruturas completas que considerem as particularidades do trabalho remoto feminino

- desde a sobrecarga doméstica até o isolamento social que muitas enfrentam.

Programas efetivos incluem sessdes de terapia online, grupos de apoio virtuais e
workshops sobre gestao do tempo e estabelecimento de limites saudaveis entre vida

pessoal e profissional.

0 OLIVEIRA, C. T.; SANTOS, T. M.; MELO, P. B. O teletrabalho e as mulheres: percepgbes da
conciliagdo da vida profissional e familiar. Cadernos EBAPE.BR, v. 20, n. 6, p. 123-135, 2022.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/cebape/a/7TRgMPwZndxK7Qb6KNcQ5LCL/. Acesso em: 13 maio
2025.
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De acordo com Leandro Souza de Pinho, presidente da Associagcao Brasileira de

Recursos Humanos — Segéo Minas Gerais (ABRH-MG)'":

A saude dos colaboradores ndo pode mais ser vista como uma
responsabilidade apenas pessoal. Empresas que investem em
ambientes saudaveis e acolhedores, com suporte psicolégico, tém
equipes mais engajadas e satisfeitas.

O que torna esses programas realmente eficazes é sua capacidade de se adaptar a
realidade das trabalhadoras. Horarios flexiveis para atendimento, profissionais
especializados em questdes de género e trabalho, e a criagdo de espagos seguros

onde essas mulheres possam compartilhar suas experiéncias sem julgamentos.

A implementacdo desses programas precisa ser feita com sensibilidade e
planejamento. De acordo com a Associacao Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV,
2024)'? as empresas devem analisar as principais fontes de estresse, passando pela
escolha cuidadosa de profissionais qualificados, até a criagdo de politicas que
garantam confidencialidade e acesso facilitado. E fundamental que as trabalhadoras
sintam que podem buscar ajuda sem medo de estigmatizagdo ou prejuizos a sua

carreira.

Portanto, a implementagdo dos programas de saude mental corporativos mais
inovadores tém levado em consideragdo essas especificidades. Segundo dados
recentes do mercado brasileiro, empresas como Zenklub, Vittude, Mental Clean e
outros prestadores especializados tém desenvolvido solugdes adaptadas. De acordo
com André Sollitto (2021):13

" MUNDO RH. Satde mental: presidente da ABRH-MG alerta para a importancia do cuidado com
colaboradores. 2023. Disponivel em: https://www.mundorh.com.br/saude-mental-presidente-da-
abrhmg-alerta-para-a-importancia-do-cuidado-com-colaboradores/. Acesso em: 13 maio 2025.

12 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE QUALIDADE DE VIDA. Programa de salide mental nas empresas:
0 que é e beneficios. Sdo Paulo: ABQV, 22 maio 2024. Disponivel em: https://abqv.org.br/programade-
saude-mental/. Acesso em: 13 maio 2025.

13 SOLLITTO, A. Terapia online: os apps que podem ajudar a combater a pandemia de saude mental.
NeoFeed, 26 jan. 2021. Disponivel em: https://neofeed.com.br/blog/home/terapia-online-os-apps-
quepodem-ajudar-a-combater-a-pandemia-de-saude-mental/. Acesso em: 13 maio 2025.
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No Brasil, startups como Zenklub, Vittude e Hisnek estdo também
avangando na necessidade, cada vez maior, de as empresas tratarem
seus funcionarios de crises de ansiedade e de depressdo em razao do
prolongado home office, entre outras incertezas.

Além disso, para além dos programas privados que as empresas podem adotar, o

Ministério do Trabalho e Emprego estabeleceu em 2024 que:

A partir de 26 de maio de 2025, as empresas brasileiras terdao que
incluir a avaliagdo de riscos psicossociais no processo de gestao de
Seguranga e Saude no Trabalho (SST). A exigéncia é fruto da
atualizagdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), promovida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em agosto de 2024. A
mudanga destaca que riscos psicossociais, como estresse, assédio e
carga mental excessiva, devem ser identificados e gerenciados pelos
empregadores como parte das medidas de protecdo a saude dos
trabalhadores.

Um programa eficaz combina diferentes formas de apoio: encontros individuais para
discutir desempenho e metas de carreira, complementados por dinamicas em grupo
que permitem compartilhar experiéncias. Adicionalmente, muitas iniciativas incluem
oficinas sobre saude emocional, abordando temas como esgotamento profissional,
procrastinacdo e lideranca, sempre adaptando o conteudo as necessidades

especificas de cada equipe e organizacao.

O investimento em saude mental tem demonstrado retornos significativos. Menos dias
de trabalho perdidos devido a problemas de saude mental e maior atracido de novos
profissionais, bem como retencao de talentos sao alguns dos beneficios mensuraveis
(ABQV, 2024)"°.

Pesquisas indicam que empresas que investiram seriamente nesses programas

relatam ndo apenas melhorias na saude mental das trabalhadoras, mas também

“BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Empresas brasileiras terdo que avaliar riscos
psicossociais a partir de 2025. Brasilia: MTE, 6 nov. 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalhoe-
emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Novembro/empresas-brasileiras-terao-que-avaliar
riscospsicossociais-a-partir-de-2025. Acesso em: 13 maio 2025.

5 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE QUALIDADE DE VIDA. Programa de saude mental nas empresas:
0 que é e beneficios. Sdo Paulo: ABQV, 22 maio 2024. Disponivel em: https://abqv.org.br/programade-
saudemental/. Acesso em: 13 maio 2025



33

impactos positivos em produtividade, retencédo de talentos e clima organizacional
(MACEDO, 2021)."6

E crucial que os programas contemplem diversos aspectos praticos. Para ajudar a
lidar com aquelas preocupacdes espontaneas, pensamentos automaticos e duvidas
que vao surgindo ao longo do dia, muitas empresas oferecem suporte imediato
(MINDPARTNER, 2025)"". Além disso, descontos em varias especialidades médicas,
para os colaboradores e as suas familias ampliam o alcance do cuidado para além do

aspecto puramente psicoldgico.

A formagao de liderangas é outro componente fundamental. Os empregadores devem
identificar e avaliar riscos psicossociais em seus ambientes de trabalho,
independentemente do porte da empresa (BRASIL, 2024)'8. Isso inclui capacitar
gestores para reconhecer sinais de sobrecarga e estabelecer politicas claras sobre

limites de trabalho.

Por fim, € fundamental entender que esses programas ndo podem ser vistos como
iniciativas isoladas, mas como parte de uma transformagao cultural mais ampla.
Precisam estar integrados a politicas de equidade de género, flexibilidade de horarios,
respeito ao direito a desconexdo e promocdo de um ambiente de trabalho
verdadeiramente inclusivo. S6 assim seria possivel criar espagos laborais onde as
mulheres possam desenvolver todo seu potencial, mantendo sua saude mental e

qualidade de vida.

6 MACEDO, F. Teletrabalho e saide mental em tempos de pandemia. Revista Seguranga
Comportamental, V. 14, p. 58-64, 2021. Disponivel em:
https://www.segurancacomportamental.com/revistas/item/838teletrabalho-e-saude-mental-emtempos-
de-pandemia. Acesso em: 13 maio 2025.

7 MINDPARTNER. MindPartner — para a saude mental nas empresas. 2025. Disponivel em:
https://www.mindpartner.pt/. Acesso em: 13 maio 2025.

8 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Empresas brasileiras terdo que avaliar riscos
psicossociais a partir de 2025. Brasilia: MTE, 6 nov. 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalhoe-
emprego/ptbr/noticias-e-conteudo/2024/Novembro/empresas-brasileiras-terao-que-avaliar
riscospsicossociais-apartir-de-2025. Acesso em: 13 maio 2025.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa feita explorou a relagéo entre o teletrabalho e a dupla jornada feminina,
demonstrando como essa modalidade de trabalho, apesar de oferecer maior
flexibilidade, também aumentou desigualdades de género passadas, no que toca a

esfera doméstica e profissional.

Ao decorrer desta monografia, foi possivel verificar que apés a pandemia da
COVID19, aumentou-se a sobreposicao das esferas profissionais e domésticas para
as mulheres em regime de teletrabalho. Os dados apontaram que, mesmo com a
evolucado das mulheres no mercado de trabalho, ainda subsiste uma desigual divisdo
das tarefas, visto que as mulheres dedicam aproximadamente o dobro do tempo aos

afazeres domésticos em comparagéo ao género masculino.

Ficou evidente que a divisdo sexual do trabalho, fundamentada pelos principios de
separacao e hierarquizagao, permanece como estrutura social, mesmo em cenarios
de aparente modernizagao das relagbes de trabalho. O teletrabalho, ao reduzir as
fronteiras entre o espaco profissional e familiar, ndo apenas manteve como aumentou

essa divisao, resultando o lar em um ambiente de jornada continua e ininterrupta.

As consequéncias desta realidade na saude fisica e mental das mulheres
teletrabalhadoras mostraram-se significativas, com maior numero de casos de
esgotamento profissional, ansiedade e burnout entre as trabalhadoras remotas. Isso
porque, a falta de momentos de desconexdo e a expectativa social de eficiéncia
simultdnea em multiplos papéis exacerbam a pressdo psicoldgica vivenciada por

essas profissionais.

No que toca ao ordenamento juridico, identificou-se lacunas importantes na legislagao
brasileira que regulamenta o teletrabalho, especialmente no que concerne a protegao
do direito a desconexao. A excluséo dos teletrabalhadores do regime de controle de
jornada, prevista no artigo 62, 11l da CLT, mostrou-se um problema para as mulheres,
que enfrentam maior dificuldade em estabelecer limites entre as demandas

profissionais e domésticas.
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Assim, conclui-se pela necessidade de uma revisao legislativa que reconhecga as
particularidades do teletrabalho feminino e estabeleca normas especificas para
proteger o direito a desconexao e a limitagdo da jornada. Esta revisdo deve ser
acompanhada por transformacdes culturais e institucionais que promovam uma

divisdo mais igualitaria das responsabilidades domésticas e de cuidado.

Ademais, as propostas neste trabalho, desde a implementagcdo de programas de
suporte psicoldgico para teletrabalhadoras até a revisao normativa, evidenciam que é
indispensavel a abordagem multidimensional do problema. O enfrentamento efetivo
das desigualdades de género no teletrabalho requer o engajamento conjunto do

Estado, das empresas, dos sindicatos e da sociedade civil.

Por fim, resta evidente que o teletrabalho, em si, ndo € nem benéfico nem prejudicial
as mulheres de forma absoluta. Seu impacto depende fundamentalmente das
estruturas sociais, normativas e organizacionais em que se insere. Em um contexto
de equidade, poderia representar um instrumento de conciliagdo e autonomia; em um
cenario de persisténcia das desigualdades de género, como o atual, tende a agravar

sobrecarga e exploragao.

Futuramente, o desafio é transformar o teletrabalho em uma modalidade
verdadeiramente emancipatoria, que permita as mulheres participarem do mercado

de trabalho em condic¢des de igualdade, sem o 6nus desproporcional da dupla jornada.

Para isso, além de mudangas normativas, fazem-se necessarias profundas
transformacgdes nas concepgdes sociais sobre trabalho, cuidado e responsabilidades
familiares, rumo a uma sociedade que valorize equitativamente o trabalho produtivo e

reprodutivo.
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