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RESUMO

O presente trabalho investiga a possibilidade de reconhecimento do acesso a
internet como um direito fundamental no ordenamento juridico brasileiro. O objetivo
central € demonstrar que a conectividade se tornou essencial para o exercicio de
diversos direitos constitucionais, como educacdo, saude, trabalho, informacao e
cidadania. A metodologia adotada é a hipotético-dedutiva, partindo do problema “o
acesso a internet deve ser considerado um direito fundamental?” para analisar
teoricamente os direitos fundamentais, a partir da Constituicdo, da doutrina e da
realidade social. O estudo revela que a internet, além de ser meio técnico de
comunicacao, tornou-se condicdo para a plena participacdo social. Contudo, o
acesso a ela ainda € marcado por desigualdades estruturais, como auséncia de
infraestrutura e analfabetismo digital. Foram também examinadas experiéncias
legislativas e jurisprudenciais internacionais e brasileiras que apontam para o
reconhecimento gradual do acesso a rede como direito essencial. Conclui-se que o
acesso a internet deve ser juridicamente reconhecido como direito fundamental.
Para tanto, é necessario que o Estado atue por meio de politicas publicas que
promovam sua universalizagdo com qualidade e equidade. O reconhecimento formal
da internet como direito fundamental € condigdo imprescindivel para garantir

inclusao digital e o pleno exercicio da cidadania no século XXI.

Palavras-Chaves: Direitos fundamentais; Inclusdo digital. Acesso a Internet;

Internet.



ABSTRACT

This paper investigates the possibility of recognizing access to the internet as a
fundamental right within the Brazilian legal system. The main objective is to
demonstrate that connectivity has become essential for the exercise of various
constitutional rights, such as education, health, labor, information, and citizenship.
The methodology used is the hypothetical-deductive approach, starting from the
question "Should internet access be considered a fundamental right?" and analyzing
fundamental rights through constitutional interpretation, legal doctrine, and social
reality. The study shows that the internet, beyond being a technical communication
tool, has become a prerequisite for full social participation. However, access is still
marked by structural inequalities, such as lack of infrastructure and digital illiteracy.
Legislative and judicial experiences in Brazil and abroad were also examined, which
point to a gradual recognition of internet access as an essential right. It is concluded
that internet access should be legally recognized as a fundamental right. To achieve
this, the State must implement public policies that promote its universalization with
quality and equity. The formal recognition of internet access as a fundamental right is
crucial to ensuring digital inclusion and the full exercise of citizenship in the 21st

century.

Keywords: Fundamental rights; Digital inclusion; Internet access; Internet.



INTRODUGAO

A priori, vale destacar uma breve definicdo de como ocorre o funcionamento e o
acesso a internet. Basicamente ela € um meio de comunicagao formado por uma
rede internacional de computadores conectados entre si que possibilitam o
intercambio de informagdes de toda natureza, em escala global, com um nivel de
interatividade nunca antes visto (LEONARDI, 2019, p.9). Assim, para seu uso €&
necessario hospedeiros ou sistema finais que irdo ligar o usuario a rede, como por

exemplo smartphones, notebooks e computadores (KUROSE, 2014, p. 3).

Entretanto, devido a desigualdade social constituiu-se uma dificuldade de
proporcionar a todos cidaddos tanto a conexdo, como os meios para tal. Dessa
forma, uma ferramenta criada para diminuir as desigualdades, acabou distanciando
mais ainda as pessoas. Uma vez que a internet revolucionou a sociedade em todos
0s meios, e tornou-se parte de todos eles, sua auséncia implica em uma exclusao de

uma parte da sociedade.

Dessarte, inicia-se o debate da necessidade de tal ferramenta ser amparada pelos
meios juridicos uma vez que ela passa a implicar diretamente na igualdade entre as
pessoas e suas dignidades, e indiretamente com direitos ja consagrados como
liberdade de expressao, educacgao, saude e trabalho. Sob esse viés, ocorre a
discussao do acesso a internet transformar-se em um direito fundamental, para
dessa forma, receber uma protegao diferenciada, e consequentemente se tornar
mais acessivel para todos. Assim, incluindo as pessoas excluidas dessa invengao

revolucionaria ao mundo digital.

Dessa maneira, pretende-se fazer a andlise sobre o tema a partir do estudo da
estrutura dos direitos fundamentais e a relagdo da internet para com esses, além de
entender as mudancas que foram provocadas na sociedade decorrentes de sua
criagdo, que motivam o debate acerca da sua concepgdo como um direito. Logo,
este projeto de pesquisa visa esclarecer o seguinte questionamento: é possivel
considerar que a internet ascendeu de um privilégio para um possivel direito a ser
protegido pelos ordenamentos juridicos vigentes no Brasil, isto €, 0 acesso a internet

deveria ser um direito fundamental?



Nessa perspectiva, a partir do problema da pesquisa se o acesso a internet deveria
ser um direito fundamental, conforme proposto acima neste trabalho, procura-se
verificar a hipétese no sentido de que o acesso a rede mundial potencializa o

exercicio de diversos direitos fundamentais.

O método adequado para este projeto é o hipotético-dedutivo (POPPER, 2005, p.
14). Afinal, parte-se de uma questao-problema, isto &, o acesso a internet deveria
ser um direito fundamental? para, a partir dela, verificar a hipotese no sentido de que
a internet impactou o mundo contemporaneo ao ser essencial para o exercicio de

grande parte dos direitos fundamentais.

Neste trabalho, adotou-se como base tedrica o conceito de informacionalismo,
desenvolvido por Manuel Castells, na obra “A sociedade em rede”. Com relacdo ao
conceito de direitos fundamentais, tomou-se como referéncia a perspectiva de
Robert Alexy, desenvolvida na obra “Direitos fundamentais no Estado constitucional
democratico: para a relagdo entre direitos do homem, direitos fundamentais,
democracia e jurisdigdo constitucional”. Por fim, utilizou-se a abordagem sobre as
dimensodes de acesso a internet, de Karina Joelma Bacciotti , desenvolvida na obra
“Direitos humanos e novas tecnologias da informagdao e comunicagao: 0 acesso a

internet como direito humano”.



1 A SOCIEDADE EM REDE E O ACESSO DESIGUAL A INTERNET

Nos ultimos anos com a crescente evolugdo da tecnologia, somada a sua
popularizacdo, a internet vem tornando-se cada vez mais presente e necessaria no
dia a dia da humanidade. Tal processo € decorrente da relagao que essa ferramenta
construiu na sociedade, ao ponto de relacionar-se diretamente e indiretamente com

uma série de outros direitos.

Ao iniciar o debate do tema é necessario primeiramente entender mais sobre o
funcionamento da internet. Como anteriormente mencionado a internet é
basicamente um meio de comunicagdo formado por uma rede internacional de
computadores conectados entre si que possibilitam o intercambio de informacdes de
toda natureza (LEONARDI, 2019, p. 9), que necessitam de sistema finais, como por
exemplo smartphones, notebooks e computadores para ligar o usuario a rede
(KUROSE, 2014, p. 3).

Dessa maneira, percebe-se que o acesso a internet se concentra em duas partes, a
rede internacional, e os sistemas finais (hospedeiros), ou seja, para proporcionar o

Seu acesso € necessario prover a conexao e o meio para tal.

O crescimento da internet alterou o processo de comunicacido dos individuos, que
deixou de ser unidimensional, e passou a ser multidimensional, ou seja, varios
emissores e receptores passam a interagir ao mesmo tempo entre-si de diferentes
lugares do mundo (GOMES, LIMA; RADDATZ, 2015, p. 26). Sob esse viés, a
internet proporciona uma evolugao cognitiva que amplia o acesso do homem ao

conhecimento, redesenhando os espectros da sociedade (GOULART, 2012, p. 150).

Assim, devido ao seu alto nivel de interatividade, a internet foi responsavel por
transformar a sociedade anteriormente industrial, em uma sociedade informacional.
Isso acontece pois, antigamente a fonte de produtividade era concentrada em
introduzir novas fontes de energia e a capacidade de descentralizagdo do seu uso,
enquanto atualmente a produtividade é gerada a partir da geragcdo, comunicagao e

processamento de informacéo.



Logo, o informacionalismo passa a buscar o desenvolvimento tecnolégico para
melhorar a capacidade de realizar essas tarefas, e como a informagao passa a se
tornar parte integral de toda atividade humana, esse meio tecnolégico passa moldar
todos os processos, coletivos e individuais de nossa a existéncia, possuindo dessa
forma como uma de suas caracteristicas principais a penetrabilidade de seus efeitos
(CASTELLS,1999, pp. 53-54).

Dessa maneira, é possivel compreender a relacdo que a internet constituiu em
nossa sociedade. Atualmente tornou-se um membro essencial, sendo indispensavel
para realizar diversas tarefas do nosso cotidiano, estando presente em todas as

areas da nossa sociedade.

Essa participacao constréi um cenario em que possuir um acesso de qualidade e os
meios para tal, torna-se cada vez mais necessario, uma vez que tudo passa a girar
ao seu redor, e consequentemente quem nao esta conectado fica excluido. Isso
acontece, pois, a internet possui a capacidade de trocar e armazenar informacoes
de maneira rapida e pratica, o que torna o mundo digital um ambiente sem

distancias e com acesso infinito de conhecimento.

De acordo com Fernando De Brito Alves e Jodo Eder Furlan Ferreira De Souza
(2016, p. 621) a velocidade com que se realizam as trocas de dados e informacdes
atualmente transformou a internet em um verdadeiro espago de convivéncia e
comunicagao global. Isso acontece pois a rede conecta milhdes de dispositivos ao
redor do mundo, possibilitando um acesso amplo e agil a um volume praticamente

ilimitado de informagdes, o que elimina barreiras geograficas e temporais.

Em decorréncia disso, a internet passou a desempenhar um papel essencial no
desenvolvimento de diversos setores, como economia, educagao, saude e cultura,
todos esses intrinsecamente relacionados a efetivagdo dos direitos fundamentais

sociais.

Por esse angulo, devido a sua capacidade possibilitar a comunicagdo de muitos com

muitos, conectando todo o globo, a internet criou um mundo de comunicagéo
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definido como a “galaxia da internet". Desse modo, ela passou a estruturar tarefas
essenciais para todo o planeta, dentre elas, atividades econémicas, sociais, politicas
e culturais, e consequentemente ficar de fora dessas redes passa a significar uma

exclusdo muito danosa em todas essas areas (CASTELLS, 2003, pp. 8-9).

Assim sendo, surgem no cenario atual dois grandes problemas que fomentam a
referida exclusdo de certos grupos da internet, quais sejam, a desigualdade do
acesso, bem como, o analfabetismo digital, ou seja, embora exista o acesso o

individuo n&o consegue exercé-lo da maneira ideal.

Nesse sentido, acerca da desigualdade ao acesso, segundo dados do Instituto
Locomotiva, em parceria com a consultoria PwC, cerca de 33 milhdes de brasileiros
estdo desconectados, enquanto apenas 20% dos que possuem 0 acesso, o realizam
com qualidade, o que é de extrema importancia para que seja possivel praticar o seu
uso, uma vez que uma internet ruim limita bastante a experiéncia do usuario,
tornando-a até mesmo impraticavel em alguns casos, como em chamadas de videos
(CONSULTORIA PWC; INSTITUTO LOCOMOTIVA, 2022, on-line).

A referida pesquisa demonstrou que as principais fontes dessa desigualdade séo a
falta de infraestrutura na conexdo, ou seja, qualidade e distribuicdo do sinal,
amplitude, custo do acesso e dos equipamentos utilizados para isso, € a propria
limitagdo tecnoldgica dos equipamentos que sdo utilizados (CONSULTORIA PWC;
INSTITUTO LOCOMOTIVA, 2022, on-line).

Sob esse viés, tal problematica advém, em muito, do fato da transformacéo digital
ter-se pautado na cultura capitalista do ocidente, ou seja, com forte ligagdes com
direitos individuais da propriedade privada, da livre iniciativa econémica, do livre
mercado, e das liberdades fundamentais (MARQUES, 2020, p. 59).

Dessa forma, a baixa participacdo do estado no desenvolvimento de tal tecnologia
tornaram a internet, e os meios de acessa-la (smartphones, notebooks e
computadores), mercadorias valiosas, que sempre foram vistas como produtos, ou
até mesmo artigos de luxo, ao invés de direitos sociais, o que acarretou no

afastamento das parcelas mais marginalizadas da sociedade de seu acesso.
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A luz do exposto, destaca-se o posicionamento do autor Glauco Marcelo Marques
(2020, p.59) no que tange a falta de integracdo social durante as revolugdes

tecnoldgicas.

Dessa maneira, ao realizar um paralelo entre primeira revolugao industrial com a
revolugao digital, o autor defende que a transformacao digital por se apresentar
como um servico oferecido em larga escala, assemelha-se com o ocorrido naquela
primeira revolugdo, em que nao havia legislagdes sociais pautadas na integragao da
populagdo, que sé vieram surgir apos a criagdo de ideologias que contrariavam as
mudancas no estilo de vida ocorridas (MARQUES, 2020, p.59).

Além disso, o referido autor (MARQUES, 2020, p. 59), ainda defende que,
atualmente, um dos principais desafios enfrentados pelo direito contemporaneo é
estabelecer formas efetivas de garantir os novos direitos sociais, coletivos e
indivisiveis em um contexto marcado pela exclusdo digital. Nesse sentido, a
exclusao decorre do avango tecnoldgico sustentado por bases comerciais e custos
elevados, que dificultam o acesso igualitario as inovagdes por parte das camadas

mais vulneraveis da populacgao.

Dessa forma, a atuagao estatal, ao ndo conseguir assegurar equidade digital para
todos, provoca incerteza sobre o destino das populagbes menos favorecidas, isto €,
se serao incorporadas ao processo de modernizagdo ou deixadas a margem,

tornando-se obsoletas e excluidas da sociedade digital.

Por conseguinte, verifica-se que a desigualdade ao acesso a internet, decorre de
sua insergao praticamente total no mercado privado, bem como, a ineficiéncia estatal

em conferir a todos igualdades de direitos sociais e digitais.

Noutro giro, em relacdo ao analfabetismo digital, este € consequéncia de problemas
antigos de nossa sociedade, relacionados a educagao e aprendizagem como um
todo, em que parcela consideravel da populacao brasileira ndo teve a oportunidade

de acessa-las com qualidade.
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Assim sendo, o pais ainda enfrenta numeros consideraveis de analfabetos
tradicionais, ou seja, pessoas que apresentam impossibilidade de ler, compreender e
expressar-se por meio da escrita, em que foi verificada uma taxa de analfabetismo
de 7,0% em 2022, que representava cerca de 11 milhdes de pessoas a época,

conforme Censo Demografico realizado pelo IBGE (IBGE, 2023, on-line).

Nesse sentido, a autora Karina Joelma Bacciotti (2014, p. 112) defende o impacto de
fatores de ordem social-educacional, como parte do problema. Para a autora, a
exclusdo digital ndo pode ser analisada de forma isolada, pois esta intimamente
ligada a fatores de ordem social e educacional. Assim sendo, o problema apresenta
duas dimensodes principais: por um lado, o analfabetismo tradicional, caracterizado
pela dificuldade de leitura, compreensao e expressao por meio da escrita, por outro,
o analfabetismo tecnoldgico, que se manifesta na auséncia de conhecimentos e
habilidades necessarios para a utilizacdo das tecnologias da informacédo e
comunicacao. Sob esse prisma, ambas as deficiéncias refletem a precariedade do

processo de aprendizagem enfrentado por grande parte da populacgéo brasileira.

Logo, imagina-se a dificuldade que muitas dessas pessoas possuem em utilizar as
novas tecnologias de informagao e comunicagdo, uma vez que ja passaram por um

processo de aprendizagem precarizado e ineficiente.

Todavia, ha de se constatar que aparelhos como celulares por exemplo, apresentam
recursos de acessibilidade, como utilizagdo de voz e elementos visuais que podem
ser considerados até mais faceis que a leitura e a escrita, e podem assim, ser uma

forma de contornar esses problemas anteriores.

Em continuidade, a referida autora (BACCIOTTI, 2014, p. 125) refor¢ca que entre os
principais obstaculos ao acesso pleno a internet, destaca-se a auséncia de

conhecimentos e competéncias para utilizar computadores e programas digitais.

Diante disso, torna-se indispensavel a implementacdo de acbes voltadas a
superacao desse déficit educacional, contemplando ndo apenas diferentes faixas

etarias — como criangas, jovens, adultos e idosos —, mas também grupos
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socialmente marginalizados, a exemplo das populagbes indigenas e rurais, que

frequentemente enfrentam maiores dificuldades no processo de inclusao digital.

Nessa toada, € importante ressaltar que o acesso a internet ndo deve ser visto
apenas como acesso a rede, mas também, ser verificado de uma maneira mais
ampla, isto é, englobando trés grandes pilares. Primeiramente, a infraestrutura que
permite a conexao, ou seja, a internet em si, € os meios de acessa-la (smartphones,

notebooks e computadores).

Na sequéncia, acesso ao conteudo, sendo este relacionado a liberdade das
informacdes presentes na rede. Por ultimo, a capacitagao para esse acesso, ou seja,

a instrugcao de como realizar a utilizagado dessa tecnologia.

Tal entendimento também é embasado pela autora Karina Joelma Bacciotti (2014, p.

115) que assevera que

O reconhecimento do direito humano de acesso a Internet passa por
considerar a Rede mais que um meio de comunicagao, ou transmissao de
dados, uma verdadeira sociedade informativa (ou sociedade da
informacao/comunicacao). Em face desta compreenséo do que é a Internet,
vé-se que o acesso vai além da mera conexao, integra em si trés dimensodes
que permitem verdadeiramente o homem tomar parte nesta nova sociedade:
0 acesso a infraestrutura que permite a conexao, o acesso ao conteudo e a
capacitagao para o acesso. Assim, em determinadas circunstancias e formas,
considera-se violagdo ao direito de acesso, restricdo parcial ou total que
impega os homens de ter acesso ao conteudo da rede. (BACCIOTTI, 2014, p.
115)

Ato continuo, para contextualizagcdo do cenario atual relacionado a tematica deste
trabalho, é preciso debater a acerca dos diversos direitos que foram potencializados

pela internet, e que de certa forma revolucionaram nossa sociedade contemporanea.

Nesse sentido, € pertinente trazer ao debate o pensamento de Vinicius Borges
Fortes (2016, p. 81-82) que defende que o avango das tecnologias e a consolidagao
das redes de informacdo e comunicacao, especialmente da internet, provocaram
profundas transformag¢des no comportamento humano, nas praticas culturais e na

forma de organizagao social. A literatura cientifica, ao analisar esse novo cenario,
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frequentemente adota expressodes que refletem essa realidade interconectada.

Dentre os termos mais recorrentes e conceitualmente consolidados, destacam-se
“sociedade em rede” e “sociedade da informacdo”, ambos representando a
configuragdo contemporanea marcada por interagdes digitais intensas e pela

centralidade da conectividade nas relagdes sociais.

Assim sendo, a luz do mencionado, um dos direitos potencializados pela internet foi
o direito a informacéo. Tal direito € protegido constitucionalmente pelo artigo 5° XIV
da Constituicdo Federal de 1988, em que é garantido a todos os brasileiros o seu

acesso.

Sob esse viés, a internet potencializou o direito a informagédo no mundo hodierno,
pois, conforme visto anteriormente, representa uma rede que possibilita o
intercambio de informagbes de toda natureza (LEONARDI, 2019, p. 9). Dessa
maneira, o acesso a informagao tornou-se mais facil, rapido e livre, uma vez que nao
passa a ser diretamente controlado pelos meios de comunicagdo do passado como

radio, televisdo e jornal.

Nesta linha, isso ocorre pelo fato de a internet ser um local em que as informagdes
circulam de forma multilateral, ou seja, ao invés de manifestar-se de maneira
unidirecional, isto €, do emissor para o receptor, a informacao pode ser acessada
por qualquer pessoa, a qualquer tempo, e em qualquer lugar, desde que tenha o
acesso a plataforma digital. Logo, qualquer pessoa podera emitir posicionamentos e
opinides, que serdo do mesmo modo, acessados por pessoas em todos os locais do
mundo (OLIVEIRA; RODEGHERI, 2014, p. 201).

Dessa forma, o direito a informacao além de ser um dos direitos potencializados pela
internet, apresenta-se também como um dos pilares da internet e a potencializacao

de demais direitos.

Assim sendo relacionado ao direito a informacao, mas de maneira mais especifica, o
direito a educacgao, preconizado pelo artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988 como

um direito social no Brasil, também se apresenta como um direito que foi
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potencializado pela internet.

Nesta linha, basicamente a relagdo do acesso a internet com a educagao, advém do
fato da rede mundial de computadores ser um conglomerado de quase todo o
conhecimento adquirido pela humanidade até os dias de hoje em um so local. Logo,
uma vez que a educacgao é a atividade voltada a transmissdo de conhecimento e
habilidades entre humanos, ndo ha como dissociar o lugar que concentra tamanha

quantidade de informacao da educacéo.

Dessa maneira, a internet substituiu as antigas enciclopédias como fonte de
concentracdo de conhecimentos e realizagcdo de pesquisas. Ademais, tornou-se
também um local de realizacdo de cursos, haja vista as ofertas de Ensino a
Distancia (EaD), assim como, videoaulas em geral, que sdo de suma importancia

para a democratizacdo de conteudo educacional de qualidade no pais.

A importancia da internet para educagao foi escancarada durante a pandemia de
coronavirus de 2020, com consequente lockdown e a realizagdo de aulas na
modalidade on-line. Para elucidagdo desse panorama, ao final de 2019, ou seja,
poucos meses antes do inicio da pandemia, de acordo com pesquisa do IBGE
(2019), cerca de 4,3 milhdes de estudantes brasileiros estavam sem acesso a

internet, sendo 95,9% destes estudantes de escolas publicas.

Dessa forma, uma ferramenta que possuia a capacidade de democratizar o acesso
a educacgao, e assim aproximar o nivel de aprendizagem entre as diferentes classes
sociais, em decorréncia da falta de seu acesso, principalmente com qualidade, foi

responsavel por aumentar ainda mais a disparidade entre os alunos.

Ademais, outro direito que foi otimizado pela internet foi a democracia, bem como, a
cidadania, sendo ambos resguardados no primeiro artigo da Carta Magna de 1988.
Isso acontece pois, como foi visto, a internet representou uma ruptura com os
antigos meios de comunicacgao tradicionais, tais quais, radio, televisao e jornal, que
detinham o controle do compartilhamento das informacgcdes, e dessa forma,

restringiam o seu acesso.
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Além disso, o uso da internet como meio de comunicacédo, do ponto de vista da
democracia no mundo moderno, € importante, uma vez que possibilitou a reunidao de
grupos politicos e a exposicao de suas ideias, que foram inclusive, responsaveis por
derrubar governos autoritarios, como visto durante a Primavera Arabe, em que os
manifestantes se utilizaram da internet para propagarem suas reivindicagdes e
mobilizar o maior numero possivel de cidaddos conseguindo burlar governos

autoritarios.

Nesta linha, a autora Karina Joelma Bacciotti (2014, p. 84) defende que € inegavel
que a internet tem desempenhado um papel central nas transformacdes sociais
contemporaneas. Isso ocorre, pois sua influéncia abrange desde o fortalecimento da
democracia até a aproximagéo entre cidadaos e instituicdes governamentais, além
de possibilitar a oferta de servigos publicos como educagao e acesso a informacao.
Dessa maneira, o ambiente digital também facilita o acesso a acervos virtuais e
documentos oficiais, promovendo o desenvolvimento do conhecimento e
incentivando a colaboragao e as relagdes interpessoais. Vale ressaltar, que tudo isso
se da em um espacgo que supera limitagdes geograficas e temporais, rompendo com

0s antigos padroes dos meios tradicionais de comunicagao.

Além disso, a referida autora ainda reforga que a internet esta ligada diretamente a
tragos essenciais do regime democratico de direito, por apresentar-se como uma
oportunidade do aprimoramento deste, uma vez que, a0 mesmo tempo € um meio
de comunicacgdo, informacédo, de pressdo, de dissuasdo, e principalmente, de
participacado, sendo em suas palavras a “tecnologia da liberdade e da democracia”
(BACCIOTTI, 2014, p. 86).

Todavia, todo esse processo de crescimento da internet visto durante este texto
ocorreu de maneira desigual para as diferentes classes sociais. Assim sendo, uma
ferramenta potencializadora de direitos, e com a capacidade de dirimir as
desigualdades de nossa sociedade, foi responsavel por ajudar a aumenta-las. Nesse

sentido, o doutrinador Pérez Lufio (2003, pp. 90-91) pontua que

A Internet esta criando novas formas de desigualdade entre os “info-ricos” e
“info-pobres”, ao estabelecer discriminagdes graves ao acesso e utilizagao de
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informagdes entre o Norte e o Sul, onde a falta de equipamentos ira condenar
a marginalizagdo milhdes de pessoas.

Dessa maneira, tal situagéo precisa ser contornada, e o acesso a tal tecnologia ser
propiciado a todos os cidadaos, para que estes nao sofram um processo de

exclusio de nossa sociedade.
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2 DIREITOS FUNDAMENTAIS EM TRANSFORMAGAO: UM CAMINHO PARA A
INCLUSAO DIGITAL

Nessa toada, para dar continuidade a discussdo do presente artigo, € preciso
aprofundar a tematica dos direitos fundamentais e suas peculiaridades, para
apresentar seus conceitos, distingdes e caracteristicas especificas, para assim

verificar sua compatibilidade com o acesso a internet.

A priori, utilizando-se o conceito do saudoso constitucionalista José Joaquim Gomes
Canotilho, os direitos fundamentais seriam “direitos juridico-positivamente vigentes
numa ordem constitucional” (CANOTILHO, 2010, p. 373). Por sua vez,
diferenciam-se dos direitos humanos na medida em que estes guardam relagédo com
documentos de direito internacional, enquanto aqueles sao referentes ao direito
constitucional de um determinado Estado (SARLET; MARINONI, 2025, p. 248).

Nesta linha, existem varias concepgoes filosoficas que buscam explicar tais direitos.
Por conseguinte, destacam-se as seguintes: jusnaturalistas, aqueles ques os
consideram como direitos naturais do homem, anteriores e superiores a vontade
estatal; positivistas como faculdades outorgadas e reguladas pela lei; idealistas
como principios abstratos acolhidos pela realidade ao longo do tempo; e realistas,
que os consideram frutos de conquistas sociais (MENDES; BRANCO,, 2021, p.62).

Noutro giro, o jurista alemao Robert Alexy (ALEXY, 1999, p. 61), apresenta duas
condigdes para que os direitos sejam considerados fundamentais. Nesse interim, a
primeira condigdo seria a de que sejam caréncias ou interesses que a0 mesmo
tempo que devam ser protegidos e fomentados pelo direito, também podem por ele

serem forcados.

A segunda condi¢do, por sua vez, menciona que a fundamentalidade do interesse
ou caréncia, seria a propria necessidade de respeita-lo por essa condicido de
fundamental, que significaria assim a morte, sofrimento grave, ou afetagdo no nucleo
essencial da autonomia quando ocorre sua violagdo ou nao satisfacdo (ALEXY,
1999, p. 61).
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Assim sendo, os direitos fundamentais seriam os valores humanos mais valiosos
para nossa existéncia, resguardados pelas constituigdes, para terem seguranca
juridica e maxima vinculagdo. Tais direitos podem ser diferentes entre si, mas em
sua maioria abrangem as caracteristicas gerais de serem universais, ou seja, todos
humanos sao seus titulares, e absolutos, ndo podem ser restringidos, uma vez que
estdo no topo da hierarquia juridica (MENDES; BRANCO, 2021, p. 64). Além disso,
sdo inalienaveis e indisponiveis, seu titular ndo poderia recusa-lo, e devem ser
constitucionalizados, isto €, devem estar nas constituicbes (MENDES; BRANCO,
2021, p. 65).

Outrossim, vale destacar como outra importante caracteristica dos direitos
fundamentais sua historicidade, isto €, sua correlagcdo com um determinado contexto
histérico que o convém tal sentido, ou seja, pode ser considerado com fundamental
em uma época, e desaparecer em outra, tendo assim um carater historico-evolutivo
(MENDES; BRANCO, 2021, p. 64).

Sob esse viés, o renomado doutrinador Norberto Bobbio defende o fato de os
direitos fundamentais serem variaveis, ou seja, que eles mudam de acordo as
necessidades que a sociedade passa a requerer a partir de seus novos interesses e
caréncias naquele determinado contexto histérico, o que abre espaco ainda para as
novas pretensées que poderdo surgir no futuro (BOBBIO, 2004, p. 13). Ademais,
ainda esclarece que sao fruto de conquistas e lutas sociais, que vao sendo firmadas

gradualmente em nossa sociedade ao longo do tempo (BOBBIO, 2004, p. 9).

Para Daury Cesar Fabriz em conjunto com Julio Pinheiro Faro Homem de Siqueira
ainda (2019, p. 535), ndo devem ser vistos apenas como simbolos abstratos de
conquistas do passado, mas sim, representarem bens tangiveis e necessarios para
uma vida que possa prestar, ou seja, que possam ser usufruidos em prol do

desenvolvimento das potencialidades humanas.

Nesse sentido, desde a primeira vez que foram reconhecidos em constitui¢gdes pelo
mundo, até os dias atuais, os direitos fundamentais passaram por uma trajetéria

evolutiva, com alteragdes tanto em seu conteudo, como em outros pontos como sua
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titularidade, eficacia e efetivagcdo, fazendo com que tradicionalmente fossem
organizados em geragdes, ou dimensdes, sendo esta terminologia considerada a
mais moderna (SARLET; MARINONI, 2025, p. 255).

Inclusive, de maneira breve, acerca do termo semantico mais adequado, o vocabulo
“‘dimensdes” é mais aceito pela doutrina, uma vez que “geragdes” pode transmitir a
ideia de sucessao cronoldgica entre os direitos antecedentes (BONAVIDES, 2020, p.
573). Assim, a utilizacado de “dimensdes” considera o carater cumulativo e
complementar dos novos direitos fundamentais que foram reconhecidos ao longo
desse processo evolutivo (SARLET; MARINONI, 2025, p. 255).

Dessa forma, superado o debate sobre o termo a ser utilizado, retoma-se a
explicagdo sobre as dimensdes dos direitos fundamentais. Com efeito, a doutrina
converge de maneira pacifica no que tange as trés primeiras geragdes, havendo,
assim maior debate em eventuais quarta e quinta dimensdes, o que sera abordado

mais a frente.

Destarte, a primeira dimensdo versa sobre os direitos da liberdade, a saber, os
direitos civis e politicos. Caracterizados pela sua subjetividade, sdo faculdades ou
atributos das pessoas oponiveis ao Estado, e representam assim, direitos de
resisténcia ou de oposi¢cdo perante a este (BONAVIDES, 2015, p. 578). Nesse
sentido, demarcam limites do Estado perante a autonomia individual, razdo pela qual
sao apresentados como direito de cunho negativo, por representarem uma
abstencao estatal, ao invés de uma conduta positiva (SARLET; MARINONI, 2025, p.
257). Citam-se como exemplos de direitos dessa dimens&o os direitos a vida, a
liberdade, a propriedade e a igualdade perante a lei (SARLET; MARINONI, 2025, p.
257).

Na sequéncia, a segunda dimensao de direitos fundamentais contempla os direitos
sociais, econémicos e culturais (SARLET; MARINONI, 2025, p. 257). Nessa senda,
surgiu apos amplos movimentos reivindicatorios decorrentes do impacto da
industrializagao e os graves problemas sociais e econémicos ocasionados por esta,
que fizeram com que o Estado passasse agir de maneira ativa na prestagdo de

direitos para realizagdo da justica social, ou seja, a garantia de direitos como saude,
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educacao e trabalho que proporcionam o bem-estar da sociedade, sendo
considerada portanto uma dimensao positiva devido ao carater prestacional das
acodes estatais (SARLET; MARINONI, 2025, p.257).

Por sua vez, a terceira dimensdo de direitos fundamentais, também conhecidos
como direitos de fraternidade ou solidariedade, abarcam os direitos coletivos ou
difusos, ou seja, direitos de titularidade transindividual sendo esta sua principal
caracteristica que a difere das dimensdes antecedentes (SARLET, MARINONI,
2025, p.258). De maneira geral tais direitos buscam proteger grupos humanos, ou a
humanidade como um todo, sendo oriundos de preocupacdoes decorrentes de
conflitos armados e avangos tecnolégicos, abarcando assim os direitos a paz, a
autodeterminacéo dos povos, ao desenvolvimento, ao meio ambiente e qualidade de
vida (SARLET e MARINONI, 2025, p.258).

Na sequéncia, a doutrina deixa de ser unissona no que tange a eventuais direitos de
quarta, quinta e até sexta dimensdes. Nesse sentido, convém comentar algumas

propostas de novas dimensdes trazidas por alguns doutrinadores.

Paulo Bonavides (BONAVIDES, 2015, pp. 585-586) por exemplo defende que
haveria uma quarta geragao oriunda do processo de globalizagdo do mundo,
pautada principalmente nos avangos tecnoldgicos na comunicagdo e consequente
facilidade da disseminacdo de informagdes. Assim sendo, seriam direitos desta

geragao o direito a democracia, a informacgao e ao pluralismo.

No que lhe concerne, para Antonio Carlos Wolkmer (2013, p.133-134) a quinta
dimensao de direitos fundamentais seriam compostos pelos direitos advindos das
tecnologias de informacgao (internet), do ciberespacgo e da realidade virtual em geral.
Nesse sentido, o autor aborda a transi¢gado da sociedade da era industrial para a era
virtual, e assim, a necessidade da criagdo de uma legislagdo capaz de controlar e

proteger os usuarios e os provedores.

Na mesma linha, Taua Lima Verdan Rangel, também defende uma quinta dimenséao
de direitos fundamentais pautada nos avangos tecnologicos e o desenvolvimento da

internet que aconteceram nos ultimos anos, sendo assim relacionada aqueles
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direitos inerentes ao ambiente cibernético que estdo intimamente associados a

potencializada difusdo de informagdes (RANGEL, 2014, p. 16).

Zulmar Fachin e Deise Marcelino da Silva (FACHIN; SILVA, 2012, p. 74) defendem
ainda uma sexta dimenséo de direitos fundamentais, que daria ao acesso a agua
potavel tal protecdo constitucional, em virtude da sua importancia para a saude e

desenvolvimento humano.

Em continuidade, outro importante ponto a ser tratado é a fundamentalidade em
sentido formal e em sentido material. Sob esse viés, a fundamentalidade formal esta
ligada ao direito constitucional positivo, sendo assim, fazem parte da constituigao
escrita, de maneira expressa ou implicita, submetem-se a limites de reforma
constitucional, sendo diretamente aplicaveis e vinculantes de forma imediata as
entidades publicas, e atores privados, mediante ajustes (SARLET, MARINONI, 2025,
p. 264).

Enquanto isso, a formalidade material versa sobre o conteudo dos direitos, ou seja,
se englobam decisbdes fundamentais sobre a estrutura do Estado e da sociedade, de
modo especial, porém, no que diz respeito a posigcdo que ocupam pela pessoa
humana (SARLET, MARINONI, 2025, p.264).

Assim sendo, tal distingdo se mostra relevante para entender a artigo 5°, §2° da

Constituicao Federal, in verbis:

[..]

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados
internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

[.]

Tal artigo preceitua a clausula aberta de direitos fundamentais pela Constituicdo
brasileira, isto €, o reconhecimento da existéncia de direitos fundamentais que nao
estdo expostos no texto constitucional. Sendo assim, o sistema constitucional
brasileiro abrangeria como direitos fundamentais tanto aqueles direitos formal e

materialmente fundamentais, ou seja, que possuem além do conteudo fundamental,
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previsdo constitucional, assim como, o0s direitos apenas materialmente
fundamentais, quais sejam, aqueles que embora possuam um conteudo digno de
protecdo, ndo estao sediados no texto constitucional (SARLET; MARINONI, 2025,
pp. 265-267).

Diante desse panorama tedrico, passa-se agora para o exame de como 0 acesso a
internet pode ser compreendido, no ordenamento juridico brasileiro, como um direito
fundamental, a luz da doutrina, e da interpretacdo sistematica das normas

brasileiras.

Nessa senda, como visto no capitulo anterior, 0 acesso a internet relaciona-se com
diversos outros direitos e principios fundamentais na sociedade contemporanea, ja
positivados em nossa constituicdo como direito a comunicagcdo, o0 acesso a

informacgéo, exercicio pleno da cidadania e dignidade da pessoa humana.

Nesta linha, a conectividade digital, em especial o acesso a internet, configura-se
como um importante instrumento de promoc¢ao da cidadania e de concretizagao da
dignidade da pessoa humana na contemporaneidade (CRUZ; ANJOS; NETO, 2021,
p.16). Esse recurso passou a representar uma via legitima de interagdo social,
influenciando diretamente na forma como os individuos se inserem e participam da

vida em sociedade.

Dessa forma, a internet ndo apenas potencializa a comunicagdo e o acesso a
informacédo, como também se tornou elemento essencial para o exercicio pleno da
cidadania (CRUZ; ANJOS; NETO, 2021, p.16).

Em tempos em que muitos servigos publicos e beneficios sociais sao ofertados
majoritariamente por meio digital, restringi-los significaria minimizar as possibilidades
de profissionalizagdo e as oportunidades de integracdo social e educacional
daqueles que ndo possuem seu acesso (SALLA, 2022, p. 64). Nesse cenario, a
internet desponta como base de sustentacdo para outros direitos igualmente
fundamentais a dignidade humana (HIGINO e REZENDE, 2023, p.133).
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Nesse diapasdo, a vinculagdo do acesso a internet a livre expressdo do
pensamento, a liberdade de comunicagdo e ao direito a informagdo revela uma

perspectiva normativa que ultrapassa o simples aspecto tecnoldgico da rede.

A internet consolida-se como um canal idéneo para o exercicio desses direitos
(ALVAREZ, 2011, p. 80), permitindo o intercambio de ideias, a divulgacéo de
conteudos e a construcao de debates publicos em escala ampliada. Dessa forma, o
acesso a informacao e ao conhecimento pela rede é, nesse sentido, um elemento
essencial para o desenvolvimento da sociedade, pois viabiliza a democratizagcédo da

informacéo, o confronto de visdes diversas e a livre exposicao de opinides.

Esse entendimento dialoga diretamente com os objetivos estabelecidos pelo Marco
Civil da Internet (Lei infraconstitucional de n® 12.965, de 23 de abril de 2014), que
disciplina o uso da rede no Brasil com foco na promogao do acesso a informacéao
(CAMPELO e XAVIER, 2023, p.100).

O Marco Civil, ao fundamentar-se no respeito a liberdade de expressdo e na
finalidade social da rede (CASSIANI, 2017, pp. 97-98), reforga esse vinculo, sendo
que a garantia dos direitos a privacidade e a liberdade de expressao ¢é tratada como
pressuposto necessario para o pleno exercicio do direito de acesso a internet,

conforme o Art.8° da referida lei.

[.]

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicagoes € condigdo para o pleno exercicio do direito de acesso a
internet.

[..]

Além disso, de acordo com o caput do artigo 7° do Marco Civil da Internet, o acesso
a rede € instituido como condigao indispensavel para o exercicio da cidadania, o que

evidencia seu carater fundamental na concretizagdo dos direitos constitucionais.

[.]

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usuario sao assegurados os seguintes direitos:

]
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Por sua vez, a prépria redagédo do artigo 4°, inciso |, refor¢ca esse entendimento ao
apontar como um dos objetivos centrais da disciplina do uso da internet no Brasil a
promoc¢ao do direito de acesso a internet a todos (CASSIANI, 2017, p. 91). Trata-se,
portanto, de uma previsdo normativa que busca universalizar a conectividade e
garantir o uso pleno da rede por parte de toda a populagdo, como elemento de

inclusdo e de fortalecimento democratico.

Nesse mesmo sentido, o acesso a internet € compreendido como um direito
essencial a dignidade da pessoa humana, o que implica, conforme se infere da
leitura das normas legais, que ele deve ser assegurado de maneira integral, livre e
irrestrita (CRUZ; ANJOS; NETO, 2021, p.14).

Assim sendo, a definicdo técnica de internet, contida na propria lei, ressalta sua
funcdo como sistema estruturado mundialmente para uso publico e irrestrito, com o
objetivo de possibilitar a comunicagdo de dados, o que reforga ainda mais seu papel

como ferramenta de inclus&o social e de realizagao de direitos fundamentais.

Além da garantia do acesso, o Marco Civil da Internet estabelece principios e
objetivos que ampliam sua fungao social. Entre esses, destacam-se a promog¢ao do
acesso a informacgao, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
condugcdo dos assuntos publicos (CAMPELO; XAVIER, 2023, p. 100), conforme

positivado em seu artigo 4°:

[...]
Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogao:
| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacdo, ao conhecimento e a participagdo na vida
cultural e na condugao dos assuntos publicos;

lll - da inovagdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e
modelos de uso e acesso; e

IV - da adesdo a padrées tecnolégicos abertos que permitam a
comunicagao, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagdes e
bases de dados.

[.]
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Tais diretrizes evidenciam a internet como vetor de cidadania ativa, de
democratizagado do saber e de engajamento politico-social. Ainda nesse contexto, a
lei também aponta para a promogdo da inovacédo tecnoldgica e do incentivo a
difusdo de novas formas de uso da rede, bem como a adesao a padrdes técnicos
abertos que assegurem acessibilidade, interoperabilidade e comunicagao eficiente
entre sistemas digitais (CAMPELO; XAVIER, 2023, p.100).

Ademais, o artigo 2° da referida legislacdo deixa claro que a disciplina normativa da
internet tem por base o respeito a liberdade de expressio e a finalidade social da
rede, reiterando seu compromisso com a inclusao digital, a diversidade e a

construcdo de uma sociedade mais justa e participativa (CASSIANI, 2017, p.97).

Por fim, convém destacar a necessidade de entender, bem como, garantir o acesso
a internet em trés dimensdes, quais sejam, conteudo e acesso a capacitagao,

conforme explicadas pela autora Karina Joelma Bacciotti (2014, p.13).

Nesse sentido, a primeira dessas dimensdes refere-se a infraestrutura de conexao,
ou seja, a disponibilizagdo de meios técnicos que possibiltem a inser¢do do
individuo na rede, como equipamentos, cobertura territorial, banda larga e
dispositivos compativeis (BACCIOTTI, 2014, p.13). Sem essa base material,

qualquer proposta de inclusdo digital torna-se inviavel.

Por conseguinte, a segunda dimensado diz respeito ao acesso ao conteudo
(BACCIOTTI, 2014, p.13), que abrange a existéncia de informacgdes relevantes,
diversificadas e acessiveis, bem como a liberdade para busca-las, compartilha-las e
produzir novas formas de conhecimento, sendo assim, € por meio desse conteudo
que o individuo se insere nos fluxos informacionais da sociedade e exerce direitos

fundamentais como liberdade de expressao, informacao e educacao.

Assim sendo, a terceira dimensao refere-se a capacitacdo para o uso da internet,
que envolve o desenvolvimento de habilidades técnicas, cognitivas e criticas
necessarias para operar as ferramentas digitais de maneira segura, autbnoma e
significativa (BACCIOTTI, 2014, p.13). Sem esse preparo, mesmo com acesso fisico

e conteudos disponiveis, o individuo continua excluido dos reais beneficios da
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conectividade.

Nessa logica, a internet deixa de ser apenas uma ferramenta e passa a se configurar
como um novo espago de convivéncia, um verdadeiro locus de socializagao, no qual
os individuos interagem, constroem vinculos, formam opinides, desenvolvem seus
projetos de vida e, principalmente, exercem seus direitos fundamentais (BACCIOTTI,
2014, p.13). A restricdo a esse espaco representa, portanto, um impedimento a

plena realizagdo da dignidade humana na era digital (BACCIOTTI, 2014, pp.13-14).
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3 O ACESSO A INTERNET COMO DIREITO FUNDAMENTAL: ANALISE JURIDICA
E PERSPECTIVAS NORMATIVAS

Dando continuidade a construgdo tedrica e normativa desenvolvida nos capitulos
anteriores, o presente capitulo propde-se a avancar para uma analise critica,
comparativa e propositiva sobre o acesso a internet, com o objetivo de verificar em
que medida esse acesso pode ser reconhecido como um direito fundamental no

ordenamento juridico brasileiro.

O ponto de partida consiste em compreender que o debate acerca da natureza
juridica do acesso a rede ndo é meramente técnico ou académico, mas encontra
raizes em profundas transformagdes sociais, politicas e tecnoldgicas que marcam a
contemporaneidade. Sob esse prisma, atualmente, a internet mostra-se onipresente
em nossa sociedade, razao pela qual, ndo pode ficar imune a normatizagcado do
direito (PINHEIRO e BONNA, 2020, p. 371).

Assim sendo, a escolha por esse objeto de pesquisa decorre da constatagcédo de que
a internet deixou de ser uma ferramenta opcional e passou a representar um

elemento estruturante da vida em sociedade.

Nesse sentido, apresenta-se no exercicio de direitos civis e politicos, como a
liberdade de expressao e o acesso a informagao, bem como, na concretizagao de
direitos sociais, como educacéo, trabalho e saude. Dessa forma, a conexao a rede
tornou-se requisito basico para a plena insergao cidada, ou seja, nao mais se mostra
suficiente a protecao esparsa e indireta oferecida por normas infraconstitucionais ou

por politicas publicas pontuais.

Por conseguinte, torna-se necessario enfrentar o desafio de compreender o acesso
a internet sob uma perspectiva constitucional, reconhecendo-o como expressao
direta da dignidade da pessoa humana e como meio de concretizagdo de diversos

outros direitos fundamentais.

Sob esse viés, este capitulo visa apresentar uma abordagem analitica que articula

os fundamentos tedricos do constitucionalismo contemporaneo com os dados
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praticos da realidade digital, incorporando elementos de direito comparado, estudos
de caso e analise legislativa. Busca-se, com isso, ndo apenas responder a
problematica central sobre a natureza juridica do acesso a internet, mas também

oferecer subsidios técnicos e juridicos para sua efetivagdo e implementacéo.

Nessa linha, a analise acerca do acesso a internet enquanto direito fundamental
requer, inicialmente, uma retomada dos fundamentos que caracterizam os direitos

fundamentais no constitucionalismo contemporaneo.

Como visto no capitulo anterior, os direitos fundamentais n&o se restringem a sua
literalidade no texto constitucional, mas podem ser interpretados a luz da evolugao
historica, da realidade social e da dinamica normativa que caracteriza os sistemas
juridicos pos-positivistas. Sob esse viés, para Adriano Sant’ana Pedra (2010, p.10)
seria como um organismo vivo que acompanha a evolugdo das circunstancias

sociais, politicas e econbémicas.

E sob essa perspectiva que se propde o enquadramento do acesso a internet como
um “novo direito”, isto é, um direito que emerge das transformagdes da sociedade e

que passa a reivindicar tutela juridica prépria.

A emergéncia desse direito decorre ndo apenas da crescente centralidade da
internet nas relagdes sociais, econdmicas e politicas, mas também da constatagao
de que a auséncia de acesso compromete o exercicio de outras garantias
constitucionalmente asseguradas. Trata-se, portanto, de um direito que se posiciona
como meio de efetivacdo de outros direitos e como condi¢cado de possibilidade para o
exercicio da cidadania em sua dimensao plena (CRUZ; ANJOS; NETO, 2021, p.
16).

Nesse sentido, também estaria de acordo com as premissas estabelecidas por
Robert Alexy (1999, p. 61), mencionadas no capitulo anterior. Isso porque, além de
representar um interesse cuja protecdao e fomento pelo direito mostram-se nao
apenas possiveis, mas também exigiveis, sua auséncia compromete
significativamente o exercicio da autonomia individual, uma vez que a ndo satisfagao

desse acesso pode ocasionar exclusdes sociais severas, marginalizando o individuo
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e comprometendo sua dignidade, o que evidencia a gravidade da violagéo e,

consequentemente, reforca sua fundamentalidade.

Além disso, a Constituicdo Federal de 1988, ao prever em seu artigo 5°, §2°, que os
direitos nela expressos nao excluem outros decorrentes do regime e dos principios
por ela adotados, fornece base normativa para o reconhecimento implicito de novos

direitos fundamentais.

Essa clausula de abertura permite que o intérprete constitucional reconheca a
fundamentalidade de direitos que, embora ndo expressamente positivados, sejam
indispensaveis a concretizagdo dos valores estruturantes do texto constitucional,
como a dignidade da pessoa humana, a igualdade material e a justica social
(SARLET; MARINONI, 2025, pp. 265-267).

Trata-se de um direito que, embora ainda n&do esteja expressamente previsto na
Constituicao, revela-se como uma decorréncia légica e necessaria dos principios
constitucionais fundamentais, sendo impulsionado pela realidade concreta de uma

sociedade cada vez mais digitalizada.

Tal constatacdo decorre da propria natureza dinamica do direito, que acompanha a
evolugdo das estruturas sociais e institucionais ao longo das sucessivas

constituicoes.

Com o advento da internet e o impacto das transformacdes “socio-tecnoldgicas”
contemporaneas, as necessidades dos cidadados passam a se reconfigurar, surgindo
novas demandas cuja satisfagdo, em grande medida, depende do efetivo acesso a
rede (CAMPELO e XAVIER, 2023, p. 90). Reconhecer, portanto, a fundamentalidade
desse direito significa manter a coeréncia do sistema constitucional diante das novas

formas de exclusao e desigualdade que se intensificam no século XXI.

Ao se propor o reconhecimento do acesso a internet como direito fundamental, é
relevante observar como esse debate tem se desenvolvido em outros ordenamentos
juridicos. A analise comparada permite ndo apenas identificar modelos normativos ja

implementados, mas também compreender as diferentes abordagens adotadas por
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sistemas juridicos diversos diante de uma mesma problematica. Essa observagéao é
especialmente pertinente diante da globalizagdo dos fluxos informacionais e da
natureza transnacional das redes digitais, que impéem desafios comuns a distintas

nacdes.

Nesse panorama, destacam-se experiéncias emblematicas como a da Finlandia
(BACCIOTTI, 2014, pp. 145-150). No ordenamento juridico finlandés, embora tenha
havido ampla divulgacdo midiatica sobre um suposto reconhecimento do acesso a
internet como direito fundamental, a analise das medidas legislativas adotadas pelo

pais revelou um panorama mais cauteloso.

O que aconteceu, na realidade, foi o estabelecimento de politicas publicas voltadas
a consolidacdo da internet como um servigco universal, e ndo como um direito

humano positivado no rol dos direitos fundamentais.

Nesse sentido, foi elaborado plano nacional de agao, iniciado ainda em 2008, que
consistiu na criacdo de metas progressivas de aprimoramento da infraestrutura de
telecomunicag¢des, com o objetivo de garantir uma conexao funcional, estavel e com
velocidade minima de 1 Mbps a todos os cidadaos, independentemente de sua

localizacao.

Posteriormente, tal diretriz foi incorporada a legislagdo por meio de decretos e
alteragdes normativas, impondo obrigagdes especificas aos provedores e reiterando

a responsabilidade do Estado em assegurar condigdes razoaveis de acesso.

Ainda que ndo se trate de um direito fundamental propriamente dito, o
enquadramento da internet como servigo universal demonstra uma valorizagao
significativa do tema pelo legislador finlandés, com foco na efetividade do acesso e
na superacado de disparidades regionais. Em suma, trata-se de um direito legal
assegurado por lei, cujos contornos podem, no futuro, evoluir para uma protegéo de

carater fundamental.

Em continuidade, na Franga (GUARDI, 2022, online) o reconhecimento do acesso a

internet adquire contornos mais explicitos no que tange a sua vinculagédo com os
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direitos fundamentais.

Em decisdo emblematica, proferida em 10 de junho de 2009, por meio da sentenga
n°® 2009-580 DC, o Conselho Constitucional Francés reconheceu o acesso a internet
como um direito basico, diretamente associado a liberdade de expressdo. Tal
entendimento foi extraido do artigo 11 da Declaragdo dos Direitos do Homem e do

Cidadao de 1789, que consagra a livre manifestacao do pensamento e das opinides.

A decisao representou um marco na consolidagao da internet como meio necessario
ao exercicio de direitos comunicativos, atribuindo-lhe relevancia juridica que
ultrapassa a simples funcionalidade técnica, uma vez que vinculou o acesso a rede
mundial de computadores a realizacdo pratica da liberdade de expressdo, o
ordenamento francés deu um passo importante no processo de consagragao da
conectividade como elemento integrante do nudcleo essencial dos direitos

fundamentais.

Ja na Argentina (SANTOS, 2023, pp. 9-12) destaca-se a decisao proferida na Causa
numero MO-7307-2019, pela Justica da Provincia de Buenos Aires, que afirmou
expressamente que o servigo de conexao a internet deve ser considerado um direito
humano, essencial a realizacdo de outros direitos fundamentais como a educacéo, o

trabalho e a saude.

A controvérsia, originalmente relacionada ao descumprimento contratual e a
reparacao por danos morais, resultou em condenag¢ao da empresa prestadora, com
base na constatacdo de que falhas reiteradas no servico comprometeram a plena

participacédo da usuaria na vida social e no gozo de direitos basicos.

A sentenca baseou-se em dispositivos do Codigo Civil argentino e da Constituicao
Nacional, além de documentos internacionais, como a Declaragdo Conjunta sobre
Liberdade de Expressédo e Internet (2011) e a Resolugdo da ONU sobre direitos
humanos na internet (2018), que reforgam o papel da conectividade na efetivagao da

dignidade humana.

Nesse contexto, a jurisprudéncia argentina antecipou um movimento de formalizagéo
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da internet como meio indispensavel ao exercicio de liberdades fundamentais,
propondo uma leitura atualizada dos direitos a luz das transformagdes digitais e das

necessidades do século XXI.

No plano internacional ainda, destaca-se a Declaragdo Conjunta sobre Liberdade de
Expressao e Internet, firmada em 1° de julho de 2011 (BACCIOTTI, 2014, p.128), por
representantes de distintas entidades internacionais comprometidas com os direitos

humanos e a liberdade de expresséo.

O referido documento, ao reconhecer expressamente o acesso a internet como um
direito humano, propbée uma nova abordagem sobre sua fungdo na sociedade
contemporanea. Longe de se limitar a um recurso técnico ou de lazer, a
conectividade é compreendida como um meio indispensavel a concretizacdo de
outros direitos fundamentais, como a liberdade de expressdao, o acesso a
informacdo, a educacdo, a participagdo publica e os direitos de reunido e

associacao.

Nesse sentido, os Estados sdo conclamados a promocéao de politicas publicas que
assegurem O acesso universal a rede, rompendo barreiras sociais, econémicas e
tecnolégicas que ainda excluem parcelas significativas da populagao. A declaragao,
portanto, reforca o papel da internet como infraestrutura critica a cidadania e a

dignidade da pessoa humana no século XXI.

Infere-se, portanto, que as referidas experiéncias internacionais evidenciam que ha
diferentes caminhos possiveis para o reconhecimento e a regulamentagcdo do

acesso a internet como direito fundamental.

De maneira geral, verifica-se que as nacgdes recorreram a interpretacao judicial ou a
formulacdo de politicas publicas especificas. Todavia, embora ndo tenha sido
positivado em nenhuma constituicdo ainda, todos os casos compartilhados
demonstram o entendimento de que a internet € um instrumento indispensavel para

a inclusao social, a liberdade individual e o exercicio da cidadania.

A partir dessa constatagéao, torna-se pertinente refletir sobre o estagio atual do Brasil
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nesse cenario e os caminhos normativos ainda a serem percorridos.

Ao considerar o cenario juridico brasileiro, observa-se que o acesso a internet ja foi
objeto de normatizagao relevante por meio do Marco Civil da Internet, instituido pela
Lei n° 12.965/2014. Tal diploma legal estabelece, em seu artigo 7°, 0o acesso a
internet como essencial ao exercicio da cidadania, além de garantir direitos como a
inviolabilidade da intimidade, a protecdo dos dados pessoais e a preservagao da
neutralidade da rede. Embora represente um avanco significativo na disciplina da
matéria, é necessario reconhecer que o Marco Civil ainda opera no plano
infraconstitucional, sem conferir ao acesso a internet o status formal de direito

fundamental.

Nesse contexto, surgem iniciativas legislativas que buscam suprir essa lacuna e
elevar o acesso a internet a condi¢cao de direito fundamental expresso. Dentre elas,
destaca-se a Proposta de Emenda a Constituicdo numero 185/2015, que pretende
incluir, no rol do artigo 5° da Constituicdo Federal, o direito de acesso a internet

como garantia fundamental de todos os cidadaos brasileiros.

A justificativa da proposta destaca que a internet transformou profundamente as
formas de convivéncia social, ao romper barreiras fisicas e temporais, democratizar
0 acesso a informacgao e horizontalizar a comunicagdo. Reconhece-se, assim, que a
conectividade € hoje um instrumento indispensavel para o desenvolvimento
educacional, cultural, profissional, social e econémico da populagao (SALLA, 2022,
p.56).

A proposta também ressalta a intima relagdo entre a incluséo digital e a dignidade
da pessoa humana, na medida em que 0 ndo acesso a internet compromete o pleno
exercicio de direitos ja reconhecidos constitucionalmente, como a educagao, a
informacgédo, a liberdade de expressao e o proprio direito ao trabalho (SALLA, 2022,
p. 56).

Nesse sentido, a PEC numero 185/2015 reflete o esforco legislativo de atualizar o
catalogo de direitos fundamentais, acompanhando as exigéncias da sociedade

contemporanea marcada pela centralidade das tecnologias da informagao.
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Atualmente o referido projeto encontra-se aguardando criacdo de comisséo

temporaria pela mesa diretora (BRASIL, 2015).

Paralelamente a PEC numero 185/2015, outras proposi¢des foram apresentadas,
porém arquivadas, como a PEC numero 479/2010 que propunha incluir o acesso a
internet em alta velocidade como direito fundamental no art. 5° da Constitui¢ao, por
meio do inciso LXXIX, arquivada em 2015 com o fim da legislatura e a PEC numero
6/2011, que buscava incluir o acesso a internet no art. 6° da Constituicdo, que
chegou a ser aprovada pela Comissao de Constituigdo e Justiga - CCJ, mas também

foi arquivada com o fim da legislatura.

Ademais, cita-se a PEC numero 35/2020, que propde incluir o acesso a internet
como direito fundamental e social, garantindo neutralidade, qualidade, regularidade,
continuidade do servico e gratuidade para pessoas carentes. Atualmente, a proposta
encontra-se na Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania aguardando
designacgao do relator (BRASIL, 2020).

Desta feita, apesar das limitacdes identificadas, o ordenamento brasileiro possui
fundamentos normativos que permitem sustentar a protecdo do direito ao acesso a
internet, ainda que por meio de interpretagao constitucional extensiva, como visto no
capitulo anterior, a clausula de abertura do artigo 5°, §2°, da Constituicdo Federal de
1988, somada aos principios da dignidade da pessoa humana, igualdade e fungao
social do Estado, permite reconhecer a relevancia desse direito, mesmo na auséncia

de previsao expressa.

Além disso, €& urgente o fortalecimento das politicas publicas voltadas a
universalizagdo da conectividade, especialmente em um pais marcado por
desigualdades regionais e sociais acentuadas. A superagcao dessas barreiras
depende, em grande medida, da compreensao politica de que o acesso a internet
nao constitui um privilégio tecnoldgico, mas uma exigéncia constitucional derivada

do compromisso com a justi¢a social e com a efetividade dos direitos fundamentais.

Assim sendo, é essencial que o Estado faga um uso positivo dessa inovagao, e por

meio de politicas publicas, permita a democratizagdo do conhecimento com



36

ampliagdo do acesso a tecnologia e inovagéo, buscando assim, fortalecer os lagos

comunitarios e de participagao sociopolitica (FARIA; BOFF, 2011, p.30).

Dessa maneira, entende-se que o reconhecimento do acesso a internet como direito
fundamental ndo é apenas juridicamente viavel, mas socialmente urgente e
eticamente inadiavel, haja vista que a nossa sociedade atual se estrutura cada vez
mais em torno da informacéo, da conectividade e da presenca digital. Sendo assim,
garantir o acesso a internet € garantir, em ultima instancia, o préprio exercicio da

cidadania em sua forma mais contemporanea.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo do presente trabalho, buscou-se demonstrar a importancia do acesso a
internet no mundo contemporéaneo, bem como a necessidade de sua reconfiguragao
juridica como direito fundamental. Partiu-se, inicialmente, da constatagdo de que a
internet se tornou uma ferramenta essencial para a vida em sociedade, estando
presente nos mais diversos aspectos da existéncia humana, desde as relagdes
interpessoais, até o exercicio de direitos fundamentais como educagdo, saude,
trabalho, informacgao e participacao politica. No entanto, verificou-se que o acesso a
essa tecnologia ainda ocorre de forma desigual, resultando em um processo de
exclusao digital que aprofunda as disparidades sociais historicamente constituidas

no Brasil.

Nesse cenario, o primeiro capitulo delineou o mundo fatico, apresentando um retrato
da sociedade contemporéanea em rede, caracterizada pela informatizacdo dos
processos sociais e pela crescente dependéncia da internet como instrumento de

interagcdo e desenvolvimento humano.

A analise revelou que a conectividade passou a ser um requisito basico para o
exercicio da cidadania, mas ainda permanece inacessivel para parcelas
significativas da populagdo, em razdo de fatores estruturais como a auséncia de
infraestrutura adequada, o alto custo dos dispositivos e a persisténcia do
analfabetismo digital. Dessa maneira, a internet, que poderia atuar como um vetor
de inclusdo social, tem contribuido para o aprofundamento das desigualdades

existentes.

O segundo capitulo, por sua vez, aprofundou os fundamentos teéricos dos direitos
fundamentais, a partir de sua conceituacado, caracteristicas e evolugao historica.
Através da analise doutrinaria, foi possivel compreender que tais direitos ndo sao
estaticos, mas acompanham as transformacdes da sociedade, sendo, portanto,
compativeis com novas demandas e necessidades que surgem no decorrer do

tempo.

Sob essa dtica, foi discutido que o acesso a internet reune os requisitos formais e
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materiais para ser compreendido como um direito fundamental, por envolver
interesses essenciais a dignidade da pessoa humana e por representar um meio

eficaz de concretizacao de outros direitos consagrados constitucionalmente.

Por fim, no terceiro capitulo, foram analisados os caminhos juridicos para o
reconhecimento do acesso a internet como direito fundamental, tanto no plano
interno quanto no comparado. Observou-se que, embora o ordenamento juridico
brasileiro ja contenha dispositivos infraconstitucionais relevantes — como o Marco
Civil da Internet —, ainda ndo houve a positivacdo expressa desse direito no texto

constitucional.

Contudo, com base na clausula de abertura do artigo 5° §2° da Constituicao
Federal, e na interpretacdo sistematica dos principios constitucionais,
argumentou-se que € juridicamente possivel e socialmente necessario o
reconhecimento da fundamentalidade do acesso a internet, sobretudo diante das

novas formas de exclusdo que emergem na sociedade digital.

Dessa forma, conclui-se que a transformag¢ao do acesso a internet em um direito
fundamental ndo se trata apenas de uma formalidade juridica, mas de um imperativo
social que visa garantir a inclusdo digital como pressuposto para o pleno exercicio

da cidadania.

Para isso, € indispensavel que o Estado assuma um papel ativo, promovendo
politicas publicas que assegurem a universalizagao da conectividade, com qualidade
e equidade, além de fomentar a capacitacao digital da populacdo. Somente assim
sera possivel enfrentar as barreiras impostas pela exclusdo tecnologica e garantir
que todos, sem distincdo, possam usufruir dos beneficios da sociedade da
informacdo. Em ultima instancia, reconhecer o acesso a internet como um direito
fundamental é reconhecer que, no século XXI, estar conectado é condigao essencial

para existir plenamente como cidadao.
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