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RESUMO

O presente trabalho analisa a inversdo do 6nus da prova nos casos de extravio de
bagagens no transporte aéreo, a luz da responsabilidade civil das companhias aéreas,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor e das convengdes internacionais ratificadas pelo
Brasil. A pesquisa parte da constatagao de que o crescimento do setor aéreo tem sido
acompanhado pelo aumento de litigios envolvendo falhas na prestagcdo do servico,
especialmente o ndo cumprimento da obrigacao de transporte seguro das bagagens
dos passageiros. O estudo inicia-se com a analise do contrato de transporte aéreo,
destacando os deveres das companhias quanto a seguranga das bagagens e a
regulamentagcao existente sobre o tema. Em seguida, aborda-se a responsabilidade
civil das transportadoras, com énfase na responsabilidade objetiva prevista no CDC,
e a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica sobre os valores indenizat6rios
aplicaveis. A terceira etapa da pesquisa examina o instituto do énus da prova no direito
brasileiro, destacando os fundamentos legais da inverséo, especialmente nos casos
de hipossuficiéncia do consumidor. O estudo conclui que a aplicagdo plena da
inversao do 6nus da prova é essencial para assegurar a isonomia processual e efetivar
0s principios constitucionais do acesso a justica e da dignidade da pessoa humana,
especialmente em um setor marcado pela vulnerabilidade do consumidor e pela

assimetria de informagdes entre as partes.

Palavras-chave: extravio de bagagem; responsabilidade civil; transporte aéreo;

inversdo do 6nus da prova; consumidor.
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INTRODUGCAO

A evolugao do transporte aéreo transformou profundamente as relagées de consumo,
promovendo acessibilidade, rapidez e comodidade a milhdes de passageiros ao redor
do mundo. Entretanto, a medida que o setor cresce, também se intensificam os
conflitos decorrentes de falhas na prestacdo dos servigos, entre os quais se destaca
o extravio de bagagens. Essa falha, por mais que parega comum ou rotineira,
representa uma violagdo concreta aos direitos do consumidor e pode gerar sérios
danos de ordem material e moral, tornando-se objeto de frequentes litigios no Poder

Judiciario brasileiro.

Dados recentes da Sociedade Internacional de Telecomunicagdes Aeronauticas
(SITA) apontam que, em 2023, a taxa global de extravio de bagagens aumentou
74,7% em relagdo ao ano anterior. Houve um crescimento de 42% nas bagagens
atrasadas, com uma taxa de 7,6 malas extraviadas para cada mil passageiros
(BRASILTURIS, 2024). Esse aumento esta diretamente relacionado a escassez de
trabalhadores nos aeroportos e a sobrecarga gerada pelo crescimento das viagens
apos o periodo pandémico. Esses numeros evidenciam a urgéncia de uma abordagem

legal mais eficaz que garanta maior protegdo aos passageiros.

No centro dessas discussdes esta a responsabilidade civil das companhias aéreas e
a forma como os mecanismos legais s&o utilizados para garantir a reparagdo dos
prejuizos sofridos pelos passageiros. O CDC, ao prever a responsabilidade objetiva
dos fornecedores e a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, oferece uma
importante ferramenta de equilibrio diante da notoria hipossuficiéncia técnica, juridica,

econdmica e informacional do consumidor em face das empresas aéreas.

Nesse contexto, surge o problema central que orienta a presente pesquisa: a
aplicacado da inversao do 6nus da prova em casos de extravio de bagagem no
transporte aéreo é compativel com os principios da vulnerabilidade do consumidor, da
boa-fé objetiva e do acesso a justica, mesmo em um cenario regulado por convengdes
internacionais que impdem limites a responsabilizacdo das companhias aéreas? A
complexidade da questao reside no aparente conflito entre a legislagdo consumerista
nacional, que busca proteger a parte hipossuficiente da relagcdo, e os tratados



internacionais que, em muitos casos, limitam a responsabilidade das transportadoras

e dificultam a reparacéo integral dos danos sofridos pelos passageiros.

Parte-se da hipétese de que a aplicagcédo da inversdo do 6nus da prova em casos de
extravio de bagagem no transporte aéreo € ndo apenas compativel, mas necessaria
a luz dos principios da vulnerabilidade do consumidor, da boa-fé objetiva e do acesso
a justica. Isso porque, diante da assimetria informacional entre passageiro e
companhia aérea, e da responsabilidade objetiva prevista no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, atribuir ao fornecedor o dever de demonstrar a regularidade do servigo
prestado é medida que concretiza a justica processual, ainda que existam normas

internacionais que estabelegcam limitagdes indenizatérias.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo geral realizar uma analise
aprofundada sobre os casos de extravio de bagagens por parte das companhias
aereas, explorando a extensao de sua responsabilidade civil e a aplicacdo da inversao
do 6nus da prova nesses casos. Como objetivos especificos, propde-se estudar a
responsabilidade legal das companhias aéreas quanto ao transporte de bagagens, e

como os direitos do consumidor e convengdes internacionais sdo aplicados no Brasil;

A metodologia adotada é com base em revisdo bibliografica, analise normativa e
jurisprudencial, e levantamento estatistico de dados sobre extravio de bagagens. O
método de abordagem sera o dedutivo, em que a “analise final das premissas sera
sustentada pela avaliagdo logica dos conceitos, fatos e normas apresentados,
servindo como base para comprovar a relevancia da problematica (LAKATOS;
MARCONI, 2011, p. 92).

1. 0 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DAS COMPANHIAS AEREAS

O contrato de transporte aéreo de passageiros € uma relagao juridica que envolve
direitos e deveres tanto das companhias aéreas quanto dos consumidores. Sua
principal finalidade € garantir o transporte seguro do passageiro e de sua bagagem

até o destino, mediante o pagamento de um valor previamente acordado.



De acordo com Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona (2025, p. 506), “trata-se de um
contrato bilateral e sinalagmatico, por gerar, reciprocamente, direitos e obrigagdes
para ambas as partes”. A prestacédo desse servigo é regulada pelo Cédigo Civil, pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor e por legislagdes especificas do setor, exigindo a
aplicacao do dialogo de fontes para harmonizar esses normativos.

Segundo Nunes (2025, p. 653), o chamado contrato de adesao “[...] tem esse nome
pelo fato de que suas clausulas s&o estipuladas unilateralmente (no caso, pelo
fornecedor), cabendo a outra parte (aqui o consumidor) aquiescer a seus termos,
aderindo a ele.”. Portanto, esse pacto é tipico da sociedade, construida a partir de um

modo de producgéo.

Conforme Pedra, A. S. (2021, p. 7),

o Estado Democratico de Direito apresenta uma revolugdo como nunca antes
vista, prevendo novos direitos, ampliando a nog&o de cidadania, modificando
a relagdo existente entre a sociedade e o Estado, vendo
as duas realidades como interdependentes e ligadas por um objetivo
comum: a realizagéo do Direito.

Nesse contexto, o reconhecimento e a ampliacdo dos direitos fundamentais refletem-
se diretamente nas relag¢des privadas, sobretudo nas relagbes de consumo, onde se
destaca a protegao do consumidor como expressao concreta da cidadania moderna.
Assim, institutos como a responsabilidade civil ganham nova roupagem, moldando-se
aos principios constitucionais e as necessidades sociais, de modo a assegurar o

equilibrio entre as partes e efetivar os direitos garantidos pelo ordenamento juridico.

No caso de extravio de bagagem, o Codigo Civil estabelece regras gerais sobre a
responsabilidade do transportador, mas € o Cddigo de Defesa do Consumidor que
garante uma maior protecdo ao consumidor, especialmente no que se refere a
responsabilidade objetiva do fornecedor. Essa diferenga de abordagem pode gerar
um conflito normativo, pois € necessario determinar quais as normas que devem
prevalecer na aplicacido, considerando as especificidades da relagado de consumo € a

protecdo dos direitos do passageiro.



Dessa forma, a teoria do dialogo de fontes, conforme defendido pela professora
Claudia Lima Marques (2009, p. 89/90), propde a aplicagédo conjunta das normas, sem

exclusdo de umas pelas outras,

[...] 'Dialogo’ porque ha influéncias reciprocas, 'dialogo’ porque ha aplicagédo
conjunta das duas normas ao mesmo tempo e ao mesmo caso, seja
complementarmente, seja subsidiariamente, seja permitindo a opcéo pela
fonte prevalente ou mesmo permitindo uma opg¢ao por uma das leis em
conflito abstrato - solugéo flexivel e aberta, de interpenetragdo, ou mesmo a
solugdo mais favoravel ao mais fraco da relagao (tratamento diferente dos
diferentes) [...]

O dialogo entre as fontes ocorrera, ora pela aplicagdo simultanea de duas normas,
ora pela complementacdo de uma norma em relagdo a outra, ou ainda pela aplicagao

subsidiaria de uma norma a outra.

O Cadigo Civil brasileiro, em seus artigos 730 a 742, disciplina o contrato de transporte
e impde ao transportador a responsabilidade pela seguranga do passageiro e de seus
pertences. O extravio de bagagem configura descumprimento da obrigagdo assumida
pela companhia aérea, que deve restituir ao consumidor o bem ou indeniza-lo por
eventuais prejuizos, ou seja,

deve-se notar que a obrigagdo de transporte do passageiro implica a
necessidade de se guardar o mesmo dever de cautela em face de sua
bagagem e, principalmente, de se observar o itinerario proposto, sob pena de
o condutor ser responsabilizado (Gagliano; Filho, 2025 p. 522).

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 2°, define o consumidor como toda
pessoa que utiliza servigos como destinataria final, enquadrando o passageiro nesta
categoria (BRASIL, 1990). Dessa forma, o extravio de bagagem €& uma falha na
prestacédo de servigo e esta sujeito a responsabilidade objetiva prevista no artigo 14
do CDC, independentemente de culpa da companhia aérea.

Nos termos do artigo 14 do CDC, a responsabilidade das companhias aéreas pelo
extravio de bagagem é objetiva, ou seja, independe de culpa. O fornecedor do servigo
responde pelos danos causados ao consumidor, salvo se demonstrar excludentes
como for¢ga maior, fato exclusivo da vitima ou de terceiros. De acordo com o autor
Rizzato Nunes, o prestador de servigos responde de forma objetiva (Nunes, 2025, p.
310):

[...]. o prestador de servigos responde de forma objetiva pela reparagéo dos
danos causados aos consumidores pelos defeitos relativos aos servigos



prestados e pelas informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre a fruicao
€ 0s riscos dos servicos [...]

Por isso, o Codigo de Defesa do Consumidor desempenha um papel essencial, ao
regular uma tipica relacdo de consumo. Dessa forma, o entendimento jurisprudencial
exclui a aplicagcdo das Convencgdes Internacionais e do Codigo Brasileiro de

Aeronautica no ambito da responsabilidade civil.
PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. AGAO INDENIZATORIA. ATRASO
EM VOO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. RESPONSABILIDADE DA
COMPANHIA AEREA. APLICABILIDADE DO CDC A MINGUA DO PACTO
DE VARSOVIA E CBA. PRECEDENTES DO STJ. SENTENGCA MANTIDA
EXCETO QUANTO AO QUANTUM INDENIZATORIO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. E importante salientar que desde a entrada
em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade civil
decorrente da ma prestagdo dos servicos pelas companhias aéreas é
regulada pela legislagdo consumerista, afastando-se, portanto, a Convengao
de Varsovia e suas posteriores modificagdes (Convengdo de Haia e
Convencdo de Montreal) e o Cadigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).
[..] (TJ-PE - APL: 2972965 PE, Relator: Roberto da Silva Maia, Data de
Julgamento: 19/03/2013, 12 Camara Civel, Data de Publicagao: 07/05/2013)

Nesse sentido, a decisdo acima, dispde que se houver dano decorrente do extravio, o
passageiro tem direito a indenizag&o, aplicando o CDC. Além disso, a Resolugao
numero 400 da ANAC, os Tratados como a Convengao de Varsdvia e a Convengao
de Montreal impéem obrigacbes as companhias aéreas, como a assisténcia ao
passageiro e o pagamento de valores provisorios para suprir necessidades imediatas.

Portanto, no transporte aéreo, a bagagem despachada € de responsabilidade
exclusiva da companhia, sendo esta obrigada a entrega-la intacta ao destino do
passageiro. Conforme observado por Carlos Roberto Gongalves (2018, p.354), “a
responsabilidade civil visa restaurar o equilibrio moral e patrimonial violado pelo dano,
expressando a ideia de contraprestacao e reparagao do prejuizo”.

1.1 DIREITOS E DEVERES DAS COMPANHIAS AEREAS

O extravio de bagagens é uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos

passageiros do transporte aéreo. De acordo com a ANAC, em 2018, houve um registro



de 3,3 reclamagbes a cada mil passageiros transportados sobre esse problema
(ANAC, 2018). Nessa perspectiva, Carvalho (2012, p. 107) destaca que a
‘responsabilidade do transportador € objetiva, pois a natureza juridica da obrigacéo é
de resultado e, assim, o transportador é responsavel pelos danos decorrentes do

transporte de passageiros e bagagens.”.

Dessa forma, tanto o transportador quanto o passageiro possuem responsabilidades
no caso de extravio de bagagens: o transportador deve garantir a seguranga no
transporte, enquanto o passageiro tem o dever de declarar o conteudo da bagagem.

Segundo o Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territérios (BRASIL, 2021), “a
vulnerabilidade é o conceito que fundamenta todo o sistema consumerista, o qual
busca proteger a parte mais fragil da relagcdo de consumo, a fim de promover o

equilibrio contratual”.

Mediante sua vulnerabilidade, o sistema brasileiro que regula as relagdes de
consumo, o legislador optou explicitamente pelo principio da boa-fé. O autor Rizzato

Nunes (2025, p. 644) conceitua esse principio da seguinte forma:

[...] quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em comportamento fiel, leal.
Na atuagéo de cada uma das partes contratantes a fim de garantir respeito a
outra. E um principio que visa garantir a agdo sem abuso, sem obstrugao,
sem causar lesdo a ninguém, cooperando sempre para atingir o fim colimado
no contrato, realizando os interesses das partes.

A boa-fé & um principio fundamental nos contratos de relagdes de consumo, conforme
estabelecido no art. 51 da Lei n® 8.078/1990. Esse artigo determina que séo nulas as
clausulas contratuais que sejam incompativeis com a boa-fé, abusivas ou que
coloquem o consumidor em desvantagem excessiva (BRASIL, 1990). Segundo os
autores Flavio Tartuce e Daniel Amorim (2024, p. 36), a inobservancia do principio da
boa fé pode gerar nulidades do negdcio juridico:

[...] por esse principio, exige-se no contrato de consumo o maximo de respeito
e colaboragdo entre as partes, devendo aquele que atua com ma-fé ser
penalizado por uma interpretagcao a contrario sensu, ou por sangdes que
estéo previstas na prépria lei consumerista, como a decretacdo da nulidade
do negdcio ou a imputacdo da responsabilidade civil objetiva.
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Assim, a legislagao visa garantir que as relagbes contratuais entre consumidores e
fornecedores sejam justas, equilibradas e transparentes, prevenindo praticas desleais
e assegurando que ambas as partes ajam com honestidade e respeito mutuo.

Além disso, observa-se que o principio da boa-fé, além de ser essencial para a
formagdo dos contratos, possui respaldo legal para assegurar sua eficacia e
aplicacdo. Em termos gerais, a boa-fé implica que as partes contratantes devem agir
de maneira integra, respeitando os bons costumes, a ética e a legislagao, tanto na
celebragao quanto na execug¢ao do contrato.

Dessa maneira, a prestagao do servigo de transporte aéreo envolve uma série de
direitos e deveres que as companhias aéreas devem observar para garantir a
seguranca e a confiabilidade do servico. De acordo com a Lei 7.565/1986 (Cddigo
Brasileiro de Aeronautica), o contrato de transporte aéreo de carga inicia-se com o
recebimento da bagagem e perdura enquanto esta estiver sob a responsabilidade do
transportador, seja nos aerédromos, a bordo da aeronave ou, em casos excepcionais,

em locais de aterrissagem for¢ada, até a sua entrega final (BRASIL,1986).

Nos termos do Art. 246 dessa mesma lei, o transportador responde por danos
ocorridos durante a execucido do contrato, observando os limites estabelecidos no
Caodigo Brasileiro de Aeronautica (BRASIL, 1986).

De acordo com Stolze e Pamplona (2025, p. 504), “trata-se de um contrato que
embute, inequivocamente, uma obrigagdo de resultado: transportar a pessoa ou o

bem, ao local de destino, em perfeita seguranga”.

Nesse mesmo sentido, importante observacéao € feita por Carlos Roberto Goncgalves
(2025, p. 502), no sentido de que:

se o transporte € secundario ou acessorio de outra prestacao, o contratante,
seja vendedor ou de outra espécie, ndo pode ser considerado um
transportador, cuja obrigagao é exclusivamente a de efetuar o traslado de
coisa ou pessoa, regendo-se a sua responsabilidade pelas normas que
disciplinam o contrato principal.
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Portanto, ao receber as bagagens de seus passageiros, a companhia aérea
contratada passa a ter, de maneira implicita e contratual, a obrigagdo de transporta-

las com seguranca e devolvé-las imediatamente apds o desembarque.

Conforme o Artigo 234 da Lei 7.565/1986, o contrato de transporte aéreo so se encerra
quando a transportadora restitui as bagagens que Ihe foram entregues no momento
do embarque (BRASIL, 1986). Em razdo disso, quando as bagagens n&o sé&o
devolvidas aos seus proprietarios, fica evidente que a companhia aérea nao esta

cumprindo suas obriga¢des em relagdo aos passageiros.

Assim, configura-se a responsabilidade civil das companhias aéreas que falham em
devolver as bagagens de seus clientes. Este conceito implica a obrigagédo de reparar
danos provocados por agdes que violem um dever juridico previamente estabelecido,
seja por lei ou por principios implicitos, garantindo, portanto, a protecdo dos direitos
de terceiros.

Conforme Caio Mario da Silva Pereira (2022, p. 29),

na ocorréncia de um dano, seja material seja moral, a ordem juridica procura
determinar a quem compete a obrigagcéo de reparar, € em torno desse dever
enunciam-se os principios que no seu conjunto formam a nog&o genérica da
obrigacao ressarcitoria.

Nesse contexto, a obrigacéo de indenizar foi expressamente prevista pelo legislador,
com fundamento civil-constitucional. O Codigo Civil estabelece que qualquer pessoa
que, por agao ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete um ato ilicito, tornando-se passivel
de responsabilizagdo (BRASIL, 2002). Essa norma reforca a necessidade da
responsabilidade civil, contudo, nas relagbes de consumo, a aplicagdo ocorre sob a
otica do Codigo de Defesa do Consumidor, que dispbe sobre a protecdo do

consumidor e seus direitos.

O extravio de bagagem configura um dano patrimonial, pois envolve a perda

temporaria ou definitiva de bens materiais que possuem valor econémico.

De acordo com Miragem (2021, p. 217),
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[...] a indenizag&o por danos patrimoniais tem por conteudo a recomposi¢ao
das perdas econOmicas da vitima em razéo da lesdo, ai compreendidos tanto
a diminuigdo do patrimbnio que tenha por causa necessaria a ocorréncia da
lesdo (danos emergentes) quanto as vantagens ou utilidades que, embora
ndo integrassem no momento da lesdo o patrimbnio da vitima, a estes
provavelmente se integrariam, em face do curso normal dos acontecimentos
e das providéncias e cuidados ordinarios de sua parte (lucros cessantes) [...]

No mesmo sentido, a Constituicdo Federal garante a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizagéo
sempre que houver violagao desses direitos, seja por dano material ou moral (BRASIL,
1988). Esse dispositivo reafirma a importancia da reparagao dos prejuizos causados
em situacdes que afetam a esfera pessoal do individuo.

O contrato de transporte impde ao transportador obrigacbes de resultado,
responsabilizando-o pelo cumprimento do servigo. Conforme destaca Miragem (2021,
p. 435), “ao assumir a obrigag&o de transportar pessoa ou coisa de certa origem a um
destino, o transportador responde na hipétese de n&o atingir esse fim.”

Analisando o contrato de prestacdo de servigos da Azul Linhas Aéreas, sao
estabelecidos os direitos e deveres da companhia aérea e dos passageiros. Dentre
as principais obrigagbes da empresa, destaca-se a responsabilidade pelo transporte
adequado da bagagem despachada, garantindo a sua entrega no destino. O contrato
também prevé regras sobre a responsabilidade e franquia de bagagem, permitindo

gue a empresa cobre separadamente pelo despacho:

8.1.1 Bagagem de Mao e Artigo Pessoal A Bagagem de Mao e o Artigo
Pessoal, entendidos como itens a serem transportados na cabine da
aeronave pelo proprio Passageiro, serdo de Unica e exclusiva
responsabilidade do Passageiro, isentando-se a AZUL de qualquer
responsabilidade acerca de eventuais danos ou do extravio de referidos itens.
(AZUL, 2025).

8.1.1.1 Franquia de Bagagem de Mao. Os Passageiros poderao transportar,
sem o pagamento de taxa adicional, um Unico volume, com até 10 (dez)
quilos, como Bagagem de Mao e um unico volume como Artigo Pessoal, este
Ultimo deve ser transportado abaixo do assento localizado a frente do
passageiro. (AZUL, 2025).

Além disso, a Azul define prazos para consentimento em casos de extravio, danos ou
denuncias de bagagem, orientando os passageiros sobre os procedimentos a serem
seguidos para solicitar indenizagdes,

8.11. Extravio ou Dano a Bagagem Despachada. Em caso de extravio de
bagagem, o Passageiro devera, de imediato, realizar o protesto junto a AZUL.
A AZUL realizara a restituicdo da Bagagem Despachada em 07 (sete) dias
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em caso de voo doméstico, ou em até 21 (vinte e um dias) em voo
internacional. Em caso de impossibilidade para a efetiva devolugdo, nos
prazos acima indicados, observar-se-a que:

8.11.1. A responsabilidade da AZUL por dano, consequente da destruigcao,
perda ou avaria da Bagagem Despachada, ocorrida durante a execugéo do
presente Contrato, limita-se ao valor comprovado correspondente. Para voos:
(i) nacionais, de 1.131 (mil cento e trinta e um) DES se houver declaragéo
especial de valor a bagagem, se ndo existente declaracao, aplica-se o valor
aplicavel em OTN descrito no Coddigo Brasileiro de Aeronautica; (i)
internacionais, considera-se o valor indenizavel até 1.288 (mil duzentos e
oitenta e oito), por ocasiao de pagamento em relagdo a cada Passageiro.
(AZUL, 2025).

Assim, conforme a Azul, em voos nacionais, caso haja uma declaragdo comprovando
o conteudo da bagagem extraviada, o valor da indenizacdo € limitado a 1.131 DES
(mil cento e trinta e um), o que equivale a R$ 8.672,87, dependendo da cotagdo
cambial. Por outro lado, na auséncia dessa declaracao, aplica-se o limite de 1.288
OTN (mil duzentos e oitenta e oito), correspondendo a R$ 7.437,76.

Outro aspecto relevante do contrato € a limitacdo da responsabilidade da companhia
aérea sobre determinados itens transportados na bagagem despachada. Em regra,
objetos de valor, como joias, dinheiro e eletrénicos, ndo sao cobertos por indenizagéo
caso sejam perdidos ou danificados, uma vez que a companhia recomenda que tais

itens sejam transportados na bagagem de mao.

8.1.1 Bagagem de Mao e Artigo Pessoal A Bagagem de Mao e o Artigo
Pessoal, entendidos como itens a serem transportados na cabine da
aeronave pelo proprio Passageiro, serdo de Unica e exclusiva
responsabilidade do Passageiro, isentando-se a AZUL de qualquer
responsabilidade acerca de eventuais danos ou do extravio de referidos itens.
(AZUL, 2025).

Dessa forma, ainda que exista uma responsabilidade objetiva da empresa em relagao
ao extravio de bagagens, o contrato impde restricbes que podem impactar a protegéo
do consumidor em determinadas situagoes.

Ademais, o contrato de transporte aéreo celebrado entre a Latam Airlines e seus
passageiros estabelece obriga¢des especificas referentes ao local e ao transporte de
bagagens. Em casos de extravio, a companhia aérea adota procedimentos para
localizar e devolver a bagagem ao passageiro. Se a acomodagao nao for encontrada
dentro dos prazos estabelecidos, o passageiro tem direito a uma compensagéo
financeira. A Latam orienta que, ao constatar ou extravio, o passageiro deve
comunicar imediatamente a empresa, preferencialmente ainda no aeroporto de

chegada, para que as providéncias sejam iniciadas o mais rapido possivel,
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CAPITULO 4 — Da bagagem
4.1.4. Constatado extravio da bagagem, o passageiro devera, de imediato,
realizar o protesto junto ao transportador.

Além disso, a companhia destaca a importancia de nao incluir itens de valor na
bagagem despachada, recomendando que objetos valiosos sejam transportados na
bagagem de m&o, uma vez que a responsabilidade por tais itens podem ser limitada
ou fornecida em conformidade com as politicas da empresa e a legislag&o vigente.

4. 2. Restrigbes ao transporte

4.2.4. 4.2.4. O transportador recomenda aos passageiros que transportem
artigos frageis e/ou pereciveis, dinheiro, joias, papéis negociaveis, remédios,
chaves, equipamentos eletronicos e acessorios (camaras fotograficas,
aparelhos celulares, filmadoras, laptops, tablets etc.), ou seja, todo e qualquer
objeto fragil, importante ou de valor, junto a sua bagagem denominada item
pessoal. (LATAM, 2025)

Os contratos de prestacdo de servicos da Latam e da Azul apresentam disposi¢coes
que podem ser questionadas a luz do Cdédigo Brasileiro de Aeronautica (Lei
7.565/1986), especialmente no que diz respeito a responsabilidade das companhias
aéreas pelo transporte de bagagens. Um dos principais pontos problematicos é a
limitagdo de responsabilidade sobre itens de valor na bagagem despachada. Ambas
as companhias recomendam que objetos valiosos, como joias, eletronicos e dinheiro,
sejam transportados na bagagem de méo, isentando-se de responsabilidade caso
esses itens sejam perdidos ou danificados na bagagem despachada. No entanto, o
Art. 247 da Lei 7.565/1986 determina que qualquer clausula que exima a companhia
aérea de responsabilidade ou limite a indenizagao abaixo do previsto na legislagao é
nula, o que torna essa restricdo passivel de questionamento (BRASIL, 1986).

A uUnica forma de excluir a responsabilidade é comprovar a culpa exclusiva da vitima,

conforme Miragem (2021, p. 322),

a existéncia da culpa exclusiva da vitima ou de terceiro deve ser cabalmente
demonstrada pelo fornecedor para eximir-se da responsabilidade, ou seja, ha
imputagdo objetiva de responsabilidade do fornecedor, cabendo a ele
desincumbir-se do 6nus de provar a existéncia dessas excludentes.

Outro aspecto relevante é a fixacdo de prazos para reclamacao e compensacgao. No
contrato da LATAM, por exemplo, o passageiro tem um prazo de até sete dias para

registrar reclamagdes sobre avarias na bagagem apos a coleta:
CAPITULO 4 — Da bagagem
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4.1.6. O passageiro podera realizar o protesto junto ao transportador em até
7 dias do seu recebimento, quando constatada violagdo do conteudo da
bagagem ou sua avaria. (LATAM, 2025)

Embora seja razoavel estabelecer um periodo para formalizar a queixa, o Codigo
Brasileiro de Aeronautica nao fixa um prazo especifico para esse tipo de situacao, no
entanto, se a acao for baseada no CC, o prazo prescricional € de 3 anos, que
determina que a vitima tem esse periodo para buscar reparacao por danos causados

pela prestacéo de servigos defeituosa,

0 prazo para exercicio da pretensao indenizatéria € de trés anos. Estabelece
o art. 206, § 3°, V, do Cddigo Civil que prescreve em trés anos a pretensao
de reparagéo civil. O termo inicial de contagem do prazo € o da data da lesao,
conforme se extrai do disposto no art. 189 do Cadigo Civil: “Violado o direito,
nasce para o titular a pretensdo, a qual se extingue, pela prescrigcdo, nos
prazos a que aludem os arts. 205 e 206”. (Miragem, 2021, p. 234)

Além disso, o Art. 251-A da Lei 7.565/1986 determina que a indenizagao por dano
extrapatrimonial depende da comprovagao do prejuizo pelo passageiro, mas né&o
estabelece um valor fixo. Dessa forma, a fixacado de um montante tdo reduzido pode
ser contestada judicialmente, principalmente se n&o for compativel com os danos

efetivamente sofridos pelo passageiro.

Por fim, o contrato da Azul reafirma a responsabilidade da empresa pelo transporte
da bagagem até o destino, mas impde regras sobre a franquia de bagagem e prazos
para reclamacgao. Contudo, conforme o Art. 260 do Cdodigo Brasileiro de Aeronautica,
a responsabilidade da companhia aérea engloba qualquer dano ocorrido durante a
execucgao do contrato de transporte. Qualquer tentativa de restringir essa obrigagéo
pode ser considerada contraria ao principio da responsabilidade objetiva das
empresas de transporte aéreo. Assim, ao analisarmos os contratos das companhias
aéreas, fica evidente que algumas clausulas podem limitar indevidamente os direitos

dos passageiros e contrariar a legislagédo vigente, sendo passiveis de revisao judicial.

Dessa forma, as companhias aéreas possuem um conjunto de deveres que visam
assegurar a adequada prestagdo do servigo de transporte, tanto para passageiros
quanto para carga. A legislagdo brasileira busca equilibrar a protecdo dos
consumidores e o funcionamento adequado do setor aéreo, estabelecendo regras

claras sobre a responsabilidade das empresas. O cumprimento dessas normas €
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essencial para garantir a confianga e a previsibilidade das relagbes contratuais no
transporte aéreo.

1.2 OBRIGAGCOES DAS COMPANHIAS AEREAS E REGULAMENTACAO EM
CASOS DE EXTRAVIO DE BAGAGENS

No contexto da aviag&o civil, a protecdo do consumidor assume grande relevancia,
especialmente nas relagdes entre passageiros e companhias aéreas. Além das
normas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e na regulamentagao nacional,
o transporte aéreo de bagagens também é disciplinado por convengdes internacionais
que estabelecem regras sobre a responsabilidade das companhias aéreas em casos

de extravio, dano ou atraso,

o Brasil é signatario da Convengéao de Varsovia, de 1929, para unificagéo de
certas regras relativas ao transporte aéreo internacional, ratificada em 1931
e atualizada e complementada pelos protocolos de Haia (1955), Guatemala
(1971) e Montreal (1975). Nesse sentido, observe-se que, pelo art. 1°, item 2,
da Convencgédo de Varsdvia, considera-se transporte internacional aquele
cujos ponto de partida e ponto do destino, existindo ou n&o interrupcéo de
transporte, ou troca de aeronave, estejam situados no territério de paises
distintos. Tanto o Codigo Brasileiro de Aeronautica quanto a Convengao de
Varsdvia limitam situa¢des e valores de indenizagéo pelo dano a passageiros,
bagagens ou cargas. (Miragem, 2021, p. 450)

Os Tratados como a Convencgédo de Varsovia (1929) e a Convengdo de Montreal
(1999) fixam diretrizes especificas sobre os direitos dos passageiros e os deveres das
transportadoras, uniformizando as regras aplicaveis ao transporte aéreo

internacional.

Segundo Morsello (2007, p. 433-434), no que se refere a aplicagdo das convengdes
internacionais incorporadas ao direito brasileiro, especialmente aquelas relacionadas
a responsabilidade do transportador aéreo, a doutrina majoritaria entende que, em
caso de conflito, devem prevalecer as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor e
do Cadigo Civil sobre a Convencgao de Varsovia e seus protocolos posteriores.

A Resolucdo n° 400 da ANAC estabelece as obrigagbes das companhias aéreas
quanto ao extravio, dano e violagdo de bagagens. O artigo 32 prevé que o recebimento
da bagagem sem protesto presume sua entrega em bom estado. Em caso de extravio,
0 passageiro deve registrar imediatamente o protesto, e a companhia tem até 7 dias
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para devolver a bagagem em voos domésticos e 21 dias em internacionais. Se nao
for localizada, a indenizagao deve ser paga em até 7 dias. Para avarias ou violagdes,
o protesto deve ocorrer em até 7 dias do recebimento, e a companhia deve reparar,

substituir ou indenizar o passageiro no mesmo prazo.

O artigo 33 da Resolugao prevé que, no caso de extravio de bagagem, sera devido o
ressarcimento de eventuais despesas ao passageiro que se encontrar fora do seu
domicilio. Esse ressarcimento deve ser realizado em até 7 dias contados da
apresentacao dos comprovantes das despesas. As regras contratuais da companhia
aérea devem estabelecer a forma e os limites diarios desse ressarcimento. Caso a
bagagem n&o seja encontrada, os valores pagos a titulo de ressarcimento poderao
ser deduzidos da indenizacéo final (BRASIL, 2016), conforme os limites previstos no
artigo 17 da Resolugéo.

Além disso, o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais
eventualmente pagos pelo transporte da bagagem. A companhia aérea podera ainda
oferecer créditos para aquisicdo de passagens e servigos a titulo de ressarcimento,

desde que essa seja a opgao do passageiro.

Por conseguinte, o artigo 34 estabelece que eventuais danos causados a item fragil
despachado poderdo deixar de ser indenizados pelo transportador, nos termos
estipulados no contrato de transporte (BRASIL, 2016). Isso implica que, se um
passageiro despachar um objeto fragil e este sofrer danos, a companhia aérea pode
nao ter a obrigagdo de indeniza-lo, contanto que essa isencédo de responsabilidade
esteja claramente estipulada no contrato. Portanto, é aconselhavel que os
passageiros levem itens delicados e de alto valor na bagagem de mé&o ou que
consultem com antecedéncia as politicas da companhia aérea sobre o transporte

dessas mercadorias.

Os artigos mencionados estabelecem diretrizes precisas sobre as responsabilidades
das companhias aéreas, estipulando prazos rigorosos para a devolugédo de bagagens
e compensagodes, assim como reembolso de gastos em casos de extravio. Contudo,
também exigem que o passageiro reporte quaisquer problemas dentro dos prazos
definidos, sob risco de perder o direito a uma compensagéo. Essa regulamentacéo
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oferece protegcdo ao consumidor, mas pode complicar a prova de extravio ou

danificagao.

Outro ponto fundamental no campo da responsabilidade civil € a impossibilidade de
tabelamento dos danos morais. O art. 944 do Cdédigo Civil Brasileiro (BRASIL, 2002)
estabelece que ndo é possivel fixar de forma prévia e rigida valores para as
indenizagdes por danos extrapatrimoniais, uma vez que tal pratica violaria principios

essenciais do ordenamento juridico, como o da especialidade e o da isonomia.

A Convencédo de Varsovia de 1929 foi um marco inicial na regulamentagéo
internacional da responsabilidade das companhias aéreas no transporte de bagagens
e mercadorias, estabelecendo regras para indenizagdo em casos de extravio, dano
ou atraso. O artigo 18 determina que o transportador é responsavel pelos danos
causados a bagagem despachada sempre que a perda, destruicdo ou avaria ocorrer
durante o transporte aéreo (BRASIL, 1929).

Ainda, o artigo 13 prevé que, caso a transportadora reconhega a perda da mercadoria
ou se esta ndo for entregue no prazo de sete dias apos a data prevista para sua
chegada, o destinatario podera exercer seus direitos contra a companhia.

Além disso, o artigo 30 dispde que, no transporte de bagagens e mercadorias, tanto o
expedidor quanto o destinatario podem acionar a empresa responsavel pelo trecho do
VOO em que ocorreu o dano, sendo que todos os transportadores envolvidos na viagem
respondem solidariamente (BRASIL, 1929), em conformidade com o principio da
responsabilidade solidaria previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, que
assegura ao passageiro o direito de acionar qualquer uma das empresas envolvidas

no transporte para as pecgas dos danos sofridos (BRASIL, 1990).

Apesar de ter sido posteriormente complementada e substituida pela Convengao de
Montreal de 1999, a Convencdo de Varsévia ainda influencia a legislagéao
internacional, especialmente em paises que nao aderiram ao tratado mais recente,
mantendo sua relevancia historica na protecdo dos passageiros e na definicdo das
obrigagdes das companhias aéreas.
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Ademais, a Convencao de Montreal de 1999, um dos principais tratados internacionais
que regulam a responsabilidade das companhias aéreas, estabelece diretrizes para
casos de extravio, destruicdo, perda ou avaria de bagagem. O artigo 3° estabelece
que os passageiros devem ser informados por meio de um aviso escrito, no qual se
esclarece que, quando a Convengao for aplicavel, ela regulara a responsabilidade do
transportador em casos de morte ou lesdes, destruicdo, perda ou avaria de bagagem,
e em situagdes de atraso (BRASIL, 1999).

No Capitulo Il da Convengao de Montreal, fica determinado que a companhia aérea
€ responsavel por danos causados a bagagem registrada desde que a perda,
destruicdo ou avaria tenha ocorrido a bordo da aeronave ou enquanto a bagagem
estava sob sua custodia (BRASIL, 1999).

Entretanto, a responsabilidade da transportadora pode ser excluida se o dano for
causado por um defeito inerente a prépria bagagem. A Convengdo também
estabelece que, caso a companhia aérea reconhega a perda da bagagem ou se esta
nao for entregue dentro de 21 dias apos a data prevista para sua chegada, o
passageiro podera exigir a indenizagéo correspondente (BRASIL, 1999). O artigo 17
também trata da responsabilidade do transportador pelos danos a bagagem e fixa
limites indenizatérios, garantindo que os passageiros tenham o direito de pleitear
compensacao financeira em casos de extravio, reforcando a necessidade de protegao
aos consumidores no transporte aéreo (BRASIL, 1999).

2. RESPONSABILIDADE CIVIL DAS COMPANHIAS AEREAS

O transporte aéreo desempenha um papel fundamental na conectividade global e na
viabilizagdo de viagens de longa distancia. Contudo, ao lado dos beneficios
oferecidos, surgem também questbes relacionadas a responsabilidade das
companhias aéreas na prestacdo de servicos aos consumidores. No Brasil, as
responsabilidades civis das empresas aéreas séo reguladas pela Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil (ANAC), além de outras normas, como o Codigo Brasileiro de
Aeronautica e o Codigo de Defesa do Consumidor.
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A prestacao de servigos de transporte aéreo impde as companhias aéreas a obrigagao
de conduzir os passageiros e suas bagagens ao destino contratado, de forma segura
e dentro do prazo estipulado. Quando essa obrigagdo n&o € cumprida, surge a
responsabilidade civil da empresa, sujeitando-a a reparagédo dos danos causados aos

consumidores.

Segundo Carlo Roberto Gongalves (2024, p. 13),

[...] a palavra “responsabilidade” origina-se do latim respondere, que encerra
a ideia de seguranga ou garantia da restituicdo ou compensacédo do bem
sacrificado. Teria, assim, o significado de recomposigéo, de obrigagdo de
restituir ou ressarcir.

Assim, conforme Rosenvald; Farias e Netto (2025, p. 37), “é responsavel todo aquele
que esta submetido a essa obrigacdo de reparar ou de sofrer a pena”.

As companhias aéreas tém o dever de reparar eventuais danos causados aos
passageiros decorrentes de falhas na prestacéo de servigos, garantindo que a justica
seja feita e que os direitos dos consumidores sejam protegidos.

No Brasil, a responsabilidade civil das companhias aéreas é amplamente regulada
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente pelo artigo 14, que estabelece
a responsabilidade objetiva dos fornecedores de servigos. Isso significa que as
empresas aéreas respondem pelos danos causados independentemente da
comprovacao de culpa, bastando que se demonstre a falha na prestacéo do servigo e

o prejuizo sofrido pelo passageiro.

Bruno Miragem, em sua obra Responsabilidade Civil (2021, p. 195), estabelece que
‘uma vez verificados os pressupostos da responsabilidade civil, imputa-se ao
causador do dano, ou aquele a quem a lei previu como responsavel, o dever de

reparacao’.

Além do CDC, a definicdo de valores indenizatorios tem sido objeto de analise no
Poder Judiciario, considerando tanto os danos materiais (como reembolso de
despesas e extravio de bagagens) quanto os danos morais (pelos transtornos sofridos
pelo passageiro). O Superior Tribunal de Justiga consolidou o entendimento de que o



21

transporte aéreo de passageiros configura uma relagéo de consumo, aplicando o CDC

em casos de falhas no servigo.

Dessa forma, a jurisprudéncia tem reconhecido que a indenizagdo deve ser
proporcional ao prejuizo experimentado pelo consumidor, levando em conta a
razoabilidade e o carater pedagdgico da condenagédo. No proximo topico, serdo
analisados com maior profundidade o artigo 14 do CDC, os critérios para fixagdo de
indenizagdes e o posicionamento do STJ sobre a matéria.

21 O ARTIGO 14 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A
RESPONSABILIDADE OBJETIVA

O artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servigos, dispondo que este responde, independentemente
de culpa, pelos danos causados aos consumidores em razao de defeitos na prestagao
dos servigos. Esse dispositivo legal visa garantir a seguranga e a prote¢cdo dos
consumidores, assegurando o direito a reparagao integral dos prejuizos sofridos,

sejam eles patrimoniais ou morais, individuais, coletivos ou difusos.

De acordo com José Geraldo Brito Filomeno (2012, p 192-193), a insergdo da
responsabilidade objetiva como regra no CDC deveu-se aos seguintes fatores: a
produgdo em massa, a vulnerabilidade do consumidor, a insuficiéncia da
responsabilidade subjetiva, a responsabilidade do fornecedor em responder pelos

riscos que seus produtos acarretam e em decorréncia de antecedentes legislativos.

Segundo Rizzatto Nunes (2025, p. 309):

[...] o prestador de servigos responde de forma objetiva pela reparagéo dos
danos causados aos consumidores pelos defeitos relativos aos servigos
prestados e pelas informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre a fruicao
€ 0s riscos dos servicos.

A previsao legal contida no artigo 14 do CDC reflete a opgao do legislador pela teoria
da responsabilidade objetiva nas relagdes de consumo. Essa teoria dispensa a
necessidade de comprovagdo da culpa ou dolo do fornecedor para que seja
configurada a obrigacdo de indenizar. Dessa forma, basta que o consumidor
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demonstre o dano sofrido e 0 nexo de causalidade entre esse dano e 0 servigo
defeituoso prestado pelo fornecedor para que seja reconhecida a responsabilidade
deste ultimo. Segundo Miragem (2024, p. 621), a responsabilidade objetiva do
fornecedor é a teoria do risco-proveito, ou seja, “responde pelos riscos de danos
causados por atividades que dao causa a tais riscos aqueles que a promovem,

obtendo delas vantagem econémica.”

Como reflexo da responsabilidade objetiva, o fornecedor n&o podera alegar a
auséncia de culpa como forma de isengao de responsabilidade, exceto nos casos de
culpa exclusiva da vitima. Além disso, a comprovagao de eventuais excludentes cabe
ao proprio fornecedor. Portanto, o consumidor n&o precisa demonstrar a existéncia do
defeito, pois este € presumido, sendo incumbéncia do fornecedor provar sua
inexisténcia (artigo 12, § 3°, Il e artigo 14, § 3°, |, do CDC). Para o consumidor, basta

evidenciar o dano e o nexo causal, garantindo o direito a reparacgao plena e integral.

O abandono do critério da culpa tem se tornado cada vez mais evidente, inclusive no

préprio Direito Civil. De acordo com Miragem (2024, p. 9),

[...] optando-se pela adogdo do critério do risco, como fundamento para
imputacdo de responsabilidade, e dando origem a responsabilidade objetiva.
No caso, a imputacido de responsabilidade pelo risco desenvolve-se
gradativamente, sobretudo em relagdo aos critérios de eleicdo dos riscos a
serem considerados para atribuicdo da responsabilidade.

De acordo com Karl Larenz (2020, p. 665), jurista e filésofo do direito aleméo, a

responsabilidade pelo risco é

uma imputag¢do mais intensa desde o ponto de vista social a respeito de uma
determinada esfera de riscos, de uma distribui¢cdo de riscos de dano inerentes
a uma determinada atividade segundo os padrdes ou medidas, ndo da
imputabilidade e da culpa, sendo da assungao de risco aquele que o cria ou
domina, ainda que somente em geral.

Nesse sentido, segundo Bolzan (2025, p. 2880), “todo aquele que fornece produto ou
servico no mercado de consumo cria um risco de dano aos consumidores e,
concretizado este, surge o dever de repara-lo independentemente da comprovagéo

de dolo ou de culpa.”

No contexto do transporte aéreo, o extravio de bagagem é um exemplo claro da
aplicacado da responsabilidade objetiva prevista no artigo 14 do CDC. A empresa
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aérea, ao assumir a prestacdo do servigco de transporte de passageiros e suas
bagagens, tem o dever de garantir a entrega segura dos pertences de seus clientes.
O extravio configura um defeito na prestagao do servigo, sendo desnecessario que o
consumidor comprove a culpa da empresa para obter a devida reparacao pelos danos
sofridos.

A ilicitude da conduta da empresa aérea que extravia a bagagem de seus passageiros
se manifesta pela negligéncia demonstrada na gestdo dos volumes sob sua guarda,
bem como na omissao voluntaria em adotar medidas necessarias para assegurar a
protecdo dos bens confiados pelos consumidores. Assim, diante do prejuizo causado
pelo extravio, é assegurado ao consumidor o direito a reparagao, abrangendo tanto

os danos materiais quanto os morais, nos termos da legislagdo consumerista.

Uma maneira de facilitar na defesa do consumidor € a inversdo do énus da prova,
desde que constatada a verossimilnanga das suas alegacgdes ou a hipossuficiéncia
postulante.

De acordo com Bolzan (2025, p. 289),

a inversao do 6nus é um verdadeiro facilitador da efetivagdo dos direitos do
consumidor, que é o vulneravel da relagdo juridica de consumo e, na maioria
das vezes, ndo consegue demonstrar a existéncia de um vicio ou defeito no
bem adquirido.

No entanto, mesmo que os clientes ndo sejam economicamente hipossuficientes em

relacdo a empresa envolvida, a inversao do 6nus da prova ainda deve ser aplicada.

Em conclusédo, a previsdo contida no artigo 14 do CDC consolida um importante
instrumento de protec&o ao consumidor, garantindo-lhe maior seguranga nas relagbes
de consumo e reforgando a obrigagao dos fornecedores em assegurar a qualidade e
eficacia dos servigcos prestados. No caso especifico do transporte aéreo, a
responsabilidade objetiva das companhias aéreas pelo extravio de bagagens se
mostra essencial para equilibrar a relagdo de consumo e prevenir praticas abusivas

por parte das transportadoras.

2.2 VALORES DE INDENIZAGAO E POSICIONAMENTO DO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA (STJ) SOBRE O TEMA
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Os passageiros tém o direito de pleitear indenizag&o por todos os prejuizos materiais
decorrentes do extravio de suas bagagens. A reparacgéo integral dos danos possui
fundamento constitucional, conforme disposto no artigo 5°, incisos V e X, além de estar
alinhada ao principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso lll,

da Constituicdo Federal.

No contexto do Cédigo de Defesa do Consumidor, esse direito € assegurado como
uma garantia fundamental do consumidor, conforme estabelece o artigo 6°, inciso VI,
que estabelece os s&o direitos basicos do consumidor (BRASIL, 1988) “a efetiva
prevencdo e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos”. No entanto, comprovar individualmente cada item contido na mala pode ser

uma tarefa extremamente dificil, especialmente devido a sua perda definitiva.

Ainda assim, essa dificuldade ndo impede a fixagado do valor da indenizagao, pois €
viavel demonstrar, por meios indiretos, que o conteudo da bagagem correspondia ao

montante reivindicado.

Isso acontece com o Codigo Brasileiro de Aeronautica, no transporte aéreo domestico,
e com a Convengao de Varsévia, no transporte aéreo internacional, ambos
estabelecendo restricdes aos valores indenizatérios. Em casos de indenizagao
decorrente do extravio de bagagem e atraso de voos internacionais, surge um conflito
normativo. Enquanto o CDC/1990 estabelece a proteg&o integral do consumidor, o
tratado internacional aplicavel impde limites a responsabilidade das companhias

aéreas.

O artigo 25, caput, do CDC proibe clausulas contratuais que eliminem, limitem ou
reduzam a obrigagdo de indenizar. Diante disso, surge o questionamento sobre a
constitucionalidade dessas normas, especialmente no que tange a fixagdo de limites

para a indenizagao.

Segundo Bolzan (2025, p. 251),

a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica sempre foi majoritaria no
sentido de refutar qualquer tipo de tarifagdo da indenizagao dos prejuizos
decorrentes do transporte aéreo nacional ou internacional, prevalecendo, em
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Ultima analise, o direito a efetiva reparacdo de danos nos termos propostos
pelo CDC no art. 6.°, inciso VI.

Sobre esse tema, diversas decisbées do Superior Tribunal de Justica reafirmam a
amplitude do direito a indenizacdo. O entendimento consolidado reconhece que é
permitida a cumulagado das indenizagdes por dano estético e dano moral, conforme
estabelece a Sumula 387 do STJ. Além disso, o direito a indenizag&o por danos morais
ndo se extingue com o falecimento do titular, sendo transmitido aos seus herdeiros,
que possuem legitimidade para ingressar ou dar continuidade a ag&o indenizatoria,
nos termos da Sumula 642 do STJ.

Segundo Wesendonck e Facchini Neto (2013, p. 4), “todo dano que ndo configure
dano emergente ou lucro cessante pode candidatar-se a ser identificado como dano
moral, desde que esteja acompanhado de elementos subjetivos, como dor, sofrimento

etc.”.

Assim, segundo essa perspectiva, o dano moral corresponde as consequéncias
extrapatrimoniais decorrentes da violagao de um direito, bem ou interesse, e ndo a

infragdo em si, considerada de forma abstrata.

Seguem algumas decisdes nesse sentido:

a jurisprudéncia desta Corte Superior perfilha, atualmente, o entendimento de
que, estabelecida relacéo juridica de consumo entre as partes, a indenizagéo
pelo extravio de mercadoria transportada por via aérea deve ser integral, ndo
se aplicando, por conseguinte, a limitagdo tarifada prevista no Codigo de
Aeronautica e da Convencdo de Varsévia. Dessa orientagcdo nido se
dissuade. (REsp 1.289.629/SP, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze, 3.2 T.,
Dje 3.11.2015).

a responsabilidade civil por atraso de voo internacional deve ser apurada a
luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se restringindo as situagbes
descritas na Convengédo de Varsdvia, eis que aquele, traz em seu bojo a
orientagdo constitucional de que o dano moral é amplamente indenizavel.
(Resp 299.532/SP, Rel. Ministro Honildo Amaral de Mello Castro, 4.2 T., Dje
23.11.2009).

Por outro lado, em ambito de repercussao geral, como no Tema 210, entendeu o STF
pelo prevalecimento da tarifacdo da indenizagao disposta na Convencgéao de Varsévia:

nos termos do art. 178 da Constituicio da Republica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente as Convengbes de Varsévia e Montreal, tém
prevaléncia em relagao ao Cédigo de Defesa do Consumidor. O presente
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entendimento ndo se aplica as hipdéteses de danos extrapatrimoniais”.
(TJDFT, 2024)

No entanto, segundo entendimento do STJ:

as indenizagbes por danos morais decorrentes de extravio de bagagem e de
atraso de voo internacional ndo estdo submetidas a tarifagdo prevista na
Convengdao de Montreal, devendo-se observar, nesses casos, a efetiva
reparagdo do consumidor preceituada pelo CDC. (Resp n° 1.842.066/RS,
Relator: Min. Paulo de Tarso Sanseverino. Brasilia, DF, 15 jun. 2020).

Diante da analise dos entendimentos do Supremo Tribunal Federal e do Superior
Tribunal de Justica acerca da limitacdo indenizatéria no transporte aéreo, verifica-se
uma divergéncia jurisprudencial significativa. O STF, no Tema 210, firmou o
entendimento de que, nos casos de transporte aéreo internacional, devem prevalecer
os tratados internacionais ratificados pelo Brasil, como a Convencao de Varsdvia e a
Convencgao de Montreal, impondo limites a indenizagao por danos materiais. Por outro
lado, o STJ adota uma interpretagdo mais protetiva ao consumidor, fundamentada no
Codigo de Defesa do Consumidor, afastando qualquer limitagdo indenizatoria e

assegurando a reparacéo integral dos danos, inclusive morais.

Essa contradicdo gera insegurancga juridica, uma vez que a definicdo do valor da
indenizagao dependera do tribunal que julgar o caso. Assim, enquanto o STF prioriza
a aplicagdo das normas internacionais, garantindo previsibilidade as empresas
aéreas, o STJ reforga a protecdo ao consumidor, garantindo-lhe o direito a reparagéo
plena. A questado ainda demanda uniformizagao, a fim de equilibrar a necessidade de
segurancga juridica e a tutela efetiva dos direitos dos consumidores.

Neste cenario, € essencial reconhecer que o ordenamento juridico ndo pode se
restringir a simples formalidade normativa. Como bem destacam Magalhaes (2024,
p.176),

os sistemas legais sustentam desigualdades e formas de violéncia quando
negam o reconhecimento efetivo a individuos e grupos ao limitarem a
regulagao juridica a formalidade normativa, ou quando impdem formas de
enquadramento normativo que sao deletérios para suas identidades.

Essa critica reforga a urgéncia de um direito comprometido com a justica material,
apto a acolher as particularidades do consumidor diante do poder estrutural das
companhias aéreas e a efetivar, concretamente, os direitos garantidos pela

Constituicao e pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
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3. 0 ONUS DA PROVA NO DIREITO BRASILEIRO

O 6nus da prova € um instituto fundamental do processo judicial, especialmente no
campo do Direito Processual Civil, sendo responsavel por definir qual das partes
envolvidas em um litigio devera produzir as provas necessarias a comprovag¢ao dos
fatos alegados. Trata-se de um instrumento que visa garantir o equilibrio processual
e a justa solugdo da controvérsia, orientando o julgador diante da auséncia ou
insuficiéncia de provas. Seu conceito esta intimamente ligado ao principio do
contraditorio e da ampla defesa, além de possuir previsdo expressa no Codigo de

Processo Civil brasileiro.

No ambito das relagdes de consumo, o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece
uma regra especifica sobre o tema. O artigo 6° inciso VI, dispbe sobre a
possibilidade de inversdo do 6énus da prova em favor do consumidor, sempre que
verificada a verossimilhanca das alegag¢des ou a hipossuficiéncia deste diante do
fornecedor. Essa inversdo tem como finalidade equilibrar a relagdo processual, diante
da presumida vulnerabilidade do consumidor. No entanto, embora o texto legal preveja
essa possibilidade, ela ndo ocorre de forma automatica, dependendo da analise do

juiz quanto aos requisitos exigidos.

Em determinados contextos, como nos casos de extravio de bagagens em viagens
aéreas, a aplicacado da inversao do 6nus da prova encontra limitacbes. Apesar da
existéncia de normas consumeristas e da responsabilidade objetiva das companhias
aéreas, ha entendimentos jurisprudenciais que relativizam a inversdo automatica do
Onus da prova, exigindo analise cuidadosa do caso concreto. Assim, ainda que o CDC
ofereca mecanismos protetivos ao consumidor, a efetivacdo desses instrumentos

encontra obstaculos praticos que merecem estudo mais aprofundado.

3.1 CONCEITO E FUNDAMENTOS DO ONUS DA PROVA

O 6nus da prova € um dos institutos fundamentais do processo civil, representando a
incumbéncia atribuida as partes de comprovar os fatos que alegam no curso da
demanda judicial. Trata-se de uma regra que visa garantir a seguranga juridica,
orientando o juiz quanto a distribuicdo da responsabilidade probatoria, especialmente



28

nos casos em que a instrucdo processual ndo seja suficiente para formar o

convencimento do julgador.

Segundo Rizzatto Nunes (2025, p. 321):

€ ao consumidor a quem incumbe a realizagao da prova do dano, do nexo de
causalidade entre o dano e o servigo, com a indicagdo do responsavel pela
prestacdo do servigo. Contudo, o 6nus de produzir essa prova pode ser
invertido nas hipoteses do inciso VIl do art. 6°

No ambito do Codigo de Defesa do Consumidor, a hipossuficiéncia que justifica a
inversdo do 6nus da prova ndo esta relacionada a condicao financeira do consumidor,
mas sim a sua desvantagem técnica diante do fornecedor. Esse conceito envolve a
dificuldade ou impossibilidade do consumidor em compreender aspectos essenciais
do produto ou servigo, como suas caracteristicas técnicas, funcionamento, riscos, e

causas de eventuais defeitos.

A inversdo, nesse sentido, € um instrumento processual que visa corrigir o
desequilibrio informacional entre as partes, permitindo que o consumidor, por nao
possuir conhecimento especializado, ndo seja onerado pela exigéncia de produzir
provas que, na pratica, estdo fora do seu alcance. Assim, o critério para aplicagéo

dessa medida esta na capacidade técnica e informativa, e n&o na situagado econdémica.

A luz do pensamento de Sérgio Cavalieri Filho (2023, p. 459), “a prova da culpa,
imprescindivel, pelo que ficou exposto, ndo é facil de ser produzida. Em primeiro lugar

porque os Tribunais sdo severos na exigéncia da prova.”

Em regra, cabe ao autor provar os fatos constitutivos de seu direito, enquanto ao réu
incumbe provar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos desse direito. Essa
l6gica tem por objetivo garantir que a decisdo judicial seja tomada com base em

elementos concretos e seguros, além de evitar julgamentos arbitrarios.

No caso especifico do extravio de bagagem, esse tema se insere nas discussoes
sobre a responsabilidade civil das companhias aéreas, geralmente regida pela
responsabilidade objetiva, especialmente quando se trata de relagdo de consumo.

Nesse contexto, o consumidor ndo precisa provar a culpa da empresa, mas apenas o
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dano e o nexo causal. Ainda assim, pode surgir controvérsia quanto a
responsabilidade da companhia pelo extravio, exigindo a produgdo de provas por
ambas as partes.

E nesse ponto que o énus da prova ganha especial relevancia. Ao consumidor, cabe
demonstrar que entregou sua bagagem a companhia aérea e que, ao final da viagem,
ela n&o foi restituida. Ja a empresa, recai o 6nus de provar eventuais excludentes de
responsabilidade ou a efetiva devolugdo da bagagem. Caso contrario, prevalece a
presuncao de falha na prestacéo do servico.

Além disso, quando se trata de relagado de consumo, o artigo 6°, inciso VIII, do Cadigo
de Defesa do Consumidor permite a inversdo do 6nus da prova em favor do
consumidor, desde que presentes a verossimilhanga das alegagcbes ou a
hipossuficiéncia do consumidor. Isso significa que, em muitos casos de extravio de
bagagem, sera a empresa aérea quem devera provar que nao houve falha no servigo
prestado, sob pena de responder pelos danos materiais € morais causados ao

passageiro.

Dessa forma, tanto o artigo 373 do CPC quanto o artigo 6°, VIII, do CDC evidenciam
a importancia do 6nus da prova como elemento estruturante do processo,
especialmente em casos como o do extravio de bagagem, onde a vulnerabilidade do
consumidor e a dificuldade de acesso a prova justificam uma abordagem mais

protetiva e flexivel por parte do Judiciario.

3.2 A NECESSIDADE DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA NOS CASOS DE
EXTRAVIO DE BAGAGEM

A responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagens, apesar de
expressamente prevista no ordenamento juridico brasileiro e internacional, ainda
enfrenta entraves praticos no momento da sua efetivagdo. Dentre esses obstaculos,
destaca-se a dificuldade imposta ao consumidor na produgao da prova dos danos
sofridos, especialmente em relagdo ao conteudo da bagagem e aos prejuizos

decorrentes do extravio.
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Nesse cenario, a aplicagao da inversao do 6nus da prova, prevista no artigo 6°, inciso
VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, revela-se ndo apenas adequada, mas
necessaria. O consumidor, parte hipossuficiente na relacdo contratual, ndo possui os
meios técnicos ou documentais para comprovar o paradeiro da bagagem, tampouco
a falha no servico prestado. Em contrapartida, a companhia aérea, que detém controle
sobre a logistica e os sistemas de rastreamento de bagagens, esta em posigao muito

mais favoravel para elucidar os fatos.

Embora o artigo 6° inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor preveja
expressamente a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, essa inversido pode
ocorrer de forma automatica nos casos de responsabilidade objetiva, especialmente
quando ha defeito na prestacao do servico. Como explica Claudia Lima Marques
(2021, p. 518), “diante da presung¢ao automatica-legal da culpa do lesante, a qual pode
ser somada a inversao do 6nus da prova em juizo quanto aos demais pressupostos
da responsabilidade civil”’, reforca-se que, em certas hipoteses, ndo ha necessidade
de requerimento judicial para a aplicagcdo desse mecanismo protetivo, pois a propria

lei ja impde tal inversdo em favor do consumidor.

A inversao do 6nus da prova é uma ferramenta essencial na protecido dos direitos do
consumidor, especialmente em situagdes envolvendo defeitos na prestacido de
servigos. No caso das companhias aéreas, quando ocorre o extravio de bagagem, a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos implica uma inversao automatica
e legal do 6nus da prova, dispensando que o consumidor comprove o dolo ou a culpa
do prestador. Isso é claramente destacado pelo autor Flavio Tartuce (2025, p. 583),

essa responsabilidade objetiva gera uma inversdo automatica e legal do 6nus
da prova, ndo havendo necessidade de o consumidor demonstrar o dolo ou
a culpa do fornecedor ou prestador. Nesse sentido, alias, ementa publicada
pelo Superior Tribunal de Justica por meio da ferramenta Jurisprudéncia em
Teses (Edigao n. 39), em 2015, segundo a qual, “em demanda que trata da
responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo (arts. 12 e 14 do CDC),
a inversdo do 6nus da prova decorre da lei (ope legis), ndo se aplicando o art.
6.°, inciso VIII, do CDC”. Como se nota, ndo é preciso buscar socorro na
invers&o do 6nus da prova quanto ao elemento culpa, pois essa inversao ja é
automatica.

Assim, a inversao do 6nus da prova se da de forma automatica, o que facilita o acesso
a justica em situagcdes em que o fornecedor falha na prestagédo de seu servigo, como
no caso do extravio de bagagens pelas companhias aéreas.
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A jurisprudéncia majoritaria dos tribunais brasileiros tem reconhecido a viabilidade da
inversao do 6nus da prova em favor do consumidor, justamente para equilibrar a

relagdo processual e garantir a efetividade da tutela jurisdicional.

O Tribunal de Justi¢a ja reconheceu expressamente a possibilidade de inversdo do

Onus da prova nos casos de extravio de bagagem:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE REPARACAO DE
DANOS - ALEGADO DEFEITO NA PRESTACAO DE SERVICO -
TRANSPORTE TERRESTRE - EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGEM
INTERESTADUAL - INVERSAO DO ONUS DA PROVA - CABIMENTO -
HIPOSSUFICIENCIA DO AUTOR PARA COMPROVAR O EXTRAVIO DA
BAGAGEM.

1. Nos termos do art. 373 do NCPC, o 6nus probatério, de regra, € do autor
quanto ao fato constitutivo de seu direito, e, do réu, quanto ao fato impeditivo,
modificativo, ou extintivo do direito do autor.

2. Em casos excepcionais, resta possivel a inversdo do 6nus da prova, a qual
tem por finalidade evitar que o julgamento do feito seja prejudicado em razao
da hipossuficiéncia do autor em relagao a parte ré.

3.Considerando a hipossuficiéncia do autor para alcancar a prova do suposto
defeito da prestagéo do servigo, & de se deferir a inversdo do 6nus da prova
para comprovacgao do extravio da mala.

4. Recurso conhecido e provido. (REsp n. 696.408/MT, relator Ministro Jorge
Scartezzini, Quarta Turma, julgado em 07/6/2005, DJ de 07/6/2005.

Ao longo dos anos, o Superior Tribunal de Justiga tem consolidado o entendimento de
que, nas relagbes de consumo envolvendo o extravio de bagagem, & cabivel a
inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor. Essa posi¢cdo decorre da
aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, especialmente diante da
hipossuficiéncia técnica e informacional do passageiro em relagdo as companhias

aéreas,

CIVIl. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS.
INOCORRENCIA. EXTRAVIO DE ENCOMENDA. CONTEUDO E VALOR
NAO DECLARADO NA POSTAGEM DO OBJETO. LEI 6.538/78. ART. 6°, lll,
DO CDC.

1. Com base no conjunto fatico-probatodrio trazido aos autos, tanto a sentenga
monocratica quanto o o v. acérddo recorrido, mesmo considerando
comprovado a responsabilidade da empresa-recorrente na perda da
encomenda enviada, reconheceram restar indemonstrados os alegados
danos morais sofridos pelo autor, uma vez que nido houve declaragdo de
conteudo nem de valor quando da postagem da remessa, obstando, assim,
que se pudesse comprovar a veracidade das alegagdes do autor.

2. Conforme ressaltou o v. acérdao recorrido, "a indicagdo do direito a
indenizacao depende, na espécie, de condigdo ndo implementada, qual seja
a da concreta e especifica determinagéo do valor estimativo dos objetos cujo
extravio foi apontado como danoso, sob o ponto de vista moral. Essa
determinacgao constitui a esséncia do préprio dano. Contivesse a encomenda
nao jéias de familia, mas bens insignificantes, como, por exemplo, lengos de
papel, ndo se cogitaria de dano moral nem da respectiva indenizagédo. Por
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conseguinte, se o recorrente ndo fez prova do alegado conteiudo da
encomenda, ndo ha como caracterizar o indigitado dano moral".

3. De outro lado, concluir de forma distinta da esposada pelo Tribunal a quo,
demandaria reexame de material fatico-probatério analisado nas instancias
ordinarias. Incidéncia da Sumula 07 desta Corte.

3. A denominada inverséo do 6nus da prova, de acordo com o art. 6°, VIII, do
CDC, fica subordinada ao critério do julgador quanto as condigbes de
verossimilhanga da alegagdo e de hipossuficiéncia, segundo as regras
ordinarias da experiéncia e de exame fatico- probatério. In casu, tendo o
Tribunal de origem julgado que tais condi¢des nédo se fizeram presente, o
reexame deste tépico & inviavel nesta via especial. Obice da Sumula 07/STJ.
4. Recurso ndo conhecido. (REsp n. 731.333/RS, relator Ministro Jorge
Scartezzini, Quarta Turma, julgado em 3/5/2005, DJ de 23/5/2005, p. 306.)

No Recurso Especial em comento, o STJ decidiu que ndo cabe indenizagao por danos
morais em caso de extravio de encomenda quando o remetente ndo declara o
conteudo nem o valor do objeto no momento da postagem. Além disso, reafirmou que
a inversédo do 6nus da prova prevista no art. 6°, VIll, do CDC depende de juizo do
magistrado quanto a verossimilhangca das alegagcbes e a hipossuficiéncia do
consumidor, e que, ausentes esses requisitos, ndo se admite a sua aplicagdo. Trata-
se de decisao que impde limites a protegcao do consumidor quando nao ha elementos

minimos para justificar a responsabilizag&o.

Desde os anos 2000, diversas decisdes do STJ tém reafirmado esse posicionamento,
demonstrando a uniformizagao jurisprudencial em torno da facilitagdo da defesa do
consumidor, especialmente em situagdes que envolvem falha na prestag&o do servigo
de transporte aéreo, promulgando decisbes representativas desse entendimento

consolidado,

Responsabilidade civil. Extravio de bagagem. Danos materiais e morais.
Aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. Retorno ao local de
residéncia. Precedente da Terceira Turma.

1. Ja esta assentado na Segéao de Direito Privado que o Cédigo de Defesa do
Consumidor incide em caso de indenizagdo decorrente de extravio de
bagagem.

2. O fato de as notas fiscais das compras perdidas em razao do extravio
estarem em lingua estrangeira, nao desqualifica a indenizagéo, considerando
a existéncia de documento nacional de reclamagdo com a indicagdo dos
artigos perdidos ou danificados que menciona os valores respectivos,
cabendo a empresa provar em sentido contrario, ndo combatida a inversao
do 6nus da prova acolhida na sentenca.

3. Precedente da Terceira Turma decidiu que nao se justifica a reparagéo por
dano moral apenas porque a passageira, que viajara para a cidade em que
reside, teve o incomodo de adquirir roupas e objetos perdidos (REsp n°
158.535/PB, Relator para o acérddo o Senhor Ministro Eduardo Ribeiro, DJ
de 09/10/2000).

4. Recurso especial conhecido e provido, em parte. (REsp n. 488.087/RJ,
relator Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira Turma, julgado em
18/9/2003, DJ de 17/11/2003, p. 322.)
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No julgado em referéncia, o STJ reafirmou a aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor aos casos de extravio de bagagem, consolidando a responsabilidade da
empresa aérea pelos danos decorrentes do defeito na prestagao do servigco. A Corte
também reconheceu a validade de documentos em lingua estrangeira para
comprovacao dos danos materiais, desde que acompanhados de reclamacéao formal
com indicagao dos itens e valores. Quanto aos danos morais, o Tribunal adotou
posicdo mais restritiva, afastando sua configuragdo quando o passageiro retorna a
cidade onde reside, pois o simples incOmodo de comprar novos itens nao seria

suficiente para gerar abalo moral. Assim, o recurso foi provido apenas parcialmente.

Nesse sentido, observa-se que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga ja
consolidou o entendimento de que, nos casos de extravio de bagagem, é plenamente
cabivel a inversao do 6nus da prova com base no art. 6°, inciso VIII, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, diante da verossimilhanga das alegacbes e da
hipossuficiéncia do consumidor. Veja-se, por exemplo, a ementa do Recurso Especial

julgado pelo STJ:

PROCESSO CIVIL. CIVIL. RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. EXTRAVIO DE BAGAGEM. EMPRESA
AEREA. DANOS MATERIAIS COMPROVADOS E DEVIDOS. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. ART. 6° VI, DO CDC. DANOS MORAIS.
OCORRENCIA. INDENIZACAO. RAZOABILIDADE DO QUANTUM FIXADO.
1. Divergéncia jurisprudencial comprovada, nos termos do art. 541, § unico,
do CPC, e art. 255 e paragrafo, do Regimento Interno desta Corte.

2. Com base nos documentos comprobatérios trazidos aos autos, tanto a r.
sentenca singular quanto o eg. Tribunal de origem, tiveram por verossimil as
alegagdes do autor - uma vez que a relagdo dos bens extraviados mostra-se
compativel com a natureza e duragéo da viagem - aplicando, entéo, a regra
do art. 6, VI, do CDC, invertendo-se o 6nus da prova.

3. Ainversao do 6nus da prova, de acordo com o art. 6°, VI, do CDC, fica
subordinada ao critério do julgador, quanto as condi¢des de verossimilhanca
da alegagéo e de hipossuficiéncia, segundo as regras da experiéncia e de
exame fatico dos autos. Tendo o Tribunal a quo julgado que tais condigdes
se fizeram presente, o reexame deste topico € inviavel nesta via especial.
Obice da Sumula 07 desta Corte.

4. Como ja decidiram ambas as Turmas que integram a Segunda Segéao desta
Corte, somente é dado, ao STJ, em sede de recurso especial, alterar o
quantum da indenizag&o por danos morais, quando infimo ou exagerado o
valor.

5. Considerando-se as peculiaridades faticas assentadas nas instancias
ordinarias e os parametros adotados nesta Corte em casos semelhantes a
este, de extravio de bagagem em transporte aéreo, o valor fixado pelo
Tribunal de origem, a titulo de indenizacdo por danos morais, mostra-se
excessivo, ndo se limitando a compensagdo dos prejuizos advindos do
evento danoso, pelo que se impde a respectiva reducdo a R$ 4.000,00
(quatro mil reais). em R$ 4.000,00.

6. Recurso conhecido e provido. (REsp n. 696.408/MT, relator Ministro Jorge
Scartezzini, Quarta Turma, julgado em 7/6/2005, DJ de 29/5/2006, p. 254.)
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Essa decisao reafirma a posicao do STJ quanto a aplicacdo da norma consumerista
e a necessidade de facilitar o acesso a prova para o consumidor, especialmente em
hipéteses nas quais a parte ré, no caso, a companhia aérea detém maior capacidade
técnica e documental para demonstrar a regularidade da prestagdo do servigo.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, em diversos casos de extravio de
bagagem, ainda fundamenta a inversdo do 6nus da prova no artigo 6°, inciso VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor, como se dependesse de requerimento do
consumidor e decisao judicial. No entanto, essa fundamentagédo é equivocada, pois
desconsidera a aplicagdo automatica da responsabilidade objetiva prevista no artigo
14 do CDC. Nesse dispositivo, a falha na prestagao do servico presume a culpa do
fornecedor, de modo que a inversdo do 6nus da prova € consequéncia légica e
independe de decisao judicial especifica. Exigir do consumidor a comprovagéo do
conteudo da bagagem, especialmente na auséncia de declaragao formal, impde uma
prova impossivel, a chamada “prova diabdlica”, e enfraquece a protegéo legal. Ainda
gque nao tenha havido declaragdo de conteudo, a responsabilidade da companhia
aérea permanece, pois a simples perda da bagagem ja configura falha no servigo e
gera, por si sO, o dever de indenizar. Nesses casos, os danos morais devem ser
considerados presumiveis, dada a frustragdo, o constrangimento e a violagdo a
dignidade do consumidor, em total sintonia com os principios do acesso a justica e da
boa-fé objetiva.

Portanto, a inversdo do 6nus da prova nos casos de extravio de bagagem deve ser
compreendida como um instrumento de justica e protegcdo do consumidor, sendo
fundamental para evitar a perpetuacdo da impunidade e assegurar a reparagao
integral dos danos. Trata-se, assim, de um mecanismo que concretiza os principios
da boa-fé objetiva, da vulnerabilidade do consumidor e do acesso a justica, pilares do
Direito das Relacdes de Consumo.

4. CONCLUSAO

A analise realizada ao longo deste trabalho permite constatar que o extravio de
bagagens, configura uma violagao significativa aos direitos do consumidor. Trata-se
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de uma falha na prestagcéo do servigo, ensejando responsabilidade civil objetiva da
empresa transportadora, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

A analise revelou que o contrato de transporte aéreo € muito mais do que um simples
acordo comercial: € uma relacdo de confianca e responsabilidade, na qual a
companhia aérea assume o dever de garantir a seguranga ndo apenas dos
passageiros, mas também de seus pertences. O extravio de bagagens, nesse
contexto, configura uma falha na prestacédo do servico e impde ao fornecedor a
obrigagao de reparagao integral, nos moldes do que preceituam o Cddigo de Defesa

do Consumidor, o Codigo Civil e os tratados internacionais.

Demonstrou-se, ainda, que a responsabilidade civil das companhias aéreas é objetiva,
sendo desnecessaria a comprovagao de culpa para que haja o dever de indenizar. No
entanto, na pratica, persiste um obstaculo relevante: a dificuldade do consumidor em
comprovar o conteudo da bagagem, o que revela um desequilibrio na relacdo de

consumo.

Dessa forma, o trabalho sustentou que a inversdo do 6nus da prova é uma ferramenta
indispensavel para restaurar o equilibrio processual e concretizar direitos
fundamentais, como o acesso a justica e a dignidade da pessoa humana. Ao transferir
para a companhia aérea o dever de demonstrar a regularidade da prestagdo do
servigo, garante-se uma distribuicdo mais justa da carga probatéria, especialmente
diante da evidente disparidade técnica e informacional entre as partes. Trata-se de
um mecanismo essencial em um contexto marcado pela assimetria estrutural, onde o
consumidor, parte vulneravel da relacdo, nao possui meios efetivos para produzir

provas que se encontram sob o controle exclusivo da empresa prestadora do servico.

Assim, a inversdo do 6nus da prova representa uma medida de justiga processual,
que visa viabilizar a reparacdo de danos e coibir praticas abusivas por parte das
companhias aéreas. Assim, fica evidente que a inversdo do dnus da prova ndo € um
beneficio ao consumidor, mas uma exigéncia de um Direito comprometido com a
equidade. E um passo necessario para que o processo judicial deixe de ser um campo

de desigualdades e se torne, verdadeiramente, um instrumento de justica.
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