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RESUMO

A emergéncia da Terceira e da Quarta Revolugdes Industriais, com ampliacdo e
difusdo de tecnologias industriais e comunicacionais, associada a globalizacéo e a
ascensao neoliberal desenvolvidas a partir da década de 1970, suscitou
reestruturacdo produtiva ensejadora de teses sobre o fim do trabalho e sua
dispensabilidade. Essas teses foram intensificadas, nos ultimos anos, pelo
incremento da computadorizagcdo de tarefas no ambiente de trabalho, pelo
surgimento do Big Data e pelo trabalho em plataformas digitais. Diante desse
cenario, a presente tese da prosseguimento aos estudos realizados na dissertagao
de mestrado e coloca a seguinte questdo de pesquisa: Considerando as diversas
manifestagcbes do capitalismo na atualidade (capitalismo digital, capitalismo
informacional, capitalismo de dados, capitalismo de vigilancia, capitalismo de
plataformas), € possivel afirmar que o desenvolvimento tecnolégico constitui
elemento disruptivo justificador das teses do fim do trabalho e consequente
necessidade de desregulamentacdo, objetivando a reorganizagcdo das forgas
produtivas? Como processo para resposta a essas indagagdes, elenca os seguintes
objetivos: contextualizar as modificagbes promovidas pelas novas caracteristicas do
capitalismo, avaliando suas potencialidades disruptivas para o mundo do trabalho;
situar o trabalho como categoria central do capitalismo; analisar como o trabalho se
constitui como elemento determinante no processo de inclusdo/exclusdao do
individuo no sistema de economia capitalista; identificar os elementos estruturais da
matriz capitalista periférica brasileira; caracterizar a denominada ‘sociedade em rede’
a partir de sua estruturagcdo como dados e vigilancia, considerando as rupturas e
contradicbes do novo paradigma; apresentar um perfil dos trabalhadores brasileiros
analisando o substrato de recepg¢ado dos elementos constituintes da sociedade em
rede. Adota o método histdrico-dialético, a fim de, buscando elementos das
condigbes materiais de existéncia a partir de dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE) e da analise de decisdes judiciais, identificar as
contradicbes presentes na maneira como o trabalho tem se apresentado na
atualidade e a correlagao de forcas entre capital e trabalho, com foco na busca pela
totalidade. Apresenta os conceitos de capitalismo informacional, capitalismo de

vigilancia e capitalismo de plataformas, concluindo que, a despeito de suas novas



manifestagdes, o modo de produgdo permanece essencialmente 0 mesmo, estando
centrado na distribuicdo assimétrica dos meios de produgdo. Ao analisar os
impactos da tecnologia no mundo do trabalho, conclui que eles atuam produzindo
um trabalhador potencialmente substituido, vigiado, datatificado e plataformizado.
Examina decisbes proferidas pelo Tribunal Superior do Trabalho e pelo Supremo
Tribunal Federal e suas contradigdes, concluindo que a Corte Superior tem atuado
de modo a erodir direitos sociais do trabalho por meio da ampliacdo de formas de
contratagdo excetivas como terceirizagédo e pejotizagcéo, para a totalidade da classe
trabalhadora. Ressalta a relevancia da perspectiva do trabalho conferida a partir dos
direitos fundamentais. Reafirma trabalho como gerador de mais valor, a despeito da
reestruturagdo produtiva promovida pela tecnologia. Observa que capital e trabalho
estdo em uma relacao dialética constante, em que bens e valores estdo em disputa,
em especial o tempo, os espagos pessoais do trabalhador, a identidade e os signos.
Conclui pela centralidade do trabalho na economia capitalista e pela relevancia do

Direito na promocao de direitos fundamentais, atribuindo dignidade ao trabalhador.

Palavras-chave: tecnologia; capitalismo; trabalho; direitos fundamentais.



ABSTRACT

The emergence of the Third and Fourth Industrial Revolutions, with the expansion
and diffusion of industrial and communicational technologies, combined with
globalization and the rise of neoliberalism since the 1970s, has led to a productive
restructuring that fosters theories on the end of work and its dispensability. These
theories have been intensified in recent years by the increase in task computerization
in the workplace, the rise of Big Data, and platform-based labor. In light of this
scenario, the present thesis continues the studies carried out in the master’s
dissertation and poses the following research question: Considering the various
contemporary manifestations of capitalism (digital capitalism, informational
capitalism, data capitalism, surveillance capitalism, platform capitalism), is it possible
to assert that technological development constitutes a disruptive element that justifies
the theories of the end of work and the consequent need for deregulation aimed at
reorganizing productive forces? In addressing these inquiries, this thesis outlines the
following objectives: to contextualize the changes brought about by new
characteristics of capitalism and to assess their disruptive potential for the world of
work; to position work as a central category of capitalism; to analyze how work
constitutes a determining element in the process of inclusion/exclusion of the
individual in the capitalist economic system; to identify the structural elements of the
Brazilian peripheral capitalist matrix; to characterize the so-called ‘network society’
based on its structuring as data and surveillance, taking into account the ruptures
and contradictions of the new paradigm; to provide a profile of Brazilian workers
within the context of the reception of the constituent elements of the network society.
The historical-dialectical method is adopted in order to identify contradictions in how
work currently presents itself and the balance of power between capital and labor,
focusing on totality, by examining elements of the material conditions of existence
through data from the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) and the
analysis of judicial decisions. The study presents the concepts of informational
capitalism, surveillance capitalism, and platform capitalism, concluding that, despite
their new manifestations, the mode of production essentially remains the same,
centered on the asymmetrical distribution of means of production. In analyzing the
impacts of technology on the world of work, it concludes that these impacts produce

a potentially replaceable, surveilled, datafied, and platformized worker. It examines



decisions handed down by the Superior Labor Court and the Supreme Federal Court
and their contradictions, concluding that the Superior Court has acted in ways that
erode social labor rights by expanding exceptional forms of employment, such as
outsourcing and independent contracting, to the entirety of the working class. It
emphasizes the relevance of the perspective of labor conferred by fundamental
rights. It reaffirms work as a generator of surplus value, despite the productive
restructuring driven by technology. It observes that capital and labor are in a constant
dialectical relationship in which goods and values are contested, especially time, the
worker's personal spaces, identity, and symbols. The thesis concludes on the
centrality of labor in the capitalist economy and the relevance of Law in promoting

fundamental rights, attributing dignity to the worker.

Keywords: technology; capitalism; labor; fundamental rights



RESUMEN

La emergencia de la Tercera y la Cuarta Revoluciones Industriales, con la expansion
y difusidén de tecnologias industriales y de comunicacion, asociada a la globalizacion
y al ascenso neoliberal desarrollados a partir de la década de 1970, suscitd una
reestructuracion productiva que propicio tesis sobre el fin del trabajo y su
prescindibilidad. Estas tesis se intensificaron en los ultimos afios con el incremento
de la computarizacion de tareas en el entorno laboral, el surgimiento del Big Data y
el trabajo en plataformas digitales. Ante este escenario, la presente tesis da
continuidad a los estudios realizados en la disertacion de maestria y plantea la
siguiente pregunta de investigacion: Considerando las diversas manifestaciones del
capitalismo en la actualidad (capitalismo digital, capitalismo informacional,
capitalismo de datos, capitalismo de vigilancia, capitalismo de plataformas), ¢es
posible afirmar que el desarrollo tecnolégico constituye un elemento disruptivo que
justifica las tesis sobre el fin del trabajo y la consecuente necesidad de
desregulacion, con el objetivo de reorganizar las fuerzas productivas? Como proceso
para responder a estas preguntas, se establecen los siguientes objetivos:
contextualizar las modificaciones promovidas por las nuevas caracteristicas del
capitalismo, evaluando su potencial disruptivo para el mundo laboral; situar el trabajo
como categoria central del capitalismo; analizar cémo el trabajo se constituye en
elemento determinante en el proceso de inclusion/exclusién del individuo en el
sistema de economia capitalista; identificar los elementos estructurales de la matriz
capitalista periférica brasilefia; caracterizar la denominada ‘sociedad en red’ a partir
de su estructuracion como datos y vigilancia, considerando las rupturas y
contradicciones del nuevo paradigma; presentar un perfil de los trabajadores
brasilefios considerando el sustrato de recepcion de los elementos constitutivos de
la sociedad en red. Se adopta el método historico-dialéctico con el fin de, recurriendo
a elementos de las condiciones materiales de existencia a partir de datos del
Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) y del analisis de decisiones
judiciales, identificar las contradicciones presentes en la forma en que el trabajo se
presenta en la actualidad y la correlacién de fuerzas entre capital y trabajo, con
énfasis en la busqueda de la totalidad. Se presentan los conceptos de capitalismo
informacional, capitalismo de vigilancia y capitalismo de plataformas, concluyendo

que, a pesar de sus nuevas manifestaciones, el modo de produccién permanece



esencialmente el mismo, centrado en la distribucion asimétrica de los medios de
produccion. Al analizar los impactos de la tecnologia en el mundo laboral, se
concluye que estos operan produciendo un trabajador potencialmente reemplazable,
vigilado, datificado y plataformizado. Se examinan decisiones dictadas por el
Tribunal Superior del Trabajo y el Supremo Tribunal Federal y sus contradicciones,
concluyendo que la Corte Superior ha actuado de manera que erosiona los derechos
sociales laborales mediante la expansion de formas de contratacion excepcionales,
como la tercerizacion y la pejotizacion, para toda la clase trabajadora. Se destaca la
relevancia de la perspectiva del trabajo conferida a partir de los derechos
fundamentales. Se reafirma el trabajo como generador de valor afadido, a pesar de
la reestructuracion productiva promovida por la tecnologia. Se observa que el capital
y el trabajo estan en una relacion dialéctica constante, en la que bienes y valores
estan en disputa, especialmente el tiempo, los espacios personales del trabajador, la
identidad y los signos. Se concluye la centralidad del trabajo en la economia
capitalista y la relevancia del Derecho en la promocion de derechos fundamentales,

atribuyendo dignidad al trabajador.

Palabras clave: tecnologia; capitalismo; trabajo; derechos fundamentales.



GLOSSARIO

1. Capital constante: aquele que se mantém ao longo do processo produtivo
sem alteragdo de sua grandeza, como matéria-prima, meios de trabalho e
instrumentos. Pode transferir valor, mas nunca superior a sua propria
grandeza. No processo produtivo, equivale aos fatores objetivos ou meios de
producao (Marx, 2017, p. 286).

2. Capital variavel: constituido da for¢ca de trabalho, que modifica seu valor no
curso do processo de trabalho: “[...] ela ndo s6 reproduz o equivalente de seu
préprio valor, como produz um excedente, um mais valor [...] (Marx, 2017, p.
286)”. No processo produtivo, equivale aos fatores subjetivos ou forgca de

trabalho

3. Datatificagao: e suas variagdes sdo neologismo como adaptagdo do termo
em inglés datafication, significando o processo de quantificagdo da existéncia
em seus mais diversos aspectos da vida, possibilitado pelo big data. A criagcéo
do termo ¢é atribuida a Viktor Mayer-Schonberger and Kenneth Cukier (2013,
p. 101, grifo do autor, tradugdo nossa)': “[...] vamos chama-los de dataficagéo.
Datatificar um fenébmeno é coloca-lo em um formato quantificado para que

possa ser tabulado e analisado"

4. Dataismo: em inglés dataism. Em correlagdo ao conceito de datatificagcéo, se
refere a filosofia que valoriza a quantificagao e atribui aos dados a habilidade
de oferecer respostas confiaveis e esvaziadas de emocgdes e ideologia. David
Brooks, em 2013, no artigo “The Philosophy of Data” apresenta o conceito de
dataismo, fazendo sua descri¢ao e critica, revelando o carater enganoso dos

dados.

5. Forgas produtivas: associacao entre for¢ca de trabalho e meios de produgéo
ou capital constante e capital variavel ou, ainda, fatores objetivos e fatores

subjetivos.

1 No original: “[...] let’s call them datafication. To datafy a phenomenon is to put it in a quantified format so it
can be tabulated and analyzed".



6. ldeologia: na perspectiva marxista, nao trata apenas de um conjunto de
ideias, mas refere-se a um instrumento de poder exercido por meio da criagao
de ideias que contribuem para a propagacgao e manutengao das relagdes de
produgao existentes. Nesse sentido, sao ideias criadas por uma classe, para
sua continuidade enquanto classe, promovendo jogos discursivos de
aparéncia e ocultamentos para tornar aceitaveis condicbes de vida que sem

elas seriam inadmissiveis.

7. Mercadoria: necessidade humana para a qual se atribuiu valor de troca no
mercado. E irrelevante, se a necessidade provém do corpo ou do espirito, se
€ empregada para a sobrevivéncia ou como meio de produg¢do (Marx, 2017,
p. 113).

8. Modo de produgado: organizacdo das forgcas produtivas a partir de
determinadas relacdes sociais e técnicas. E estabelecido pelas relacdes
existentes entre a forga de trabalho e os meios de producdo. Ja assumiu

carater escravagista, comunismo primitivo, feudal, capitalista e socialista.

9. Pejotizagao: neologismo utilizado para descrever a constituicdo de pessoa
juridica com fim de ocultamento da prestacdo de servigo assalariado por

conta alheia, em detrimento da relagdo empregaticia que seria tipica.

10.Trabalho abstrato x trabalho concreto: trabalho concreto € aquele
efetivamente realizado por um trabalhador, em oposi¢cao ao trabalho abstrato,
que se refere a quantidade de trabalho necessaria para a produgdao de um
bem ou servigo, podendo, em hipotese, ser realizado indistintamente por
qualquer trabalhador em determinada circunstancia. Resulta da ideia de Marx
de trabalho socialmente combinado, desenvolvido pela cooperagao de
trabalhadores sob comando do capital e do conceito de trabalhador coletivo,
que ressalta a ideia de conjunto de pessoas em atividade para producao de
algo maior que os individuos, sobre diregado unica, permitindo a criagédo de

bens e servigos.



11.Trabalho material x imaterial: trabalho material se relaciona com a produgéao
de bens tangiveis, enquanto trabalho imaterial se associa a atividades mais
dependentes do conhecimento, voltadas para a produgéo de bens intangiveis.
Ambos podem se sujeitar a relagbes de dominagéao e alienagao ao integrarem

0 processo produtivo.

12.Trabalho vivo x trabalho morto: trabalho vivo €& aquele efetivamente
realizado por um trabalhador no cotidiano da prestacao laboral para a criagao
de mercadorias. E correto concluir que trabalho vivo é sempre concreto. O
resultado do trabalho vivo se transforma em trabalho morto, ou seja, trabalho
incorporado — no sentido literal de tornado corpo — em determinado objeto.
Instrumentos, meios de trabalho e maquinas sado trabalho morto, capital
constante que sofreu a interferéncia e a acado do trabalho vivo agora

cristalizado.

13.Trabalho produtivo x improdutivo: aquele por meio do qual é possivel
produzir mais valor para o capital, sendo indiferente a atividade
desempenhada pelo trabalhador ou o resultado de sua atividade, enquanto
produto, que pode ser qualquer tipo de mercadoria.
A mesma atividade, a depender da relagdo que seu executor possui com o
capital, pode enquadrar o trabalho como produtivo ou improdutivo. N&o
depende do que se faz, mas se ha um tomador do servico que dele se
beneficia do mesmo como parte da producgao capitalista.
E conceito dinamico, pois depende da relagdo social firmada entre as partes.
‘A producdo capitalista ndo €& apenas a producdo de mercadoria, mas

essencialmente a producao de mais valor” (Marx, 2017, p. 578).

14.Valor de uso: valor que um objeto possui para alguém conforme sua
utilizagcdo na satisfacdo de uma necessidade humana. Criar valor de uso é
estratégia para o alcance do valor de troca.
“O objetivo do produtor é obter valor de troca, nao valor de uso. A criagao de
valor de uso é um meio para atingir esse fim. No entanto, a qualidade
especulativa da atividade significa que o que importa é o valor de troca

potencial.” (Harvey, 2016, p. 29)



15.Valor de troca: valor que uma mercadoria adquire no mercado conforme
relagdes sociais historicamente localizadas, podendo variar no tempo e no
espaco. E o resultado de um conjunto de fatores, como custos da produco,
margem de lucro, juros sobre empréstimos para desenvolvimento do negdcio.
Para sobreviver, necessitamos de valor de uso, muitas vezes impedido pelo

valor de troca especulado no mercado.
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INTRODUGAO

O avango da tecnologia tem se apresentado como o futuro irrevogavel para o qual
caminham as relagées humanas em suas mais diversas dimensdes. O tema circula
nos noticiarios, nos trabalhos académicos e nos mais diversos ambientes como

inexoravel processo a ser incorporado no quotidiano humano.

Um futuro para o qual resistir implicaria recusa ao moderno, ao desenvolvimento e a
vanguarda. O modo como tais influéncias orbitam o Direito e, em especial o Direito
do Trabalho, ndo é diferente. As inovagdes tecnolégicas sdo a pauta frequente a
justificar novas praticas de contratagdo trabalhista, as quais, segundo o discurso
hegemodnico, deveriam ser acompanhadas de alteragbes jurisprudenciais e

legislativas.

O discurso néo é recente e ja permeia o imaginario coletivo desde a década de
1970, quando a ascensao neoliberal, animada pela crise econémica provocada pela
crise do petroleo, pela vitoria eleitoral de Reagan nos Estados Unidos, Margaret
Tacher na Inglaterra e Helmut Kohl na Alemanha, atuou em conjunto para o caso do

Estado de Bem-Estar Social.

Os avancos da Terceira Revolugao Industrial, com a robética, a microeletronica e a
energia nuclear, foram incorporados paulatinamente a industria, promovendo
reestruturagdes produtivas cujos impactos até hoje sdo sentidos. A alteragdo do
modelo fordista e taylorista para o modelo toyotista com seus “novos” tipos de
trabalhadores, descentralizagao produtiva e reducdo da industria verticalizada para
uma industria em redes atomizadas, todos esses fatores operaram, desde a década
de 1970, como argumentos cada vez mais utilizados para afirmar a necessidade de
um “novo” Direito do Trabalho, capaz de superar seu arcaismo, adaptando-se as

necessidades de um mercado em ascensao.

Ocorre que “o mercado”, esse ente cuja despersonificacdo foi construida
artificialmente para ocultamento daqueles que verdadeiramente representa, existe

para a satisfacdo das necessidades humanas, ou seja, para o atendimento das
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caréncias, desejos e projetos de entes personificados que nao podem ser retirados

dessa equacao sem prejuizos e impactos coletivos.

Os impactos da tecnologia no mundo do trabalho tém se apresentado como uma
questao para a pesquisadora ha alguns anos, tendo sido objeto da dissertagao de
mestrado defendida em 2010. Naquele momento, abordamos o tema a partir da
ideia de exclusdo social, expondo as variantes doutrinarias acerca da exclusao
social e a conclamacao de nossa Constituicdo da Republica de 1988 quanto a

necessidade de promogao da inclusao social.

Sustentamos que as tendéncias concentradoras tipicas do sistema capitalista,
intensificadas pelo avango das teses neoliberais em defesa do “Estado Minimo”,
pelo desenvolvimento tecnoldgico, pela reorganizagdo produtiva promovida pelo
Toyotismo, pela internacionalizagdo da economia, pelos engodos da pejotizagao e
pela falacia da reducdo da legislagao trabalhista, objetivando o aumento de poder
para os sindicatos, ndo constituem justificativas para uma suposta necessidade de

desregulamentagao ou esvaziamento do poder regulatério do Estado.

Ao contrario disso, as teses, quanto ao fim do emprego, apresentam-se como
argumentos falaciosos que demandam a implementagéo sistematizada de politicas
publicas de inclusdo social, notadamente de emprego, visando a promover a
participacado dos sujeitos na sociedade que integram com repercussdes individuais e

coletivas.

Naquele momento histérico, o Brasil vivenciava um governo de esquerda, com
preocupacdes sociais que nao estavam presentes nos governos neoliberais
anteriores, tendo experimentado transformacbes positivas que destacaram a

relevancia das politicas publicas voltadas ao emprego.

Ao longo desses quatorze anos de interregno entre a dissertagcéo e a tese, todavia,
muitas transformag¢des marcaram o cenario mundial e brasileiro: a chegada da
Revolugdo 4.0, ou Quarta Revolugdo Industrial; o desenvolvimento do chamado
Capitalismo de Plataformas, com a uberizacdo das relagcbes de trabalho; e,

especificamente no Brasil, a ocorréncia da crise politica deflagrada em 2016 com o
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impeachment da Presidenta Dilma Roussef e a chegada ao poder de um governo
marcadamente neoliberal que implementou a Reforma Trabalhista (Lei n°

13.467/2017), bem como diversas medidas de clara oposi¢gao ao emprego protegido.

Desse modo, apesar das inumeras e significativas transformagdes ocorridas e,
talvez, em razdo delas, a questdo da tecnologia permanece. Subsiste como
argumento corrente nos discursos nao académicos, alcangando também a
academia, inclusive pensadores do campo progressista, e permanece ainda hoje
para a pesquisadora, que agora, no doutorado, pretende retomar antigos temas a

partir dos novos elementos histéricos que se colocam.

Importa relembrar que a realizagdo dos direitos humanos — incluidos aqueles ligados
as relagdes de trabalho e suas repercussdes — constitui exercicio quotidiano, jamais
concluido. Faz parte desse empreendimento pensar e repensar sua efetividade,
analisando os obstaculos reais ou ideoldégicos apresentados como resisténcias a sua

implementacgéao.

O assombroso avangco da tecnologia experimentado no sistema capitalista foi
proporcionado por um elemento que |he € atavico: a acumulagdo do capital e o
reinvestimento com vistas a reduzir os custos da producdo. Ao contrario das utopias
relacionadas com o fim do trabalho pela libertacdo inventiva do homem para o 6cio
criativo proporcionado pelas conquistas da tecnologia, notamos que o avango da
ciéncia tem sido incorporado ao sistema produtivo de modo centralizado e

centralizador.

Abreviado o “tempo de trabalho socialmente necessario” para a produgdo, os
incrementos proporcionados por essa realidade ndo redundaram em apropriagao
coletiva dos beneficios da tecnologia, por exemplo, a possivel redugdo da jornada
laboral, mas sédo apropriados exclusivamente pelo capital, permitindo novas e mais

intensas maneiras de acumulagao.

2 Expresséo formulada por Marx (2017, p. 117).
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O decréscimo do numero de trabalhadores vinculados a empresa por meio do
trabalho protegido e a contratagcdo mediante “novas” modalidades contratuais
precarizadas e precarizantes sao alteragdes tanto mediadas pela tecnologia quanto
justificadas por ela. Segundo o discurso dominante, se ndo podemos frear o avango
da tecnologia, tampouco podemos estancar os novos modos de organizagcdo do

trabalho por ela proporcionados.

Esta tese busca, assim, desenvolver uma reflexdo acerca de tais profecias
autorrealizaveis, as quais se concretizam justamente por serem propagadas como
inevitaveis, desviando e bloqueando, por meio da ideologia, a possibilidade dos
questionamentos que ressaltam que a tecnologia pretende apenas mediar nossa

relagdo com a natureza sem que ela mesma seja a “nova natureza”.

O termo ideologia ¢é utilizado aqui conforme definicdo trazida por Chaui (2000), que
compreende a existéncia de um conjunto de ideias, costumes, expressdes culturais
e valores apresentados como fruto da racionalidade humana, todos eles propagados

como se as ideias estivessem desvinculadas de finalidades de grupos e classes.

Nesse sentido:

A nocgao de ideologia veio mostrar que as teorias e os sistemas filosoéficos
ou cientificos, aparentemente rigorosos e verdadeiros, escondiam a
realidade social, econémica e politica, e que a razdo, em lugar de ser a
busca e o conhecimento da verdade, poderia ser um poderoso instrumento
de simulagao da realidade, a servigo da exploragdo e da dominagao dos
homens sobre seus semelhantes. A razdo seria um instrumento de
falsificagao da realidade e de produgao de ilusdes pelas quais uma parte do
género humano se deixa oprimir pela outra (Chaui, 2000, p. 76).

A tecnologia e os modos de sua inser¢do em nossa realidade sao fruto da cultura e
como tal devem ser compreendidos a fim de que possamos definir, delimitar e
direcionar os projetos humanos de seu uso e apropriagdo. Nesse sentido,
contrariamente ao mote de nosso tempo, o papel do Direito, em especial do Direito
do Trabalho, assume relevancia central a fim de fixar os marcos elementares que
devem ser respeitados no exercicio da liberdade contratual nas relagdes de
produgao, ainda que sejam relagdes intensamente marcadas pelo uso da tecnologia

tantas vezes utilizada como véu a encobrir antigas relagées de trabalho.
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A neutralidade que se pretende pelo Direito nos distancia do fato de que, na
qualidade de juristas, operamos com as ciéncias sociais aplicadas para as quais
supostas iseng¢des se apresentam como ocultamento de posicdes politicas, sociais e

econdmicas que sustentam decisdes aparentemente juridicas.

O “dever ser”, portanto, ndo esta desconectado da mundanidade das paixdes e dos
interesses privados que alimentam cada um de nds; ao contrario, é o resultado de
batalhas acirradas que se revelam mais profundas do que as disputas aparentes —
sobre tributagdo, participagdo do Estado na economia, amplitude de direitos
trabalhistas, significado da protecdo a saude e garantismo penal — possam

inicialmente antever.

Dessa forma, os debates sobre o futuro do trabalho, o tratamento juridico que devem
receber as novas modalidades de prestagao de servigo e os impactos da tecnologia
nos modos de organizagdo laborativa devem ser aprofundados de maneira a
encontrar as teorias de fundo que os sustentam, as quais podem nos conceder

elementos e chaves de compreensao relevantes.

Assim, entender as teorias sobre o fim do trabalho, a teoria do valor e o lugar dos
dados nas novas formas que o capitalismo apresenta (capitalismo informacional,
capitalismo de vigilancia e capitalismo de plataformas) pode nos servir de ferramenta
para identificar permanéncias e alternancias no modo de produgdo em vigor,
revelando quais mudancgas sao significativas para a alteracdo do tratamento juridico
conferido aos trabalhadores e quais mudangas acontecem apenas na superficie, a

despeito de vendidas como alteragdes estruturais para justificar perdas de direitos.

Soma-se a justificativa tedrica e a justificativa pratica acima apresentadas a
justificativa pessoal: o desejo desta pesquisadora de dar continuidade aos estudos
inicialmente desenvolvidos no mestrado, buscando aprofundar o trabalho anterior,
correlacionando-o com novos acontecimentos que tiveram curso ao longo do

interregno que espacga os dois projetos.

Nessa perspectiva, colocamos como problema de pesquisa a seguinte questao:



28

Considerando as diversas manifestagdes do capitalismo na atualidade (capitalismo
digital, capitalismo informacional, capitalismo de dados, capitalismo de vigilancia,
capitalismo de plataformas), € possivel afirmar que o desenvolvimento tecnologico
constitui elemento disruptivo justificador das teses do fim do trabalho e consequente
necessidade de desregulamentagcdo, objetivando a reorganizagdo das forgas

produtivas?

Como processo para resposta a essas perguntas, elencamos os seguintes objetivos:

e contextualizar as modificagdes promovidas pelas novas caracteristicas do
capitalismo (capitalismo digital, capitalismo informacional, capitalismo de
vigilancia, capitalismo de plataformas), avaliando suas potencialidades
disruptivas para o mundo do trabalho;

e situar o trabalho como categoria central do capitalismo;

e analisar como o trabalho se constitui como elemento determinante no
processo de inclusdo/exclusdo do individuo no sistema de economia
capitalista;

¢ identificar os elementos estruturais da matriz capitalista periférica brasileira;

e caracterizar a denominada “sociedade em rede” a partir de sua estruturagao
como dados e vigilancia, considerando as rupturas e contradigcbes do novo
paradigma;

e apresentar um perfil dos trabalhadores brasileiros considerando o substrato

de recepcgao dos elementos constituintes da sociedade em rede.

Embora muitos caminhos possam nos conduzir aos fins que pretendemos, ha
sempre aquele que se compatibilizada de modo mais adequado ao tema e ao

pesquisador.

Pensar a relagao de emprego em suas mais variadas matizes ndo pode descurar do
conflito que lhe é inerente, procurando articular capital e trabalho em busca de

pacificagao social.
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O método historico-dialético, desenvolvido a partir da questdo central do trabalho,
pode ser utilizado como modo de pensar diversas relagdes, todavia, especificamente
neste tema, proporciona, com peculiar propriedade, o exercicio imprescindivel para
olharmos o problema com lentes atentas ao mundo circundante e as questdes que

Ihe s&o tipicas, tendo em mente a ideia de totalidade.

Partimos, entdo, do real, enquanto historicidade, em busca das contradigbes ali
presentes, procurando encontrar uma totalidade possivel. Nao é demais lembrar que
a totalidade pensada dialeticamente nao é totalizante, ndo caminha para o univoco.
Ao contrario, a totalidade dialética €, justamente, a possibilidade de perceber o
diverso e o0 modo como a diversidade se articula formando o real ou dando

significado ao real.

Compreender as novas necessidades e desejos criados pela tecnologia ao mesmo
tempo em que compreendemos a necessaria regulagado de seu uso e incorporagao
nas mais diversas esferas das relacbes humanas, especialmente considerando a
realidade brasileira e sua insercao periférica no capitalismo global, € caminhar nesta
busca, da totalidade que engloba divergéncia, procurando harmoniza-las de maneira

significativa.

No primeiro capitulo, COMO CHEGAMOS ATE AQUI: TRAJETORIA DA
PESQUISADORA, DO MUNDO DO TRABALHO E DO BRASIL, procuramos analisar
cinco argumentos sobre o fim do trabalho que ja se mostravam presentes no
momento de elaboragdo de nossa dissertacdo de mestrado e que, ainda hoje,
permeiam o discurso dominante, procurando correlacionar o que era dito entdo com
novos aspectos sociais, legislativos e politicos que intensificaram as investidas aos

direitos dos trabalhadores.

No segundo capitulo , CONCEITOS NOVOS, CONTEUDOS NOVOS?, trouxemos
novos conceitos relacionados com o capitalismo, como capitalismo informacional,
capitalismo de vigilancia e capitalismo de plataformas, procurando demonstrar que
as novas nuances nado foram capazes de modificar, em esséncia, o modo de

funcionamento do sistema capitalista.
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Em UM NOVO TRABALHADOR PARA UM MUNDO DIGITALIZADO?, terceiro
capitulo, apresentamos as diferentes maneiras pelas quais o trabalhador pode ser
afetado pela tecnologia, podendo ser substituido, vigiado, datificado e
plataformizado. Destacamos a existéncia de plataformas baseadas em localizacéo e
plataformas on-line, bem como a importancia de que esse trabalhador, a despeito de
afetado pela tecnologia, seja tratado e analisado a partir da perspectiva dos direitos
fundamentais, ainda que o Supremo Tribunal Federal tenha proferido recentes
decisbes em contrariedade aos direitos sociais constitucionalmente previstos, em
atuagcdo que poderiamos denominar de uma Corte Constitucional contra a

Constituicao.

Ao abordar a TEORIA DO VALOR E MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA:
REPOSICIONAMENTO DO TRABALHO COMO GERADOR DE MAIS VALOR?, no
quarto capitulo, destacamos que os chamados avangos tecnologicos sao,
frequentemente, utilizados para justificar a precarizagao do trabalho para o conjunto
da classe trabalhadora em razéo de transformacdes que, tantas vezes, sequer estao
disponiveis em larga escala e formas de trabalho que atingem pequena parcela
populacional, criando um artificial desvalor para o trabalho humano que sustentaria a

reducao de direitos.

Finalmente, na conclusdo, confirmamos nossa hipotese de que as transformacodes
tecnolégicas, embora marcantes, ndo modificam o modo de producdo capitalista,
estruturado a partir da distribuicdo assimétrica dos meios de producao concentrados
nas maos empresariais. Apesar de sua modernizagao, incorporando novos
instrumentos informacionais, softwares, plataformas e aplicativos, chamados
infraestruturas da economia atual, o trabalho por conta alheia, mediante
assalariamento, mantém-se, apenas ocultado por esses instrumentos,
permanecendo a essencialidade dos direitos fundamentais e do Direito do Trabalho

na promoc¢ao do trabalho protegido.

Analisando o Direito do Trabalho como direito fundamental e o modo como a
tecnologia produz interferéncias em sua efetividade, a tese enquadra-se na area de
concentracado Direitos e Garantias Fundamentais do Programa de Pdés-Graduacao
em Direito da Faculdade de Direito de Vitéria, e na linha de pesquisa Democracia,
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Cidadania e Direitos Fundamentais, apresenta aderéncia aos principais temas de
pesquisa desenvolvidos pelo professor orientador, Jose Luis Bolzan de Morais,

Estado e Constituigdo com foco em Direito e Tecnologia.
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1 COMO CHEGAMOS ATE AQUI: TRAJETORIA DA PESQUISADORA, DO
MUNDO DO TRABALHO E DO BRASIL

Sustentar um sistema de produgéao requer oferecer-lhe substrato ideoldgico para sua
manutengdo. Significa incutir teses que paregam tao naturais que deixam de ser

questionadas.

A busca por compreender essas teses marcou a dissertagdo de mestrado, defendida
em 2010 e transformada em livro em 2013 (Bussinguer, 2013), e marca, também
hoje, esta tese. Naquele momento, trouxemos as principais resisténcias a inclusao
social no capitalismo, enfrentando as concepg¢des e consequéncias do Estado
Minimo, a ideia do aumento da produtividade pela incorporagcédo tecnoldgica, as
consequéncias do Toyotismo, a intensificagdo da globalizacdo e da
internacionalizacdo como qualificadoras da empresa nacional, o engodo da
pejotizacdo e dos falsos autbnomos e, finalmente, a falacia da necessidade de

conferir maior poder aos sindicatos sobre a legislagéo trabalhista.

Nesta pesquisa procuramos compreender novos conceitos, ou melhor, novos
atributos imputados ao capitalismo, visando a investigar se, de fato, foram capazes

de modificar o papel do trabalho nesse modo de producao.

Ao longo desses anos, o discurso permanece semelhante, embora ganhe novos
contornos. A ideia que permeia a todos eles € a desvalorizagcdo do trabalho
protegido, de modo que, sendo desnecessario ou estando em vias de extingéo, se
autoriza a redugado de direitos para salvaguardar alguns empregos. Essa mudanga
de roupagem discursiva, ainda que mantendo, em esséncia, as mesmas finalidades,
pode ser observada em cinco quesitos que passamos a analisar a seguir, retomando

brevemente o que discutimos na dissertagao.
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1.1 ESTADO MINIMO: A FALACIA DA INEFICIENCIA DO ESTADO

Quanto ao Estado minimo, observamos a intensificacdo do discurso da ineficiéncia
do Estado, de sua incapacidade para acompanhar as transformacdes decorrentes
dos avangos tecnoldgicos e da necessidade de uma gestdo mais técnica das
despesas publicas. Somando-se a intensificagdo do discurso neoliberal, observamos
um movimento em direcdo a governos de extrema-direita, como: Donald Trump
(2017-2021), presidente nos Estados Unidos; Giorgia Meloni (2022-), primeira-
ministra na Italia; Marine Le Pen, lider politica francesa que concorreu a presidéncia
por trés vezes abrindo margem de vantagem a cada eleicdo, tendo ficado, nas
eleicdes de 2022, com 41,46% dos votos (BBC News Brasil, 2022); Viktor Orban,
primeiro-ministro da Hungria desde 2010; Jair Bolsonaro (2019-2022), presidente do

Brasil.

Dentre esses politicos, o discurso de “Deus, Patria e Familia” revela-se recorrente,
retomando um dos motes do fascismo que vem acompanhado de pautas
moralizantes, restricdes a imigrantes e minorias, ao lado do arrefecimento de pautas
sociais. O discurso dominante tem se infiltrado nos meandros do Judiciario —
conforme decisdes que analisaremos exemplificativamente a seguir — atingindo, até
mesmo, politicos de esquerda, como o proprio presidente em exercicio, Luis Inacio
Lula da Silva, que, em entrevistas e medidas adotadas, tem revelado um
afastamento de intervencdes estatais voltadas para direitos trabalhistas em nome de
politicas de incentivo ao empreendedorismo, cooptado pela ideia neoliberal do

empresario de si.

Duas manifestagbes do presidente sao representativas desse afastamento. A
primeira, logo no inicio de seu mandato em 2023, em entrevista a jornalista

Christiane Amanpour nos EUA (Brasil, 2023), quando afirmou:

A minha politica é simples: é incluir o povo pobre no orgamento. O povo
pobre tem que participar da economia. Nos temos que ter uma politica muito
forte de incentivo ao pequeno e o médio empreendedor individual. Nés
temos que ajudar muito a pequena e média empresas, as cooperativas.
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A segunda, em discurso mais recente, enquanto apresentava o projeto de lei de
regulacdo dos motoristas de plataforma, Lula questiona o desejo dos trabalhadores
por direitos sociais regulados, dizendo: “Agora as pessoas querem se virar por conta

prépria e ndo querem mais ficar presas a CLT” (CNN Brasil, 2024).

A emblematica afirmativa nos permite concluir que chegamos ao ponto discursivo
em que direitos sdo considerados prisdes; e a auséncia deles, a liberdade. O giro
argumentativo é impressionante, ocultando, todavia, o fato de que, ao nos
desprendermos das “amarras” do Direito, nos langamos as amarras das relagdes

reais de poder, em posi¢cao de hipossuficiéncia.

Trata-se de um governo de esquerda que deixou de ser oposicdo nado apenas
porque passou a integrar o poder, mas também porque deixou de apresentar
alternativas reais aos trabalhadores que honrem direitos constitucionalmente
assegurados. Empreender € um exercicio de liberdade que deve acontecer sempre
que as condigdes de verdadeira autonomia estiverem presentes, entretanto
incentivar o pequeno empreendedor que esta, em realidade, subordinado,

representa uma violagao de seus direitos trabalhistas.

1.2 AUMENTO DA PRODUTIVIDADE PELA INCORPORACAO TECNOLOGICA

Trouxemos, na dissertacdo de mestrado, os tradicionais argumentos relacionando
tecnologia e fim dos empregos presentes em cada revolugdo industrial. Destacamos
0 posicionamento de autores, como Jeremy Rifkin (2004), que afirmavam o fim dos
empregos dada a facilidade com que a forca de trabalho poderia ser substituida por
maquinas, em razao dos trabalhos repetitivos que realizam, sendo possivel ampliar
a produgdo com menor quantitativo de trabalhadores, ao que se soma a vantagem
de reduzir os custos com mao de obra. Trouxemos também o posicionamento de
Willian Bridges (1995), que sustenta a redugdo do quantitativo de empregos
disponiveis no mercado, a piora de sua qualidade em razdo da tecnologia, a
possibilidade de dispersdo das empresas em diversas unidades, bem como a dos

trabalhadores, permitindo a ascensao do home office.
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Trabalhamos, ainda, os argumentos de Domenico de Masi (2001), segundo o qual a
tecnologia possibilitaria uma desestruturacdo dos momentos de trabalho
proporcionando um aumento do tempo livre e do lazer, com interpenetracdo desses

espacgos e tempos.

Finalmente, destacamos a posicdo de André Gorz (1987), para quem, em visao
pessimista acerca da tecnologia, as transformagdes experimentadas ensejariam o
fim dos livros em papel, a transformagdo das bibliotecas em bancos de dados, a
desvalorizagado de conhecimentos especializados, tendendo-se ao desaparecimento
da profissao do professor, substituicao de servigos postais e declinio da industria,

tudo promovendo o ocaso do emprego.

Naquela ocasiao, esclarecemos, que ao contrario do que previa Gorz (1987), o que
aconteceu foi uma mudanca radical na forma como o emprego se apresenta como
espaco de trabalho protegido. N&do ha, necessariamente, substituicio do homem
pela tecnologia, mas precarizagao e fragilizagdo das relagdes de trabalho. O homem
continua sendo indispensavel a dinamica social. O que de fato ocorreu foi uma
profunda mitigagdo dos direitos dos trabalhadores, construida e justificada sob o
argumento dos riscos inerentes a um possivel fim do emprego em razado da

ascensao da tecnologia.

Na dissertacao, afirmamos que a tecnologia criou novos mercados, como pode ser
observado, por exemplo, no caso do aumento dos cursos de ensino a distancia e na
ampliacdo dos servicos postais que tradicionalmente focavam o envio de
correspondéncias, alcangando, hoje, também a entrega de encomendas
provenientes de compras por telefone e internet, proporcionadas pela melhoria dos
transportes, que conferem agilidade nos prazos de entrega. Desde entdo, o
crescimento do e-commerce ampliou ainda mais a utilizagdo desses servicos —
embora haja espago para questionarmos o progressivo deslocamento das atividades

tradicionalmente realizadas pelos Correios e as ameacgas de sua privatizagao.

No ambito da dissertacéo, explanamos a tese de Mauricio Godinho Delgado que, ja

em 2006 (p. 36-40), em analise de conjuntura e em prospecgao analitica do futuro,
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se contrapunha aos tedricos que defendiam o fim emprego demonstrando a

impropriedade dos argumentos utilizados.

Passada mais de uma década da analise efetuada naquela ocasiao, constatamos,
na investigacado realizada nesta tese, que as hipoteses e conclusdes de entdo se
confirmaram. A tecnologia produziu um giro radical nos modos como operam as
relagbes de trabalho e emprego, mas o humano continua sendo indispensavel em
um mundo que sucumbiu, muitas vezes, irrefletidamente, ao que se apresenta como
frutos das inovagdes tecnoldgicas, mas que significa perdas radicais no que diz

respeito aos direitos dos trabalhadores.

Observamos que a automacdo € apenas um dos muitos impactos na vida do
trabalhador. Conforme desenvolveremos nos capitulos a seguir, as transformacgdes
tecnologicas trouxeram repercussdées que nao se limitam a automagdo e a
substituicdo dos trabalhadores, tendo produzido uma nova ambiéncia cultural

constitutiva de nossa identidade com multiplos impactos para o mundo do trabalho.

Para além da “falta de empregos”, torna-se necessario pensar os modos pelos quais
a hipervigilancia se tornou a marca de nosso tempo, trazendo novos instrumentos de
controle empresarial, novas estratégias de gestdo e novas maneiras de induzir o
comportamento do trabalhador, permitindo, inclusive, a criacdo de taticas de

invisibilizacdo da gestdo empresarial.

A massiva coleta de dados proporcionada pela progressiva virtualizagdo de
atividades laborais, tanto para aqueles que trabalham exclusivamente on-line,
quanto para os que associam tarefas manuais a aparelhos eletrénicos, ensejou
datatificacdo® capaz de criar métricas descritivas do trabalho e do trabalhador, a
partir das quais estratégias indutivas podem ser desenvolvidas, proporcionando o

nascimento e/ou facilitacdo da plataformizacao do trabalho.

3 Utillizamos a palavra datatificacdo e suas variagdes como adaptagdo do termo em inglés
datafication, significando o processo de quantificagdo dos mais diversos aspectos da vida
possibilitado pelo big data. Em correlagdo a esse termo, dataismo (em inglés dataism) se refere a
filosofia que valoriza a quantificagdo e atribui aos dados a habilidade de oferecer respostas
confiaveis e esvaziadas de emogdes e ideologia. David Brooks, em 2013, no artigo “The Philosophy
of Data”, apresenta o conceito de dataismo, fazendo sua descri¢cdo e critica, revelando o carater
enganoso dos dados.
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Passamos a experimentar a ascendéncia de plataformas de transporte de
passageiros, com a chegada da UBER ao Brasil em 2014 (Uber Blog, 2016), de
aplicativos de entregas, bem como de outras plataformas de prestagédo de servigos,
tanto de intermediacdo de trabalhadores autbnomos e consumidores, como de
trabalho por microtarefas, como Amazon Mechanical Turk, Clickworker e

Microworkers.

O caminho em direcdo ao trabalho virtual e plataformizado ganhou impulsos com a
Pandemia de Covid-19 e as regras de afastamento social impostas naquele periodo,
intensificando o trabalho remoto e a difusdo dos pedidos de entrega, que se

tornaram uma realidade cada vez mais presente no quotidiano da populagéo.

1.3 TOYOTISMO: NOVOS CONTORNOS E VELHOS PROBLEMAS

Em nossa dissertacdo, analisamos seis caracteristicas destacadas por Thomas
Gounet (1999) como marcas do Toyotistmo: producédo puxada pela demanda e pelo
crescimento; combate ao desperdicio, em razao das restricbes quanto ao espacgo
fisico e recursos naturais no Japao; flexibilizagdo da organizagédo do trabalho,
demandando um trabalhador polivalente, capaz de agregar fungdes, atividades e
habilidades de trabalhar em grupo; sistema kanban — placa acoplada as pecas
utilizadas na produgdo que, quando usadas, informavam a necessidade de
reposicdo; producdo de muitos modelos, cada um em série reduzida;
subcontrata¢des, com a formacado de empresas em rede, cada uma responsavel por

uma parte da producéo.

Lembramos que os sistemas de producao fordista/taylorista e toyotista
corrigueiramente convivem com a prevaléncia de alguns ou outros aspectos,
conforme a cultura empresarial e a estratégia desenvolvida em cada empresa.
Algumas mudangas ocorridas ao longo dos anos nos revelam que caracteristicas do
Toyotismo receberam novos contornos no processo de incorporagao tecnoldgica e

plataformizacao experimentado pelo mundo do trabalho.
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Se a producdo puxada pela demanda se organizava a partir de um pequeno numero
de trabalhadores flexiveis para dar conta da demanda padréo, cuja for¢a de trabalho
poderia ser ampliada pela sobrejornada, ou pela contratagdo de temporarios, hoje o
sistema de plataformizagcao se adapta a volatilidade da demanda por meio de outras
estratégias: os trabalhadores estdo cadastrados na plataforma, mas nao sao
considerados empregados. Recebem conforme chamados respondidos, havendo
sempre um numero de cadastrados muito superior a demanda, de modo que podem

atender aos clientes vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

E a magica misteriosa de participar sem pertencer, integrar o sistema, sem receber
contrapartidas adequadas pela disponibilidade. Da produg¢ao sob demanda, criou-se
agora o trabalhador sob demanda, sempre disponivel, mas quase sempre né&o

remunerado.

Outro aspecto do Toyotismo que merece destaque € a organizagdo dos
trabalhadores em equipes e a criagdo dos Circulos de Controle de Qualidade
(CCQs), os quais, sob o argumento de promover o aprimoramento quanto a
eficiéncia e qualidade dos produtos, constituiram-se como estratégia do capital para
aumentar a participagao dos trabalhadores no controle da producao, transferindo-
Ihes responsabilidades gerenciais. Ao colocar colegas como fiscais de outros
colegas, promoveu-se o0 aumento da competitividade entre eles, corroendo a

solidariedade que Ihes seria atavica.

Os grupos de trabalho, com responsabilidades por equipes, promoviam certa
transferéncia do poder empregaticio, tendo em vista que cada integrante cobra
melhorias de performance dos demais, objetivando melhor desempenho do grupo,

tudo em proveito do préprio capital.

Atualmente o poder gerencial se difundiu ainda mais, numa relagdo complexa de
capilarizacao e centralizacdo. Conta com outros aliados, como a gestao algoritmica
e a constante coleta de dados sobre o trabalhador associadas as avaliagbes dos
usuarios/consumidores com atribuicido de nota ao trabalhador a cada corrida, a cada

ligagao telefénica, a cada atendimento.
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A plataformizagao oportuniza a difuséo e a invisibilizagdo do controle, mantendo-o,
todavia, centralizadamente concentrado no tomador do servigo que recebe todas as
informagdes sobre o trabalhador, das mais diversas fontes, podendo atuar
diretamente no modo de execugdao do trabalho influenciando sua continuidade,

interrupcao e intervalos.

1.4 GLOBALIZACAO: UM FENOMENO COM REPERCUSSOES PARA O MUNDO
DO TRABALHO

Na dissertacdo de mestrado, enfrentamos as contradicbes e os paradoxos da
globalizagdo que se intensificava a partir da década de 1990. Seus prenuncios ja
estavam contidos nas primeiras Revolugdes Industriais, em razdo da caracteristica
atavica ao modo de producao que se iniciava, sustentado e direcionado a expansao

constante para encontro de novos mercados.

Analisamos, na época, as possiveis vantagens e desvantagens inerentes a um
processo que se desenrolava de forma ainda inicial ndo totalmente compreendid em
sua complexidade. Ressaltamos a dualidade contida no fenbmeno que poderia nos
legar beneficios e perdas, afirmando a relevancia do Direito na definicdo do modo

como o Brasil se colocaria internacionalmente.

Intensificada pelo avango tecnoldgico que reduziu distancias e tempo, a globalizagao
trouxe, como consequéncia, uma difusdo e capilarizacdo de informacdes, saberes,
culturas e atravessamentos econdmicos e politicos sem precedentes, com
velocidade que torna qualquer processo de aperfeicoamento e maturagcéo
epistémica incompativel com a capacidade de transito de dados que rapidamente se
difundem chegando aos mais longinquos territérios, passando a ser incorporados de
forma natural, na medida em que mudam realidades e compreensdes acerca do

mundo, da sociedade e da cultura.

A analise que fizemos destacava os riscos da abertura do mercado interno as
empresas internacionais, riscos que se confirmaram. A industria nacional, ja

comprometida pelo movimento de industrializacado tardia, foi fragilizada, ensejando
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compressao da produgdao nacional, afetando empregos, direitos trabalhistas e

protegao social.

Ao longo desses anos, a mobilidade do capital internacional se ampliou, facilitada
pelas melhorias dos transportes, pelas tecnologias da informagédo com
instantaneidade de trocas de informagao e a criacéo de plataformas de trabalho on-
line, ampliando as possibilidades de trabalho remoto, do outsourcing e da
fragmentacdo de atividades, dispersas quanto a execugdo, mas reunidas pelo

controle centralizado.

A globalizagdo internacionaliza a divisdo social do trabalho, mantendo estratégias
coloniais de distribuicdo das atividades, concentrando trabalhos penosos,
degradantes e malremunerado nos paises periféricos. A dialética da dependéncia
tem se reproduzido ao longo dos anos, com insergao ainda subalternizada do Brasil

no mercado internacional.

Os influxos da reestruturagdo produtiva promovidos pela sociedade do
conhecimento, tiveram forte influéncia no realinhamento dos setores econdmicos,
resultando na prevaléncia dos servigos. Experimentamos uma desindustrializagao
precoce num pais que sequer havia consolidado seu setor industrial a partir de uma

burguesia nacional.

Pochman (2022, p. 130) ressalta os impactos negativos do desfazimento de politicas
de defesa da produgdo nacional, com risco de comprometer, em definitivo, as
possibilidades futuras de retomada da industrializacao, questdo essencial para um
pais com mais de duzentos milhdes de habitantes, com implicagdes aos rumos do

desenvolvimento nacional.

Um dos panoramas nos quais essa questao foi duramente evidenciada, permitindo
visualizagdo concreta dos riscos de uma globalizacdo que nao foi devidamente
enfrentada pelo Estado Brasileiro, no sentido de construgéo de politicas publicas que
protegessem e incentivassem a industria nacional, foi a completa escassez de
produtos hospitalares na pandemia de Covid-19. Durante esse periodo, o pais ficou

absolutamente dependente da importagdo para aquisicdo de respiradores,
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equipamentos hospitalares, luvas, mascaras e outros insumos basicos para

atendimento as necessidades de saude de sua populacéo.

Paises como o Brasil e outros que se deixaram capturar pelo discurso neoliberal, de
que a abertura de seus mercados e a privatizagdo tornariam os Estados mais
competitivos, ageis, econdmicos e qualificados, quedam-se vulneraveis nas trocas
mundiais: fornecem comodities primordialmente agricolas, dependendo de produtos

com valor agregado superior.

Criticando o discurso afirmativo de que a globalizagao seria um fendmeno inevitavel
e incontornavel, em razdo de constituir-se resultado do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, Antonio Aveldas Nunes (2013, p. 20) assevera que essa globalizagao
neoliberal, longe de ser uma consequéncia (um produto técnico) deterministicamente
resultante da revolucédo cientifica e tecnolégica operada na segunda metade do
século XX, é, antes e acima de tudo, um projeto politico. Esse projeto, levado a cabo
de forma sistematica e planejada, sustentou-se por meio de aparelhos ideoldgicos
difusores da ideologia dominante, responsaveis pelo totalitarismo do pensamento

unico.

Como fenbmeno com intermediagdes emaranhadas, sejam de natureza politica,
sejam econdmicas, ndo preocupado com questdes relacionadas com a justi¢ca social
e os direitos humanos, a globalizacdo tem se direcionado a salvaguarda dos

interesses neoliberais, sustentando o capital financeiro em todos os seus lastros.

Assim como afirmamos naquele momento, ressaltamos a relevancia da
normatividade internacional no estabelecimento de parametros minimos para o
trabalho decente, a fim de evitar deslocamentos do capital motivados pela busca de
vazios normativos, em nitida estratégia de dumping social. Internamente,
reafirmamos a importancia de politicas publicas capazes de estimular a producéo de
bens e servigos que nos afastem de relagdes econdmicas internacionais

assimétricas.
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1.5 PEJOTIZAGCAO E AS ATUAIS CONTRADIGCOES HERMENEUTICAS

O fendmeno da pejotizagéo* foi analisado pela Justica do Trabalho em diversas
decisdes, verificando a presenga ou ndo dos requisitos fatico-juridicos da relagao de
emprego de maneira que, uma vez presentes, declarava-se a fraude na contratacao
por meio da pessoa juridica, nos termos do art. 9° da CLT, com o reconhecimento do

vinculo trabalhista.

Nos ultimos anos, algumas decisdes do Supremo Tribunal Federal, embora nao
tratem diretamente sobre a pejotizagao, tém tido repercussdes negativas e restritivas

quanto a caracterizagéo do vinculo empregaticio e contratagdes fraudulentas.

Em primeiro lugar, o reconhecimento da constitucionalidade da terceirizagédo na
atividade-fim, no julgamento da ADPF 324 (Brasil, 2019a), e o RE 958.252 (Brasil,
2019b) (Tema 725), com julgamento em 2018, fixando-se a tese: ‘E licita a
terceirizagdo ou qualquer outra forma de divisdo do trabalho entre pessoas juridicas
distintas, independentemente do objeto social das empresas envolvidas, mantida a

responsabilidade subsidiaria da empresa contratante (Brasil, 2019b)”.

Em sentido semelhante, o afastamento da caracterizagdo de vinculo empregaticio
no contrato firmado entre a empresa de transporte rodoviario de cargas e o
motorista, no julgamento da ADC 48 e da ADI 3.961 (Brasil, 2020a), por meio das
quais foi reconhecida a constitucionalidade da Lei n° 11.442/2007, firmando a

seguinte tese:

1 - A Lei n® 11.442/2007 é constitucional, uma vez que a Constituicdo nao
veda a terceirizagdo, de atividade-meio ou fim. 2 - O prazo prescricional
estabelecido no art. 18 da Lei n° 11.442/2007 ¢ valido porque nao se trata
de créditos resultantes de relacdo de trabalho, mas de relacdo comercial,
n&o incidindo na hipétese o art. 7°, XXIX, CF. 3 - Uma vez preenchidos os
requisitos dispostos na Lei n° 11.442/2007, estara configurada a relagéo
comercial de natureza civil e afastada a configuragao de vinculo trabalhista,
nos termos do voto do Relator, vencidos os Ministros Edson Fachin, Ricardo
Lewandowski e Rosa Weber. Nao participou deste julgamento, por motivo
de licenga médica no inicio da sessao, o Ministro Celso de Mello (art. 2°, §
5°, da Res. 642/2019) (Brasil, 2020a).

4 Pejotizagdo é neologismo utilizado para descrever a constituicdo de pessoa juridica com fim de
ocultamento da prestagdo de servigo assalariado por conta alheia, em detrimento da relagao
empregaticia que seria tipica.
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Finalmente, a presuncéao de inexisténcia de relagdo de emprego entre profissional
parceiro e saldo parceiro para os profissionais de beleza, por meio do
reconhecimento da constitucionalidade da Lei n® 13.352/2016, no julgamento da ADI
5.625, com acérdao publicado no DJE 29-03-2022 (Brasil, 2022).

Nota-se que essas decisdes vao delineando o pensamento majoritario do Supremo
Tribunal, no sentido de privilegiar formas ndo empregaticias de contratagcdo de méo

de obra, mesmo quando presentes as carateristicas da relagdo de emprego.

A possibilidade de terceirizagdo da atividade-fim evidencia claramente o
descompromisso com o fato de que uma determinada empresa s6 existe para a
realizacdo de seu objeto social e que, mesmo dependendo de trabalhadores
subordinados para desenvolvé-lo, pode transferir a terceiros a contratacdo dos
trabalhadores que desenvolvem o seu negdcio, que tornam possivel a realizagdo da
atividade e a consecugédo da empresa, sem que haja qualquer compromisso com

eles.

A desconexao, artificialmente criada pela lei e chancelada pelo Judiciario, entre
tomador e prestador de servicos, amplia-se com a presung¢ao de inexisténcia de
vinculo para o motorista de empresa de transporte rodoviario e a empresa de
transporte de cargas, na qual se presume existir uma relagdo comercial para um
trabalhador cuja atividade s6 faz sentido quando estruturalmente ligada ao modelo
de negdcio da empresa de transporte de cargas, desprezando anos de construgao

acerca do significado da subordinagdo, especialmente a “subordinagdo estrutural™.

Se o motorista, em determinadas situagdes, pode ser dotado de alguma
independéncia financeira por ter conseguido ao longo dos anos adquirir um
caminhdao — conquanto ndo possua autonomia para desenvolver sua atividade fora
do contato direto com a empresa tomadora — a gravidade da situagdo se amplia
quando passamos a considerar os trabalhadores em saldes de beleza, cuja

atividade esta totalmente ligada a do saldo, tradicionalmente com altas cargas de

5 Conceito desenvolvido por Mauricio Godinho Delgado (2006b).
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direcionamento dos modos de prestacdo do servigo, sem qualquer autonomia e,
menos ainda, independéncia financeira. A lei, porém, com a chancela do Judiciario,

mais uma vez, estabelece presung¢ao de autonomia.

Embora a presuncédo de autonomia possa ser afastada pelo Judiciario, em tese, e
ainda que o Judiciario trabalhista seja a Justigca especializada para tanto, conforme
sua competéncia constitucional (art. 114 da CF), os desdobramentos desses
julgamentos tém revelado uma grave tendéncia de, até mesmo, afastar a
competéncia da Justica do Trabalho para verificar a presenga ou ndo dos elementos

fatico-juridicos da relagdo de emprego.

O conjunto de Reclamagdes ajuizadas no Supremo Tribunal Federal, tendo como
pano de fundo esses temas, tem revelado uma tentativa de submeter ao tribunal
extraordinario mais do que a analise em tese das questdes postas, buscando uma

apreciacao de fatos como entidade revisora.

Sabe-se que a finalidade da Reclamacao é a apreciacdo da aderéncia dos tribunais
inferiores ao entendimento do Supremo Tribunal Federal, com vistas a garantir a
autoridade de suas decisbes. Todavia, temos observado uma extrapolagcao dessa

finalidade, conforme exemplos a seguir.

Na Reclamagao n° 43.982, em decisdo monocratica, o ministro Luis Roberto
Barroso, ao analisar a questdao do motorista de transporte de carga entendeu que
“[...] a discussao sobre a presenca dos pressupostos e requisitos legais deve ser
apreciada pela Justica Comum. Somente nos casos em que a Justica Comum
constate que nao foram preenchidos os requisitos dispostos na Lei n° 11.442/2007, a

competéncia passaria a ser da Justica do Trabalho” (Brasil, 2020b).

No julgamento do AG.REG. na Reclamagdo n° 49.188, o ministro Alexandre de
Morais, redator para Acérddo, assim ementa: “[...] 2. As relagdes envolvendo a
incidéncia da Lei 11.442/2007 possuem natureza juridica comercial, motivo pelo qual
devem ser analisadas pela Justica Comum, e nao pela Justica do Trabalho, ainda
que em discussao alegacao de fraude a legislagcéo trabalhista, consubstanciada no
teor dos arts. 2° e 3° da CLT (Brasil, 2022b)”.
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Decisdes semelhantes foram proferidas em outras Reclamacgdes, Reclamagao n°
46.356 (Brasil, 2021a), Reclamagao n° 46.069 (Brasil, 2021b) e Agravo Regimental
na Reclamacgao n° 49.898 (Brasil, 2022c).

Observamos que as Reclamagdes ingressam na discussédo sobre a competéncia da
Justica Comum para apreciar os requisitos da relagao de trabalho, sem que a acao
principal tenha tratado sobre o tema. O objeto da ADC 48, que teria suscitado as
Reclamacgdes, cinge-se, exclusivamente, a constitucionalidade da contratacao
autdbnoma para o motorista no transporte rodoviario de cargas, ressalvando as
hipéteses em que alguém trabalhe de fato como empregado, quando a incidéncia da

lei estaria excluida.

Vejamos o trecho do voto do ministro Luis Roberto Barroso na ADC 48 (Brasil,
2020a, grifo nosso) apos a divergéncia do ministro Fachin concernente ao principio
de a primazia da realidade reclamar o compromisso com respeito aos direitos sociais

constitucionais:

Logo, se a hipbétese que se puser concretamente for a de alguém que esteja
trabalhando como empregado, eu concordo com o Ministro Fachin. Mas, se
esta for a hipétese, nao incide a Lei. A hipétese que esta prevista na Lei eu
considero que é valida e legitima. Portanto, entendo a posi¢cao do Ministro Fachin
de explicitar isso, mas ndo ha uma divergéncia de fundo, porque acho que a lei,
com clareza, exclui a possibilidade desta malversagao, salvo hipéteses de
fraude.

Ha uma clara ressalva quanto a possibilidade de reconhecimento de vinculo
empregaticio nas hipoteses de fraude. Entretanto, extrapolando o propdsito das
Reclamacgdes constitucionais, diversas acdes tém sido propostas perante o STF
para afastar a competéncia da Justica do Trabalho para apreciar justamente as
condigcbes materiais nas quais o contrato &€ desenvolvido. Quando a Justica do
Trabalho afere a presenca ou nido de fraude, ndo esta a violar a autoridade das
decisbes do Supremo, mas cumprindo-a, no exercicio de suas atribuicbes

funcionais.

Em sentido contrario, ao imiscuir-se na apreciacéo dos elementos fatico-juridicos da

relagdo travada entre as partes, o STF extrapola os propésitos da Reclamacéao
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constitucional transmutando-se em 6rgao revisor, ultrapassando sua competéncia ao
mesmo tempo em que constrange a atuagao da Justica do Trabalho como o6rgao
competente para a verificagdo da presenga ou ndo do vinculo de emprego,

esvaziando, assim, seu propésito.

Posteriormente ao julgamento da ADC 48 pelo STF, publicado no DJe 19-05-2020,
em que analisava a constitucionalidade da Lei n® 11.442/2007, foi inserido o § 3°, no
art. 5° da Lei n.° 11.442/2007 (incluido pela Lei n° 14.440, de 2022), afirmando a
competéncia da Justica Comum para o julgamento de agdes oriundas dos contratos
de transportes de cargas. Dois aspectos merecem destaque: esse artigo ndo passou
pela analise de constitucionalidade e versou sobre competéncia material

constitucional, extrapolando sua esfera de competéncia.

Poderia uma lei ordinaria modificar a competéncia constitucional material da Justica
do Trabalho pela simples existéncia de um contrato de prestacido de servigcos

autébnomos, cuja validade se questiona?

Diante desse cenario, alguns conflitos de competéncia foram suscitados, tendo o
Superior Tribunal de Justica decidido, em mais de uma ocasiao®, pela competéncia
da Justica Comum para apreciar a existéncia de fraude na contratacdo autbnoma,
para, somente entdo, permitir que a Justica do Trabalho aprecie a existéncia do

vinculo empregaticio com suas repercussoes legais.

6 “AGRAVO INTERNO NO CONFLITO DE COMPETENCIA - TRANSPORTE DE CARGAS -
MOTORISTA - RECONHECIMENTO DE VINCULO EMPREGATICIO - ADC N.° 48/DF -
COMPETENCIA DA JUSTICA COMUM ESTADUAL - JURISPRUDENCIA CONSOLIDADA DA
SEGUNDA SECAO - DELIBERACAO UNIPESSOAL QUE CONHECEU DO CONFLITO E
DECLAROU A COMPETENCIA DO JUiZzO DE DIREITO DA 8.2 VARA CIVEL DE SANTO
ANDRE/SP - INSURGENCIA DO AGRAVANTE. 1. Destaca-se a competéncia deste Superior
Tribunal de Justica para o exame do presente incidente, uma vez que envolve juizos vinculados a
Tribunais diversos, nos termos do que dispde o artigo 105, inciso |, alinea "d", da Constituicdo
Federal. 2. No ambito da ADC n.° 48/DF, na qual foi reconhecida a constitucionalidade da Lei n.°
11.447/2007, que por sua vez dispde sobre transporte rodoviario de cargas por terceiros, mediante
remuneragéo, a Corte Suprema tem decidido que a discussao a respeito da presenga ou néo dos
requisitos legais para configuragdo da contratagdo nos termos da mencionada lei, deve se iniciar
na Justica Comum, e que, constatada a auséncia dos mesmos, s entdo, a competéncia passa a
ser da Justica do Trabalho. Precedentes da Segunda Sec¢ao do STJ. 3. Agravo interno desprovido”
(Agint no CC 191.676/SP, Segunda Segéao, DJe 13-03-2023).
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A situagao causa perplexidade tanto por seus aspectos tedricos quanto por seus
efeitos praticos. Quanto ao aspecto tedrico, destacamos a contradicdo em termos da

ementa do Conflito de Competéncia n°® 202726:

EMENTA

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. JUSTICA COMUM ESTADUAL E
JUSTICA TRABALHISTA. ACAO DE INDENIZACAO. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS. PEDIDO DE RECONHECIMENTO DE VINCULO
EMPREGATICIO. ACAO QUE DEPENDE DA ANALISE DA CAUSA DE PEDIR
CONSISTENTE NA ALEGACAO DE FRAUDE NA CONTRATACAO AUTONOMA.
COMPETENCIA DA JUSTICA COMUM ESTADUAL.

1. Compete a Justica comum estadual processar e julgar agao indenizatéria
objetivando o reconhecimento de relagcao de trabalho, na hipotese em que
existe prévio contrato de prestacdo de servicos firmado entre as partes e em
relacdo ao qual se alega fraude na contratacao.

2. Conflito conhecido para declarar competente o JUiZO DE DIREITO DA 2@
VARA CIVEL DE ITAPECERICA DA SERRA - SP (Brasil, 2024c, grifo nosso).

O contrassenso reside na afirmacédo do Superior Tribunal de Justica de que
“Compete a Justica comum estadual processar e julgar agao indenizatéria
objetivando o reconhecimento de relagao de trabalho”, ao mesmo tempo em que
o art. 114, | da CF afirma que “Compete a Justica do Trabalho processar e julgar: | -

as acodes oriundas da relacao de trabalho”.

Vemos a jurisprudéncia modificando a explicita competéncia material constitucional.
A decisao constata que existe uma relacao de trabalho, mas, por existir um contrato,
afasta as atribuicdes da Justica Especializada em aferir a existéncia ou nao de
vinculo e encaminha o caso para a Justica Comum para analisar o contrato, cuja
validade é questionada justamente pelas condi¢des reais que permeiam a relagao

de trabalho entre as partes.

No que se refere aos aspectos praticos, ao retirar da Justica do Trabalho a
competéncia para apreciar a existéncia do vinculo, estamos, de fato, tornando
completamente inviavel ao trabalhador ver assegurados seus direitos por diversas

razoes.

Em primeiro lugar, a Justica do Trabalho tem um tempo médio de resolugdo de

conflitos até a baixa do processo menor que a Justica Comum (Figura 1):
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Figura 1 — Tempo médio de resolugéo de conflitos até a baixa do processo
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Fonte: Relatério Justica em Numeros 2024 (CNJ, 2024, p. 278).

Enquanto a Justica Estadual demora, em média, dois anos e seis meses para baixar
um processo, a Justica do Trabalho alcanga esse resultado com um ano e oito

meses.

Conquanto os dados da Justiga em Numeros 2024 (CNJ, 2024, p. 278) indiquem
que os processos da Justica do Trabalho sejam baixados, em média, dez meses
mais rapidamente que os da Justica Comum, a pratica revela que essa disparidade
€ bem maior, revelando longos processos na Justica Comum com grande demora

para agendamento de audiéncias, realizagéo de pericias e conclusao.

Em segundo lugar, para ter um vinculo reconhecido, o falso auténomo precisara se
submeter a dois longos processos judiciais: o primeiro para ver anulado o contrato
de autébnomo perante a Justica Comum — com todas as fases processuais,
audiéncia, producdo de provas, agravos de instrumento (permitidos na Justica
Comum para as decisdes interlocutérias e vedados na Justiga do Trabalho),
sentencga, recursos ordinarios e recursos extraordinarios. Finalmente, quando obtiver
o comando judicial definindo que o contrato é fraudulento, podera ingressar com o

segundo processo na Justica do Trabalho, onde buscara o reconhecimento do
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vinculo, ja sem o contato das testemunhas, que podem nao estar mais disponiveis
para depor pelas mais diversas razdes, morte, doenga, mudanga de estado, perda
do contato e, ainda, afetadas pela destruicdo que o tempo promove na memoria,
lembrando que o processo trabalhista € eminentemente construido a partir da prova

testemunhal.

Em terceiro lugar, o decurso do tempo dificulta a execugao e o efetivo recebimento
das verbas trabalhistas, especialmente quando consideramos que a taxa de
sobrevivéncia das empresas em cinco anos é de apenas 43% (IBGE, 2023, p. 41)
(Grafico 1):

Grafico 1 — Taxas de sobrevivéncia das empresas nascidas em 2016, por faixas de pessoal
ocupado assalariado — Brasil — 2017-2021

Grafico 1 -Taxas de sobrevivéncia das empresas nascidas em 2016,
por faixas de pessoal ocupado assalariado - Brasil - 20017-2021
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Cadastros e Classificagdes, Cadastro Central de Empresas 2016-2021.

Fonte: IBGE (2021).

Ou seja, conforme os dados acima, das empresas nascidas em 2016, apenas 43%
estavam ainda em atividade em 2021. Dito de outra forma: em cinco anos, 57% das
empresas abertas encerraram suas atividades oficialmente, sabendo-se que muitas

delas o fazem sem promover a adequada liquidagdo e baixa do CNPJ, de maneira
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que a taxa de sobrevivéncia pode ser, na pratica, inferior, pois o0 CNPJ pode ainda
constar como ativo durante certo periodo em que a atividade empresarial ja nao

existe mais.

Tal fato revela que a agilidade de um processo trabalhista é fator primordial para o
éxito da execugdo, de maneira que sujeitar um trabalhador a dois processos
sucessivos para receber a reparacdo de seus direitos trabalhistas aumentara em
muito a probabilidade de execucbdes frustradas, representando barreira quase

intransponivel a reparagao dos direitos violados.

Outro impacto do decurso do tempo € que o trabalhador costuma ingressar com uma
agao judicial apenas quando esta desempregado, em situagdo de miserabilidade
econdmica, de maneira que o longo prazo para que obtenha uma possivel resolugao

do conflito posterga em demasia o seu ressarcimento, ensejando a desisténcia.

Finalmente, a pratica da advocacia civil, ciente do longo prazo dos processos na
Justica Comum Estadual, emprega a cobranca de honorarios prévios, em muitos
casos, somados a honorarios anuais, custo que certamente inviabilizaria a

judicializagao da questao para o trabalhador desempregado.

Todos esses fatores suscitam o questionamento de que, talvez, o objetivo seja a

ineficiéncia.

1.6 SINDICATOS: DESPROTECAO OFICIALIZADA

Abordamos, em nossa dissertacdo, a crise de identidade experimentada pelos
sindicatos, que ja, naquele momento, reduzia a amplitude e a intensidade das lutas

sindicais.

Destacamos: a) as dificuldades promovidas pela globalizagédo e a mobilidade do
capital, que desestabilizam as possibilidades de negociagcdo pela ameaga de
deslocamento para outras cidades ou mesmo paises; b) os eventos que marcaram o

fim do socialismo como projeto internacionalizado, com o fim da Unido Soviética e a
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queda do muro de Berlim, atingindo o imaginario social quanto as possibilidades de
um outro sistema que focasse a igualdade material e até mesmo quanto aos
compromissos de resisténcia dentro do sistema capitalista manifestados no Estado
de Bem-Estar Social; c) as transformagdes no modo de produgcdo com a
horizontalizagdo promovida pela criacdo de empresas em rede, cada uma delas

responsavel por uma parte do processo produtivo e pela terceirizagao.

Desde entédo, outros fatores foram decisivos no agravamento da crise ja instaurada.
A Reforma Trabalhista e os julgamentos do Supremo Tribunal Federal, em
consonancia com julgamentos promovidos na compreensao dos aspectos individuais
do Direito do Trabalho, vém corroendo as possibilidades de organizagao coletiva que

passamos a pontuar e analisar.

A Reforma Trabalhista (Lei n°® 13.467/2017 de 11-11-2017) promoveu pontos de

fratura na ja desestabilizada forga sindical. Como breves exemplos, podemos citar:

e o fim da contribuicdo sindical obrigatoria, de maneira abrupta, encerrando a
principal fonte de custeio dos sindicatos sem oferecer o prazo necessario
para reorganizagao e reestruturagdo das entidades;

e a autorizagdo de negociagao individual quanto a temas que sé poderiam ser
modificados com a intervencao do ente coletivo obreiro, tais como:

o pactuacao de banco de horas para compensacdo em até seis meses
por acordo individual escrito (art. 59, § 5° CLT);

o compensagao de jornada por acordo tacito ou escrito dentro do mesmo
més (art. 59, § 6° CLT);

o possibilidade de fixar regime de escala de 12h/36h por acordo escrito,
facultando a supressao do intervalo repouso e alimentagao (art. 59-A
CLT);

o possibilidade de afastar a obrigatoriedade de registro de ponto
diariamente por acordo individual escrito, obrigando o registro apenas
nas hipéteses de descumprimento da jornada padréao (art. 74, § 4°
CLT) — grande espacga aberto pela lei as possibilidades de fraude no

registro de jornada, afetando, inclusive, as presun¢des construidas
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pela jurisprudéncia quanto aos cartbes britanicos e a nao juntada de
cartdes do ponto pelo empregador, que atraem o 6nus probatorio;

o qualquer tema previsto pelo art. 611-A da CLT para o empregado
portador de diploma de nivel superior e que perceba salario mensal
igual ou superior a duas vezes o limite maximo dos beneficios do
Regime Geral de Previdéncia Social (art. 444-A da CLT),
prevalecendo essa negociagdo individual sobre a lei e sobre as
normas coletivas da categoria, como se ter um salario mais elevado
extirpasse a hipossuficiéncia e as vicissitudes tipicas da relagdo de
emprego;

extingdo do contrato por mutuo acordo (art. 484-A CLT);

parcelamento das férias em até trés periodos (art. 134, § 1° CLT);
precariedade dos vinculos como o trabalhador intermitente (443, § 3°, 452-A
da CLT) que nao possui frequéncia nem regularidade na empresa, podendo
prestar suas atividades em diversos dias, horarios e até mesmo
estabelecimentos empresariais, quebrando as conexdes necessarias a
organizacgao coletiva;

incentivo a contratacdo autbnoma como no art. 442-B da CLT, cuja redagao
pretende excluir eventual tentativa de caracterizagao do trabalhador como
empregado, mesmo na presencga de requisitos da relacdo de emprego — a
habitualidade, com a expressdo “de forma continua ou nao”, e a
pessoalidade, com a expressao “com ou sem exclusividade”. Vejamos: art.
442-B da CLT: “A contratacdo do autbnomo, cumpridas por este todas as
formalidades legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou nao,
afasta a qualidade de empregado’;

possibilidade de quitacdo anual de verbas trabalhistas perante o sindicato (art.
507-B CLT) ao mesmo tempo em que retirou a obrigatoriedade de
homologacéao da rescisdo pelo sindicato nos contratos com mais de um ano
(revogacéo do art. 477, § 1° CLT). Ou seja, a quitagdo pode ser obtida no
curso do contrato, enquanto o trabalhador esta mais suscetivel a aceitagcao
das condicbes impostas pelo empregador em razdo da ameaca do
desemprego. O sindicato é transformado em 6rgao de bloqueio a eventual
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acao trabalhista, esfera em que as verbas poderiam ser discutidas com

orientagdo de um advogado, perante o juizo trabalhista;

e proibicdo de ultratividade dos instrumentos coletivos negociados (art. 614, §

3°, CLT) demarcando o claro interesse de revogar o entendimento
jurisprudencial consolidado na Sumula 277 TST, segundo o qual, ao fim do
prazo do instrumento coletivo, que pode ter vigéncia de até dois anos, na
inocorréncia de nova pactuagado, as regras presentes no antigo instrumento
continuariam em vigor (incorporadas ao contrato individual de trabalho) até o
estabelecimento de novas regras pela negociagao coletiva. Tal compreensao
estimulava a negociagéo, incitando as partes a novos acordos. A partir desse
dispositivo legal, a empresa que nado desejar manter as condigdes
negociadas podera, simplesmente, evitar a negociacdo, situagdo que
intensifica as dificuldades ja postas pela exigéncia do comum acordo entre as
partes para ajuizamento de dissidio coletivo de natureza econdmica
introduzida pela EC/45 art. 114, § 2° CF, exigéncia que limita o acesso a
justica, condicionando-a a um acordo prévio, mas que foi considerada
constitucional pelo STF no julgamento do Recurso Extraordinario (RE

1002295) com repercussao geral reconhecida (Tema 841);

e possibilidade de negociagdo coletiva quanto a temas anteriormente

considerados vedados (art. 611-A, 611-B da CLT) com prevaléncia sobre a
lei. A nova legislacdo modifica a fungao primordial da negociagao coletiva —
melhoria das condi¢cbes de vida dos trabalhadores — e coloca o sindicato
como instrumento de reducdo de direitos, inclusive, abaixo do patamar
legislativo. O sindicato é transformado, entdo, de aliado a inimigo, fazendo
lembrar tempos, ndo téo distantes, dos dirigentes sindicais pelegos, usados
como instrumentos do Estado ou do Capital para controle e subjugac¢ao dos

trabalhadores.

Passa a ser possivel a negociagao para:

fixagdo do grau de insalubridade (art. 611-A, XII CLT);
ampliacdo da jornada, banco de horas e redugdo do tempo de intervalo,
mesmo em ambientes insalubres (art. 611-A, I, Il e lll CLT). Situacdes em que
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os trabalhadores estao literalmente vendendo saude a troco de morte com a
chancela do 6rgao representativo de classe;

e possibilidade de a negociagdo coletiva definir quais cargos se enquadram
como funcéo de confianca (art. 611-A, V CLT): cujo objetivo final é excluir o
trabalhador da limitacao de jornada, retirando-lhe o direito de horas extras,
intervalos, ao mesmo tempo em que afasta da apreciacao do Judiciario a
analise levada muitas vezes em demandas judiciais acerca da real qualidade
de confianga do cargo.

e art. 611-A, § 2° CLT: autoriza a auséncia de contrapartida reciproca na
negociagao, sem que enseje qualquer nulidade, por n&o caracterizar vicio do

negocio juridico.

Além da Reforma Trabalhista de 2017, também naquele ano, a Lei n® 13.429, de 31
de marco de 2017, autorizou a terceirizacdo da atividade-fim, tendo seu conteudo
validado posteriormente no julgamento do Tema 725, aqui ja comentado e retomado,

neste momento, como destaque aos impactos que promove a negociagao coletiva.

Dessa forma, a terceirizagcdo dissipa os trabalhadores que antes se encontravam
reunidos na mesma empresa, bem como fragmenta a propria categoria, dado que a
filiacdo do terceirizado ndo ocorre da mesma maneira e com 0os mesmos sindicatos

da empresa tomadora.

Interessante que o voto do RE 958252 (Brasil, 2019b), tendo como ministro relator
Luis Fux, destaca os beneficios da terceirizacdo — todos eles voltados para as
empresas — como elementos justificadores do instituto. Sustentam sua
argumentacgao artigos da Universidade de Chicago e da Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), instituicdes tradicionalmente voltadas para a analise econdmica empresarial.
No trecho a seguir, podemos observar um diagndstico parcial quanto a realidade da

terceirizagao no Brasil:

[..] 19. A realidade brasileira, apurada em estudo especifico, revela que ‘os
trabalhadores das atividades de Segurangalvigilancia recebem, em média,
5% a mais quando sao terceirizados’, que ‘ocupacgodes de alta qualificagdo e
que necessitam de acumulo de capital humano especifico, como P&D
[pesquisa e desenvolvimento] e Tl [techologia da informagdo], pagam
salarios maiores aos terceirizados’, bem como afirmou ser ‘possivel que [em]
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servigos nos quais os salarios dos terceirizados sdo menores, o nivel do emprego
seja maior exatamente porque o ‘prego’ (salario) € menor’ (ZYLBERSTAJN, Hélio
et alii. ‘Diferencial de salarios da mao de obra terceirizada no Brasil’. In: CMICRO -
N°32, Working Paper Series, 07 de agosto de 2015, FGV-EESP). 20. A teoria
econdmica, a luz dessas constatagdes empiricas, vaticina que, verbis: ‘Quando a
terceirizagdo permite as firmas produzir com menos custos, a competicdo entre
firmas que terceirizam diminuira os pregcos dos seus produtos. [...] consumidores
terdo mais dinheiro para gastar com outros bens, o que ajudara empregos em
outras industrias’ (TAYLOR, Timothy. ‘In Defense of Outsourcing’. In: 25 Cato J.
367 2005. p. 371). 21. O escrutinio rigoroso das premissas empiricas assumidas
pela Corte de origem revela insubsistentes as afirmagées de fraude e
precarizagdo, ndo sendo suficiente para embasar a medida restritiva o recurso
meramente retérico a interpretagbes de clausulas constitucionais genéricas,
motivo pelo qual deve ser afastada a proibicdo, em homenagem as liberdades
fundamentais consagradas na Carta Magna (art. 1°, IV, art. 5°, Il, e art. 170). 22.
Em concluséo, a pratica da terceirizagéo ja era valida no direito brasileiro mesmo
no periodo anterior a edigdo das Leis n° 13.429/2017 e 13.467/2017,
independentemente dos setores em que adotada ou da natureza das atividades
contratadas com terceira pessoa, reputando-se inconstitucional a Sumula n°. 331
do TST, por violagdo aos principios da livre iniciativa (artigos 1°, IV, e 170 da
CRFB) e da liberdade contratual (art. 5°, 1l, da CRFB) (Brasil, 2019b).

A mengéo ao fato de que vigilantes terceirizados e trabalhadores de tecnologia da
informagdo ganham mais ndo representa o quotidiano da terceirizagéo, isso porque
vigilantes pertencem a categoria diferenciada que demanda contratagdo por
empresa especifica, com autorizagao da Policia Federal para funcionamento (art. 20,
Lei n° 7.102/1983), ndo sendo sequer permitida a contratacdo por empresas com
outro objeto social. Ou seja, serdo, necessariamente, terceirizados. Por sua vez,
trabalhadores de tecnologia da informagdo sdo altamente especializados, com
remuneracgao diferenciada, nao podendo ser utilizados como parametro generalizado

dos terceirizados no Brasil, representando pequeno percentual da forga de trabalho.

Por fim, em 2022, o Supremo Tribunal Federal julgou o Tema 1046, no ARE

1121633, fixando a seguinte tese:

Sao constitucionais os acordos e as convengdes coletivos que, ao considerarem a
adequacgdo setorial negociada, pactuam limitagbes ou afastamentos de direitos
trabalhistas, independentemente da explicitacdo especificada de vantagens
compensatorias, desde que respeitados os direitos absolutamente indisponiveis.
(Brasil, 2023ac).

Vemos, portanto, a compreensédo da prevaléncia do negociado sobre o legislado,
autorizando, inclusive, a redugcado de direitos previstos na legislagdo por meio da
negociagdo coletiva, ainda que nao resulte em vantagens correlatas aos

trabalhadores.
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Interessante destacar que o voto vencedor do ministro Gilmar Mendes faz ressalva
quanto ao fato de nao ter sido avaliada a constitucionalidade dos arts. 611-A e 611-B
da CLT, introduzidos pela Reforma Trabalhista, que ampliariam ainda mais os

espacgos para a negociagao coletiva:

Considerando que, na presente acdo, nao estamos discutindo a
constitucionalidade dos arts. 611-A e 611-B da CLT, entendo que uma
resposta mais efetiva sobre os limites da negociabilidade coletiva deve
ser buscada na prépria jurisprudéncia consolidada do TST e do STF
em torno do tema.

A jurisprudéncia do TST tem considerado que, estando determinado direito
plenamente assegurado por norma imperativa estatal (Constituicdo, Leis
Federais, Tratados e Convengdes Internacionais ratificados), tal norma nao
podera ser suprimida ou restringida pela negociagao coletiva trabalhista, a
menos que haja autorizacao legal ou constitucional expressa.

Portanto, sdo excepcionais as hipéteses em que acordo ou convengao
coletivos de trabalho podem reduzir garantias previstas no padréao
geral heteronomo justrabalhista. Isso ocorre somente nos casos em
que a lei ou a prépria Constituicio Federal expressamente autoriza a
restricdo ou supressdo do direto do trabalhador. (Brasil, 2023, grifo
nosso)

E o que se vislumbra, por exemplo, na redagdo dos incisos VI, Xlll e
XIV do art. 7° da Constituicao Federal de 1988, os quais estabelecem
que sdo passiveis de restricdo, por convengido ou acordo coletivo,
questoes relacionadas a redutibilidade salarial, duragao, compensacgéo
e jornada de trabalho [...] (Brasil, 2023ac, grifo nosso).

Ou seja, remanesce a tarefa de avaliar a constitucionalidade dos arts. 611-A e 611-B
da CLT, especialmente no que concerne a saude e a seguranga do trabalhador,
pontos que violariam o “patamar civilizatério minimo”” e estariam fora da permissao

constitucional para negociagao: salario, duragédo e compensacgao de jornada.

Em recente julgamento envolvendo o Tema 1046, no RE 1.476.596 (Brasil, 2024ag),
o STF compreendeu que, mesmo diante do descumprimento dos parametros
negociados pela empresa, a aplicabilidade das normas coletivas restritivas de
direitos ndo pode ser afastada, em razdo do julgado no Tema 1046. Assim, o
negociado prevalece sobre o legislado, mesmo quando as exigéncias das proprias
normas coletivas sao violadas. O processo tratava de trabalhador que requeria o
pagamento de horas extras além da oitava diaria, tendo em vista que a norma
coletiva previa a possibilidade de labor superior a oitava em razao da compensacao

das horas do sabado. Todavia, como os registros de ponto evidenciavam o trabalho

7 Expressao cunhada por Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 139, 554).
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também aos sabados, o Tribunal Superior do Trabalho entendeu que nao se tratava
de discutir a validade da clausula convencional, mas de seu descumprimento pela

Reclamada, reconhecendo o direito as horas extras.

Todos os eventos e transformagdes citados neste capitulo compbéem, em breve
panorama, o cenario sobre o interregno entre a dissertagao e a tese. Embora cada
um deles possua relativa autonomia para perquiricbes individualizadas e
aprofundadas, constituem, como conjunto, um objeto de estudo. Nao ha pretensdes
de esgotamento, mas a busca pela nogao dialética de totalidade: 0 modo como cada
uma das partes contribui para a construcéo de algo maior que elas individualmente
consideradas, de maneira dindmica, abrindo espagos para sinteses que se desejam

potentes.
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2 CONCEITOS NOVOS, CONTEUDOS NOVOS?

A investigacédo na direcdo dos conceitos que circundam nosso tempo apresenta-se
como busca de desvelar o poder que subjaz o discurso. A palavra limita desejos,
projetos e imaginagdes de futuro, de sorte que “As significagdes nao deixam de ser
um instrumento de poder. Aceitando-se que o Direito € uma técnica de controle
social ndo podemos deixar de reconhecer que seu poder s pode se manter

estabelecendo-se certos habitos de significagdo” (Warat, 1994, p. 15).

A propria linguagem ¢€, portanto, espago de disputa, requerendo de nos a
compreensao de significados e a construgédo de outros. Quem fala, a quem se fala e
por que se fala, eis o carater social do discurso. Diante disso, acrescentar ou retirar
camadas de significagdo torna-se exercicio necessario para a elaboragao e

interpretacéo normativa.

Alguns conceitos nos mostram claramente essa disputa: “gig economy” para ocultar
o alastramento da economia de bico, na qual os trabalhadores informais sdo a
maioria; “crowdworking” para ocultar o carater pessoal do trabalho, afinal, se ele é
da multiddo, n&o € de ninguém, dispensando as tradicionais formas de prote¢cdo do
trabalho; “microtarefas” para ocultar a exacerbagéao do fordismo/taylorismo ao limite
sem a tipica retribuicdo pelo trabalho que marcou aquele momento histoérico; e
“economia compartilhada” para ocultar a gestao centralizada e capitalista de bens e

servigcos supostamente oferecidos entre pares.

Enquanto o capital promove a mistificagdo dos conceitos, torna-se imperioso revelar
0 que se encontra por detras deles, apresentando as consequéncias da adogao
desses “novos” padroes. Destacamos que os impactos extrapolam os trabalhadores
envolvidos, repercutindo em nossas compreensdes sobre o lugar do trabalho no
presente e no futuro, a necessidade ou nao de retribuigao pelo trabalho, assim como
o dever quanto a implementacado dos direitos sociais trabalhistas aos sujeitos que

movem a economia.

Percebemos, entdo, a indispensabilidade de pensarmos sobre “as palavras e as
coisas” (Foucault, 1999), os nomes e as coisas, 0s conceitos e as coisas. Afinal, o
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discurso estabelece um jogo estratégico no qual estamos quotidianamente inseridos,

quer nos apercebamos dele, quer nao.

Sabendo de seu carater dialégico e dependendo da construgdo do sentido tanto
daquele que fala quanto do “compreendedor”, em constru¢des sucessivas, como nos
alertava Bakhtin (2016, p. 113-115), cabe-nos reconstruir o discurso em parametros
constitucionalmente compativeis, ajustando quotidianamente a mutabilidade da

linguagem ao carater, também vivo, da Constituigdo.

Neste capitulo procuraremos apresentar alguns conceitos que se propdem
descrever e caracterizar o capitalismo na atualidade, ressalvando que, mesmo as
definigdes que nao almejam diretamente a mistificacdo revelam as compreensdes de

quem os cunhou.

Assim, compreender as faces atuais do capitalismo € uma tentativa de identificar a
ordem objetiva das coisas que marcam nosso tempo, considerando de que modo as
transformacdes divulgadas como progresso tecnoldgico estabeleceram novas leis de
dominagédo que nos constrangem, de tal maneira impregnadas a uma nova cultura

que nos tornamos incapazes de percebé-las no quotidiano.

Na realidade social, a despeito de toda a mudanga, a dominagao do homem pelo
homem ainda &€ um continuum histérico que liga a Raz&o pré-tecnoldégica a
tecnoldgica. Entretanto, a sociedade que projeta e empreende a transformacéo
tecnolégica da natureza altera a base da dominagéo ao gradualmente substituir a
dependéncia pessoal (do escravo ao dono, do servo pelo senhor feudal, do senhor
pelo doador do feudo etc.) pela dependéncia da ‘ordem objetiva das coisas’ (pelas
leis econdmicas, pelo mercado, etc.). Com certeza, a ‘ordem objetiva das coisas’ é
ela mesma o resultado da dominagdo, mas, ndo obstante, é verdade que a
dominag&o agora gera uma racionalidade maior — aquela de uma sociedade que
sustenta sua estrutura hierarquica enquanto explora ainda mais eficientemente as
fontes naturais e mentais, e distribui os beneficios dessa exploragdo em uma
escala cada vez maior. Os limites dessa racionalidade, e de sua forga sinistra,
aparecem na escravizagao progressiva do homem por um aparato produtivo que
perpetua a luta pela existéncia e a estende a uma luta internacional total que
arruina a vida daqueles que constroem e usam esse aparato (Marcuse, 2015, p.
153).

Nao é demais ressaltar que a propria aceleragao dos tempos, tipica de nossa quadra
histérica, € propicia a submissao irrefletida e a aceitagdo dos discursos dominantes
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quanto a dispensabilidade do trabalho humano, a necessidade de

desregulamentacao e a incapacidade estatal de frear as transformagdes em curso.

Assim, compreender as delimitacdes do capitalismo na atualidade e o modo
dependente como se manifesta no Brasil identificando novidades e permanéncias

nos permitira avaliar melhor as justificativas apresentadas quanto ao fim do trabalho.

2.1CAPITALISMO INFORMACIONAL: O CONHECIMENTO EXPROPRIADO

Inicialmente, trazemos o conceito desenvolvido por Manuel Castells (2020, p.74) de

capitalismo informacional, assim descrito:

No novo modo informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade
acha-se na tecnologia de geragédo de conhecimentos, de processamento da
informagdo de comunicagdo de simbolos. Na verdade, conhecimento e
informagéo sdo elementos cruciais em todos os modos de desenvolvimento,
visto que o processo produtivo sempre se baseia em algum grau de
conhecimento e no processamento da informagédo. Contudo, o que é
especifico ao modo informacional de desenvolvimento é a acdo de
conhecimentos sobre os préprios conhecimentos como principal fonte de
produtividade.

Para o autor, estariamos diante de um ponto de descontinuidade capaz de criar um
“[...] novo paradigma tecnolégico organizado em torno de novas tecnologias da
informacao, mais flexiveis e poderosas, [0 que] possibilita que a prépria informagao

se torne o produto do processo produtivo” (Castells, 2020, p. 135).

Chama a atengao a perspectiva extremamente otimista trazida pelo autor diante das
transformacdes, aptas a criagcdo de “Um circulo tao virtuoso [que] deve conduzir a
maior produtividade e eficiéncia, considerando as condicdes corretas de

transformacgdes organizacionais igualmente drasticas” (Castells, 2020, p. 136).

Importante destacar, todavia, que a definicdo do sistema de producao capitalista ndo
€ dada exclusivamente a partir do produto principal do sistema, que ja teve como
objeto diversos bens e servigos: no capitalismo mercantilista, o ouro; no capitalismo
industrial, inicialmente tecidos e sucessivos bens industriais; no capitalismo

financeiro, o rentismo e a especulacao financeira.
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O elemento definidor do modo de produgao é a forma de organizagao capital x
trabalho, com concentracdo dos meios de producdo no capitalista, bem como dos
resultados da producdo, com a apropriacdo do mais valor, que permanece em todas

as fases do capitalismo.

O préprio autor (2020. p. 555) sustenta que as novas formas de gerenciamento e de
producao realizadas a partir de estruturas de rede — tanto no modo de organizagao
empresarial, quanto no de organizacdo da forca de trabalho, cada vez mais
“‘desagregada no desempenho e reintegrada no resultado” — ndo implicam o fim de
uma sociedade capitalista, enfatizando que, pela primeira vez na histéria, esse € o

modo de produg¢ao que se espraia por todo o planeta.

Dessa forma, ao se elevar como mercadoria no capitalismo informacional, o
conhecimento e sua producéo transformam aquele que o produz em um novo tipo de
proletario. Profissionais liberais sofrem um processo de assalariamento, ingressando

no crescente setor de servigos como forga produtiva subordinada.

Castells (2020) atribuiu duas caracteristicas fundamentais a essa nova fase: o fato
de ser global e de estar estruturada em uma rede de fluxos financeiros, concluindo
que o capitalismo informacional é o capitalismo financeiro: “[...] o capital € percebido,
investido e acumulado principalmente na esfera de circulagéo [e] sua realizagdo do
valor é cada vez mais gerada nos mercados financeiros globais estabelecidos pelas

redes de informagao no espaco intertemporal de fluxos financeiros”.

Marx (2017) ja nos falava acerca do rentismo e alertava quanto aos riscos da
desconexao entre circulagdo e producao do capital. Porém, de fato, a conexao
internacional de fluxos de informacdes e liberacao de fluxos financeiros amplia, em

larga medida, os espagos de especulagao em temporalidades imediatas.

Sobre os movimentos intensos do capital proporcionados pelas novas condigdes
tecnolégicas, organizacionais e econémicas, Castells (2020, p. 556-557) questiona a

possibilidade de individualizacdo de uma classe capitalista, social e
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economicamente identificada, especialmente considerando a possibilidade de que

qualquer um detenha participagdes empresariais no cassino da bolsa de valores.

Sugere uma aleatoriedade da distribuicdo dos capitalistas a partir de estratégias
competitivas determinadas por redes globais, que estariam submetidas a “[...] uma
l6gica capitalista ndo humana, de um processo de informagao aleatério operado

eletronicamente” (Castells, 2020, p. 557).

Conquanto o controle dos fluxos de capital e at¢é mesmo de producdo seja
progressivamente atribuido a resolugcées automatizadas, especialmente a medida
que a datatificacdo permite o alimento de algoritmos voltados a tomadas decisdes,

consideramos excessivo imaginar um carater ndo humano em referidas decisdes.

A medida que compreendemos melhor, pelo decurso evolutivo do tempo, a
sociedade em rede e seu funcionamento, torna-se possivel desnudar
progressivamente o agir humano na definigdo de que dados devem ser coletados,
que metricas sao relevantes, quais objetivos sao almejados e quais sao 0s passos
sequenciais a serem seguidos para a resolugao dos problemas propostos — ou seja,

que algoritmos sao adequados para a atribuicdo de uma escolha.

Ademais, embora pessoas comuns, que nao desenvolvem atividades empresariais
possam realizar investimentos financeiros, participando de algum modo do rentismo,
esses pequenos “peixes” ndo sao as reais forcas motrizes do mercado financeiro,
organizado ao redor dos grandes “tubarées” ou “players” do mercado, com potencial

para alterar, inclusive, seus rumos ou os fluxos de capitais.

Como discutiremos ao longo do trabalho, a reconfiguragao tecnoldgica nos direciona
para novas estruturas produtivas, que permitem identificar quem sdo os novos
capitalistas. Se a sociedade passou por mudangas culturais significativas e intensas
que a transformaram na sociedade em rede, concentra o poder aqueles que se

tornaram os detentores dos novos meios de producdo — as estruturas da rede.
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2.2 CAPITALISMO DE VIGILANCIA: A EXISTENCIA COMO PRODUTO
MONETIZAVEL

O fendmeno da vigilancia tem sido analisado ha alguns anos por sociélogos e
juristas, tratando dos perigos e riscos de uma “sociedade da vigilancia” (Rodota,
2008), da “vigilancia liquida” (Bauman, 2013), do “Estado de vigilancia” e de uma

nascente “cultura de vigilancia” (Lyon, 2018).

Embora a vigilancia tenha sido tradicionalmente voltada para o uso politico das
informacdes que o Estado possui sobre seus cidadaos, agdes tipicas de sociedades
marcadas pela autocracia, Stefano Rodota (2008, p. 113) nos alerta sobre as

novidades da “sociedade da vigilancia”:

Na perspectiva que vai se delineando, ao contrario, a ideia de vigilancia invade
cada momento da vida e se apresenta como um trago proprio das relagdes de
mercado, cuja fluidez diz respeito a possibilidade de dispor livremente de um
conjunto crescente de informacdes. Materializa-se o ‘homem de vidro’, o
verdadeiro cidaddo desse novo mundo. Uma imagem que nao por acaso, provém
diretamente do tempo do nazismo e que propde uma forma de organizagio social
profundamente alterada, uma espécie de transformacao irrefreavel da ‘sociedade
da informagao’ em sociedade da vigilancia.

Temos naturalizado a vigilancia sem a atengao necessaria a sua correlagcdo com o
autoritarismo. Tratamos o fornecimento progressivo de informagées como
transparéncia, condicdo sem a qual se torna impossivel participar do que o mercado

oferece em bens e servigos.

Obrigados a exposigao, criamos uma persona sobre nés mesmos, sobre a qual ndo
exercemos qualquer controle, depositando, entdo, nas maos de quem a recebe —
geralmente entes do mercado — “[...] uma espécie de posse permanente da pessoa”
(Rodota, 2008, p. 113).

Ocorre que, como toda persona, a que se cria a partir da vigilancia é, também,
marcada por um hiato entre o que € criado e o real, de modo que a correspondéncia
esta sempre maculada pela forma como os dados sao reconstruidos por e no
interesse de quem os constréi. Para Jung (2015) (2018), a persona é projetada pelo

individuo, que procura encontrar uma versao de si aceitavel socialmente. Entretanto,
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na persona criada pela sociedade de vigilancia, o sujeito desconhece o que se criou

a seu respeito e, por isso mesmo, n&o possui qualquer controle sobre ela.

Imaginando n&o ter nada a esconder, tornamo-nos totalmente suscetiveis as acdes
externas, que classificam e ordenam, conforme a producao de perfis, e as tentativas
de enquadramento em padrées de supostas adequagdes/inadequagdes. Embora
abrangentes, as informagdes coletadas s&do sempre parciais, baseadas em modelos

classificatorios desconhecidos aos cidadaos.

Conforme Rodota (2008, p. 114), a finalidade da vigilancia atual “[...] € fazer com que
os comportamentos de consumo sejam repetidos tanto quanto possivel. O
verdadeiro objetivo € o da ‘classificagdo’ a sociedade da vigilancia revela-se,

progressivamente, como sociedade da classificagao”.

Uma sociedade classificatoria produz artificialmente o que seja a normalidade pela
coleta de dados e a incidéncia algoritmica que os combina, erguendo uma
padronagem que se estabelece como regulagdo. Assim, a construgdo social da
normalidade, cada vez mais dependente da virtualidade e da universalizagdo das
comunicagoes pela internet, concebe e compde um sujeito idealizado, que
desconsidera as particularidades regionais, as caracteristicas nacionais e as

idiossincrasias do cidadao.

O “Estado de vigilancia” foca a atuagao estatal como agente que busca e controla
informagdes sobre seus cidaddos, em procedimentos tipicos do pods-Segunda
Guerra. A configuragdo atual, todavia, funda-se na centralizagdo das grandes
empresas de tecnologia, que promovem parcerias estatais, vide as revelagdes de
Snowden (2019). O Estado hoje depende das empresas de comunicagdo e de

tecnologia para Ihes fornecer as informacgdes utilizadas para a vigilancia.

As entidades comercias, por sua vez, acessam e utilizam amplamente a extensa
quantidade de dados coletados dos cidadaos, que fornecem, inadvertidamente, o
que pode servir de substrato para controla-los. Nesse sentido David Lyon (2018)

prefere a utilizagdo do termo “cultura de vigilancia”.
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A cultura pode ser entendida como os modos de ser, viver e pensar acerca dos
quais ndo estamos apercebidos, mas que passam a moldar nossa identidade. E
nesse sentido que deixamos de nos espantar com a existéncia de cameras em
estabelecimentos privados, publicos e até mesmo na rua — espacgo da liberdade por
exceléncia. Deixamos de estranhar a necessidade de fornecermos dados pessoais
sensiveis para o simples acesso a um prédio (foto e digital), de expor todos os
nossos dados pessoais para utilizar um aplicativo, fazer um cadastro na farmacia, no

supermercado, para chamar o transporte e assim sucessivamente.

Normalizamos até mesmo o vazamento de dados — ja tdo corriqueiro, inclusive nas
agéncias estatais — as propagandas personalizadas e as sugestdes que passam a

conformar uma nova identidade projetada pelo mercado para nos.

Nesse sentido, a cultura da vigilancia modifica ndo apenas o grau de exposicéo a
gue nos sujeitamos, mas também produz influéncias acerca do que vemos e o modo
como vemos o que esta diante de nés — as pessoas, as coisas e a prépria vigilancia
—, alterando nossa percepgao quanto a sua necessidade e/ou interferéncia em

outros direitos fundamentais, como a privacidade.

Como uma cultura, a vigildncia assume nuances conforme a regido, o grupo de
pessoas e o regime politico em que esta inserida, ao mesmo tempo em que unifica e
reduz diversidade por seus modos de atuacdo. Sua extensa influéncia requer amplo

debate sobre seus impactos sociais.

David Lyon (2018, p. 175) ressalta:

[...] para compreender os desafios éticos e politicos da modernidade digital, um
conceito como o de cultura da vigilancia é vital. Por qué? Porque o publico
dominante e os discursos académicos sobre vigilancia estdo amparados pelas
expressbdes Estado de vigildncia e sociedade de vigilancia. Nenhuma delas é
adequada hoje, sobretudo porque tendem a acentuar o ponto de vista do vigilante,
do agente da vigilancia, e por vezes falham em dar lugar as maneiras como (o0 que
chamamos aqui de) imaginarios e praticas de vigilancia produzem complacéncia,
cumplicidade, negociagéo ou resisténcia.

Compreendemos, portanto, que a profusdo de dispositivos de vigilancia e a

hiperconexao criaram novas praticas, que passam a conformar comportamentos e
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criar imaginarios sociais, de maneira que temos, também, novos individuos e uma
nova sociedade que precisa ser repensada individual e coletivamente — no que

concerne aos tipos de responsabilidades solicitadas na atualidade.

Nos dizeres Bauman e Lyon (2013, p. 11-13), a vigilancia é liquida exatamente
porque inserida no contexto da modernidade liquida, a qual pode ser assim
entendida em razdo de dois aspectos: em primeiro lugar, porque as “[...] formas
socias se desmancham mais depressa que a velocidade com que se criam novas
formas”; e em segundo, porque foi capaz de promover a separagao entre poder e
politica, aquele existindo em um espaco global, enquanto esta permanece atrelada a
instrumentos de luta localizados, procurando promover a interligagdo entre

interesses individuais e publicos.

Destarte, o poder se desprende cada vez mais das amarras da politica, que
encontra dificuldades em localiza-lo e constrangé-lo, ao mesmo tempo em que, e por

isso mesmo, a politica perde significancia para as pessoas.

A vigilancia, como instrumento de poder, pode ser entendida como liquida por sua
ubiquidade e porosidade, ingressando em cada microesfera da nossa existéncia.
Atuar contra seus efeitos € questdo central ao debate politico atual. Conquanto
possivelmente perdendo a forga que ja experimentou no passado, a politica ainda é
o0 caminho democratico para a resolugdo dos confltos humanos na busca de

efetivacao de interesses publicos.

Apds um breve panorama acerca da vigilancia, cada um desses autores com um
enfoque — Estado, sociedade e cultura — centramo-nos no conceito Capitalismo de
Vigilancia desenvolvido por Shoshana Zuboff (2018a; 2018b).

Embora a questdo da vigilancia tenha sido desenvolvida com profundidade por
outros autores, trazendo seus impactos multifacetados, a escolha pelo enfoque
especifico no capitalismo de vigilancia coaduna-se com os propoésitos deste capitulo:
compreender o capitalismo em seu desenvolvimento atual, procurando especificar
as mudancas e permanéncias desse modo de producgdo pelas transformacgdes

advindas da tecnologia.
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Na perspectiva de analise de Zuboff (2018b, p. 18), o capitalismo de vigilancia pode
ser definido como uma nova fase do capitalismo informacional, na qual o grande
volume de dados (Big Data) coletado do meio social se constitui como componente
essencial de uma nova logica de acumulagdo, intencionalmente organizada com o
fim de prever e modificar o0 comportamento humano como meio de produgdo de

receitas.

A informatizagdo das multiplas esferas da vida, quer voltadas para o ambiente de
trabalho, quer direcionadas para o ambiente de lazer, com influéncia das redes
sociais, mensagens eletrénicas, uso de aplicativos e as mais diversas interagdes
humanas mediadas pelos meios eletrdnicos, torna-se fonte quotidiana de geracéo e

acumulo de dados.

A nova caracteristica foi apropriada pelo mercado, passando a ser utilizada sem a
consciéncia ou aprovagao dos geradores dos dados, segundo a razdo de ser do
proprio mercado, assumindo consequéncias e contornos inimaginaveis para 0s

usuarios do sistema.

De acordo com a autora,

Na esfera do mercado, essas logicas circunscritas sdo logicas de
acumulacdo. Com essa visdo em mente, meu objetivo foi comecar a
identificar e teorizar a légica de acumulagéo atualmente institucionalizada
que produz agenciamentos em hiperescala de dados objetivos e subjetivos
sobre individuos e seus habitat no intuito de conhecer, controlar e modificar
comportamentos para produzir novas variedades de mercantilizagéo,
monetizagao e controle (Zuboff, 2018b, p. 57).

Suas observacgoes reiteram a compreensao de que o capitalismo é um sistema que
trabalha com o fetichismo da mercadoria, de maneira que os novos contornos do
capitalismo de vigilancia retomam o alerta de Marx (2017, p. 147) quanto ao fato de
que as relagdes sociais (relagdes entre homens) tomam a forma fantasmagérica de

uma relacao entre coisas.

Ou seja, o sistema é capaz de transformar tudo em mercadoria até as esferas mais

particulares e intimas, de modo que aspectos imateriais se tornam também
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mercadorias, ingressando no mercado de maneira fetichizada — aquilo que possui
poderes magicos, quase sobrenaturais, o que constitui 0 maximo da alienagao: o

desejo se torna uma mercadoria.

Em seu livro “The Age of Surveillance Capitalism”, Zuboff (20182, p. 495-515),
procura responder a questdo “[...] capitalismo de vigilancia é meramente
capitalismo?”. Para tanto, destaca trés caracteristicas a partir das quais conclui

existir um distanciamento entre eles.

Em primeiro lugar, esclarece que o capitalismo de vigilancia promoveu, de maneira
privilegiada, “liberdade e conhecimento”, atribuindo aos capitalistas acesso a
informagdes que Ihes conferem um poder estratégico diferenciado de tomada de

decisdes para atuar no mercado.

A liberdade para promover escolhas individuais na definigdo de objetivos particulares
funda-se no desconhecimento quanto a totalidade e nessa convergéncia se
estabeleceria a oposicado e o movimento do mercado: cada um, com informagdes
limitadas, promoveria interesses particulares que, somados em correlagao de forcas,

seriam capazes de viabilizar o fomento de resultados benéficos a todos.

O capitalismo de vigilancia quebraria essa ponderagdo que a ignorancia promove
sobre a liberdade, tendo em vista que a quantidade de dados colhidos,
categorizados e correlacionados atribui ao capitalista certezas inimaginaveis em

periodos anteriores. Nesse sentido:

Informacao total tende a certeza e a promessa de resultados garantidos. Essas
operagdes significavam que a oferta e a demanda de mercados de
comportamentos futuros sao renderizadas até o mais intimo detalhe. Portanto, o
capitalismo de vigilancia substitui 0 mistério pela certeza ao substituir o antigo
‘padrdo ndo examinavel por renderizagdo, modificagdo comportamental e
predigdo. Essa € uma inversao fundamental do ideal classico do ‘mercado’ como
intrinsecamente impossivel de ser conhecido (Zuboff, 2018a, p. 496).

Essa é uma das trés razdes pelas quais a autora (Zuboff, 2018a, p. 496) considera
que “[...] o capitalismo de vigilancia ndo € o velho capitalismo [que passa a ser]
definido por uma convergéncia sem precedentes de liberdade e conhecimento”,

jungao que se torna um ciclo retroalimentado, no qual se reivindica a liberdade para
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coletar progressivamente os dados que promovem esse conhecimento, por meio do

qual podem expandir ainda mais sua liberdade.

Para a autora (Zuboff, 2018a, p. 498), a associagao entre conhecimento e liberdade
modifica as tradicionais regras do jogo, rompendo com as justificativas da mao
invisivel e seus direitos, tendo em vista que “[...] acelera a assimetria de poder entre
os capitalistas de vigilancia e as sociedades nas quais eles atuam”. Os capitalistas
estariam dotados de excessivas informacdes para se qualificarem para a liberdade

de atuar no mercado

A interessante expressdo da autora “mercado de comportamentos futuros” (2018a)
revela que a vida esta mercantilizada, ressaltando a baixa margem de escolha que
possuimos no exercicio de nossas supostas preferéncias, revelando um certo
comprometimento das acgdes individuais e das interagdes sociais que se tornam

incentivadas ou reprimidas conforme planos comerciais elaborados para nos.

Em segundo lugar, Zuboff (2018a, p. 499-500) sustenta que o capitalismo tem tido,
ao longo da histoéria, uma reciprocidade com as pessoas, 0 que revela sua
resisténcia e adaptabilidade, caracteristica que pode ser simbolizada pelo dia de
cinco délares defendido por Ford e os apontamentos de Adam Smith, segundo o

qual as empresas se baseariam em pessoas como funcionarios e clientes.

O capitalismo de vigilancia, por sua vez, rejeitaria Smith rescindindo quaisquer
reciprocidades remanescentes com a sociedade. Isso porque: a) ndo se fundamenta
mais nas pessoas como consumidoras, orientando seu eixo comercial a antecipacao
do comportamento de populagdes, grupos e individuos, “[...] as relagdes sociais nhao
sao mais alicercadas em intercambio mutuo. [...] produtos e servigos sdo meramente
hospedeiros para as operagdes parasiticas do capitalismo de vigilancia; b) ainda
porque “[...] pelos padrdes histéricos, os grandes capitalistas de vigilancia empregam
relativamente poucas pessoas em comparagdo com seus recursos computacionais
sem precedentes” (Zuboff, 2018a, p. 499-500).

A autora foca sua analise em empresas que trabalham em hiperescala, as quais

operam com baixissimos numeros de funcionarios, especialmente quando se faz
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uma comparagao entre suas receitas e a propor¢ao de empregados, bem como
deixam de promover reciprocidades tendo as pessoas como fontes de consumo
(Zuboff, 2018a, p. 501).

Sustenta que a Revolugdo Americana exemplifica a conexao entre a democracia e a
equivaléncia de trocas no ato de consumir, passando a citar a Lei do Selo, Leis
Townshend e a Lei do Cha como situag¢des de falta de reciprocidade no consumo a
partir das quais o povo americano se insurgiu contra o império da Gra-Bretanha na
busca pelo reequilibrio, movimento politico que teria, na experiencia compartilhada
do consumo, podido apontar as violagbes das interdependéncias essenciais
produtor-consumidor, resultando no crescimento da democracia (Zuboff, 20182, p.
501-503).

Vemos que a autora atribui uma reciprocidade entre capitalismo de mercado e
sociedade idealizada, como se fosse da natureza do capitalismo promover justas
retribuicdes ao trabalho e ao consumo. Ao contrario disso, as lutas historicas pela
protegdo do trabalho, do meio ambiente e das préprias relagbes de consumo
revelam que cada marco protetivo foi estabelecido pela regulagcdo estatal, apds

intensas reivindicagdes de trabalhadores, movimentos sociais e de consumidores.

Portanto, ndo ha uma relacao histérica harménica entre capitalismo e democracia,
mas uma relagdo conturbada, estabelecida nos limites das pressdes sociais para

exigir direitos.

Os exemplos citados, quanto as pressdes dos consumidores em protesto pela
taxacdo da Gra-Bretanha na Lei do Selo, Leis Townshend e Lei do Cha,
transformando-se em luta politica, podem também ser interpretados como uma luta
da elite colonial local pela independéncia das restricdes impostas pelo Império, e
nao propriamente um movimento democratico, envolvendo as mais diversas

camadas sociais em adequada reciprocidade para o consumo.

De todo modo, observamos, de fato, uma agudizacdo das diferengas sociais no
capitalismo de vigilancia, que permite e reelabora a exclusédo social, ressignificando

0 que é estar dentro/fora do sistema, inserido/afastado do mercado.
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Finalmente, para Zuboff (2018a, p. 504), a conjugagao das duas caracteristicas
anteriores enseja o que chama de indiferenca radical, caracteristica unica do

capitalismo de vigilancia:

[...] uma orientagéo coletivista que diverge dos duradouros valores do capitalismo
de mercado e da democracia de mercado, ao mesmo tempo que nitidamente se
afasta das origens do capitalismo de vigilancia na visdo de mundo neoliberal. Em
prol de seu préprio sucesso comercial, o capitalismo de vigilancia nos direciona
para o coletivo da colmeia. Essa ordem social instrumentaria privatizada € uma
nova forma de coletivismo na qual € o mercado, nao o Estado, quem concentra ao
mesmo tempo conhecimento e liberdade dentro de seu dominio.

O uso do termo coletivismo aplicado ao neoliberalismo, acerca do qual o capitalismo
de vigilancia se distanciaria, soa contraditorio. Afinal o liberalismo e o neoliberalismo,
como sua intensificagdo promovida apés a queda dos regimes de oposigcao, sdo o

regime do individuo por exceléncia. De que coletivismo a autora trata?

Segundo Zuboff (2018a, p. 504-506), a “convergéncia de liberdade e conhecimento”
permite que os capitalistas de vigilancia se tornem senhores da sociedade,
passando a exercer um privilegiado sacerdécio, por meio do qual cultivariam uma
colmeia conectada como fonte continua de matéria-prima, os dados, sobre a qual
exercem O seu governo, um governo desenvolvido como uma disciplina gerencial,
marcada por imperativos econdmicos, em indiferenga radical, segundo a qual o
objetivo racional é promover o0 maximo de interagdes possiveis, divulgando o maior
numero de conteudo para gerar o maior numero de reagdes dos usuarios,

independentemente de qualidade ou veracidade de seu conteudo.

Tal atuagao tem impactos no crescimento das fake news, no jornalismo profissional
divulgado em equivaléncia de condi¢gdes com a desinformacdo, nas elei¢ées, nas
publicidades direcionas sem quaisquer preocupagdes anteriormente existentes,
como alinhamento do posicionamento dos anuncios e os valores da marca dos
anunciantes (Zuboff, 2018a, p. 506-509).

Tudo isso evidencia o descompromisso entre a ampla divulgacdo nas redes e os
conteudos divulgados, tendo em vista que o foco ndo é a qualidade da informacéo,

mas a captura do usuario para permanéncia e replicacdo do conteudo:
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A norma é que a corrupc¢ao da informacao nio seja catalogada como problematica
a nao ser que apresente uma ameaca existencial para as operagdes de oferta [...],
seja porque poderia deflagrar o desengajamento do usuario, seja porque poderia
atrair escrutinio regulatério. Isso significa que quaisquer esforgos para ‘moderacgao
de conteudo’ sdo mais bem entendidos como medidas defensivas, e ndo como
atos de responsabilidade publica (Zuboff, 2018a, p. 506).

A grande questao é: seria razoavel esperar que empresas privadas promovessem
medidas imbuidas de um foco na responsabilidade publica? Empresas privadas
sempre estardo em busca de interesses privados muito particulares. A diferenca se
encontra na propor¢do que uma empresa privada atual pode influir na sociedade,
demandando, em contrapartida, proporcionalmente a esse poder, mais intensa

regulacao estatal.

2.3 CAPITALISMO DE PLATAFORMAS: UMA NOVA INFRAESTRUTURA, MAIS
UM MEIO DE PRODUGCAO

O termo capitalismo de plataformas foi criado e examinado por Nick Srnicek,
professor do King’'s College London (2024), no bojo de suas pesquisas acerca da
economia digital, desenvolvimento digital, politicas antitrabalho e o desenvolvimento
da economia marxista. Confere titulo ao livro (2018) originalmente publicado em
2016, no qual sdo apresentadas as caracteristicas das plataformas e os tipos de
plataformas existentes, concluindo com a apresentagcdo das tendéncias das
plataformas, os desafios dessa economia, bem como as perspectivas quanto ao

futuro.

O autor (Srnicek, 2018, p. 120) é claro em explicitar que sua abordagem é
econbmica, perspectiva de analise que marcou o livro como hipétese basica. As
plataformas sdo entendidas como atores econdmicos em um sistema capitalista,
agindo como tal no mercado. Destaca que as plataformas sdo um novo modelo de
negocio que, por meio da oferta de uma infraestrutura digital, ao promover a
interagdo de usuarios, torna-se eficiente na extragdo, andlise e uso de intensas

quantidades de dados com tendéncias monopolistas (p. 44-45).

Destaca quatro principais caracteristicas das plataformas:
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a) Oferecer um espacgo de interagdo para diferentes grupos, proporcionando
uma estrutura para intermediar diferentes tipos de pessoas no mercado
(Srnicek, 2018, p. 46 e 49).

Ao trazer para dentro de sua interface lados opostos do mercado — clientes,
anunciantes, provedores de servigos, produtores, distribuidores e até mesmo objetos
dotados da tecnologia da internet das coisas — as plataformas assumem um dominio

e uma visao geral sobre o todo inimaginavel em fases anteriores.

Por tal razdo, para além de empresas de tecnologia, ao promovem conexdes,
podem atuar em qualquer espaco fisico e qualquer ramo de atividade no qual seja
possivel a interagdo digital voltada para a coleta de dados, o que constitui sua

vantagem competitiva.

b) Produzir efeitos de rede (p. 46)

Essa caracteristica nos revela que o valor de uma plataforma pode ser medido
segundo o quantitativo de usuarios que € capaz de gerar. Interessante observar que
as plataformas produzem o efeito de rede ao mesmo tempo em que dependem dele
para seu estabelecimento e continuidade no mercado, sob pena de tornarem-se

fadadas ao insucesso.

Nisso reside sua tendéncia ao monopdlio. Quanto maior o numero de usuarios
conectados, maior seu potencial para obtencdo de novos usuarios, afinal, o sentido
de uma rede social, por exemplo, € que a maioria dos conhecidos possa ser
encontrada por ali. De igual modo, s6 se torna viavel o uso de um aplicativo de
transporte, quando ha grande numero de motoristas disponiveis nos mais diversos
pontos da cidade, o que sO acontecera se muitos clientes estiverem cadastrados na

plataforma.

Ou seja, um circulo aparentemente virtuoso que desagua no monopdlio e nas
intensas dificuldades para a regulagéo dos abusos mercadoldgicos decorrentes da

concentracdo da oferta de servigos por um unico prestador. Tradicionalmente
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combatido pelo Direito, o monopdlio das plataformas tem passado ileso ao controle

estatal.

Se a Uber ingressou no mercado com a proposta de baixos custos para os
consumidores, a tarifa dindmica revela os abusos praticados nos momentos de

escassez de oferta de carros, de alta demanda ou de muita chuva.

Ao lado do efeito de rede, emerge uma caracteristica que Ihe é correlata, o “lock-in
effect’” (ou efeito de bloqueio, de estar impedido de sair de determinada estrutura)
tornando extremamente custosa ou desvantajosa a saida do usuario da plataforma,
quer pela perda de seus dados e a impossibilidade de aproveitamento em outras
plataformas, quer pelo impacto de ndo encontrar a mesma difusdo de participantes
em outras estruturas. Ou seja, uma vez capturado, o usuario tende a ficar preso na

rede.

Tais fatores trazem grandes barreiras a livre concorréncia frequentemente
conduzindo a cenarios em que o vencedor leva tudo (winner-take-all) (Gawer, 2014,

p. 1240), resultando na dominancia de mercado.

c) Utilizar um sistema de subvengdes cruzadas (p. 47)

Uma das formas de promover os efeitos de rede é, justamente, a utilizagdo de um
sistema de subvencgdes cruzadas, ou seja, baratear os custos de um servigo ou, até
mesmo, oferecé-lo gratuitamente, enquanto os custos de operagdo desse servigo
sdo bancados por outro ramo da empresa. Uma area dos negdcios sofre a perda,
enquanto outra a subsidia, de modo que, no todo, a empresa mantenha seus

rendimentos com beneficios almejados em longo prazo.

Exemplificando, Google oferece o servico de correio eletrobnico e de buscas
gratuitamente, Facebook oferece o acesso as suas redes sociais, enquanto ambas
as empresas cobram e se mantém pelos servicos de publicidade personalizada,
construidos a partir do histérico de busca, dos perfis seguidos, do tipo de curtidas,

montando um perfil do usuario e possiveis interesses a partir desse perfil.
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Nesse sentido, Srnicek (2018, p. 18) afirma que “[...] parte de seu negdcio é
sintonizar de maneira fina o balango entre o que se paga e o que nao se paga, o0 que

esta subsidiado e o que nao esta subsidiado”.

A compreensao dessa caracteristica € fundamental para elucidar o modo de atuagéo
das plataformas e o carater disseminado pelo qual se inserem no mercado: atuagao
conjunta em diversos ramos de atividade que possibilitam o exercicio desse jogo —
lucros que sustentam empresas deficitarias momentaneamente ou em longo prazo,
mas sempre — retroalimentando-se e ampliando os espagos nos quais o exercicio do

monopolio & possivel.

d) Tornar-se um espago de governanga (Srnicek , 2018, p. 48 et seq.).

Conquanto o autor ndo use essa expressao, destaca o objetivo das plataformas de
ganhar “controle e governo” (Srnicek, 2018, p. 48) sobre as regras do jogo,
modelando o setor em que se encontram. Elas se tornam a arquitetura que

predetermina e contingencia as interagoes.

A governanca, entendida como ato ou efeito de governar, pode ser exercida nao
apenas pelos poderes estatais, democraticamente eleitos, por meio de a¢des claras
e explicitas de poder. Realiza-se, também, pelo mercado, utilizando mecanismos
sutis, capazes de submeter a vontade sem que os destinatarios se deem conta.
Realiza-se sobre um sistema social, modificando-o e dando-lhe novos contornos.
Nesse sentido, os aparatos de poder nao se restringem a leis e normas, ampliando-

se para e sobre a linguagem.

Vendidas como espacos de interacdo humana, as plataformas possuem, para além
disso, o objetivo central firmado na extracdo de dados com fins econémicos. O
propdsito inicialmente escamoteado, resta cada vez mais evidente, revelando que as
relacbes sociais que ocorrem na superficie sdo apenas o subterfugio para criar

contextos de geracao sucessiva de informacoes.

Muitas interagdes, inclusive, ndo aconteceriam naturalmente, sendo artificialmente

produzidas pela prépria plataforma para ampliar a coleta de dados, podendo chegar
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ao extremo das nefastas denuncias de interferéncias eleitorais, como vimos no
escandalo da Cambridge Analytica (Duffy, 2022). A partir da submissdo de usuarios
do Facebook a testes de personalidade, a empresa coletava seus dados. O
questionario era aplicado solicitando aprovagdao do uso dos dados para fins
académicos, entretanto ao menos duas violagdes puderam ser observadas nesse
episodio: a utilizagdo das informagbdes para deduzir as inclinagbes politicas dos
usuarios, pretensdo nao informada no momento do teste, bem como a coleta de
dados dos “amigos” de quem se submetia ao teste, pessoas que nado haviam

manifestado seu consentimento.

A partir da delimitacdo dos perfis, matérias pro-Trump e contra a candidata da
oposigao, Hillary, foram enviadas, de maneira personalizada, conforme
caracteristicas pessoais, preferéncias e localizagdo, mediante analise do que teria
maior probabilidade de convencer objetivando influenciar o resultado das eleigdes

americanas no que se chama atualmente de marketing eleitoral.

Além da manipulagao eleitoral, cujo controle e combate anima os debates atuais
sobre o futuro da democracia, observa-se que as redes sociais possuem outras
estratégias comerciais que pretendem aumentar o tempo de permanéncia on-line e a
quantidade de postagens realizada pelo usuario. Assim, verificamos que temas
polémicos geram engajamento e sdo os mais divulgados e impulsionados. Bolhas de
informacdo sao criadas pelos algoritmos, aproximando artificialmente pessoas de
modo a conferir aparéncia de uniformidade de pensamento e amplitude de aceitacao
de teses minoritarias e absurdas, transmitindo a impressdo de serem amplamente
aceitas pela maioria, ocultando a diversidade de pensamento existente na

sociedade.

A governanga das plataformas é caracteristica essencial para a compreensédo do
modelo atual, pois permite observar que nado sio espagos vazios, mas sim
ambientes estruturados e condicionantes, com intencionalidades previamente
tracadas a servico de seus proprietarios. Os tipos de interagcdo possiveis sao
delimitados, os tipos de usuarios aceitaveis sdo delimitados e qualquer violacdo ao

padrao estabelecido sujeita-os a peremptoria exclusdo sem direito a objegdes.
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Nesse sentido:

Embora sejam frequentemente apresentados como espacgos vazios para a
interagdo de outros, na verdade eles encarnam uma politica. As regras para
o desenvolvimento de produtos e servigos, bem como as interagées nos
espagos de negocios, sdo estabelecidas pelo proprietario da plataforma
(Srnicek, 2018, p. 48).

O tipo e as formas de interagdo estdo previamente dados e orientados para as
finalidades estabelecidas de antemao pela plataforma. Apresentam-se como
solugdes para os usuarios, todavia, uma vez cooptados para seu interior, outras
formas de interagdo s&do eliminadas, ficando excluidas. Assim, em razado de seu

carater monopolista, tendem a tornar inviaveis outros espacgos de sociabilidade.

Além das caracteristicas das plataformas, Nick Srnicek (2018, p. 50) constréi uma
tipologia, destacando que as divisdes, realizadas para fins analiticos, ndo sao
estanques. Enfatiza que o elemento mais importante estda em compreender que a
classe capitalista € a proprietaria da plataforma, independentemente de produzir ou

nao um produto fisico como resultado de sua atividade econémica.

Conforme sua classificagao, teriamos cinco tipos de plataformas:

a) Plataformas publicitarias (p. 51-58):

As plataformas de publicidade foram as primeiras empresas a surgir nesse formato,
iniciando-se, primordialmente, com o Google em 1997, coletando dados dos clientes
por meio do servigo gratuito de busca, e o Facebook em 2004, com dados
fornecidos voluntariamente por aqueles que passavam a integrar a plataforma, bem

como os resultantes das interagdes dos usuarios.

Inicialmente os dados coletados serviam ao proposito de melhorar o sistema de
buscas e aprimorar o servigo prestado, todavia a coleta, progressivamente, voltou-
se para a venda de espaco publicitario personalizado, chegando a representar “[...]
no primeiro trimestre de 2016, 89% dos lucros do Google e 96,6% do Facebook”
(Srnicek, 2018, p. 53).
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O aumento da participagdo de usuarios nas redes sociais desenvolveu-se, também,
a partir da ideia de que todos teriam espago para a producdo de conteudo,
ampliando acesso e difusdo de conhecimento, valendo-se da retérica da
democratizagdo da comunicacdo. Nesse periodo surgem discussdes quanto a
geracdo de dados nas redes como forma de trabalho gratuito, tendo em vista a
producado de dados e conteudos que seriam considerados bens (Srnicek, 2018. p.
53).

A posigao do trabalho, na fase atual do capitalismo, e sua correlagdo com os dados
serao desenvolvidas no Capitulo 4. Basta para este momento deixar a duvida: o que

sdo os dados? Um produto ou uma matéria-prima?

b) Plataformas da nuvem (Srnicek, 2018, p. 58-62):

As plataformas da nuvem surgiram a partir da criagdo de plataformas internas,
desenvolvidas por algumas empresas para atender as necessidades da sua
prestacdo de servicos e, posteriormente, passaram a ser comercializadas como
solugcéo empresarial para outras companhias. Foi o0 que aconteceu com a Amazon
Web Services (AWS), criada inicialmente para manejar a logistica complexa da
Amazon, bem como o Google, atualmente cedendo seus processos de
aprendizagem automatico como subscrigdo de determinados produtos e a Microsoft,
vendendo a inteligéncia que desenvolveu como ferramentas de desenvolvimento de

software.

Tais plataformas fornecem hardware e software, permitindo a “terceirizagao” da area
de tecnologia da informagao (Tl) de milhares de outras empresas. Considerando a
progressiva digitalizacdo dos processos produtivos, na qual todas as areas da
economia se beneficiam da incorporagdo tecnoldgica, as plataformas da nuvem
oferecem no mercado a infraestrutura basica sobre a qual a grande maioria das

empresas desenvolvera seu negocio.

Tendo em vista que seu produto € um meio de produgdo para outros negocios, as
plataformas de nuvem assumem enorme importancia, cuja grande inovagao

estratégica consiste na modificacdo da maneira de colocagdao de seu produto no
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mercado: antes vendido, o produto agora é alugado, mediante subscricdo, de
maneira que tais plataformas concentram ao seu redor diversas outras companhias
que delas dependem para o desenvolvimento de seu negocio, centralizando as
informagdes consigo. Dessa forma, tornam-se detentoras do acesso a uma
quantidade inimaginavel de dados coletados diuturnamente enquanto suas clientes

utilizam seu software.

c) Plataformas industriais (p. 62-67):

Sao plataformas desenvolvidas com o objetivo de permitir a automatizacdo da
industria tradicional, por meio da internet das coisas (loT) com uso de sensores,
chips e rastreadores do tipo RFID (Radio Frequency Identification). Chamada de
Industria 4.0, pretende diminuir os custos da produgao relativos ao trabalho, energia
e manutengdo. Teria potencial para reduzir os tempos mortos do trabalho, tanto no
aspecto humano, quanto pela insercao de sistemas de avisos para manutencio

programada em horarios adequados que n&o afetem a produgéo.

Nesse mercado, tem-se observado a presencga de fabricantes tradicionais, como GE,
desenvolvendo a plataforma industrial Predix, e Siemens, com a plataforma
industrial MindSphere, bem como empresas de tecnologia, como Intel e Microsoft
(Srnicek, 2018, p. 65).

De modo semelhante as plataformas de nuvem, por se conectarem com diversas
industrias, posicionam-se estrategicamente em contato com as mais diversas
manufatoras globais, quer pequenas e locais, quer grandes competidores mundiais,

coletando dados que lhes permitirdo consolidar o percurso rumo ao monopoalio.

Sao as plataformas com maior potencial para redu¢cdo do quantitativo de mao de
obra, pois promovem a automatizacao dos processos, enquanto as demais ainda
permitem observar, com mais clareza, a presenca do trabalho humano, mesmo que

disfarcadas pela mediagao tecnoldgica.
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d) Plataformas de produtos (Srnicek, 2018, p. 67-71):

Sao plataformas que fornecem produtos por meio de sua transformacdo em
servigos, mediante o pagamento de uma taxa de subscricdo, por exemplo, Spotify,
que oferece acesso a musicas cobrando uma mensalidade para acessar sua base
de dados, ou a Rolls Royce, que disponibiliza motores para avides recebendo

aluguel por hora de uso, no qual se inclui o servigo de manutengao.

Nesse tipo de relagao comercial, mais uma vez, as plataformas se tornam centros
coletores de dados — quanto as preferéncias musicais dos usuarios, perfil e, no caso
dos avides, acerca da correlacdo entre durabilidade do motor, condi¢cdes climaticas,

trafego aéreo — que reforcam seu poderio econdémico.

e) Plataformas austeras ou enxutas (Srnicek , 2018, p. 71-83):

Ao lado das plataformas publicitarias sdo, provavelmente, as mais conhecidas do
publico em geral. Possuem como marca a redugao de ativos, desenvolvendo um
negocio sem serem detentoras de significativos meios de produgcédo, mantendo em
seu controle apenas o ativo principal, que lhe permite gerir todo o negdcio: a
plataforma de software e analise de dados que conecta as diferentes partes

interessadas.

Os principais exemplos sao a Uber e o Airbnb, uma empresa de transporte de
passageiros sem frota e uma empresa de hospedagem sem imoveis.
Propagandeadas como um novo modelo de capitalismo, no qual o que importa nao é
a propriedade, mas sim o compartilhamento, em verdade, apenas reorganizam o
modo de exploragdo do negocio no qual a propriedade de alguns ativos fica difusa
em uma categoria de seus usuarios, enquanto concentra e desenvolve o principal

ativo: a infraestrutura digital na qual a intermediacao é possivel.

Adotam o modelo de focar no crescimento para alcancar o efeito de rede. Entrar no
mercado e estabelecer-se, para, posteriormente, obter seus resultados financeiros
(Srnicek, 2018, p. 71).
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Analisando as plataformas enxutas, Nick Srnicek (2018, p. 78-79) questiona a
existéncia de algo verdadeiramente inovador proposto por elas. Enquanto as
anteriores desenvolvem elementos novos, as plataformas austeras trabalham na

extensao de tendéncias anteriores como a terceirizagao, alcangando niveis globais

Prosseguindo na classificagdo das plataformas, observamos que outros autores
(Cusumano; Gawer; Yoffie, 2019) apresentam uma tipologia basica, estabelecida a
partir de um unico elemento diferenciador — a fungéo primaria. Formulam o grafico a

seqguir, enquadrando as plataformas mais conhecidas:

Figura 2 — Classificacdo das plataformas segundo a funcao primaria: plataformas
de transacgédo e plataformas de inovacgao

_Transactions Innovations
The platform serves as an The platform serves asa
Intermediary for direct technological foundation upon
exchange or transactions, Hvbrid which other firms develop
subject to network effects y _ complementary innovations

Companies
= | e
Transaction 4
Platforms

Innovation
(= o D Platforms
sa Baid (_\ g Pl
Qpp Stor /_ios
interest™>
Instagram\x alchco /foou 2 @ Zgogi. (R-M\ ilBﬂWatso \
f < Pla @ ‘wrou’ /’S-onv — \1
BN kedl Ciierosof> \Tmu}b p..ys.@ fintendd)
@v \@ \ maue /7 |
St
\ Alib ba Salesforce— /S‘a-l T i?::/ﬁ\‘se PI'QID‘ ('“ |
@ =2 xchange Seiis "\_fir“:v \v/ Intel cPU )/
Facebook" = @ aZe’b;-okfo:\

(;er ial Net k (’ SAP

{ worl D"’%mw«:@
: C_We(ha_t’/z

TripAdVisor ~—Amazon 7
= @phc

FIGURE 1-2: TWO BASIC PLATFORM TYPES®

Fonte: Cusumano; Gawer; Yoffie (2019).

As plataformas de transag¢ao organizam-se como espacos de trocas e interagoes
dos mais variados tipos, um mercado virtual ou marketplace, que torna possivel
compartilhar ou comprar informagdes ou produtos. Beneficiam-se intensamente do
efeito de rede, determinante para o seu sucesso. Sua poténcia reside, justamente,
na escala que for capaz de alcancar. Sdo exemplos de plataformas de transagao

Facebook Social Network, Google Search, Twitter (X), Amazon Market Place.
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Por sua vez, as plataformas de inovagao sdo aquelas que proporcionam uma base
tecnoldgica de construgéo para o desenvolvimento de outras funcionalidades, quer
pelo proprietario da plataforma, quer por seus parceiros dentro do ecossistema,
oferecendo servigos e funcionalidades complementares que podem ser agregados a
elas. A qualidade das aplicagdes, sua funcionalidade e usabilidade sao fatores
determinantes para atrair consumidores e parceiros desenvolvedores.
Exemplificativamente: Apple iOS, Amazon Web Services, Google Android, Microsoft

Windows.

A diferenga primordial entre essas empresas, segundo os autores (Cusumano;
Gawer; Yoffie, 2019), seria o0 meio pelo qual obtém rendimentos. Plataformas de
inovacdo geralmente monetizam por vendas diretas ou aluguel de produtos,
resultados da faciltacdo ao desenvolvimento de novos produtos a elas
complementares, podendo acontecer, em casos nos quais a plataforma é gratuita
(como no Google e Android), que a renda seja obtida pela venda de anuncios ou
outros servicos. Por sua vez, plataformas de transacao obtém rendimentos por meio
da cobranca de taxas de transagdo ou por anuncio, criando valor ao facilitar a
intermediacao de bens e servigos ou mesmo possibilitando a criagdo de conteudos

que promovam outras interagdes.

A despeito das diferentes classificagdes e das possiveis sobreposi¢des existentes —
afinal uma plataforma pode, ao mesmo tempo, ser enquadrada em mais de uma
tipologia — devemos pensar nas classes como aspectos explicativos que nos
permitem, ao olhar por diferentes angulos, nos aproximar dessas empresas a fim de

melhor compreendé-las.

O posicionamento em mais de uma classe se explica pelo crescimento exponencial
que uma plataforma pode alcancgar no desenvolvimento do efeito de rede, a partir do
qual lados diversos do mercado geram novas demandas e trazem novas propostas
de uso para seu interior, cumprindo a tendéncia monopolista e a diversificagcao de
ramos de atividade que uma mesma plataforma pode alcancar, inclusive com a

criagao de plataformas conexas que interagem e se retroalimentam de informacgdes.
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Vamos que Nick Srnicek (2018, p. 83-84, tradugdo nossa) desenvolveu caminhos
para que possamos compreender o que chamou de capitalismo de Plataformas,

segundo o qual

[...] o capitalismo do século XXI encontrou uma significativa matéria-prima
da qual apoderar-se: os dados. Mediante uma série de desenvolvimentos, a
plataforma se converteu em uma maneira cada vez mais dominante de
organizar negoécios de modo tal a monopolizar esses dados, extrai-los,
analisa-los, usa-los e vendé-los. Os velhos modelos de negécio da era
fordista tinham uma capacidade apenas rudimentar de extrair dados do
processo de produg¢do ou do uso dos clientes. A era da produgado austera
modificou isso levemente, dado que as cadeias de produgéo just in time
demandavam dados acerca dos estados e dos inventarios e da localizagao
dos suprimentos. Mas os dados fora da empresa permaneceram quase
impossiveis de obter; e mesmo dentro da empresa a maioria das atividades
nao eram registradas. A plataforma, por outro lado, leva a extragcdo de
dados em seu DNA, como um modelo que permite que outros servigos,
bens e tecnologias sejam construidos sobre plataforma, como um modelo
que exige mais usuarios para obter mais efeitos de rede e como um meio de
base digital que simplifica o armazenamento e o registro. Todas essas
caracteristicas fazem das plataformas um modelo central de extragcdo de
dados como matéria-prima a ser utilizada de distintas formas.

Nota-se um enfoque na estrutura utilizada para o desenvolvimento dos negdcios, as
plataformas, que passam a mediar os mais diversos servicos, organizadas de
maneira a cadastrar clientes e prestadores coletando dados antes inimaginaveis em
eras produtivas anteriores. O modo de funcionamento das plataformas pressupde a
coleta e geragao progressiva de dados que se tornam, eles mesmos, novos

elementos da cadeia produtiva.

2.4 CAPITALISMO INFORMACIONAL, CAPITALISMO DE VIGILANCIA E
CAPITALISMO DE PLATAFORMAS: SEMPRE CAPITALISMO

Em cada um dos enfoques dados pelos autores citados, observamos que as
profundas transformacdes ocorridas a partir da Terceira e da Quarta Revolugdes
Industriais foram  acertadamente identificadas, destacando-se multiplas

repercussdes para esse fenébmeno.

Entretanto, cada um deles centra sua andlise em um dos aspectos dessas
transformacdes. Castells (2020) traz uma visdo mais otimista imaginando um circulo

virtuoso, no qual a informagdo se constréi sucessivamente sobre bases de
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informacdo: conhecimento, gerando mais conhecimento e conduzindo a maior

produtividade e eficiéncia.

Esse posicionamento sera cotejado ao longo do trabalho com outros autores, bem
como com os fatos histéricos experimentados nas ultimas décadas, como as crises
ciclicas do capitalismo que evidenciam a fragilidade da eficiéncia produtiva edificada
sobre o desenvolvimento progressivo da informagao, notadamente sua incapacidade
e/ou insuficiéncia de criar estratégias que evitassem as grandes crises econémicas

que se somaram as crises ambientais.

Zuboff (2018b), em contrapartida, com uma visdo mais critica da nova era
informacional observa seu agravamento na ultima década, promovido pelo uso das
redes sociais e a coleta massiva de dados, observando a apropriagado pelo capital

desse novo ativo presente no mercado.

Dois problemas lhe chamam a atengdo: uma questdao politica sobre como as
empresas privadas se tornam o Big Other, papel anteriormente ocupado pelo Estado
que perde, progressivamente, forca e controle; e uma questao individual e social
sobre como 0 modo de operacdo das redes sociais cria uma nova mercadoria, “o0
comportamento” humano, que sera induzido, condicionado e direcionado (Zuboff,
2018b).

A autora (Zuboff, 2018a, 2018b) volta sua analise para as plataformas de redes
sociais — chamadas por Srniceck (2018) de plataformas de publicidade — e para a
vigildncia advinda das informacdes ali contidas. Entretanto, o fenémeno
experimentado possui maior amplitude, ndo estando localizado nesse tipo particular
de plataforma. As tendéncias monopolistas e de criacao de efeitos de rede revelam
que a questdo ndo se concentra apenas nas plataformas Google e Facebook
(principais exemplos desse setor), mas no império por elas construido por meio de
uma associagdo de empresas e negocios que se retroalimentam, levantando a
questdao de como controlar os monopdlios na atualidade e moderar os fluxos de

dados interempresas.
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A modificacdo do comportamento almejada pelo capitalismo de vigilancia
frequentemente se relaciona com o consumo. Ao que parece, a predicdo e 0s
estimulos a ampliagdo do tempo de permanéncia nas redes tém o objetivo de
aumentar os niveis de exposicdo a publicidade e a coleta de dados que sera

novamente explorada e trabalhada em um circulo vicioso.

Referenciando-se a descricdo de Polanyi quanto as trés mercadorias ficticias no
capitalismo, terra, trabalho e dinheiro, Zuboff (2018a, p. 513) afirma que o
capitalismo de vigilancia fez surgir uma quarta mercadoria ficticia, a experiéncia
humana renascida como comportamento. Destaca que, enquanto para as trés
primeiras foram elaboradas leis trabalhistas, leis ambientais e leis bancarias, com
estruturas reguladoras voltadas para a sociedade, no que se refere a expropriagéo
da experiéncia humana, o capitalismo de vigilancia ainda nao enfrentou

impedimentos.

Assim, chama a atencdo para o inicio de uma era nomeada de civilizacido da
informacao, que ja nao pretende o dominio da natureza como no passado, mas visa

ao dominio da natureza humana (Zuboff, 2018a, p. 514).

Todavia, importa ponderar que, considerando que o homem & um ser de cultura, seu
dominio é exercido de multiplas formas. O capitalismo de vigilancia agrega uma
nova maneira de controle sem que abandone as demais. Afinal, a natureza continua
sendo objeto de luta e sujeicdo — basta analisarmos a concentragéo de terras, as
batalhas para exploragdo de pontos estratégicos, como a Amazénia, o processo de
gentrificacdo nas cidades, o perfil social daqueles que habitam as areas menos

assistidas — enquanto novos espacos, ainda que virtuais, se tornam exploraveis.

Afinal, o capitalismo é o sistema que cria constantemente novas mercadorias, novas

apropriacdes para, entido, oferta-las no mercado.

Finalmente, Nick Srnicek (2018) destaca o aspecto econdmico, ressaltando que as
plataformas se tornam o eixo organizacional da economia, como em outros
momentos foram a agricultura e a industria, e que, a partir delas, industrias e

servicos sao alimentados com os dados obtidos, permitindo a delimitacido de
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clientes, definicao de produtos, criagdo de design, tudo de modo mais customizado,
incentivando a austeridade inaugurada pelo Toyotismo como seu modelo just in time

para um producao ainda mais personalizada.

Assim, a partir das analises embrionariamente realizadas neste momento, temos
que as transformagdes ocorridas no sistema capitalista ndo foram capazes de alterar
a forma-industria, ou o modo de producédo em si, compreendendo-se que os dados
nao sao propriamente a nova rigueza, mas uma matéria-prima que continua sendo
trabalhada, com a intervengdo humana, na consecug¢édo de um proposito, a

acumulagao capitalista.
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CONCLUSAO

De alguma maneira, esta tese tem inicio na dissertacdo de mestrado, embora ainda
nao soubéssemos, e certamente ndo desejassemos que anos depois estariamos
nos defrontando com problemas tdo semelhantes. Assim, retomamos antigas
conclusdes, promovendo as atualizagbes requeridas pelas (aparentes) novidades

apresentadas pelo mercado.

No primeiro capitulo, COMO CHEGAMOS ATE AQUI: TRAJETORIA DA
PESQUISADORA, DO MUNDO DO TRABALHO E DO BRASIL, retomamos o que
chamavamos de resisténcias a inclusdo social promovidas pelo neoliberalismo,
observando que o discurso neoliberal se intensificou, tornando-se, cada vez mais,

uma racionalidade normatizadora com influéncias no discurso e na atuagao estatal.

Sobre a ideia de Estado Minimo, destacamos as vitdrias eleitorais de governos de
ultradireita e as influéncias neoliberais sobre governos de esquerda, transformando
e reduzindo o horizonte de luta politica. No que tange aos impactos do aumento da
produtividade pela incorporagéo tecnoldgica, enfatizamos seu uso estratégico como
justificador da mitigagao de direitos e manutengao da indispensabilidade do trabalho
humano, ressaltando o surgimento de tecnologias que se tornaram marcadores
relevantes na hipervigilancia, disponibilizando novos instrumentos de controle
empresarial, novas maneiras de induzir o comportamento do trabalhador, permitindo
a invisibilizagao da gestédo, instrumentos mais uma vez direcionados tanto ao reforco
da ideia de substituicdo do trabalhador, quanto a auséncia de vinculo empregaticio

pelo ocultamento da subordinagéo.

Acerca das consequéncias do Toyotismo, demonstramos que a produgéo
impulsionada pela demanda foi atualizada para a existéncia de um trabalhador sob
demanda, sempre disponivel, mas quase sempre nao remunerado.
Semelhantemente, a transferéncia de parcela do poder empresarial para os Circulos
de Controle de Qualidade (CCQs) sofreu ainda mais intensa difusdo, por meio do

estabelecimento de complexa relacao de capilarizacao e centralizagao possibilitada
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pela constante coleta de dados sobre o trabalhador e as avaliagbes dos

usuarios/consumidores da plataforma.

Abordamos a intensificagdo da globalizagdo retomando os impactos que produziu
sobre a industria nacional, especialmente sentidos no periodo da pandemia de
Covid-19. Ressaltamos sua associacdo ao neoliberalismo, com atribuicdo de

prevaléncia a aspectos econdmicos em detrimento de direitos socais.

Quanto ao engodo da pejotizagdo, procuramos discutir decisdes do Supremo
Tribunal Federal que, embora n&o tratando diretamente desse tema, sobre ele
repercutiram negativamente, restringindo hipéteses de caracterizagdo do vinculo
empregaticio. O reconhecimento da licitude da terceirizagdo na atividade-fim (ADPF
324 e RE 958.252, com o Tema 725); o reconhecimento da constitucionalidade da
Lei n.° 11.442/2007, com o afastamento da caracterizacdo de vinculo empregaticio
no contrato firmado entre a empresa de transporte rodoviario de cargas e o motorista
(ADC 48 e a ADI 3.961); bem como a presungao de inexisténcia de relagcéo de
emprego entre profissional parceiro e saldo parceiro para os profissionais de beleza,
por meio do reconhecimento da constitucionalidade da Lei n° 13.352/2016 (ADI
5.625), deflagaram processo de sucessivas Reclamagdes Constitucionais nas quais
o Judiciario tem chancelado desconexdes artificialmente criadas pela lei entre

trabalhadores e o vinculo empregaticio.

No que tange a falacia da redugdo da legislacdo trabalhista, em razdo da
necessidade de conferir maior poder aos sindicatos, enfrentamos os impactos da
Reforma Trabalhista sobre o sindicato, destacando os problemas advindos da
prevaléncia do negociado sobre o legislado, de constitucionalidade reconhecida pelo
Supremo Tribunal Federal (ARE 1121633, Tema 1046), tendo o 6rgao de classe se
transformado em viabilizador da destruigdo de direitos. Reafirmamos os problemas
de desagregagao da categoria por meio da validagéo da terceirizagdo em qualquer

atividade.

No Capitulo 2, CONCEITOS NOVOS, CONTEUDOS NOVOS?, iniciamos a
discussdo sobre a linguagem como espago de disputa, seu carater social e a

construcdo de camadas de significacdo com intencionalidades mistificadoras.
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Afirmamos a necessidade do desvelamento discursivo para compreender o que as
palavras escondem. Observamos que as diversas nomenclaturas atribuidas ao
capitalismo nos ultimos anos, embora destaquem aspectos que revelam alguma
transformacdo — como a ascensdo dos aspectos intelectuais no trabalho, no
capitalismo informacional, a chegada do Big Data como novo campo no modo de
obtencdo e classificacdo de informagdes, utilizados para o direcionamento do
comportamento humano, bem como o surgimento de plataformas como outras
estruturas que se tornaram essenciais para a produ¢cdo no mercado atual — nao
foram capazes de modificar sua estrutura nem o modo de funcionamento como
sistema de producédo organizado para valorizagdo do valor a partir do trabalho

humano.

Diante do questionamento acerca da existéncia de Capitulo 3, UM NOVO
TRABALHADOR PARA UM MUNDO DIGITALIZADO?, sustentamos que, para além
dos riscos de substituicdo do trabalhador, a tecnologia nos confere um novo olhar
sobre a existéncia, criando que o podemos denominar de cibercultura ou cultura de
vigilancia. Ressaltamos suas influéncias na conformagao de uma nova morfologia do
trabalho que, a despeito da heterogeneidade do conjunto de seus integrantes quanto
a idade, género e escolaridade, permanece integrando uma unica classe, a classe

que vive do trabalho.

Abordamos os conceitos de precariado, ciberterariado, infoproletarios, procurando
olhar para os trabalhadores afetados pelas tecnologias da informacdo e pela
digitalizacdo em sua diversidade e complexidade, unificados pelo fato de serem
todos assalariados, independentemente da relacdo formal que estabelecem com o

capital: informais, terceirizados, pejotizados ou plataformizados.

Demonstramos que a preocupagao com a substituicdo do trabalhador marcou cada
uma das Revolug¢des Industriais e, no entanto, a forga tecnolégica atua mediante o
paradoxo da destruicdo e da criagcdo. Atividades desaparecem, enquanto outras sao
criadas. O aprimoramento tecnologico € a marca do sistema capitalista na tentativa
de aumentar a produtividade, reduzindo sua dependéncia do capital variavel, a forga
de trabalho. Apresentamos estudos prospectivos acerca da influéncia da

computadorizagdo sobre os empregos, 0s quais informam maior risco de
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substituicdo para atividades repetitivas e de baixa qualificagdo, enquanto, para os
trabalhos de maior qualificagdo, a tecnologia tende a ser incorporada como

complementariedade.

Retomamos o que haviamos abordado na dissertagdo acerca da educagdao como
politica publica de marcada relagao com o trabalho, ressaltando sua relevancia para
remediar os impactos negativos do incremento tecnoldgico que, sem a intervengao
politica, atuara reafirmando tradicionais desigualdades entre escolarizados e nao

escolarizados.

Concluimos afirmando que a decisdo concernente a implementacao da automacao e
da possivel substituicdo do trabalhador ndo deve ser meramente econémica, mas
depende da avaliagao de outros aspetos relevantes, com vistas ao interesse publico,

como resultado de escolhas politicas.

Abordando a vigilancia realizada sobre o trabalhador, afirmamos sua correlagdo com
o exercicio do poder empregaticio, que pode ser intensificado a partir de novos
instrumentos colocados a disposicdo pela tecnologia. Demonstramos que a
datatificacdo se caracteriza por ser um tipo diferenciado de vigilancia, promovido
pelo manejo da massiva coleta de dados, instrumentalizada para a indugéo de

comportamentos.

Nas plataformas de trabalho, a datatificagdo induz comportamentos Ilaborais,
subordinando a mao de obra. Ela viabiliza o trabalho plataformizado e ¢é
retroalimentada por ele. Ressaltamos a correlagdo da plataformalizacdo com a
informalidade, marca da forca de trabalho brasileira. Destacamos, também, a
compreensao de que as plataformas sdo uma nova infraestrutura, que se revela
progressivamente relevante no mundo digital. Na qualidade de infraestrutura,
funciona como mais um meio de producdo, lembrando que, embora sejam
propagandeadas como espago, dos autbnomos, a gestdo € exercida por meios
telematicos e estratégias empresariais: o algoritmo, a gameficagao do trabalho, a

transformagao dos consumidores em um brago do empregador.
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Ressaltamos, ainda, que os trabalhadores plataformizados nao usufruem da alea
empresarial, representada pela possibilidade de lucros ou prejuizos, estando sujeitos
tdo somente aos riscos do prejuizo. Assim, afirmamos a existéncia de uma entrega
gratuita da disponibilidade em razdo da auséncia de remuneragdo dos tempos de
espera, abordando as violagdes presentes na ideia da tarifa dindmica; os baixos
precos do servigo as custas do trabalhador; o estimulo da concorréncia de todos

contra todos; a falta de identidade profissional; e a sobrejornada como trago padréo.

Em relacdo ao trabalhador plataformizado em plataformas de trabalho on-line,
abordamos a utrlafragmentacdo das tarefas e a completa perda da nogdo da
atividade desempenhada e seus propdsitos. Discutimos sobre a invasao do espacgo
doméstico e o obscurecimento das linhas que dividem espago privado e espaco

profissional, tempo de trabalho e tempo de lazer.

Sobre todas as formas como o trabalho pode ser afetado pela tecnologia,
destacamos a importancia de que seja tratado e analisado a partir da perspectiva
dos direitos fundamentais, ainda que o Supremo Tribunal Federal tenha proferido
recentes decisbes em contrariedade aos direitos sociais constitucionalmente
previstos, em atuacdo que poderiamos denominar de uma Corte Constitucional

contra a Constituigado.

No Capitulo 4, TEORIA DO VALOR E MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA:
REPOSICIONAMENTO DO TRABALHO COMO GERADOR DE MAIS VALOR?,
analisamos o capitalismo concomitantemente como modo de producédo de bens e
servicos e como producdo de subjetividades. Afirmamos que, a partir do
constitucionalismo, a questao social ndo é apenas objeto da caridade, suscetivel aos
beneplacitos de quem a pratica, mas foi elevada, constitucionalmente, a
compromisso publico, a ser realizado a despeito de supostas impossibilidades

econdmicas e contingéncias tecnoldgicas.

Também destacamos as caracteristicas do sistema capitalista de produg¢do, como: a
concentracdo do capital com tendéncia ao monopdlio; a existéncia do trabalho
socialmente combinado e do trabalhador coletivo; o comando do capital sobre o

trabalho; a forma-industria de producéo e a finalidade determinante do processo de
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producao; voltada para a “valorizagao do valor’. Cotejamos tais caracteristicas com
as novas conformagdes do capitalismo e suas transformacbes mediadas pela

tecnologia, concluindo que os tracos identificadores do capitalismo permanecem.

Analisamos a teoria do valor e seu foco no trabalho como gerador de mais valor.
Evidenciamos que parcela do trabalho vivo é incorporada na maquinaria na forma de
trabalho morto, dispensando parcelas de trabalhadores, questado instrumentalizada
pelo capital para rebaixamento de direitos conferidos a mao de obra. O tempo de
trabalho socialmente necessario para a produgao, que poderia resultar na redugao
da jornada de trabalho, ndo produz esse efeito, servindo tdo somente para
intensificar a produg¢ao. Expulsando trabalhadores do processo produtivo, quer pelo
desemprego, quer pela precarizagéo, o sistema pendula e oscila diante do problema
de que os acréscimos que poderiam advir do mais valor s6 se concretizam na
circulagdo das mercadorias, evidenciando sua dependéncia de um mercado

consumidor.

Também foi nosso propdsito nesta tese analisar as influéncias do capitalismo
informacional no desenvolvimento de mercadorias intangiveis, com o crescimento do
trabalho imaterial e declinio da sociedade industrial, sem que essa mudancga tenha
afastado a forma valor, agora desenvolvida por meio de novas combinagdes

homem-maquina, trabalho material e imaterial, trabalho vivo e trabalho morto.

Concluimos que os dados, embora possuam valor comercial, levando pesquisadores
a classifica-los como “novo trabalho” ou nova fonte de valor, ndo produzem mais
valor. Sua utilizagdo depende do trabalho humano consciente e finalistico, ainda que
mediada por algoritmos. Somente a partir de sua mineragdo, organizagao e
atribuicdo de correlagdes, direcionadas a uma finalidade humanamente tracada é
que se transformam em informacbes relevantes para a utilizacdo empresarial.
Funcionam como espécie de renda, ingressando no processo produtivo como

matéria-prima.

Nesse sentido, o trabalho humano ainda mantém seu papel diferenciado ndo apenas
como gerador de valor, mas também de mais valor, confirmando a manutencéo do

modo de producao capitalista.
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A partir da estatistica levantada pelo IBGE acerca do trabalho plataformizado,
concluimos que o fenbmeno abrange parcela muito especifica da classe
trabalhadora, primordialmente nos centros urbanos, com maior densidade
populacional, havendo grande contingente que fica a margem de sua ocorréncia. Por
tal razdo, as tentativas de expansao das caracteristicas precarias dessa forma de
trabalho para outros setores devem ser vistas com cautela. Portanto, ao contrario da
difusdo da desprotecédo, torna-se necessario ampliar a protecdo constitucional sobre

o trabalho para a totalidade da classe trabalhadora.

Analisando cada uma das repercussdes da tecnologia sobre o trabalho humano,
observamos que ela produzira impactos diferenciados conforme os direcionamentos
da regulacédo nacional e internacional, revelando-se de suma importancia o papel da
Organizagao Internacional do Trabalho, tanto na mitigacdo dos impactos da
tecnologia, quanto no estabelecimento de normas minimas de trabalho decente que
evitem o deslocamento transnacional — especialmente facilitado pela virtualizagcao de
diversos aspectos da producdo — da mé&o de obra para paises com legislagao

protetiva insuficiente.

Assim, os estudos desenvolvidos ao longo deste trabalho confirmam nossa hipotese,
de maneira que respondemos ao nosso problema concluindo que as transformacgdes
tecnolégicas ocorridas nos ultimos anos, embora tenham trazido significativas
mudancgas, nao ensejaram o fim do trabalho humano a ponto de modificar a
totalidade conhecida como sistema de producgao capitalista, centrado na extracao de

mais valor do trabalho humano.

Ao contrario disso, as tecnologias tém sido utilizadas como mecanismos de
ocultamento da forma assalariada de prestacdo de servigos, demandando a
intervencao estatal e supraestatal regulatéria para evitar a superexploragdo do

trabalho humano.

E o Direito, a despeito de suas fragilidades e contradicdes, o instrumento capaz de
restaurar a dignidade humana no e pelo trabalho, afastando a mercantilizagao

atribuida pelo mercado, relembrando-nos de que, para além de um preco, o trabalho
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possui um valor, elevado constitucionalmente a fundamento da Republica (art. 1°, IV
da CF), que proporciona o estabelecimento do Estado Democratico de Direito, bem
como o direito humano fundamental, essencial para o alcance dos objetivos basicos
da Republica Federativa do Brasil (art. 3° I, Il, Ill e IV da CF), quais sejam: construir
uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar
a pobreza e a marginalizagao; reduzir as desigualdades sociais e regionais; e

promover o bem de todos.

Retomamos o que ja defendiamos ha mais de uma década, em nossa dissertagéao
de mestrado (Bussinguer, 2013), afirmando que incluir € um principio constitucional
implicito que ainda depende de implementacdo, sendo o papel do Direito
constranger, limitar e direcionar os usos possiveis da tecnologia para que néo se
torne mais um elemento de agravamento dos amplos abismos de desigualdade

presentes em nosso pais.

Esta tese € uma busca da totalidade. Nao uma totalidade pretensiosa que acredita
resolver infalivelmente todas as questdes que se colocam sobre o trabalho humano.
Afinal, buscar falar sobre tudo, invariavelmente, transforma-se em nada. A totalidade
pretendida aqui tem o sentido marxista: buscar compreender algumas partes do
fendmeno da tecnologia no trabalho e 0 modo como essas partes se articulam para

formacgao de algo maior do que elas, e que, enquanto conjunto, nos informam.

Ao olhar panoramicamente para o todo, € possivel alcangar uma visdo mais apurada
sobre as partes e, assim, nessa aproximagao e afastamento do objeto de pesquisa,
nesse ajuste de foco, podermos ganhar compreensdo. Nos dizeres de Leandro
Konder (1981, p. 37), “A sintese é a visao de conjunto que permite ao homem

descobrir a estrutura significativa da realidade com que se defronta [...]".

Ainda que algo sempre fuja de nossas compreensdes, ainda que a realidade esteja
em constante transformacao e que as sinteses sejam sempre provisorias, ndo sao
jamais dispensaveis. Sua busca ja € um encontro. O caminho vale tanto quanto o

destino.
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Existe, portanto, uma abertura na totalidade, o espacgo infinito para novas sinteses,
onde mora a beleza inquietante do conhecimento. Assim, fechamos a tese deixando
abertos muitos caminhos em potencial, mas cuja materializagdo esta franqueada

para as condi¢des materiais de existéncia que o futuro reserva.
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Min. Alexandre de Moraes, 27 de novembro de 2023L. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15363230223&ext=.pdf.
Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Reclamagao 64.018 Minas Gerais. Relator:
Min. Alexandre de Moraes, 27 de novembro de 2023m. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15363230223&ext=.pdf.
Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Reclamagao 63.823 Sao Paulo. Agravo
regimental na reclamacgao. Terceirizagdo de servigos. Legacao de afronta a
Autoridade das decisdes proferidas por esta suprema Corte na ADPF 324/DF.
Aderéncia estrita. Liberdade de Organizagao das atividades produtivas. Auséncia de
vicio de consentimento ou condigdo de vulnerabilidade. Reclamacao julgada
procedente. Agravo improvido. Relator: Min. Cristiano Zanin, 21 de fevereiro de
2024a. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15364662542&ext=.pdf.
Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Reclamagao 65.394 Minas Gerais.
Reclamacao. Constitucional. Alegado descumprimento do decidido pelo Supremo
Tribunal Federal nos recursos extraordinarios n.° 958.252 e 688.223, temas 725 e
590, na Arguicédo de Descumprimento de Preceito Fundamental n. 324/DF, na agéo
declaratdria de constitucionalidade n.° 48 e na Acéao direta de Inconstitucionalidade
n.° 5.835. Insubsisténcia do ato reclamado. Substituicdo. Art. 1.008 do Cddigo de
Processo Civil. Reclamacéao a qual se nega seguimento. Relatora: Min. Carmen
Lucia, 6 de fevereiro de 2024b. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15364 363384 &ext=.pdf.
Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Reclamagao 64.581 Minas Gerais. Relator:
Min. Edson Fachin, 7 de fevereiro de 2024c. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15364297212&ext=.pdf.
Acesso em: 8 out. 2024.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Reclamagao 65.895 Paraiba. Relator: Min.
Cristiano Zanin, 27 de fevereiro de 2024d. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=1536487 1067 &ext=.pdf.
Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 10555-
54.2019.5.03.0179. Recurso de revista obreiro — vinculo de emprego entre o
motorista de aplicativo e a empresa provedora da plataforma de tecnologia da
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informacéao (Uber) — Impossibilidade de reconhecimento diante da auséncia de
subordinagéo juridica — transcendéncia juridica reconhecida - Recurso desprovido.
Relator: Min. Ives Gandra da Silva Martins Filho, 2 de margo de 2021c. Disponivel
em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=10555&digito Tst=54&anoTst=2019&orgaoT
st=5&tribunalTst=03&varaTst=0179&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 443-
06.2021.5.21.0001. Recurso de Revista. Acordao publicado na vigéncia da Lei n°
13.467/2017. Competéncia da Justica do Trabalho. Agcao de obrigacéo de fazer
cumulada com reparagao de danos materiais ajuizada por motorista de aplicativo.
Transcendéncia juridica reconhecida. Relator: Min. Breno Medeiros, 14 de dezembro
de 2022d. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=443&digito Tst=06&anoTst=2021&orgaoTst
=5&tribunalTst=21&varaTst=0001&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 10141-
93.2021.5.03.0144. Agravo de instrumento. Lei n.° 13.467/2017. Procedimento
sumarissimo. Motorista de aplicativo. Obrigagao de fazer. Acesso irrestrito a
plataforma. Relacéo de trabalho autbnomo. Competéncia da justi¢ca do trabalho.
Transcendéncia juridica reconhecida. Relator: Min. Aloysio Corréa da Veiga, 24 de
agosto de 2022e. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=10141&digitoTst=93&anoTst=2021&orgaoT
st=5&tribunalTst=03&varaTst=0144&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 682-
26.2021.5.13.0003. Recurso de Revista do reclamante, interposto sob a

Egide da Lei n° 13.467/2017 - rito sumarissimo - Uber do Brasil tecnologia Itda.
Trabalho prestado por plataformas digitais - inexisténcia de vinculo de emprego -
transcendéncia juridica reconhecida. Relatora: Min. Maria Cristina Irigoyen Peduzzi,
5 de dezembro de 2023n. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=682&digito Tst=26&anoTst=2021&orgaoTst
=5&tribunalTst=13&varaTst=0003&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista RR-862-
68.2022.5.21.0008. Recurso de revista do autor. Acordao Regional publicado na
vigéncia da Lei n.° 13.467/2017. Motorista de aplicativo. Uber do Brasil tecnologia
Itda. Decisao Regional na qual ndo se reconhece o vinculo de emprego.
Transcendéncia Juridica reconhecida. Nao Conhecimento. Relator: Min. Alexandre
Luiz Ramos, 28 de novembro de 20230. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=862&digito Tst=68&anoTst=2022&orgaoTst
=5&tribunalTst=21&varaTst=0008&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.
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BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 24849-
15.2018.5.24.0001. Agravo de Instrumento em recurso de revista interposto pela
parte autora. Lei n° 13.467/2017. Negativa de prestagao jurisdicional. Ante a
possibilidade de decisédo favoravel a parte recorrente, deixa-se de apreciar a
nulidade arguida, com base no artigo 282, § 2°, do CPC... Relator: Min. Claudio
Brandao, 8 de novembro de 2023p. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=24849&digitoTst=15&anoTst=2018&orgaoT
st=5&tribunalTst=24&varaTst=0001&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 681-
98.2022.5.13.0005. Agravo de instrumento em Recurso de Revista interposto pela
parte autora. Lei n° 13.467/2017. Negativa de prestagao jurisdicional. Ante a
possibilidade de decisédo favoravel a parte recorrente, deixa-se de apreciar a
nulidade arguida, com base no artigo 282, § 2°, do CPC. Danos morais. Valor da
indenizacdo. Impugnacao genérica. Auséncia de transcendéncia da causa. Nao se
constata a transcendéncia da causa, no aspecto econémico, politico, juridico ou
social. Agravo de instrumento conhecido e nao provido, por auséncia de
transcendéncia da causa... Relator: Min. Claudio Brandao, 8 de novembro de 2023q.
Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=24849&digitoTst=15&anoTst=2018&orgaoT
st=5&tribunalTst=24&varaTst=0001&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 540-
12.2019.5.12.0038. Decisao regional publicada na vigéncia da Lei n® 13.467/2017.
Agravo Interno em agravo de instrumento em Recurso de revista interposto pela
Parte ré. Agravo interno desfundamentado. Decisdo de admissibilidade proferida
pelo Tribunal de origem, mantida por seus proprios fundamentos. Normatizagao do
cbdigo de processo civil de 2015. Principios da dialeticidade e simetria.
Responsabilidade civil do empregador. Doenga ocupacional. Caracterizagao.
Concausa. Danos materiais. Indenizagdo de despesas médicas. Danos morais.
Valores arbitrados. Adicional de insalubridade. Honorarios periciais. Honorarios
advocaticios. Diferencas de FGTS. Relator: Min. Claudio Brandéo, 4 de outubro de
2023r. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=540&digito Tst=12&anoTst=2019&orgaoTst
=5&tribunalTst=12&varaTst=0038&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 246-
17.2022.5.21.0001. Recurso interposto na vigéncia da Lei n.° 13.467/2017. Motorista
de aplicativo. Vinculo de Emprego. Subordinagao juridica. Nao demonstragao.
Transcendéncia nao reconhecida. Nao conhecimento. Relator: Min. Caputo Bastos,
5 de dezembro de 2023s. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=246&digito Tst=17&anoTst=2022&orgaoTst
=5&tribunalTst=21&varaTst=0001&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 0000608-
61.2022.5.06.0413. Recurso de Revista obreiro — Vinculo de emprego entre o
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motorista de aplicativo e a empresa provedora da plataforma de tecnologia da
informacgéo (Uber) — Impossibilidade de reconhecimento diante da auséncia de
subordinagao juridica — Transcendéncia juridica reconhecida - Recurso desprovido.
Relator: Min. Ives Gandra da Silva Martins Filho, 14 de novembro de 2023t.
Disponivel em: https://pje.tst.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000608-
61.2022.5.06.0413/3#9664b74. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 1000764-
25.2021.5.02.0301. Agravo de instrumento. Recurso de Revista. Sumarissimo. Lei n°
13.467/2017. Reclamante. Transcendéncia. Vinculo de emprego. Caracterizagao.
Motorista. Transporte via aplicativo. Plataforma digital. Subordinacgéo juridica por
meios telematicos ou Informatizados (algoritmos). Relatora: Min. Katia Magalhaes
Arruda, 13 de setembro de 2023u. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=1000764&digitoTst=25&anoTst=2021&orga
oTst=5&tribunalTst=02&varaTst=0301&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 459-
86.2022.5.12.0061. Agravo de instrumento. Recurso de Revista. Sumarissimo. Lei n°
13.467/2017. Reclamante. Transcendéncia. Vinculo de emprego. Caracterizagao.
Motorista. Transporte via aplicativo. Plataforma digital. Subordinacéo Juridica por
meios telematicos ou Informatizados (algoritmos). Relatora: Min. Katia Magalhaes
Arruda, 13 de setembro de 2023v. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=459&digito Tst=86&anoTst=2022&orgaoTst
=5&tribunalTst=12&varaTst=0061&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 1000488-
92.2022.5.02.0063. Agravo de instrumento. Recurso de Revista. Lei n°® 13.467/2017.
Reclamante. Transcendéncia. Vinculo de emprego. Caracterizagdo. Motofretista.
Entrega de mercadorias via aplicativo. Plataforma digital. Subordinacgao juridica por
meios telematicos ou informatizados (algoritmos). Relatora: Min. Katia Magalhaes
Arruda, 13 de setembro de 2023w. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=1000488&digitoTst=92&anoTst=2022&orga
oTst=5&tribunalTst=02&varaTst=0063&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 10943-
69.2022.5.03.0043. Agravo de instrumento. Recurso de Revista. Sumarissimo. Lei
n°® 13.467/2017. Reclamante. Transcendéncia. Vinculo de emprego. Caracterizagao.
Motofretista. Entrega de mercadorias via aplicativo. Plataforma digital. Subordinagao
juridica por meios telematicos ou informatizados (algoritmos). Relatora: Min. Katia
Magalhaes Arruda, 13 de setembro de 2023x. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=10943&digito Tst=69&anoTst=2022&orgaoT
st=5&tribunalTst=03&varaTst=0043&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 10404-
81.2022.5.03.0018. Agravo de instrumento. Recurso de Revista. Sumarissimo. Lei n°
13.467/2017. Reclamante. Transcendéncia. Vinculo de emprego. Caracterizagao.
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Motorista. Transporte via aplicativo. Plataforma digital. Subordinacao Juridica por
meios telematicos ou informatizados (algoritmos). Relatora: Min. Katia Magalhaes
Arruda, 13 de setembro de 2023y. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=10404&digitoTst=81&anoTst=2022&orgaoT
st=5&tribunalTst=03&varaTst=0018&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 271-
74.2022.5.13.0026. Recurso de revista interposto pela parte autora.

Rito sumarissimo. Uber e motorista de aplicativo. Inexisténcia dos elementos
caracterizadores da Relagcdo empregaticia. Relator: Min. Amaury Rodrigues Pinto
Junior, 19 de abril de 2023z. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=271&digito Tst=74&anoTst=2022&orgaoTst
=5&tribunalTst=13&varaTst=0026&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 536-
45.2021.5.09.0892. Recurso de Revista do reclamante — Processo sob a vigéncia da
Lei n.° 13.467/2017 — Rito sumarissimo — Ciclista- Entregador de alimentos —
Empresa-plataforma de entregas (Uber Eats) — Relagdo empregaticia —
Configuragao — modelo de gestdo por Gamificagao - Subordinacao pelo algoritmo.
Relatora: Des. Margareth Rodrigues Costa, 13 de setembro de 2023aa. Disponivel
em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=536&digito Tst=45&anoTst=2021&orgaoTst
=5&tribunalTst=09&varaTst=0892&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 10502-
34.2021.5.03.0137. Agravo de instrumento. Recurso de Revista sob a égide da Lei
n.° 13.467/2017. Motorista de aplicativo. Natureza do vinculo. Transcendéncia
juridica. Relator: Min. Augusto César Leite de Carvalho, 12 de abril de 2023ab.
Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=10502&digito Tst=34&anoTst=2021&orgaoT
st=5&tribunalTst=03&varaTst=0137&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 799-
92.2021.5.08.0120. Agravo de instrumento. Recurso de Revista sob a égide da Lei
n.° 13.467/2017. Rito Sumarissimo. Motorista de Aplicativo. Natureza do vinculo.
Transcendéncia juridica. Relator: Min. Augusto César Leite de Carvalho, 12 de abril
de 2023ac. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=799&digito Tst=92&anoTst=2021&orgaoTst
=5&tribunalTst=08&varaTst=0120&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 10025-
16.2022.5.15.0016. Agravo de instrumento da Reclamada — Rito Sumarissimo —
Vinculo de emprego entre motorista e plataforma tecnolégica ou aplicativo captador
de clientes (“99 taxis Desenvolvimento de Softwares LTDA”) — Impossibilidade de
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reconhecimento diante da auséncia de subordinacao Juridica — transcendéncia
juridica reconhecida — provimento. Relator: Min. Ives Gandra da Silva Martins Filho,
8 de agosto de 2023ad. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=10025&digitoTst=16&anoTst=2022&orgaoT
st=5&tribunalTst=15&varaTst=0016&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 558-
61.2022.5.21.0043. Recurso de revista. Motorista de aplicativo. Vinculo

de emprego. Transcricao imprecisa do trecho do acordao regional. Inobservancia do
art. 896, § 1°-a, i, da CLT. Transcendéncia prejudicada. Relator: Min. Amaury
Rodrigues Pinto Junior, 9 de outubro de 2024e. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=558&digito Tst=61&anoTst=2022&orgaoTst
=5&tribunalTst=21&varaTst=0043&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 100353-
02.2017.5.01.0066. A) agravo. Recurso de revista com agravo. Processo sob a
égide das Leis n.° 13.015/2014 e 13.467/2017. Limitacdo ao uso de banheiro.
Influéncia no Calculo do PIV. Indenizag&o por danos morais. Relator: Min. Mauricio
Godinho Delgado, 9 de outubro de 2024f. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=100353&digitoTst=02&anoTst=2017&orgao
Tst=5&tribunalTst=01&varaTst=0066. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista -0010817-
72.2023.5.03.0111. Recurso de revista do reclamante, interposto sob a égide da lei
n° 13.467/2017 — rito sumarissimo — competéncia da Justica do Trabalho — labor
prestado por meio de plataformas digitais — discusséo sobre a existéncia de vinculo
de emprego — transcendéncia juridica reconhecida. Relatora: Min. Maria Cristina
Irigoyen Peduzzi, 24 de setembro de 2024g. Disponivel em:
https://pje.tst.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0010817-
72.2023.5.03.0111/3#af9e988. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 10569
30.2023.5.03.0007. Recurso de Revista do reclamante. Rito Sumarissimo.

Interposto na vigéncia da Lei n.° 13.467/2017. Competéncia material da justica do
Trabalho. Relagao estabelecida entre Motorista de aplicativo e a Plataforma.
Transcendéncia Reconhecida. Relator: Ministro José Pedro de Camargo Rodrigues
de Souza, 24 de setembro de 2024h. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=10569&digito Tst=30&anoTst=2023&orgaoT
st=5&tribunalTst=03&varaTst=0007&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista RR-887-
15.2021.5.09.0020. A) Agravo. Recurso de Revista com Agravo. Processo sob a
égide das Leis n.° 13.015/2014 e 13.467/2017. Limitagao ao uso de banheiro.
Influéncia no Calculo do PIV. Indenizagao por danos morais. Demonstrado no
agravo que o Agravo de Instrumento preenchia os requisitos do art. 896 da clt, da-se
provimento ao Agravo, para melhor analise da argui¢cao de violagéo do Provido. art.



235

5° v e x, da CF. Agravo. Relator: Min. Mauricio Godinho Delgado, 9 de outubro de
2024i. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?co
nsulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=887 &digito Tst=15&anoTst=2021&orgaoTst
=5&tribunalTst=09&varaTst=0020&submit=Consultar. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista 0010571-
52.2023.5.03.0022. Agravo. Recurso de Revista. Motorista de aplicativo. Uber.
Pedido de reconhecimento de vinculo empregaticio. Competéncia da Justi¢ca do
Trabalho. Relator: Min. Amaury Rodrigues Pinto Junior, 18 de setembro de 2024;.
Disponivel em: https://pje.tst.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0010571-
52.2023.5.03.0022/3#d825e53. Acesso em: 18 out. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista - 0000472-
46.2022.5.20.0002. Agravo. Recurso de revista. Motorista de aplicativo. Pedido de
reconhecimento de vinculo empregaticio. Competéncia da Justica do Trabalho.
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