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RESUMO

Este estudo visa examinar o direito e a garantia fundamental do acesso a justica
sob a perspectiva da tecnologia e da sociedade globalizada, examinando como ela
pode se transformar em um instrumento indispensavel para sua implementacéo,
bem como uma barreira que pode resultar em exclusdo social e tornar o exercicio
inatingivel, ndo somente para a populacdo mais vulneravel em decorréncia da
renda, mas também para os servidores do judiciario que ndo se adaptaram,
resultando em um fendmeno de "excluidos digitais". Esta categoria engloba
pessoas que nao tém acesso a internet ou que nao tém as competéncias
necessarias para se utilizar das novas tecnologias, o que dificulta o exercicio de
seus direitos basicos. Ademais, também sera analisado como a Pandemia do
Coronavirus potencializou a utilizacdo da tecnologia, e em principal como o
judiciario, frente aquela situacdo, teve que se adequar. Portanto, o trabalho traz
uma reflexdo acerca da migracéao jurisdicional e de como a mesma pode ser uma

ferramenta capaz de ampliar, mas também de excluir parte da populacao.

Palavras-chave: tecnologia; garantia fundamental; acesso a justica; pandemia do
Coronavirus.



ABSTRACT

This study aims to examine the right and fundamental guarantee of access to justice
from the perspective of technology and a globalized society, analyzing how
technology can become an indispensable tool for its implementation as well as a
barrier that may lead to social exclusion, making the exercise of this right
unattainable not only for the most vulnerable populations due to income constraints
but also for judicial employees who have not adapted, resulting in a phenomenon of
"digital exclusion.” This category includes people who lack internet access or the
necessary skills to use new technologies, which hinders the exercise of their basic
rights. Additionally, the study will analyze how the Coronavirus pandemic intensified
the use of technology, particularly how the judiciary had to adapt in response to this
situation. Therefore, this work presents a reflection on the judicial migration process
and how it can be a tool capable of expanding access while also potentially
excluding certain parts of the population.

Keywords: technology; fundamental guarantee; access to justice; Coronavirus

pandemic
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INTRODUCAO

N&o é atual o problema do acesso a justica sendo negado aos mais vulneraveis:
problemas como a linguagem juridica e o endeusamento dos operadores do direito,
com a consequente distanciacdo dos profissionais da area sempre foram vistos
como empecilhos para o acesso igualitario ao meio estatal de resolugdo de
conflitos. Além disso, com o avanco da tecnologia, ao invés de aproximar, acaba-se
por distanciar ainda mais aqueles que séo considerados incapazes de acompanhar
0S progressos tecnoldgicos e até mesmo aqueles que ja estéo inseridos dentro do
contexto judicial.

Uma das grandes discussbes da dogmatica juridica é a possibilidade de se ter
outros meios para a criacdo do Direito fora do ambiente do Estado. Boaventura De
Souza Santos (1988), em sua obra sobre a comunidade ficticia de Pasargada,
trouxe diversas contribuicbes relevantes para o tema: ao estudar sobre a
comunidade do Jacarézinho no Rio de Janeiro, que foi demonstrado na sua obra
gue as pessoas da comunidade muitas vezes procuravam padres ou outras figuras
de maior "poder e imparcialidade" para a resolucéo de conflitos ou simplesmente se
mudavam para outra parte do morro, quando existia espaco para tanto, apenas
abandonando o conflito. Também expondo que o Poder Judiciario era visto como
um recurso reservado para as classes mais altas. Tal afirmacédo se mostra baseada
desde o Brasil Colénia, em 1609, em que com a vinda dos juizes portugueses para
0 pais e a criacdo do primeiro tribunal de 22 Instancia no Brasil — Tribunal de
Relacao-Babhia, juizes estes que tinham os privilégios da elite bancados pela Coroa,
inclusive escravos, e um grande poder de influéncia. Essa estrutura foi capaz de
contribuir para a percepcdo de que o acesso a justica € um recurso ligado

diretamente as classes altas da sociedade.

Com essa visao do Poder Judiciario, a populacdo mais pobre tendeu a procurar
cada vez menos a justica estatal e buscar outros meios de resolucéo de conflitos,
seja como em Pasargada e/ou com a autotutela. Em uma pesquisa de opinido
sobre o indice de Confianga no Judiciario (ICJBrasil) divulgada pelo portal da
Faculdade Getulio Vargas (FGV) no ano de 2016, ficou demonstrado que grande

parte da populacdo brasileira ndo possuia confianga com relagdo ao Poder



Judiciério desfrutando apenas de 29% da populac¢édo, com o ranking sendo liderado
pelas Forcas Armadas com 59% e a Igreja Catdlica com 57%.

Assim, o art. 5°, XXXV, ndo alcanca sua eficacia maxima, ja que 0s proprios
destinatarios desse direito de buscar a justica ndo o fazem. Tendo, entdo, 0s seus
direitos violados. Dessa forma, vé-se que a histéria do Brasil € regada de violagbes

do acesso a justica.

De mesmo modo, Séculos depois, essas violacdes ainda persistem, disfarcadas de
evolucao tecnoldgica, segundo (SILVA, 2013, p. 480). O acesso a justica pode ter
dois tipos de acepcgoes, i) primeiro, o Judiciario deve ser acessivel a todos sem
distincao; ii) em segundo lugar, deve ser efetivo, capaz de garantir da justica de
forma individual e coletiva. Mas, embora essa seja a visdo atual que precisa de

maior efetividade, nem sempre foi assim.

Com o avango da pandemia mundial do virus SARS-CoV-2, a ampliacdo do uso da
tecnologia nas grandes areas, que j4 era esperada com a democratizacdo do

acesso a internet, se estendeu de forma acelerada também ao Poder Judiciario.

Porém, dados do Projeto Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS), divulgado
(INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES [IJSN], 2021), trouxeram dados
alarmantes: aproximadamente 157 mil pessoas no Estado vivem em situacao de
extrema pobreza, isto €, que recebem até R$143,50 por més. Nado € absurdo
afirmar que uma pessoa que recebe 11.84% do salario minimo de 2021 — R$
1.212,00 — nao teria como ter um computador ou um telefone mével. E mais, caso
essa pessoa tenha algum problema no ambito judiciario, por mais que tenha a
Defensoria Publica como forma de manter o acesso a justica, os atendimentos
sendo pelo aplicativo WhatsApp®, como consta no guia de atendimento
disponibilizado no site da Defensoria Publica, vém como um impedimento para as
pessoas mais pobres, justamente as que tém os seus direitos mais violados sem

nem mesmo saber disso.

! Ao acessar o site da Defensoria Plblica do Espirito Santo, no guia do atendimento é dito
que “se vocé ja tem um processo em andamento na Defensoria Publica na area de familia ou em
outras areas do Direito, ou precisa iniciar um atendimento em outras areas, exceto familia, faca
contato por meio do WhatsApp com a unidade de atendimento da Defensoria Publica do seu
municipio conforme relagao abaixo”. Também, é dito que ndo sera aceito o ingresso de pessoas nas
dependéncias da Defensoria sem o prévio agendamento, que é feito de forma virtual.



Assim, Emanuel Lucas Ferreira Moita et al. (2022, p. 9) pontua que 0 acesso a
justica para os mais vulneraveis na época da pandemia ndo os atinge somente de
forma social e juridica, mas também acentua a desigualdade que ja era presente no
Brasil, elucidando, também, a existéncia de diversas barreiras inseridas em todos

0S grupos sociais para que 0S mesmos possam ter acesso a justica.

O impacto da digitalizacdo entre os anos de 2018 até o ano de 2024 tem sido
marcado em decorréncia dos mais de 548 mil processos que foram convertidos ao
formato digital, segundo o Tribunal de Justica do Distrito Federal (TJIDFT), o qual foi

capaz de permitir a prestacao jurisdicional a época.

Paralelamente, os sistemas informatizados do Poder Judiciario ndo trazem
problemas somente as partes, mas também aos proprios servidores. Por ter sido
implantado no Espirito Santo de forma apressada, visando a diminuicdo do
contagio do virus SARS-CoV-2, os Tribunais ndo tiveram tempo adequado para se
preparar para tal mudanca. Isso e evidenciado através do Pedido de Providéncias
de n° 7000019-66.2022.8.08.0049, no qual o chefe de secretaria da Vara Unica de
Venda Nova do Imigrante, Elio Lacerda de Moura, relata os sérios problemas
fisicos e mentais que vem sofrendo com a implantacdo do PJe, acusando o sistema
de ser extremamente lento. Pelo acumulo de servico, o servidor constata que
pessoas podem até mesmo vir a falecer por conta da demora proveniente do
sistema, o que faria com que uma tutela de urgéncia ndo fosse dada com a rapidez
necessaria.

Dessa forma, neste trabalho pretende-se analisar a utilizagdo de sistemas
informatizados pelo Poder Judiciario e responder a seguinte questdo: € possivel
indicar que a utilizacdo exclusiva de ambientes digitais para a prestacéo
jurisdicional, impulsionada pela pandemia da doenca ocasionada pelo virus SARS

CoV-2, agrava a vulnerabilidade social na questao de acesso a justica?

No primeiro capitulo, discutiremos como ocorreu a transicdo da jurisdicdo do
ambiente fisico para o eletrdnico, as leis que sustentam essa mudanca e pesquisas
de impacto, em especial pela Lei n° 11.419/2006 informatizou o processo judicial,
lancando o Processo Judicial Eletronico (PJe) em 2009, que agilizou 0 acesso a

documentos e decisbes. Esta digitalizacdo possibilitou que o0s envolvidos



consultassem processos de forma online, ultrapassando obstaculos fisicos,

contudo, apresentou desafios de acesso e dominio das tecnologias digitais.

Ja no capitulo subsequente, sera analisada a questdo do acesso a justica em
diferentes ambitos sociais, com a consagracdo do acesso a justica como um direito
fundamental, garantindo ao cidaddo um sistema judiciério justo e voltado a protecdo
dos direitos. Esse acesso permite a busca por justica e protecéo juridica, exercendo
o chamado Principio da Inafastabilidade da Jurisdicdo, que assegura que qualquer
pessoa, ao se sentir lesada, possa recorrer ao Estado para a defesa de seus
direitos, promovendo a dignidade humana.

Por fim, sera analisado o impacto do acesso a justica frente a um judiciario
digitalizado, no qual a pandemia foi capaz de acelerar essa mudanca, impondo o
uso do teletrabalho e o atendimento remoto, afetando a adaptacdo de muitos

profissionais da justica e grande parte da populagao.



1 A MIGRACAO JURISDICIONAL DO AMBIENTE FISICO PARA O
ELETRONICO

Em 19 de dezembro de 2006, foi sancionada a Lei n° 11.419, que dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial, seguindo a tendéncia mundial de
informatizagcdo dos servicos. Segundo Junior Adorno e Hélcio Luiz Soares (2013,
p.69), a Lei n® 11.419/2006 é composta por dois artigos que foram organizados em
quatro capitulos, sendo que esses capitulos abordam a informatizacado do processo
com a inclusédo das regras basicas dos artigos 1° a 3°, a comunicacao eletronica
dos atos processuais do artigo 4° e 7°, o processo eletrénico do artigo 8° a 13° e
por fim, a disposi¢Oes gerais nos artigos 14° a 22°.

Especificamente, o Processo Judicial Eletrénico (PJe) teve seu inicio em setembro
de 2009, inicialmente sendo exclusivo dos Tribunais e do CNJ. Nesse sentido
Alexandre Henrique Tavares Saldanha e Pablo Diego Veras Medeiros (2020, p. 36)
dispdem que a introducdo do processo judicial eletrénico da Lei n°® 11.419 foi capaz
de revolucionar o sistema judiciario, ora que € capaz de fazer com que o0s
documentos protocolados sejam disponibilizados ao juiz em pouco espaco de
tempo e da mesma forma que as decisdes judiciais sejam acessadas pelos
advogados e as partes envolvidas, sendo capaz de promover um procedimento
mais agil e acessivel capaz de beneficiar todas as partes.

O PJe, em tese, conseguiu dirimir alguns obstaculos no acesso a justica, como as
barreiras territoriais, tendo em vista que, as vezes, a parte tinha de se deslocar
grandes distancias até a sede de sua Comarca para ter acesso aos autos do seu
processo. Hoje, essa barreira € facilmente transponivel, pois apenas com um
computador ou celular conectado a internet e uma chave de acesso para 0s

documentos € possivel se ter a informacdo desejada sem sair de casa.

Porém, importa destacar o pensamento de Alexandre Henrique Tavares Saldanha e
Pablo Diego Veras Medeiros (2020, p. 40), que afirmam gque mesmo com 0 avango
das informacdes ainda persistem os problemas de acesso ao suporte juridico para
as demandas individuais e coletivas. A cibercultura trouxe novos desafios, tendo
em principal a necessidade de ampliar o acesso aos microcomputadores que Sao

necessarios, sendo fundamental que os cidadaos possuam o conhecimento técnico



necessario para a utilizacdo das ferramentas digitais adequadas, pois sem elas o

simples acesso ao computador ndo ajudaria a resolver as demandas.

Logo, a migragao jurisdicional para sistemas online nao foi capaz de afetar apenas
a populacao hipossuficiente que ndo tem acesso aos meios necessarios para se
utilizar da mesma, mas também até aqueles que ja estavam inseridos dentro do
contexto jurisdicional sendo eles juizes e advogados. Muitas das vezes a rapidez
do avanco da tecnologia nédo é de facil acompanhamento para a populagdo humana
em geral, aqueles que ndo conseguem acompanhar acabam ficando para tras e

sofrendo com a pressado da necessidade de acompanhar o resto da populacao.

Com a pandemia da doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, a virtualizacdo da
prestacdo jurisdicional, que antes caminhava a passos lentos, precisou ser
adiantada, através da Lei n°® 13.979/20 e suas medidas para diminuir o contégio

pelo virus.

Segundo pesquisas realizadas pelo Nucleo de Estudos da Fundacdo Getulio
Vargas (2020) nas Defensorias publicas de cada estado, foi comparado que o
acesso a justica foi fortemente afetado pela pandemia, com os resultados sendo
extraidos pela percepcéo de 92,6% dos profissionais, nha qual mais da metade dos
defensores publicos disseram que a situacdo foi capaz de causar impactos na
saude mental dos mesmos. Demonstrando que até mesmo aqueles que ja estavam
inseridos no contexto judiciario sofreram com o0s acontecimentos e tiveram
dificuldade de realizar o regime de teletrabalho, seja por ndo terem recebido os
equipamentos adequados para as suas funcdes ou pela dificuldade de manuseio

dos equipamentos e sistemas tecnolégicos.

Fica evidente que a informatizacéo foi de extrema rapidez, visto que, no Estado do
Espirito Santo, a internet veio a ser ndo somente uma alternativa, mas o meio
vigente do acesso a justica: audiéncias passaram a ser online, novos processos
protocolados e distribuidos passaram a ser somente eletrdnicos — o Ato Normativo
n® 23/2021 determinou a implantacdo do PJe nas unidades judiciarias de primeiro
grau no ES em 30 de abril de 2021 —, entre outras providéncias tomadas para
diminuir o contagio, como a utilizagéo do teletrabalho, instituido pela Resolugéo n°
014/2021, e o Ato Normativo n° 64/2020, que estruturou medidas de enfrentamento

a crise, segundo Salom&o Akhnaton Zoroastro Spencer Elesbon (2022, p. 56)



discorre sobre o Regime de Plantdo Extraordinério (RPE) e os servi¢os judiciais
sendo adaptados com a suspensao do trabalho presencial daqueles que colaboram
com 0 processo, ja o atendimento externo tem sido realizado prioritariamente de
forma remota, utilizando as ferramentas como o e-mail, telefone e WhatsApp, a
presenca fisica s6 passou a ser exigida quando ndo havia outra forma de
atendimento e os grupos de risco foram excluidos dessa necessidade.
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2 O QUE E ACESSO A JUSTICA?

Também podendo ser conhecido como o principio da inafastabilidade do controle
judicial ou do direito de ac&o, o acesso a justica foi consagrado pela Constituicéo
Federal de 1988, especificamente em seu artigo 5°, inciso XXXV, como direito e
garantia fundamental para todos e qualquer cidaddo sem que haja distingcao entre
eles, como descrito in verbis:
Art.5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...]

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicirio lesdo ou
ameaca a direito; [...] (BRASIL, 1998)

Y

O acesso a justica pode ser definido entdo como sendo a possibilidade de
apreciacdo de todo e qualquer cidadado pelo poder judiciario, dando a liberdade
desse individuo de escolher se quer ou ndo se utilizar do seu direito. Esse direito ou
garantia fundamental é assegurada a todos sem qualquer distingdo econbmica,
social, religiosa, caminhando com o cidaddao sem que seja retirado do mesmo,

dando a possibilidade de escolha da sua utilizacao.

Logo, sera a busca pela obtencdo de seus direitos através do sistema judiciario

para a resolucao dos seus conflitos.

Segundo Pedro Nunes (1979) o acesso a justica e definido como um direito em que
"todo individuo cujos recursos pecuniarios ndo lhe permitem suportar as despesas
de um pleito judicial, para fazer valer um direito seu ou de pessoa sob a sua
responsabilidade, sem que se prive de algum dos elementos indispensaveis de que

ordinariamente dispde para a subsisténcia prépria, ou da familia".

Mauro Capeletti e Bryan Garth em seu livio Acesso A Justica (1998, p.8) afirmam
gue 0 acesso a justica € um conceito de dificil definicéo.

A expressao “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil definigao,
mas serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser



11

igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos.

O conceito de acesso a justica foi modificado varias vezes que fez com o que fosse
necessario que a sua efetividade fosse cada vez mais rigorosa, fazendo com que
nao apenas 0 acesso a justica fosse alcancado a todos sem obstaculos, mas sim a
possibilidade de um sistema judiciario que fosse efetivo e capaz de trazer

resultados coerentes.

Ter 0 acesso a justica € a oportunidade de ter um dos direitos mais basicos do

individuo, ndo podendo ser superficial, mas devendo ser oportunizado para

qualquer cidadao que necessite de recorrer do poder judiciario. Nesse sentido:
[...] o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a
justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario

que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos. (Idem
1988, p.11-12):

O mundo e o homem passaram por diversas transformac¢des ao longo do tempo,
mas 0 que sempre esteve existente dentro da sociedade era a preocupacdo do
individuo em garantir acesso aos 0rgdaos e autoridades de maxima
responsabilidade para a resolucdo dos seus conflitos, para que nédo se fosse
utilizado a autotutela como resposta.

No Século XXl e XVII a.C, pelo Cddigo de Hamurabi, ja era possivel ver indicios se
materializando do que poderia ser um possivel direito do acesso a justica mesmo
que de forma limitada, ora que era possivel que o interessado fosse ouvido perante
a entidade de poder da época e para esta entidade tinha o poder decisdo. Logo, um
dos primeiros codigos que foram encontrados no mundo ja demonstrava 0 anseio

pela resolucéo de determinados conflitos e pela presenca de justica na sociedade.

J& na Grécia datado no Século VIl a.C houve os primeiros surgimentos sobre as
discussbes filosoficas e sociologicas sobre a existéncia do direito, assuntos
voltados para o direito que consequentemente trouxeram a luz sobre

guestionamentos como os cidadaos poderiam ter acesso a esses direitos.
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E nos periodos mais modernos com os liberais burgueses dos Séculos XVII e XVI,
os procedimentos de resolucdo de conflitos eram individualistas, era visto apenas

como sendo 0 acesso ao judiciario para a contestacao de uma acao.

Afirmam, ainda, Mauro Capeletti e Bryan Garth (1998, p.8):

Direito ao acesso a protecgado judicial significava essencialmente o direito
formal do individuo agravado de propor ou contestar uma agdo. A teoria
era a de que, embora o acesso a justica pudesse ser um “direito natural”,
os direitos naturais ndo necessitavam de acdo do Estado para sua
protecdo. Esses direitos eram considerados anteriores ao Estado.

Com o passar do tempo, as relacbes perderam o caracter individual do Século
anterior e foram adotadas visdes coletivas que foram capazes de levar o Estado a
reconhecer os direitos e garantias perante todos.

Mas o importante se retrata sobre a primeira onda do movimento do acesso a
justica, ja que o seu objetivo era de oportunizar os servigos juridicos aos
hipossuficientes através da assisténcia judiciaria e foi com ela que surgiu o0s
modelos de assisténcia para que este obstaculo econdmico ndo fosse capaz de
impedir a consciéncia da populacdo com relacdo aos seus direitos. Ja na segunda
e terceira onda as questdes enfrentadas eram sobre os direitos difusos e a Ultima
diz respeito sobre as mudancas que vem acontecendo atualmente nos Ultimos anos
com o intuito de melhorias no acesso a justica, por intermédio de outras vias de

acesso a justica.

No Brasil a evolucéo foi mais lenta, ora que a primeira aparicéo referente ao acesso
a justica surgiu na Constituicdo de 1946, em seu artigo 141, 84°, que dispunha in

verhis:

Art. 141 - A Constituicdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a
liberdade, a seguranca individual e a propriedade, nos termos seguintes:

[...] 8 4° - A lei ndo podera excluir da apreciacdo do Poder Judiciario
gualquer leséo de direito individual. (BRASIL, 1998)

Mesmo consagrado na carta magna da época, esse direito ndo foi de facil alcance

para o povo brasileiro na época, pois estavam evitando a pratica do populismo, o
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que foi capaz de fortalecer o golpe militar. Ja no ano de 1967 que foi outorgada na
nova Constituicdo que demonstra claramente a preocupagdo com a seguranca
nacional, mas ainda de assegurava o acesso a justica de certa forma no artigo 150,

84°, bem como os 815 e 32 do referido dispositivo.

Contudo, somente na década de 1980 que os movimentos sociais de acesso a
justica comecaram a se intensificar através de modificacdes legislativas, como a Lei
7.244 de 1984 que foi capaz de criar o juizado de pequenas causas, com 0 intuito
de tornar a justica mais acessivel para a populacdo. Mas somente em 1988 com a
Constituicdo Federal Federativa do Brasil, que foi denominada como a
“Constituicdo Cidada”, que foi capaz de fazer sinceros avancos para a causa, em
decorréncia do legislador que ao tratar sobre direitos e garantias fundamentais
trouxe um titulo proprio “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, que ndo mais era

integrado a outros direitos e teve a criacdo de subdivisdes do capitulo.

Segundo José Cichocki Neto (2009, p. 95):

[...] & preciso observar que a Constituicdo atual foi além da outorga de
garantias a realizacéo dos direitos, através da jurisdicdo. Nao se conteve o
constituinte em conceder a faculdade ao acesso aos tribunais. A elevacéo
de inimeros principios processuais e a inscri¢do de diversos instrumentos,
na ordem constitucional, constitui manifestacdo inequivoca, no sentido de
uma opcdo politica pela realizacdo de uma atividade jurisdicional justa.
Assim, conformam-se a garantia do acesso 0s principios do devido
processo legal (art.5°, inc. LIV); o contraditério e a ampla defesa (inc. LV);
0 Juiz natural (inc. LIl); a assisténcia juridica integral e gratuita aos que
necessitarem da tutela jurisdicional (inc. LXXIV); e os instrumentos
processuais constitucionais do mandado de seguranca, individual e
coletivo, do habeas corpus, do habeas data, o0 mandado de injuncado, a
acao popular, além de outros direitos e garantias acolhidos por tratados
internacionais de que o Brasil faz parte.

O Estado se tornou o sujeito que deve garantir 0 acesso a justica do cidadao, ora
que foi vetado a autotutela e assumiu 0 monopdlio para si da funcéo de solucao dos
conflitos e dos interesses pessoais atraves do judiciario, sendo incapaz de se eximir
da participacao e da solucdo. Logo, pode ser levado qualquer tipo de conflito para o
Judiciério para que haja a devida apreciacdo, possibilitando a reivindicagdo dos
direitos individuais e coletivos que estdao reconhecidos na Carta Magna,

assegurando a cidadania.
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2.1 ACESSO A JUSTICA COMO GARANTIA FUNDAMENTAL

Os direitos e as garantias fundamentais podem ser definidos como sendo o0s
direitos basicos para a sociedade, possui 0 intuito de alcancar a igualdade perante
a coletividade e para a efetivacdo desses direitos se faz necessario a existéncia de
um Estado acessivel a todos. Como consagrada na Constituicdo de 1988, nota-se
entdo que a partir do Século XX 0 acesso a justica passa a ser visto como direito e
garantia fundamental dentro do sistema judiciario, por intermédio de um sistema
igualitario para um acesso efetivo “significa o acesso a uma ordem juridica justa,

dotada de valores e de direitos fundamentais” (Galante, 2015, p. 21).

Sobrelevando o papel do judiciario assegurando ao cidaddo a reivindicacdo dos
seus direitos e das medidas cabiveis. Sendo um dos mais importantes, ja que sem
a sua efetivacdo os demais direitos estariam sem protecdo que seria prejudicial a
sociedade como um todo. Logo, com o sistema juridico atual compete
exclusivamente ao Estado a questdo de resolucdo de conflitos por intermédio dos
seus poderes. Dispde Ricardo Goretti (2017, p.64):

A perspectiva de uso mais corrente considera o exercicio do direito de

acesso como a expressdo do ato de demandar alguém em juizo, movido

pelo propésito de obter um provimento jurisdicional que assegure ao

individuo o reconhecimento, a satisfacdo ou a protecdo de uma dada
situacgdo Juridica.

Logo, a gama de conceitos e de interpretacdes possiveis sobre o acesso a justica €
vasta, variando de acordo com a extensao e o sentido que sera adotado.

Podendo entdo o0 acesso a justica ser reconhecido como um direito fundamental da
pessoa humana de modo que seja capaz de assegurar os demais direitos que
estdo previstos pela Constituicdo. Assim, tal direito pode ser exercido

imediatamente por aquele que julgar necessario.

Também podendo ser conhecido pelo Principio da Inafastabilidade da Jurisdicdo
em que pela Constituicdo se tornou regra geral da Uni&o tanto para os legisladores
quanto para as entidades de poder publico tendo como direcdo a tutela da pessoa

humana e todas as dimensdes que englobam a dignidade da pessoa humana.
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Assegurado como um direito ou garantia fundamental ndo somente por se tratar do
ingresso processual junto ao judiciario, mas também pela capacidade de assegurar
os demais direitos ja que em casos de se sentir lesado ou ameacado, pode pleitear
e buscar a reparacdo a qualquer direito individual que seja violado ja que a
Republica Federativa do Brasil € regida pelo principio da dignidade da pessoa

humana.

2.2 ACESSO A JUSTICA E OS DIREITOS HUMANOS

A existéncia dos direitos humanos e a sua protecdo possui o intuito de reforcar a
paz entre os Estados e os individuos, que para a sua existéncia é baseada em
diversas fontes de extrema importancia. Logo, 0 acesso a justica e os direitos
humanos possuem uma relacdo indissoluvel por se tratar da seguridade dos
demais direitos por intermédio da jurisdicdo com o intuito de reparar os danos
causados. Portanto, tal direito recebe a devida protecéo para a sua efetividade, ndo

somente no ambito nacional, mas também no internacional.

No ambito nacional se teve a reforma no Codigo de Processo Civil pela Lei
13.105/2015 que foi capaz de reformar as disposi¢cdes da Lei anterior, sendo capaz
de trazer para si a disciplina da Gratuidade da Justica que era denominada como
“assisténcia judiciaria”. Para sua utilizacdo é necessario que tanto a pessoa fisica,
juridica, nacional e estrangeira ndo tenha a capacidade de contribuir para as verbas

processuais, devendo ser manifestada nos autos acerca da sua condigao.

O novo Cadigo de Processo Civil amplia através de outras areas o acesso a justica,
mas ndo deve ser aplicada somente naqueles casos extremos, pois geraria
retrocessos em todas as pesquisas e producdes que foram capazes de acessar

instrumentos que ampliaram o acesso a tal direito.

E também essa preocupacdo ndo se da somente no ambito nacional, pois a
legislacdo internacional dispbe na Declaragcao Universal dos Direitos o Homem no
artigo X, de acordo com Antonio Augusto Cancado Trindade (1997):
Toda a pessoa tem direito, em condi¢cbes de plena igualdade, de ser
ouvida publicamente e com equidade, por um tribunal independente e

imparcial, para a determinacdo de seus direitos e obrigacdes, ou para o
exame de qualquer acusacao contra ela dirigida, em matéria penal.
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Por mais que ndo esteja se falando de forma direta sobre o acesso a justica, tal
direito se faz presente através de diferentes manifestacées e prote¢cdes, ora que a

gratuidade de justica é uma forma de ampliar o acesso da populagéo a jurisdicao.

Dentro da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1948) também existe em seu artigo VIIl a possibilidade de
recurso efetivo nos tribunais competentes para a reparagdo de direitos
constitucionais violados. Nesse sentido, diz-se que “toda pessoa tem direito de
receber dos tribunais nacionais competentes remédio efetivo para os atos que
violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou
pela lei.” (Mazzuoli, 2012, p. 794)

Como fonte, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ndo possui forca
vinculante, mas a sua validade é reconhecida de forma geral e independe de
qualquer legislacdo, sendo recomendacdo da Assembleia Geral das Nacodes
Unidas, com forca internacional geral. Capaz de demonstrar sua importancia e a
incapacidade de dissociacdo de direitos, como 0 acesso a justica, conforme Flavia
Piovesan (2012, p. 209-210):

[...] sem a efetividade dos direitos econbmicos, sociais e culturais, 0s
direitos civis e politicos se reduzem a mera categorias formais, enquanto
gue, sem a realizagdo dos direitos civis e politicos, ou seja, sem a
efetividade da liberdade entendida em seu mais amplo sentido, os direitos
econdmicos, sociais e culturais carecem de verdadeira significacdo. N&o
h& mais como cogitar da liberdade divorciada da justica social, como
também infrutifero pensar na justica social divorciada da liberdade. Em
suma, todos os direitos humanos constituem um complexo integral, Unico
e indivisivel, em que os diferentes direitos estdo necessariamente
inter-relacionados e séo interdependentes entre
Si.

Ainda assim, existem outras legislagdes internacionais pontuais que projetam a
importancia da protecdo do acesso a justica em outros ambitos de acesso, dos
guais se tem o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos de 1966 que é
adotado pela Assembleia da ONU, especificamente em seu artigo 14 foi
assegurado um julgamento justo e uma defesa adequada e uma audiéncia publica
justa a todos, demonstrando igualdade perante os tribunais. Pela sua tamanha
efetividade também foi ratificado pelo Brasil, mais especificamente pela presenca

do artigo 2° que garante a possibilidade de um recurso efetivo para reparar a
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violacdo de direitos que foram reconhecidos pelo pacto perante os tribunais
competentes.

Logo, a criacdo de determinados institutos legislativos possui o intuito de defesa e
protecdo dos individuos e dos grupos sociais, sendo indissociavel para a
seguridade de direitos indispenséveis, como 0 acesso a justica, que possui forca e
capacidade de assegurar os demais direitos do individuo.
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3 A UTILIZACAO DAS PLATAFORMAS ONLINE E O DIREITO
FUNDAMENTAL DO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

A utilizacdo das plataformas digitais para a administracdo da jurisdicdo se
demonstra como uma eficiente ferramenta para a ampliacdo do acesso a justica.
Mas também, por si s6, ndo é capaz de abarcar toda a populacdo e suas diferentes
realidades, o que resulta nos “excluidos digitais”. Sendo, estes excluidos digitais, a
parte da populacdo que ndo possui acesso ou até mesmo nao foram capazes de
compreender como funcionam as novas ferramentas digitais, o que leva a possivel

deficiéncia do acesso a justica e a incapacidade de exercer os seus direitos

individuais, pela impossibilidade de acompanhar o avanco tecnoldgico jurisdicional.

Portanto, o acesso a justica se depara com um grande desafio em relacdo a
populacdo mais vulneravel no Brasil, ja que estes ndo conseguiram acompanhar o
avanco tecnolégico, tanto no que diz respeito aos menos favorecidos quanto a
populacdo que ndo conseguiu acompanhar o avanco da tecnologia, por mais que
estes ja estivessem inseridos em um contexto de maior favorecimento. Isso se
sustenta através dos membros do judiciario que possuem a idade mais avancada e
que ndo conseguiram aprender de forma rapida e eficaz todo o avanco necessario
da tecnologia. Ndo € somente um problema econdémico, capaz de afetar os menos
favorecidos, mas sim uma questdo de exclusédo para aqueles que ndo se ajustaram

aos novos meios de comunicagao.

A dificuldade de acesso atualmente se torna uma barreira para a efetivagcdo dos
direitos fundamentais, pois atualmente existem funcbes que somente sao
realizadas através do mundo digital e até mesmo pela distancia se mostrar como
sendo mais eficaz, pois pode ser feita a longa distancia. Até mesmo no que diz
respeito ao auxilio do Governo, o Auxilio Emergencial é recebido através do
aplicativo Caixa Tem. Dessa forma, dispéem Tassia Rodrigues Moreira e Karinne

Emanoela Goettems dos Santos (2020, p.6).

Mas, atualmente, o programa do auxilio emergencial, concedido pelo
governo brasileiro para atenuar os efeitos da pandemia, torna ainda mais



19

evidente o problema do apartheid digital, jA que muitas pessoas nao
conseguiram retirar seu beneficio em decorréncia de alguns empecilhos
tecnolégicos, quais sejam, possuir telefone celular, e-mail, aplicativo e
mensagem de texto [...]

Ou seja, até mesmo aquilo que vem para ajudar € capaz de gerar a exclusdo. A
falta de incluséo digital é capaz de limitar a pessoa na sociedade atual, j& que em
pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2024
demonstrara, que 5,9 milhdes de pessoas ndo possuem acesso a internet e
também os impactos que essas pessoas sao capazes de sofrer em decorréncia da
auséncia de tecnologia, e demonstrando que tal desigualdade é capaz de ser
reproduzida socialmente, ora, sem o devido acesso, muitas pessoas se tornam

incapazes de exercer seus direitos.

Referente a desigualdade do acesso, dispdem Fabio Siebeneichler de Andrade e

Catarine Gongalves Acioli, 2014, p.240:

[...] concerne a desatencdo a igualdade de acesso a esse novo meio de
concretizac@o de direitos fundamentais, uma vez que o desenvolvimento
tecnolégico se realiza centrado em fatores de liberalismo econémico,
despreocupado, portanto, quanto & promog¢édo de uma igualdade material
com relagdo ao acesso as tecnologias da informacdo. Ora, se a
desigualdade no acesso a tais tecnologias é observada entre os paises,
sendo, inclusive fator determinante da nova divisdo entre paises
desenvolvidos tecnologicamente e em desenvolvimento tecnolégico, quica
entre individuos dentro de um mesmo pais.

A exclusdo do acesso a tecnologia ndo se d4 somente de forma econémica, pois
existem os casos em que ha a deficiéncia da qualidade do acesso e da méa
distribuicdo do sinal e até mesmo o custo de servico dos equipamentos. Tal desafio
se mostra presente em diferentes ambitos, ora que existem aqueles que possuem
todo o recurso necessario para 0 acesso, mas nao possuem capacidade para tal,
nao por serem inferiores intelectualmente, mas por ndo possuirem a capacidade de
alcancar a maxima efetividade que a sociedade exige com a tecnologia, ora que
necessitam que o aprendizado seja muito rapido e, no que se refere aos idosos,
esses tiveram gque se adequar rapidamente e na medida das suas possibilidades, e

muitas das vezes nao se encaixam nas necessidades da sociedade.
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3.1 OIMPACTO DO ACESSO A JUSTICA PARA A POPULACAO

Atualmente, com o mundo globalizado e em constante evolucdo social e
tecnoldgica, a informacdo esta presente de diferentes formas e o tempo todo. A
tecnologia entéo faz parte do cotidiano e do social da populagéo, mas para agueles
que ndo possuem acesso a tal, a exclusdo também se faz presente no ambito
tecnoldgico. Logo, a exclusado digital € s6 mais uma forma dentre varias formas de
exclusdo presentes na sociedade, ndo ha como nao direcionar essa desigualdade

como uma consequéncia socioeconémica, mas também néo é a Unica.

Existem diversas exclusdes antecedentes a digital, estando todas ligadas a
desigualdade em sociedade. Como disposto em um estudo publicado pela Word
Inequality Lab em 2022, o Brasil estd presente entre 0s paises com maior
desigualdade social e de renda do mundo, sendo o segundo com a maior
desigualdade entre os membros do G20. A andlise realizada sobre o
desenvolvimento do pais diz respeito a distribuicdo da renda e ndo somente ao
estado em que se encontra a sua economia, logo, o Brasil, mesmo com a sua

tributacdo elevada, esta entre os paises mais desiguais.

Portanto, dificulta o acesso aos direitos basicos e fundamentais do cidadéo, visto
que as altas taxas ndo possuem retorno com politicas publicas que ndo séo

capazes de mudar a realidade da populacao, o que leva a extrema desigualdade.

A desigualdade e a exclusdo digital se comunicam ao passo que, para que haja
acesso aos meios tecnologicos, se faz necessario que haja a distribuicdo de renda
adequada para que ndo se tornasse algo inacessivel para aqueles de baixa renda.
Para além disso, a tecnologia tem se mostrado como uma ferramenta necessaria
para a efetivagdo de direitos, como o0 acesso a justica, direito este que garante a

efetivacdo dos demais.

N&o soO o fator econébmico, mas também a incapacidade de utilizacdo dos meios
tecnologicos também se mostra como uma forma de limitagdo. Nesse sentido,
expde Fabiana Marion Spengler e Humberto Dalla Bernardina (2018, p. 234):

[...] é possivel observar que os excluidos digitais, que ndo tém acesso a
internet, muitas vezes sdo aqueles que também n&do tém acesso a
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informacédo e ndo conhecem os seus direitos. Encontram-se, pois, alijados
em sua cidadania duplamente: primeiro porque muitas vezes
desconhecem seus préprios direitos ou 0s mecanismos digitais de acesso
a eles; segundo quando nao tém acesso a internet e ndo conseguem, por
exemplo, reclamar seus direitos.

A exclusdo do acesso se refere a parte da populacdo que ndo possui o poder
aguisitivo necessario para alcancar as ferramentas de utilizacdo da tecnologia,
estando essas pessoas a margem da sociedade em estado de vulnerabilidade e
que muitas das vezes estdo em regides tdo abastadas que nao possuem o
conhecimento da existéncia dos novos meios tecnoldgicos. Tal grupo de pessoas,
além de naturalmente ter mais dificuldade em reconhecer seus direitos, encontram
um obstaculo quando os conseguem. Mas também existem aqueles que possuem a
condicao necesséria para o acesso a tecnologia, mas ndo possuem a capacidade

de discernimento para a sua utilizacao, seria a falta de conhecimento técnico.

Contudo, 0 qQue essas pessoas possuem em comum se concentra na
impossibilidade de utilizagdo do principal direito fundamental. De acordo com

Tassia Rodrigues Moreira e Karinne Emanoela Goettems dos Santos (2020, p.7):

Além disso, os advogados podem ser acometidos da mesma problematica
gue os litigantes [...] Ainda, ha de se mencionar a assimetria da advocacia,
ja que nem todos os profissionais da advocacia sdo detentores dos
mesmos instrumentos necessarios a justica virtual. Advogados autdnomos
e pouco atuantes provavelmente ficardo defasados quando comparados
com advogados representantes de empresas e litigantes habituais, que
possuem controle de mecanismos ligados a inteligéncia artificial, controle
de dados e outros meios da tecnologia.

Por certo, a utilizacdo do Processo Judicial Eletrbnico pelos advogados entra em
consenso de que isso trouxe algumas vantagens, como o periodo de
peticionamento ser de 24 horas, e ndo mais o periodo de atendimento do Orgdo
Judiciario - no Espirito Santo, o horario de atendimento € de doze as dezoito horas.

Porém, dispdem Marcia Cassitas Hino e Maria Alexandra Cunha (2020, p.15):

Com a mudanca do processo fisico para o eletrénico, nos escritérios de
advocacia surgiram algumas dificuldades, as quais, entendidas de acordo
com seus esquemas interpretativos, tornaram-se resisténcias e, mais
tarde, barreiras ao processo. O medo da mudanca, o desconhecimento do
sistema, a dificuldade de leitura na tela e a existéncia da cultura do uso do
papel surgiram. No entanto, a principal foi o receio da falta de seguranca,
de maneira que a seguranca fisica se transformara em seguranca légica, e
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profissionais do direito careciam de esclarecimentos e da garantia de que
nada seria perdido.

Outrossim, alguns dos impactos percebidos pelos advogados ndo se restringem
somente a eles: problemas como falta de padronizacao, dificuldade de localizagéao
e visualizacao das informacgdes e a indisponibilidade do sistema (Idem, 2020, p.24)

sao percebidos por todos os que utilizam os sistemas judiciarios.

Com a adocéao do acesso remoto por muitos e de forma muito r4pida, para aqueles
que ja estavam inseridos no contexto do judiciario, também veio com a instabilidade
e as falhas técnicas que dificultam o suporte para aqueles que conseguem o
acesso, mas possuem dificuldade de utiliza-lo, o que pode afetar a operacdo e a
gestédo de prazos processuais. Portanto, a auséncia de capacitacdo de magistrados
e dos servidores do judiciario e até mesmo dos advogados com o0s sistemas
tecnoldgicos implementados, que além do sentimento de incerteza que 0s préprios
podem sentir com relacdo a sua propria capacitacdo, também é capaz de gerar

inseguranca juridica e a inconfiabilidade no sistema.

3.2 PLATAFORMAS DIGITAIS COMO INSTRUMENTOS DE AMPLIACAO DA
JUSTICA?

Com a pandemia e a demanda por rapidez e solucdo da situacdo em que o
judiciario se encontrava, tornou-se imprescindivel alterar a forma de funcionamento
do judiciario, exigindo o uso de ferramentas digitais. Pontuando que antes as
atividades eram realizadas de forma fisica e por intermédio de papel, sendo
necessario sempre realizar a mesma ritualistica de locomocéo até os féruns para a
realizacdo de despachos ou consulta de processos, tanto por parte dos advogados

guanto dos interessados.

Em tempos de pandemia, se mostrou de extrema eficiéncia para atender a
contencdo da situacdo do momento, porém, em se tratando da continuidade da
utilizacao, acaba por ser a perpetuacao da exclusédo para aqueles que néo foram
introduzidos, ora que a tendéncia nédo é voltar para a forma fisica e sim continuar no

ambito digital.
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O uso adequado e o raciocinio das tecnologias sdo capazes de acompanhar a
evolucao social, j& que a tecnologia é o futuro, ndo sendo razoavel a sua exclusédo
da sociedade e nem que parte da sociedade ndo tenha acesso a mesma. Diante da
necessidade do acompanhamento do direito com a sociedade, dispde Nelson
Camatta Moreira (2007, p.179):

Dai se nota que o Direito possui sua existéncia vinculada ao tempo,
estando ambos relacionados com a sociedade. O problema esta na falta
de sincronia entre o tempo e o Direito estatista em face dos
acontecimentos de uma sociedade globalizada. O paradigma juridico
moderno ndo é capaz de atender as inUmeras contingéncias dessa
forma de sociedade.

Logo, pela alta demanda e da necessidade de execucdo adequada, o direito se
encontrava em estado de movimentacdo e mudanca para se adequar a sociedade,
pois caso o contrario se tornaria “engessado” por ndo conseguir acompanhar com
sincronia todo o contexto de uma sociedade globalizada, logo, o0 acesso a internet

tem se tornado algo fundamental e imprescindivel.

Em um mundo globalizado e com a sociedade atual, h4 de se falar que as novas
tecnologias contribuiram como um instrumento de ampliacédo tanto de comunicacao
guanto das informacfes, mas que, em contrapartida, também pode ser marcado
pela presenca de exclusdo da sociedade que ndo h4 acompanhou. Sob esse Viés,

dispéem Josiane Petry Faria e Salete Oro Boff (2011, p. 30):

As novas tecnologias, artificiais e impessoais na origem, podem servir
como instrumento de ampliagdo da comunicacdo, possibilitando a
formacdo e a solidificagdo da confianca entre cidaddaos em torno de
objetivos comuns. E capaz de viabilizar a construcdo de redes de
cooperacao cidadd. Contudo, ndo se pode esquecer que a inovacao tem
vasto potencial atomizador e de exclusdo social, em face da falta de
acesso a todos os cidaddos e da manipulagédo dos recursos em favor dos
interesses individuais. Dai considerar-se que, em frente a irreversibilidade
do avanco tecnolégico, cabe a sociedade civil e ao Estado fazer uso
positivo da inovacao, mediante politicas publicas de democratizacdo do
conhecimento com ampliacdo do acesso a tecnologia e inovacéo, com o
objetivo de fortalecimento dos lacos comunitarios e da participacdo
sociopolitica.

Na seara dos direitos digitais, se tem a Lei 12.965/14 que é a lei do Marco Civil da
Internet, que, por mais que em seu artigo 4°, inciso |, esteja presente o “Direito de
acesso a internet a todos” sera um ideal a ser buscado e nao de realizagéo

imediata, ja que 0 acesso a internet advem de prestacédo de servicos de empresa
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privada, logo, esses prestadores ndo possuem obrigacdo direta com a populagéo.
Contudo, para sua concretizacdo, o Estado deve se mobilizar, ora que apds a

pandemia a internet tem se tornado necessaria para a cidadania.

Ademais, em seu artigo 7° da Lei 12.965/14, o Marco Civil da Internet considera o
acesso a internet necessario para o exercicio da cidadania, j& que a sua auséncia
ou deficiéncia representam a excluséo social capaz de impossibilitar o exercicio de
direitos plenos e fundamentais, que de certa forma se estende a Constituicdo
Federal da Republica de 1988 em decorréncia do artigo 5°, inciso XIV que assegura
0 acesso a informacao, que contemporaneamente as informac¢des advém do uso da

internet na sociedade atual.

Nesse mesmo sentido, expde Maria Candida Moraes (1999, p. 27):

Para educar, na era da informacdo ou na sociedade do conhecimento, é
necessario extrapolar as questdes de didatica, dos métodos de ensino, dos
contelidos curriculares, para poder encontrar caminhos mais adequados e
congruentes com o momento histérico em que estamos vivendo.

Nesse sentido, uma sociedade devidamente educada é uma sociedade capaz de
modificar o plano no qual se encontram, pois ndo ha como se falar de ampliacdo do
acesso sem pontuar a inclusédo. Pois somente através de uma sociedade preparada
para a utilizacdo da tecnologia se tera uma sociedade capaz de exercer 0S seus

direitos e garantias por intermédio da tecnologia.

3.3 A PANDEMIA DO CORONA-VIRUS E A UTILIZACAO DE SISTEMAS
DIGITAIS NO JUDICIARIO

Na atualidade, as pessoas sem acesso a tecnologia possuem inumeras barreiras
de integracdo social. Com a pandemia do Coronavirus isso se tornou mais
evidente, visto que mais do que o convencional as pessoas se utilizavam das
tecnologias. O Estado teve que fazer com que a tecnologia se tornasse ainda mais
presente, como exemplo do auxilio emergencial, e até mesmo para a manutengéo
processual, visto que foi necessaria a transferéncia e digitalizacdo de todos os

processos para que o judiciario ndo parasse.
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A populacgdo no geral foi afetada de diferentes formas, das quais 0 aumento do uso
da internet disparou durante a pandemia, no qual um estudo realizado pela reporter
da Agéncia Brasil Akemi Nitahara que foi publicado em 2021 demonstrou que
cresceu em 71% dos domicilios em 2019 para 83% em 2020 referente ao uso da
internet. Mas também com a pandemia da Covid-19 na seara do judiciario, sofreu
um forte impacto e aos seus colaboradores, devido a forte necessidade de acelerar

a digitalizacdo dos processos do pais inteiro.

O judiciario teve que se adaptar aos processos digitais e as suas respectivas
plataformas de utilizacdo, e, a0 mesmo tempo, devendo respeitar uma série de
cuidados que eram necessarios. Logo, a pandemia gerou um forte avanco
tecnolégico que ja estava em curso, porém de forma lenta, jA& que vinha
acontecendo desde 2006 pela realizagdo da Lei 11.419 sobre a informacao dos
processos judiciais, permitindo a utilizacdo das plataformas digitais e, ap6s 3 anos,
houve a criacdo do Processo Judicial Eletrénico, como plataforma de facilitacdo dos

acessos, por meio do Termo de Acordo n° 073/2009.

Em relatério publicado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), a evolucao se fez
mais forte no periodo em que houve a epidemia mundial. A impossibilidade de
locomocdo e aparicdes fisicas foram capazes de impulsionar ainda mais a
modernizacdo processual. De acordo com o Portal do Conselho Nacional de
Justica, dados levantados em 2021 mostram que 97,2% das ac¢fes do judiciario
foram realizadas de forma remota, cerca de 27 milhdes de processos, e se
comparados com os nhumeros do ano de 2009, nos quais apenas 11,2% das acdes

eram eletrbnicas.

A crise financeira ocasionada pelo isolamento social assolou o pais: dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que o numero de
desempregados no primeiro trimestre de 2021 ultrapassou a marca de 15,2 milhdes
de pessoas. Com isso, urgiu-se a necessidade de auxilio pelo Governo Federal,
que, em 2020, sancionou a Lei 13.982. Esta lei, além de alterar os parametros de

caracterizagcdo da situacdo de vulnerabilidade social, estabeleceu medidas de
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protecdo social durante o enfrentamento da emergéncia de saude publica trazida
pelo Covid-19:

Durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicacdo desta Lei,
sera concedido auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 (seiscentos
reais) mensais ao trabalhador que cumpra cumulativamente os seguintes
requisitos: | - seja maior de 18 (dezoito) anos de idade, salvo no caso de
maes adolescentes; Il - ndo tenha emprego formal ativo; Ill - ndo seja
titular de beneficio previdenciario ou assistencial ou beneficiario do seguro-
desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal,
ressalvado, nos termos dos 8§ 1° e 2° o Bolsa Familia;lV - cuja renda
familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio) salario minimo ou a renda
familiar mensal total seja de até 3 (trés) salarios minimos; V - que, no ano
de 2018, ndo tenha recebido rendimentos tributaveis acima de R$
28.559,70 (vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta
centavos); e VI - que exerca atividade na condicdo de: a)
microempreendedor individual (MEI); b) contribuinte individual do Regime
Geral de Previdéncia Social que contribua na forma do caput ou do inciso |
do § 2° do art. 21 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991 ; ou c)
trabalhador informal, seja empregado, autbnomo ou desempregado, de
gualguer natureza, inclusive o intermitente inativo, inscrito no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) até 20 de
marc¢o de 2020, ou que, nos termos de autodeclaragcdo, cumpra o requisito
do inciso IV. (BRASIL, 2020, Art. 2°)

Mas também ndo houve somente a criacdo de plataformas capazes de assegurar a
celeridade processual, mas também pela resolucdo do CNJ n°® 372/2020 que criou
a ferramenta como o Juizo 100% digital para que o cidaddo pudesse comparecer
de forma digital aos foruns e realizar os seus devidos atos processuais de forma

remota, com a implementacdo em pelo menos 44 tribunais.

Também se teve a criacdo do Balc&o Virtual, que possui o objetivo de disponibilizar
no site de cada tribunal a videoconferéncia que € capaz de conectar de forma

imediata o setor de atendimento com o interessado.

N&o restam duvidas do aceleramento da digitalizacdo dos processos, mas também
houve a criacdo das demais ferramentas que foram capazes de suprir 0 presencial,
quebrando a ritualistica que era necessaria dentro dos foruns e do judiciario por
intermédio dos atos online. Apesar de essas acdes terem possibilitado a
prossecucgéo dos processos judiciais e realizado uma transformagéo permanente no
modo operante na justica brasileira, as mesmas foram capazes de aumentar o
obstaculo que ja existia com relacdo ao acesso a justica, pois agora ira depender

de um fator necessario e essencial para exercer determinado direito, logo, para
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aqueles que néo tém acesso a internet ou ndo tém competéncias digitais, passam a

ter uma deficiéncia em seu direito.

N&o somente com relacédo a agilidade da digitalizacdo dos processos, mas também
com relacdo as mudancas legislativas que tiveram fortes impactos na pandemia,
para aqueles que nao possuem intelecto ou poder aquisitivo para acessar 0S
recursos. Mas, ndo sé as barreiras econémicas se fazem presentes, mas também a
complexidade dos sistemas, pelas multiplas plataformas que foram implementadas

entre os diferentes 6rgaos.

Ressaltando as particularidades de cada individuo e que nem todos foram afetados
pela migracdo jurisdicional ou até mesmo ndo experimentaram a mesma
intensidade, a migracao jurisdicional ndo se restringiu apenas aos cidaddos com
baixa renda, os mais vulneraveis socialmente e sem acesso aos recursos
necessarios para usar as plataformas digitais. Ela também afetou aqueles que
atuam no sistema judiciario, como juizes e advogados, que nao conseguiram
atender a urgéncia do aprendizado para manusear as interfaces de cada plataforma
digital. Estes também sofreram com dificuldades de adaptacéo, provavelmente até
os dias atuais, ndo sendo uma caracteristica existente apenas em época de
pandemia, mas algo que se perpetua, ndao sé por estarem utilizando novas
ferramentas como o computador, mas também pela falta de compreensao
necessaria para utilizar as plataformas de cada acesso. Essas mudltiplas
plataformas possuem suas proprias caracteristicas que demandam daquele que
utiliza familiaridade para tal, o que leva a uma curva de aprendizado e necessidade
de investimentos para realizacdo dessa capacitacdo dos usuarios.

Em concluséo, a pandemia acelerou drasticamente a utilizacdo da tecnologia, mas
também na seara dos processos de digitalizagdo do judiciario brasileiro, trazendo
avancos significativos na continuidade dos servi¢cos essenciais e na adaptacao das
atividades processuais ao ambiente virtual. Visto que, neste ano de 2024, de
acordo com a revista Consultor Juridico, que aborda sobre a Justica em NUmeros
deste mesmo ano, o Poder Judiciario foi capaz de encerrar o ano de 2023 com 83,8
milhdes de processos em tramitacdo, com um aumento de 9,4% com relacdo ao
ano anterior. Ferramentas como o Juizo 100% Digital e o Balcdo Virtual foram

implementadas para permitir a continuidade dos processos, evitando interrupgdes e
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permitindo que cidad&dos e profissionais do direito continuassem a acessar o
sistema de justica em meio as restricdes de locomocao.

Essa transicdo, embora necessaria e inovadora, ampliou também o desafio do
acesso efetivo a justica, ja decorrente de um processo longo de falta de incluséo,
mas abarcando agora também mais um obstaculo para uma parcela da populacéo
sem acesso a tecnologias ou competéncias digitais. Logo,0s excluidos digitais,
essa parte da populacdo que esta afastada da tecnologia e, por consequéncia, do
exercicio regular dos seus direitos, sofreram fortes impactos, mas também existe a
parte da populacédo que ja estava inserida em um contexto de maior favorecimento
e do acesso a justica, seja por advogados e juizes ou pelas partes capazes dentro
de um processo, estes também que ndo foram capazes de se adaptar a utilizacéo
das plataformas digitais, também sofreram impactos no seu direito de acesso a
justica, visto que para que possam exercé-lo primeiramente precisam se valer da

tecnologia.

A pandemia desencadeou discussfes importantes sobre o acesso a justica e a
salvaguarda dos direitos basicos no Brasil, em especial do acesso a justica, visto
que para o0 exercicio desse direito na atualidade se faz necesséario o uso de
tecnologia. Apesar de a digitalizacdo ter trazido progressos notaveis na
manutencao dos servicos vitais do Judiciario, também expds as vulnerabilidades do
sistema em relacéo aos excluidos digitais. E crucial que o Judiciario persista em
desenvolver solu¢cdes que favorecam a inclusdo digital e o0 acesso justo aos

servicos juridicos.

Portanto, por mais que, por um lado, a digitalizacdo dos processos judiciais tenha
gerado maior celeridade e eficiéncia, por outro lado, evidenciou e aprofundou as
desigualdades preexistentes. Pessoas sem acesso a internet ou sem familiaridade
com as plataformas digitais enfrentam agora um obstaculo adicional para exercer
seus direitos. Além disso, as dificuldades de adaptacdo se estendem aos
operadores do direito, como advogados e juizes, que precisam lidar com diferentes

sistemas e interfaces, cada qual com suas especificidades.



29

4 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia se tornou a ferramenta do Século, para diferentes acbfes e
possibilidades, sendo facil de crer que todos a utilizam e que a mesma se limita a
simples acdes, sendo essas um mecanismo de comunicacdo para aqueles que
estdo longe, ser utilizado para o trabalho, mas com a pandemia da Covid-19, o
mundo e o0 pais se viram em estado de calamidade, com necessidade de
modificacbes e de se reinventar, para que fosse possivel atender as novas
demandas e a realidade em que a sociedade se encontrava. O judiciario sofreu
forte impacto em decorréncia da pandemia, ora que todas as acles e
movimentacBes eram feitas de forma presencial aos féruns, logo, 0 mesmo teve
que se reinventar com a adocdo de novas ferramentas digitais para que fosse

atendido o principio da celeridade processual.

Contudo, a tendéncia é que cada vez mais seja utilizada a tecnologia para a
manutencdo do judiciario, ndo somente para 0S processos, mas para outras
funcdes, com o intuito de facilitar a comunicacao a longa distancia e a ampliacdo do
exercicio de direito. Porém, parte da populacéo € incapaz de exercer a capacidade
plena do acesso, seja em decorréncia da hipossuficiéncia ou da incapacidade de
compreensao das plataformas.

Com esse avanco da tecnologia, 0 acesso as plataformas se tornou essencial para
o individuo em sociedade, seja para a simples comunicacdo ou também como uma
forma de acesso a justica, o que foi capaz de caracterizar um novo modelo de
sociedade em ascensdo, com diferentes aspectos de forma total ou parcialmente

digital.

Alexandre Henrique Tavares Saldanha e Pablo Diego Veras Medeiros (2020)
afirmam que existem diversas vantagens na utilizacdo do processo judicial digital
em vez do fisico, como o aumento da celeridade processual, contribuicdo do
acesso a justica através da fragmentacao do judiciario. Todavia, ele também afirma
gue essas vantagens sO serdo concretizadas quando houver a inclusédo digital,

através de programas para que ela aconteca.
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De mesmo modo, Téssia Rodrigues Moreira e Karinne Emanoela Goettems dos
Santos (2020), defendem que seria “utépica a promocgao igualitaria do acesso a
justica em um mundo digital, pois sem democracia hdo ha como garantir o acesso a
justica”. Por ser um assunto relativamente novo, é possivel dizer que ainda faltam
literaturas que mostrem dados empiricos sobre como a populagdo mais vulneravel

foi afetada pela pandemia no que diz respeito ao acesso ao Judiciario.

Portanto, apesar de a digitalizacdo ser um avanco significativo para a
modernizacdo do sistema judiciario, é crucial a criagcdo de politicas publicas que
assegurem que todos, especialmente 0s mais vulneraveis, possam acompanhar
esse avanco sem que o direito de acesso a justica seja comprometido. No
momento, temos apenas exposicfes sobre a falta de inclusdo digital, que
enriguecem o estudo, mas podem parecer um tanto quanto repetitivas, visto que a

desigualdade social € um assunto abarcado ha muito tempo.

Acdes de inclusao digital e formacdo continua sdo essenciais para que 0 progresso
tecnolégico seja apenas um meio para a democratizacdo do acesso a justica,

deixando de ser um fator de exclusdo social.
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