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RESUMO:

A partir da ascensdo do ESG, muitas empresas tém buscado, além de potencializar
0S respectivos retornos financeiros, atingir maiores niveis de Sustentabilidade
Ambiental, Responsabilidade Social Empresarial e Governanca Corporativa, 0 que
pode contribuir para a reducdo de custos, por meio do gerenciamento de riscos e
acOes voltadas a atender aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, por
exemplo. Dessa forma, unir os objetivos lucrativos e uma boa relacdo com
stakeholders, inclusive com alinhamento dos interesses destes com o0s do
empreendimento, permite potencializar os rendimentos do negdécio, bem como os
beneficios a comunidade. Assim, apds breve introducdo, vale informar que o objetivo
principal deste trabalho € definir se é possivel caracterizar o Grupo Aguia Branca como
uma Empresa Humanizada, bem como de que formas tais acbes impactam nas
relacdbes com stakeholders, considerando o gerenciamento de riscos e diversas
praticas realizadas pelo Grupo Aguia Branca, expostas ao longo da pesquisa. Para
tanto, foram utilizadas discussdes bibliograficas, bem como o estudo do caso concreto
do Grupo Aguia Branca, analisando praticas de ESG realizadas pelo referido grupo
empresarial. Foi, ainda, utilizado o método indutivo, a fim de expor e analisar diversos
argumentos, de pontos de vista variados sobre aspectos diversos, além da
observacéo de argumentos e premissas mais especificas, a fim de concluir com uma
tese mais ampla e generalizada acerca do assunto proposto. Finalmente, cumpre
destacar que, apos toda a pesquisa, foi possivel concluir que, mais do que Empresa
Feita para Vencer, excelente no tocante ao desempenho, o Grupo Aguia Branca pode
ser considerado como uma Empresa Humanizada, tendo em vista a manutencao de
elevada performance durante anos, apds sua criacdo, ndo s6 atuando em favor de
investidores e do lucro a prépria empresa, mas, na verdade, para com todos 0s
stakeholders, como os respectivos funcionarios, os clientes, o0 meio ambiente e a

sociedade em geral, inclusive quem nao figura diretamente consumidor da empresa.

Palavras-chave: Empresas Humanizadas. ESG. Grupo Aguia Branca.
Sustentabilidade. Stakeholders.



ABSTRACT

Since the rise of ESG, many companies have sought, in addition to enhancing their
respective financial returns, to achieve higher levels of Environmental Sustainability,
Corporate Social Responsibility and Corporate Governance, which can contribute to
cost reduction through risk management. and actions aimed at meeting the
Sustainable Development Goals, for example. In this way, combining profitable
objectives and a good relationship with stakeholders, including aligning their interests
with those of the enterprise, allows the business to maximize revenue, as well as
benefits to the community. Therefore, after a brief introduction, it is worth informing that
the main objective of this work is to define whether it is possible to characterize the
Aguia Branca Group as a Humanized Company, as well as how such actions impact
relations with stakeholders, considering risk management and various practices.
carried out by Aguia Branca Group, exposed throughout the research. To this end,
bibliographical discussions were used, as well as the study of the specific case of Aguia
Branca Group, analyzing ESG practices carried out by the aforementioned business
group. The inductive method was also used in order to expose and analyze several
arguments, from different points of view on different aspects, in addition to observing
more specific arguments and premises, in order to conclude with a broader and more
generalized thesis about the proposed subject. Finally, it is worth highlighting that, after
all the research, it was possible to conclude that, more than a Made to Win Company,
excellent in terms of performance, the Aguia Branca Group can be considered as a
Humanized Company, with a view to maintaining high performance for years, after its
creation, not only acting in favor of investors and profit for the company itself, but, in
fact, towards all stakeholders, such as their employees, customers, the environment

and society in general, including who is not directly a consumer of the company.
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INTRODUCAO

A principio, ao final do século XVIII, no bojo do Constitucionalismo Liberal, nas
relagcdes particulares, regidas pelo Direito Privado, predominava a autonomia da
vontade das partes, em paridade de armas formal, reinando os interesses particulares.
Mais tarde, no Constitucionalismo Social, 0 Estado passou a intervir nas relacdes
privadas, para concretizar a paridade de armas entre os particulares, ja que, muitas
vezes, uma parte se obrigava a contratar da forma que a outra impunha. Do contrério,
nao haveria acordo e prejudicaria o mais fraco da relacdo. Vale citar que as
Revolucdes Industrial e Francesa também influenciaram na transformacdo das
relacbes contratuais, pois reforgcaram a exigéncia de liberdade nos acordos, a fim de
concretizar a vontade material nos contratos, iniciando-se, assim, uma busca mais
assidua pelo respeito a dignidade da pessoa humana.

Verifica-se, assim, uma maior preocupacdo do Poder Publico em garantir, aos
cidadaos, todos os respectivos direitos, principalmente os sociais, impondo, porém,
certos limites ao seu exercicio, buscando evitar abusos e viola¢des aos direitos.

E nesse contexto que surge, em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, sendo denominada, também, de Constituicdo Cidada, justamente por buscar a
ampliacdo das garantias dos individuos, primando pela dignidade da pessoa humana,
pela liberdade e pela igualdade, como se extrai do art. 1°, lll e do caput do art. 5°.

Posteriormente, no limiar do ano de 1991, passa a vigorar o Cédigo de Defesa do
Consumidor, criado com o objetivo de atender as disposicées do art. 5°, XXXII, da
CF/88! e do art. 48 das ADCT’s?, de modo que “dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias”.

Tal protecdo, vale dizer, se d4, também, em relagdo ao risco proveniente do
desenvolvimento, realizado, em grande parte, por empresas privadas, que buscam o
lucro, apesar do risco da atividade desempenhada. Nesse ambito, o CDC também
protege o consumidor de acbOes de empresas, no que tange a evolucdo, ao

desenvolvimento, estejam, estas, de boa-fé ou de ma-fé.

1 XXXII - o Estado promoverda, na forma da lei, a defesa do consumidor

2 Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacédo da Constituicao,
elaborara codigo de defesa do consumidor.



No entanto, com a ascensdo do ESG (Environmental, Social and Gorvernance),
termo que, na Lingua Portuguesa, significa “Ambiental, Social e Governanga
Corporativa”, muitas empresas tém buscado a sustentabilidade, nos trés ramos
referidos anteriormente. Mais especificamente no ambito da governanca corporativa,
surge a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), que atribui, as empresas,
atitudes que, ndo so6 visem ao préprio lucro, mas, também, a protecdo a sociedade.
Consequentemente, verifica-se certa reducao de custos, uma vez que, ao evitar agoes
prejudiciais, controlando os riscos corporativos, as empresas podem deixar de gastar,
por exemplo, com acdes indenizatdrias por danos decorrentes de suas atividades.

Desse modo, junto aos objetivos lucrativos, a boa relacdo com os stakeholders,
guando alinhados seus interesses com 0s da empresa, potencializam os rendimentos
do negdcio, bem como os beneficios a comunidade.

Acerca das justificativas para este trabalho, cabe citar a maior e continua busca
por conhecimentos especificos por parte dos proprietarios de empresas, ndo somente
para majorar 0s proprios lucros, mas, também, em razdo da necessidade mundial, no
século XXI, de se alcangar maior sustentabilidade. No tocante as empresas, tal
objetivo pode abranger, principalmente, os fatores ambiental, social e de governanca
corporativa, o que justifica abordar, nesta pesquisa, o ESG.

Dentre tais conhecimentos especificos almejados por muitos empreendedores, na
atualidade, destaca-se a busca pela reducao de riscos e, portanto, evitar prejuizos a
empresa, seja no ambito financeiro, no que tange a imagem do negécio perante a
sociedade e demais empresas, entre outras consequéncias negativas.

Em relacdo aos riscos a serem enfrentados pelos empreendimentos, a depender
do ramo de atuacéo, ressalta-se o risco do desenvolvimento, o qual, conforme consta
no art. 4°, lll, CDC, é necessario. No entanto, tal risco ndo deve gerar impactos
negativos a populacéo, precipuamente em relacéo aos direitos a saude e a seguranca.

Ainda, a minima possibilidade de haver propagac¢éo dos conhecimentos adquiridos
neste trabalho se configura, também, como motor para a realizacdo deste. Isso
porque, tal leitura buscara permitir, a quem a fizer, aplicar positivamente as ideias e
informagdes aqui apresentadas, ensejando melhorias nas respectivas empresas ou
mesmo, servindo como base para novas pesquisas e trabalhos de tema semelhante.

Apoés exposicdo das justificativas motoras desta pesquisa, cumpre informar que
esta possui, como objetivo principal, a busca por definir um entendimento sobre se,

considerando o campo do gerenciamento de riscos pelo profissional da governanca



corporativa e as diversas praticas do Grupo Aguia Branca, é possivel caracteriza-lo
como uma Empresa Humanizada, bem como de que formas tais acfes podem
influenciar nas relagcdes com os stakeholders?

Ha, ainda, alguns objetivos mais especificos a serem atingidos no presente
trabalho, como a busca por avaliar a atuacéo da area de governanca do Grupo Aguia
Branca, mais especificamente no tocante ao gerenciamento de riscos, comparando a
acOes de outras empresas, a fim de apresentar atitudes alternativas menos
prejudiciais a sociedade e a propria empresa. Assim, sera possivel esclarecer quais
praticas podem ser consideradas positivas e recomendaveis e, por outro lado, quais
acOes devem ser evitadas e eliminadas, para que 0S riscos no tocante ao
desenvolvimento e 0s prejuizos as empresas sejam arrefecidos. Dessa forma, se
permitird identificar como praticas de ESG impactam nas rela¢cdes de consumo e no
tocante aos riscos e as perdas as empresas.

Para atingir tais objetivos, entdo, no que tange a metodologia, cabe citar que foram
utilizadas discussdes bibliograficas, para produzir uma enquete, um levantamento,
buscando definir um quadro mais geral acerca do tema deste trabalho.

Foi utilizado o estudo do caso concreto do Grupo Aguia Branca, buscando-se, de
formas diversas, situacdes enfrentadas pelo referido grupo empresarial, nos quais
tenha adotado préticas de ESG para evitar prejuizos, riscos, ou para reduzir e sanar
problemas e dificuldades nas respectivas atividades. Desse modo, o Grupo Aguia
Branca é utilizado, no presente trabalho, como exemplo, a fim de identificar préaticas
positivas e negativas, ap0s comparacdo com casos de outras empresas e, entao,
sustentar as ideias expostas. Nesse sentido, PADUA (2016, p. 80) afirma que, quando
utilizada a técnica do estudo de caso, é possivel transformar a pesquisa, ao longo de
seu desenvolvimento, de maneira a “passar do contexto meramente descritivo para o
contexto interpretativo ou heuristico”. Neste TCC, busca-se, justamente, impor mais
estrutura ao trabalho, a fim de, por meio dos casos concretos examinados, propor um
dialogo entre estes.

Para realizar a presente pesquisa, foi utilizado o método indutivo, a fim de expor e
analisar diversos argumentos, contrarios e favoraveis, voltados ao tema apresentado.
Assim, com a observacdo de argumentos e premissas mais especificas, busca-se
finalizar o trabalho com uma tese mais ampla, generalizada e que acrescente novas

informacgdes acerca do assunto proposto, por meio da concluséo alcancada.



Importante informar, ainda, o que sera tratado em cada capitulo da presente
pesquisa, sendo dissertado, inicialmente, acerca da trajetoria histérica do Grupo Aguia
Branca, desde a chegada da familia Chieppe ao Brasil até a segunda década do
Século XXI. Em seguida, no Capitulo 2, serd tratado mais especificamente sobre as
empresas em geral, como conceitos, funcao social, stakeholders, e, principalmente,
sobre o ESG, sendo aprofundado este assunto no tocante a cada um de seus
aspectos, quais sejam, o ambiental, o social e o de governanca corporativa.
Posteriormente, serdo analisados casos concretos, situacdes enfrentadas pelo Grupo
Aguia Branca e por outras empresas, observando se atuaram ou néo de acordo com
os principios do ESG. Dessa forma, nas consideracdes finais, se buscara identificar
quais praticas sdo recomendaveis e quais devem ser evitadas ou eliminadas, a fim de
reduzir riscos e prejuizos as empresas e aos stakeholders.

Por derradeiro, cumpre reforcar que a presente pesquisa busca responder a
seguinte questdo: considerando-se o campo do gerenciamento de riscos pelo
profissional da governanca corporativa e as diversas praticas do Grupo Aguia Branca,
€ possivel caracteriza-lo como uma Empresa Humanizada, e de que formas tais acdes

podem influenciar nas relacdes com os stakeholders?



1 HISTORIA DO GRUPO AGUIA BRANCA

Ao final do século XIX, foram registradas constantes e intensas imigra¢des para o
Brasil, haja as grandes oportunidades de melhoria de vida por meio da produgao de
café. Foi justamente nesse contexto que, apds sairem da Italia, Domenico Chieppe e
sua familia, em 1889, chegaram ao Brasil, mais especificamente no Estado do Espirito
Santo. Apds a chegada e o periodo de quarentena na Hospedaria dos Imigrantes, a
familia passou a morar na regido atualmente localizada no Municipio de Colatina/ES,
utiizando da agricultura como sustento. Passados alguns anos, Giuseppe, 0
primogénito da familia Chieppe, ap6s se casar com Angela Benedetti se tornaram
pais, vindo a nascer, em 1896, Carlos, quem deu 0s primeiros passos nos negoécios
relacionados aos transportes.?

Cinguenta anos depois, Carlos, que possuia um caminhdo para transportar café,
o trocou por um 06nibus, criando uma empresa, a Auto Viacdo 13. Nessa época,
Vallecio, o filho mais velho de Carlos, atuava como cobrador e, apés completar dezoito
anos, passou a dirigir o veiculo, transportando passageiros entre os Municipios de
Governador Valadares e Teofilo Otoni. Porém, em razdo de a concorréncia estar em
situacdo melhor, Vallecio retornou para Colatina em 1948, passando realizar o
transporte entre o bairro de Séo Silvano e o centro do Municipio.?

Oito anos mais tarde, Vallecio deixou de ser socio da empresa da familia, tendo
recebido terrenos, bem como uma parte do valor dos negécios de transporte. Dias
depois, Ceny Judice Achiamé, comprador de café, oferece, a Vallecio, a compra da
Empresa de Transportes Aguia Branca, da qual figurava como dono. Porém, Vallecio
nao possuia, sozinho, capital suficiente para tanto, de modo que passou a ser socio
do farmacéutico Jodo Godoy Sobrinho, com quem, apds conseguirem um empréstimo,
se tornou proprietario da empresa vendida por Achiamé.®

Em 1961, Jodo Godoy vende sua parte na empresa para Wander e Aylmer, e,
conforme ideia de Vallecio, a Empresa de Transportes Aguia Branca e a Viag&o Brasil
foram incorporadas, de forma que a razéo social da empresa passa a ser chamada

de Viacdo Aguia Branca, possuindo, no total da respectiva frota, 40 6nibus.®

3 GRUPO AGUIA BRANCA. O grupo. Nossa histéria. Disponivel em: <https://www.gab.com.br/nossa-
historia>. Acesso em: 26 ago. 2023.

4 ldem.

5ldem.

6 ldem.
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Em 1973, foi adquirida a empresa Expresso Sao Jorge, de modo que houve a
expansio do Grupo Aguia Branca para o Municipio de Itabuna, na Bahia, aumentando
sua frota em treze 6nibus. Nas proximidades da rodoviaria local, passou a ser alugada
uma casa, a fim de estabelecer o escritério e a agéncia, e, na mesma rua, os veiculos
eram estacionados, lavados e consertados.’

Ja em 1978, apés parceria com as empresas Camurujipe e Viazul e compra de
algumas linhas da estatal baiana Companhia de Viagao Sulbaiano (Sulba), criou-se a
Rota Transportes Rodoviarios, que passou a compor quase metade da receita total
referente ao transporte de passageiros. Somente depois de mais de uma década, o
Grupo Aguia Branca adquiriu o restante da Sulba.®

O primeiro énibus “expresso” foi desenvolvido pelo Grupo Aguia Branca, em 1985,
realizando viagens sem paradas, bem como disponibilizavam servicos de bordo,
buscando levar mais conforto e agilidade aos passageiros. Ademais, o primeiro 6nibus
executivo com ar refrigerado em linhas regulares foi criado, também, pelo GAB. Além
disso, a emissdo automatica de passagens no Brasil passou a ser adotada,
primeiramente, pelo GAB, assim como a compra simultdnea de passagens de ida e
volta, ja na década de 1990.°

Em 1993 é criado o Conselho de Administracdo do Grupo Aguia Branca, inclusive
instituindo as DivisGes, com 0 objetivo de submeter as empresas que atuavam em
ramos semelhantes a uma Unica diretoria, sendo responsavel pelas macrodecisdes e
pelas orientacdes estratégicas. Tal comando é composto por assessorias em diversas
areas, como Auditoria, Comunicacao, Contabilidade, Financas, Gestdo Tributaria,
Juridica, Orcamentos, Qualidade, Seguranca Patrimonial e Tecnologia da
Informag&o.1°

No ano de 1998, apOs sugestdo de funcionarios do Grupo Aguia Branca, foi
realizada uma gincana voluntaria, que visava integrar os membros da empresa e
melhorar o ambiente de trabalho, por meio de atividades sociais e recreativas. Com o
passar dos anos, a quantidade de participantes foi aumentando, de modo que foram

significativos os nimeros de alimentos doados e de coletas de sangue.!?

7 |dem.
8 |dem.
9 |dem.
10 |dem.
11 |dem.
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Anos depois, em 2000, o Grupo Aguia Branca percebeu uma necessidade de
proporcionar maior seguranca aos clientes, por meio da criacdo do Programa
Medicina do Sono, que se buscava atuar para evitar que 0s motoristas sentissem
sonoléncia ou fadiga em excesso ao longo dos percursos em viagens, melhorando,
assim, a salde e o bem-estar de tais colaboradores.?

Voltando alguns anos, em 1992, foi implantada uma concessionaria Toyota no
Municipio de Vitoria/ES, importando veiculos da marca. J& em 2007, visando
desenvolver a qualidade do atendimento aos clientes, foi adotado o Toyota Sales Way
(TSW), que atua no treinamento e na certificacdo de equipes, voltado as vendas, e
que deve ser renovado a cada ano. Assim, conforme os principios da Toyota, 0
programa busca definir um padrdo de atendimento, inclusive focado em pessoas, a
fim de proporcionar, aos clientes, uma experiéncia de compra satisfatoria. Além do
referido programa de treinamento voltado ao atendimento de possiveis compradores,
ha, também, o Toyota Service Management (TSM), que visa aprimorar 0S
atendimentos apés a compra.t?

Ja em 2016, o Grupo Aguia Branca elaborou a campanha “Adote uma Estrela”,
cujo objetivo — que foi atingido, vale citar — era arrecadar presentes de Natal para 120
criancas atendidas pela Fundacédo Beneficente Praia do Canto. Esta se localiza em
Vitéria/ES, tendo sido criada em 1983, a fim de atender jovens de 7 a 15 anos de
idade, por meio de oficinas de musicalizac&o, hip hop, stand uppaddle, bem como
fornecendo ajuda nos estudos, desde que estejam regularmente matriculados em
alguma escola publica do Bairro Sdo Pedro.'*

Ademais, vale citar uma das mais recentes criagcdes da VIX Logistica, a maior
vertente do Grupo Aguia Branca. O “Galileu” é um trator com nivel 4 de automacao, o
que revela que ele é capaz de se mover sozinho, sendo o Unico do tipo no Brasil e um
dos poucos no mundo. Para tanto, foi necessario um montante de cerca de R$ 6
milhdes de reais, havendo, ainda, a previsdao de producdo de mais 30 tratores
semelhantes ao “Galileu”. A inovagao é decorrente de um investimento na startup

capixaba Lume Robotics, apos a VIX Logistica se tornar sécia em tal empresa

12 |dem.

13 |dem.

14 Para fins de evitar incorréncia em plagio, cumpre informar que todas as informacdes elencadas neste
Capitulo 1 até este paragrafo mencionado foram extraidas do site https://www.gab.com.br/nossa-
historia e transcritas, por se tratar de um contexto histérico do Grupo Aguia Branca, o qual ndo pode
ser alterado, bem como tendo em vista que nao ha registros em fontes externas.
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“especialista em veiculos autbnomos, com expertise em inteligéncia artificial, visao
computacional e robdtica autbnoma”. Esse primeiro resultado pratico da VIVA, uma
nova unidade de negocios da empresa, ndo esté restrito & movimentacao por meio de
GPS, mas também possui sistemas de seguranga e que permitem que o veiculo ndo
saia da rota, além do uso de scanners a laser, 0os quais monitoram e informam, ao
sistema de controle, a necessidade de realizar uma parada.'®

Além disso, outro projeto importante € o énibus elétrico, voltado para o uso em
rodovias, sendo o primeiro do tipo no Brasil. O projeto é oriundo de uma parceria entre
as empresas EDP, VIX Logistica, WEG e CERTI, cada uma com papeis especificos,

conforme se observa a seguir:

A EDP é responsével pela gestéo geral do projeto, além de prover os servigos
de mobilidade elétrica. A VIX Logistica, empresa do Grupo Aguia Branca, um
dos maiores conglomerados de empresas de transporte e logistica do Pais,
sera a operadora do 6nibus, que realizara os testes de funcionalidade e as
analises de viabilidade. Também participardo do consércio as empresas
WEG, como fornecedora das solu¢des para recarga rapida das baterias de
fons de litio do 6nibus, e a CERTI, que contribuird com estudos especificos
de mercado, questfes regulatérias e andlises de viabilidade econémica.16

O projeto de mais de R$ 6 milhGes de reais em investimentos une inovagao,
tecnologia e sustentabilidade, sendo utilizado para operacfes de fretamento de curtas
e médias distancias, podendo rodar entre 250 e 350 km entre as recargas de bateria.
Até presente momento ha quatro estacfes possiveis para realizar a recarga do 6nibus,
a qual pode ser feita facilmente em até 04 horas. Esse projeto busca analisar a
possibilidade de se implementar a eletrificagcdo no sistema de transporte, observando
e estudando a viabilidade técnico-econdmica de tal inovacéao, a fim de “evoluir para
obtencao de custos competitivos em tecnologias alternativas ao diesel”!’.

N&o se pode deixar de considerar, ainda, as diversas vantagens® obtidas por meio
do referido projeto, dentre as quais cumpre citar a eliminacdo de emissdo de gases

resultantes da queima de combustiveis solidos, o fato de que o veiculo é silencioso,

15 FILHO, Abdo. Desenvolvido no ES, VIX lan¢a primeiro trator autébnomo do Brasil. Inovacgao
capixaba. Opinido. A Gazeta. 25 jul. 2022. Disponivel em:
<https://www.agazeta.com.br/colunas/abdo-filho/desenvolvido-no-es-vix-lanca-primeiro-trator-
autonomo-do-brasil-0722>. Acesso em: 04 out. 2023.

16 \VIX LOGISTICA. 1° 6nibus elétrico para uso rodoviario do Brasil: inovagéo e sustentabilidade.
Onibus elétrico. Imprensa. Disponivel em: <https://onibuseletricovix.com.br/>. Acesso em: 09 out.
2023.

17 1dem.

18 COSTA, Felipe. VIX Logistica e EDP vao operar primeiro 6nibus 100% elétrico do Pais para
transporte rodoviario de passageiros. Assessoria de imprensa VIX Logistica. Press Release.
Disponivel em: <https://onibuseletricovix.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Release-
0%CC%82nibus-Ele%CC%81trico V_10.22.pdf>. Acesso em: 09 out. 2023.



https://www.agazeta.com.br/colunas/abdo-filho/desenvolvido-no-es-vix-lanca-primeiro-trator-autonomo-do-brasil-0722
https://www.agazeta.com.br/colunas/abdo-filho/desenvolvido-no-es-vix-lanca-primeiro-trator-autonomo-do-brasil-0722
https://onibuseletricovix.com.br/
https://onibuseletricovix.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Release-O%CC%82nibus-Ele%CC%81trico_V_10.22.pdf
https://onibuseletricovix.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Release-O%CC%82nibus-Ele%CC%81trico_V_10.22.pdf
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de modo que reduz a poluicdo sonora, tanto internamente, para 0s passageiros, Como
externamente, para a comunidade em geral. Ademais, o custo operacional € cerca de
60% a 70% menor que um O6nibus a diesel convencional, além de haver maior
disponibilidade para a producgéo, tendo em vista que o 6nibus referente ao projeto
mencionado necessita de cerca de 300 pecas, enquanto que um 0nibus a diesel
convencional utiliza por volta de 2.000 pecas, reduzindo, ainda, a necessidade de
manutencdo em até 60%.

Para além das constantes inovacdes realizadas pelo Grupo Aguia Branca,
principalmente tecnoldgicas, importa mencionar, também, evolu¢des no campo
ambiental, como a reducao de mais de 17% nas emissdes diretas de Gases de Efeito
Estufa (GEE), em comparacao entre os anos de 2022 e 2021. Esse indice demonstra
que o GAB esta no caminho certo para o atendimento as respectivas metas de ESG,
baseadas no Pacto Global, bem como nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a fim de que a empresa evolua consideravelmente no tocante a

responsabilidade social e ambiental.'®

19 REDACAO ONIBUS E TRANSPORTE. VIX Logistica reduz emissées diretas de GEE em 17,5%,
segundo dados do relatério de sustentabilidade. Onibus e transporte. 23 ago. 2023. Disponivel
em: <https://onibusetransporte.com/2023/08/23/vix-logistica-reduz-emissoes-diretas-de-gee-em-175-
sequndo-dados-do-relatorio-de-sustentabilidade/>. Acesso em: 04 out. 2023.
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2 ASPECTOS GERAIS SOBRE ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND
GOVERNANCE)

Antes de aprofundar o tema do trabalho, importa explorar alguns conceitos e

terminologias basilares para melhor compreensédo do assunto.

2.1 DO CONCEITO DE EMPRESA

Inicialmente, cabe apresentar as atividades econdmicas empresariais, cujos

requisitos, para assim se configurarem, bem explica Ricardo Negréo (2020):

1) economicidade: criagcdo ou circulagcdo de riquezas e de bens ou servigos
patrimonialmente valoraveis;

2) organizacdo: compreende tanto o trabalho, a tecnologia, os insumos e o
capital, préprios ou alheios;

3) profissionalidade: refere-se a atividade n&do ocasional e a assuncdo em
nome proprio dos riscos da empresa.

Ja em relacdo ao termo empresa, este pode ser conceituado em quatro aspectos,
gue compdem a Teoria Poliédrica da Empresa, sugerida por Alberto Asquini, sendo o
subjetivo, o objetivo, o funcional e o corporativo ou institucional.

Nesse sentido, primeiramente, o perfil subjetivo diz respeito a quem exerce a
atividade empresarial analisada, ou seja, se € uma pessoa natural ou uma pessoa
juridica. Ja o aspecto objetivo aborda as coisas utilizadas no exercicio da atividade da
empresa, podendo ser bens corporeos ou incorpéreos. Por outro lado, o perfil
funcional considera a atividade exercida pela empresa, ou seja, a totalidade dos atos
abrangidos pela empresa.

O aspecto corporativo ou institucional, por sua vez, abrange os colaboradores da
empresa, isto é, os funcionarios que vendem sua forca de trabalho com vistas atingir
0s objetivos empresariais. No entanto, tal perfil, ao menos no Brasil, € regido pela
Consolidacao das Leis Trabalhistas, motivo pelo qual Waldirio Bulgarelli compreende
que devem ser analisados somente 0s trés primeiros aspectos, conforme a legislagéo
civil, constituindo, assim, a Teoria Triédrica da Empresa.

Assim, BULGARELLI (1995, p. 100) entende empresa como sendo uma “atividade
econdmica organizada de producéo e circulacdo de bens e servigos para 0 mercado,
exercida pelo empresario, em carater profissional, através de um complexo de bens”.

Explicado o conceito de empresa e seus diversos aspectos, cumpre, a seguir,

dissertar acerca da fungéao social da empresa e seus reflexos, bem como sobre os
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stakeholders, o qual, conforme visto, anteriormente, no aspecto corporativo das
empresas, abarca os colaboradores. Em seguida, sera aprofundado acerca dos
principios gerais do ESG, de tal modo que serd aprofundado acerca dos ramos

ambiental, social e de governanga corporativa.

2.2 DA FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA

Em sequéncia, vale citar que se verificam, no art. 5° da Constituicdo Federal, mais
precisamente em seus incisos XlIl e XXIII, como fundamentos, a livre iniciativa e a
funcao social da propriedade. Ainda, extrai-se, do art. 170, CF, como fundamentos da
ordem econdmica, a valorizagao do trabalho humano e a livre iniciativa, com vistas a
garantir existéncia digna a todos os cidadaos. Ja o Cdodigo Civil de 2002, em seu art.
421, prevé a funcdo social do contrato, de modo que, visando interesses sociais e 0
equilibrio econdmico-contratual, as vontades dos contraentes séo limitadas.

Nesse sentido, DINIZ (2018, p. 394) explica, resumidamente, que, de acordo com
a fungao social da empresa “o empresario e a sociedade empresaria deverao ter o
poder-dever de, no desenvolvimento de sua atividade, agir a servico da coletividade”.
Ademais, DINIZ entende (2018, p. 409) que a funcéo social da empresa repercute a
respectiva relevancia por varias razdes, dentre as quais vale destacar as seguintes.

A funcao social da empresa, por meio da producéao e circulacao de bens e servigos,
implica na geragao de tributos, que podem servir de investimentos, por parte do
Estado, em politicas publicas, como na Educacao, na Saude, no Meio Ambiente, entre
outros, com vistas a proporcionar melhores condices de vida aos cidadaos.

Vale mencionar, ainda, que algumas empresas oferecem cursos e atendimento
médico em suas instalacdes, de modo que contribuem para suprir necessidades dos
trabalhadores, em areas em que o Poder Publico ndo proporciona qualidade
satisfatoria, como, neste caso, na Educagéo e na Saude, respectivamente.

Aléem disso, as empresas, colaboram, significativamente, para a geracao de
empregos, e, consequentemente, de renda, de forma que permitem, aos funcionarios
e suas familias, desfrutar de lazer, investirem em Educacao, entre outros, bem como
contribuem para a disponibilizacdo de recursos, a comunidade, por meio dos bens
produzidos e dos servigos prestados.

Finalmente, como outro aspecto de grande relevancia decorrente da funcao social

da empresa, vale destacar a busca, por grande parte das empresas, por arrefecer os
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riscos e prejuizos ao meio ambiente, a fim de preserva-lo e beneficiar a sociedade
como um todo, bem como a propria empresa.

Assim, uma vez que, conforme a funcdo social da empresa, deve-se buscar
garantir existéncia digna a todos os cidaddos, por meio dos varios reflexos do
empreendimento, verifica-se a necessidade de observancia dos interesses coletivos,
abrangendo os diversos stakeholders, esteja se referindo aos trabalhadores, aos
clientes, aos investidores, & comunidade em geral, entre outros.

Nesse sentido, cumpre dissertar, portanto, acerca de quem sao os stakeholders,

inclusive expondo a influéncia destes nos empreendimentos.

2.3 DOS STAKEHOLDERS

ApoOs a entrada em vigor do Cédigo de Defesa do Consumidor, como mencionado
na Introducdo, a protecdo ao consumidor passou a ser traduzida em termos mais
concretos, buscando prevenir, em destaque, acdes, por parte de empresas, que
extrapolassem os direitos dos consumidores, em preferéncia ao lucro aos
empreendimentos privados, sem observar, por exemplo, a funcéo social da empresa.

Cabivel afirmar, nesse contexto, que o ESG surge, com enorme relevancia, a fim
de equilibrar, dentre outras, a relacdo entre empresas e consumidores, de modo a
evitar prejuizos e majorar beneficios mutuos. Além dessa relagdo, os demais
stakeholders possuem, também, significativa importancia para as empresas, de tal
forma que, sem uma boa comunicacdo com todos, € mais dificil potencializar os
ganhos do empreendimento.

Nessa toada, LYRA; GOMES; JACOVINE (2009, p. 41) definem que os
stakeholders sdo quaisquer grupos, pessoas ou outras organiza¢des que podem, de
alguma maneira, impactar ou ser influenciados pelos objetivos realizados pela
empresa. Ainda, conforme explicam Freeman, Harrison, Wicks, Parmar e Colle (apud
SANZ; TORO, 2018, p. 98), as empresas nao poderiam existir sem os stakeholders,
também compreendidos como grupos de interesse, partes interessadas, agentes,
entre outros.

Assim, infere-se, como bem aduz Perdiguero (2003, p. 160, apud OROZCO TORO;
ALZATE SANZ, 2018, p. 98), que o termo stakeholder pode fazer mencédo, néao
somente aos respectivos proprietarios e acionistas, mas, também, aos funcionarios,

consumidores, fornecedores e ao proprio meio ambiente. Nesse sentido, 0s interesses



16

da empresa e dos referidos stakeholders devem estar alinhados, de modo que sera
possivel potencializar os rendimentos do negocio, bem como o0s beneficios a
sociedade em geral (SISODIA; WOLFE; SHETH, 2019, p. 14).

Além disso, conforme ensina Clarkson (apud HERKNER; OLIVEIRA LEITE;
SILVA, 2020, p. 189), os stakeholders podem ser divididos em primarios e
secundarios. Nesse sentido, aqueles seriam as pessoas cujo envolvimento constante
€ imprescindivel para a sobrevivéncia da empresa, a exemplo dos “acionistas,
investidores, funcionarios, clientes, fornecedores, governos e comunidades que
fornecem infraestruturas e mercados, cujas leis e regulamentos devem ser
obedecidos”. Por outro lado, os stakeholders secundarios sofrem ou exercem alguma
influéncia do empreendimento, porém, seu envolvimento n&o impacta tédo
consideravelmente na atuacdo da empresa, como as redes sociais e 0s demais
grupos que possuem certo poder de chamar atencdo da sociedade no tocante aos
negocios em geral da empresa.

Ainda que se referindo a Republica idealizada por Platdo, cabe importante mencgéo
a COURA e LACERDA (2020, p. 111) relacionando-a a influéncia dos stakeholders
nas tomadas de decisfes pelas empresas, uma vez que sdo considerados interesses
de diversos grupos. Do contrario, os stakeholders seriam, de certa forma,
desprezados e se sujeitariam, sem guestionamentos, as decisfes das empresas,
mesmo que ndo atendessem aos anseios de tais grupos. “O problema nao € a sujeigao
em si [...], mas que a deciséo tenha sido tomada sem a participagéo dos interessados
e sem que todos os argumentos tenham sido levados em consideragao”. Dessa
maneira, a influéncia dos stakeholders implica em melhores tomadas de decisfes,
seja para beneficiar ou evitar prejuizos tanto as empresas como a esse vasto grupo.

Em sequéncia, para adentrar em um dos assuntos principais deste trabalho,
cumpre aprofundar a pesquisa no sentido de dissertar acerca do ESG, tema em
ascensao no ambito dos negdcios empresariais no Século XXI, abordando cada um

dos trés aspectos gerais.
2.4 DOS PRINCIPIOS DO ESG
Para introduzir um dos principais temas deste trabalho, cumpre informar que se

configura como um assunto muito atual, pertinente e em constante ascensao. Isso

porque tem se verificado consideravel aumento na quantidade de empresas sendo
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criadas nos ultimos anos, independentemente do porte ou ramo de atuacéo. A titulo
de exemplo, nos primeiros quatro meses de 2022, a criacdo de empresas foi 11,5%
maior se comparado ao quadrimestre inicial de 20212°, indicando certa melhoria no
tocante as facilidades para se empreender?. Assim, com cada vez mais
empreendimentos, aumenta-se a necessidade de se observar as medidas de ESG.
Buscando delimitar mais o tema desta pesquisa, cabe mencionar os incisos Ill e V
do art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, a fim de voltar o assunto para a
possiblidade de responsabilizacdo do fornecedor pelo desenvolvimento, quando ha
riscos de tal agdo acarretar prejuizos para a sociedade. Nesse sentido, o inciso Il do
citado dispositivo consumerista define, como um dos principios a serem atendidos

pela Politica Nacional das Relagbes de Consumo, o seguinte:

Il - harmonizacédo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnol6égico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre
consumidores e fornecedores;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servi¢cos, assim como
de mecanismos alternativos de solug&o de conflitos de consumo; (grifo nosso)

Ora, verifica-se, entdo, que o proprio CDC admite a necessidade de haver
desenvolvimento econémico e tecnolégico, impondo como limite, porém, os direitos
dos consumidores, 0s quais devem ser tutelados. Assim, deve haver um equilibrio
entre esses dois polos, de forma a propiciar o desenvolvimento, mas, sem deixar de
lado a protecdo aos consumidores. Valido afirmar, porém, que tal tutela ndo diz
respeito, somente, as questdes constantes em contratos consumeristas, mas,
também, a aspectos extracontratuais, como o0 meio ambiente sustentavel a
comunidade em geral. A exemplo disso, importante mencionar, dentre outros

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel??, o objetivo nimero 12, que propde

20 GOV.BR. Mapa de empresas: Boletim do 1° quadrimestre/2022. Ministério da Economia.
Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade. Secretaria de Inovacao e Micro e Pequenas
Empresas. Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracdo. Empresas e Negdcios.
Mapa de Empresas. 06 jun. 2022. Disponivel em: <https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/mapa-de-empresas>. Acesso em: 24 mai. 2023.

21 GOV.BR. Mais de 1,3 milh&do de empresas sdo criadas no Pais, em 2022. Presidéncia da
Republica. Casa Civil. Assuntos. Noticias. 2022. Junho. Empreendedorismo. 07 jun. 2022. Disponivel
em: <https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/junho/mais-de-1-3-milhao-de-
empresas-sao-criadas-no-pais-em-2022>. Acesso em: 24 mai. 2023.

22 NACOES UNIDAS. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Brasil. Disponivel em:
<https://brasil.un.org/pt-br/sdgs>. Acesso em: 11 jun. 2023.
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assegurar de producdo e de consumo de modo responsavel e sustentavel, e, mais

especificamente no seu item 6 prevé o seguinte:

12.6. Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informacfes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios.

Acerca disso, GALINDO, ZENKNER e KIM (2023, p. 63) asseveram que, dentre
as dificuldades enfrentadas na busca pela sustentabilidade, destaca-se, justamente,
um equilibrio entre produg¢édo e consumo de modo que reduza os impactos no meio
ambiente. Nesse sentido, sendo observado que, dentre outros, é um risco a ser
enfrentado pelas empresas e pela sociedade, se configurando como preocupacao,
bem como a busca pelo desenvolvimento da economia e da producédo, ha a
necessidade de o Estado intervir com vistas a minimizar os prejuizos.

Nesse liame, pode-se citar as disposi¢cdes do caput dos artigos 8°, 9° e 10 do CDC.
Dessa maneira, conforme o caput do art. 8°, o fornecedor ndo podera colocar, no
mercado de consumo, produtos e servicos que impliguem em riscos a saude ou a
seguranca dos consumidores. Ademais, extrai-se do art. 9° que, se o0 produto ou
servico se configurar como potencialmente nocivo ou perigoso a salude ou a
seguranca, o fornecedor devera informar tal situacdo, bem como adotar outras
medidas cabiveis ao caso concreto. Além disso, pelo caput do art. 10 do CDC, o
“fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe
ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
segurancga”. No sentido deste ultimo dispositivo, seus paragrafos determinam que, no
caso de o fornecedor perceber perigo em seu produto ou servi¢o, apds sua introducao
no mercado de consumo, devera informar a populacdo amplamente, bem como as
autoridades competentes, para que estas também transmitam a informagcdo aos
consumidores.

Dessa forma, importante observar que a intervencéo estatal, mormente no ambito
consumerista, decorre do surgimento em excesso de riscos para a sociedade em geral
— atualmente, também chamada de “sociedade de risco” —, reduzindo a seguranga
juridica, suscitando, entédo, a atuacéo do Direito no que tange a gestéo de riscos, como
bem aduz BREVIGLIERI (2014, p. 21). Para além da atuag&do do Poder Publico, vale
destacar as atribuicdes das organizagfes, que, visando evitar prejuizos decorrentes
de possiveis danos causados, se obrigam, de certa maneira, a gerir tais riscos, 0s

guais aumentam exponencialmente (ZAMITH, 2007, p. 47).
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Cabe mencionar, ainda, que a sociedade mundial se encontra na Quarta
Revolucao Industrial, também chamada Industria 4.0, onde a presenca de tecnologias
para automacdo e as trocas de dados séo frequentes. Neste periodo, a busca por
maior eficiéncia e produtividade nos processos é constante, utilizando-se, para tanto,
da ampla gama de tecnologias disponiveis no mercado atual, como a inteligéncia
artificial e robds. Dessa forma, se torna mais facil alterar e otimizar as formas de
producdo e os modelos de negdcios, de modo que implica em mudancas, também,
nas relacdes sociais (LANA, 2023, p. 18).

Nessa perspectiva, importante ressaltar a mais nova forma de organizacédo do
trabalho: a plataformizacdo, a qual se utiliza de plataformas digitais para realizar as
tarefas, necessitando de pouco espaco fisico, bem como de menos funcionérios e
maior qualificagdo profissional por parte destes.

Nesse aspecto, vale citar o profissional que atua no campo da governanca
corporativa, por exemplo, necessitando de amplo conhecimento sobre o ramo
especifico abrangido pela empresa, bem como, dentre outros assuntos, sobre gestéo
empresarial, lideranca, comunicacdo, vendas, estratégias de negocios e
gerenciamento de riscos.

E ai que entra o ESG, uma expressdo ESG aborda trés aspectos centrais e
diretamente relacionados a gestdo empresarial: 0 ambiental, o social e a governanca
corporativa. Importante frisar que, no segundo milénio, muitas empresas tém buscado
aderir tais aspectos aos respectivos negdécios, com o objetivo precipuo de majorar os
lucros dos empreendimentos, bem como causando o minimo de prejuizos a sociedade
no geral, por meio da sustentabilidade.

Uma vez que as decisdes impactam, de alguma forma, nesses fatores, necessita-
se de um profissional qualificado para tomar atitudes que impliquem em
consequéncias positivas nesse ambito, valorizando a empresa. Assim, surge a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), de modo que as empresas possuem,
agora, funcdes voltadas, ndo s6 ao proprio lucro, mas, também, a sociedade. Nesse
tocante, IRIGARAY e STOCKER (2022, p. 1) afirmam que, para que a empresa
apresente a RSE, suas decisdes e atitudes devem ser baseadas na ética. Ademais, é
necessario que o empregador busque melhorar a qualidade de vida dos respectivos
funcionarios também, principalmente no que tange ao meio ambiente de trabalho.
Ainda, deve buscar arrefecer as consequéncias negativas na sociedade, tanto no que

se refere aos cidadaos, quanto no tocante ao meio ambiente.
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Em seguida, serdo bem desenvolvidos os ramos ambiental, social e de governanca
corporativa.

De conhecimento geral, no século XXI, o atual cenario no que tange ao meio
ambiente é consideravelmente preocupante, o que decorre, principalmente, das a¢cbes
humanas, como emissdes de gases estufa, metano e didéxido de carbono.

A questdo que surge, no ambito dos empreendimentos, é se a busca precipua por
lucro pelas empresas, fomentando o desenvolvimento e o progresso, pode ser
absoluta ou se devem ser limitada.

GALINDO, ZENKNER e KIM (2023, p. 34) afirmam que, se ndo houver restricoes,
a continuacao da humanidade estara em risco, uma vez que 0S recursos naturais e o
equilibrio dos ecossistemas sofrerdo danos e, portanto, também o causara a propria
comunidade mundial. Ademais, tais autores (2023, p. 35) explicam que

[...] tal abordagem de desenvolvimento néo é sustentavel, na medida em que
o modelo de crescimento desregulado provoca efeitos adversos que se
refletem na prépria dinAmica do crescimento, como prejuizos econdmicos
decorrentes de catastrofes ambientais ou crises financeiras sistémicas. Essa
percepcdo — tardia, se podemos acrescentar — de que as estratégias de
desenvolvimento precisam ser planejadas em termos de impacto e de que o
futuro das préximas geragdes depende da preservagéo dos recursos naturais,
€ que justificou o concerto de iniciativas de cooperacao internacional para a
promogédo do desenvolvimento sustentavel.

Assim, a sustentabilidade ambiental, ao longo das décadas, passou a ser mais
aplicada nas empresas, tornando-se, de certo modo, um paradigma a ser seguido no
tocante as politicas e praticas voltadas ao desenvolvimento, deixando, inclusive, de
ser vista como simples discurso.

Na verdade, para além de uma atitude apenas beneficia e evita danos a
comunidade, a sustentabilidade, de fato, tem sido reconhecida como uma pratica que,
em vez de gerar custos — 0 que nao é de todo equivocado —, auxilia a empresa varias
formas, como no reconhecimento publico, na elevacdo dos lucros, ainda que
gradativamente, bem como com incentivos por parte do Poder Publico em favor das

empresas. A titulo exemplificativo, pode-se mencionar o art. 170, VI, CF:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado

conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos
de elaboracéo e prestacao; (grifo nosso)

Extrai-se, do referido dispositivo constitucional, que sera dado tratamento

diferenciado as empresas a medida em que contribuirem para o desenvolvimento
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sustentavel, apesar de nao utilizar expressamente esse termo. Assim, observa-se que
a propria Carta Politica brasileira, por meio do citado artigo, apés a Emenda
Constitucional de 42/2003, estimula os empreendimentos a atuarem de forma a evitar,
ao maximo, impactos negativos ao meio ambiente.

GALINDO, ZENKNER e KIM (2023, p. 39) inferem, ainda, que “a incorporagéo de
praticas de sustentabilidade nas estratégias de negdcios das empresas, se feita
corretamente, realmente acarreta beneficios econdmicos e vantagens competitivas”.

Isso se d&, também, porque a sustentabilidade aplicada no a&mbito empresarial se
configura como importante fator que impulsiona uma boa relacgdo com os
stakeholders, principalmente a comunidade residente em redor do estabelecimento,
0S empregados e os investidores, uma vez que expdem transparéncia do
empreendimento e, consequentemente, confianca.

Desse modo, é possivel, inclusive, elevar os lucros das empresas por meio do
fortalecimento da relagcédo, também, com os consumidores, uma vez que passam a se
sentirem menos preocupados em adquirir produtos e servigos que geram impactos
negativos ao meio ambiente e & comunidade.

Ainda, observa-se que a adocao da sustentabilidade ambiental, apesar de gerar
custos a empresa, se caracteriza como um fator que permite a geracéo de valor ao
empreendimento perante os stakeholders, transformando em lucro. Ademais, tem se
tornado cada vez mais um paradigma a ser aplicado, tendo em vista os diversos
beneficios, ndo somente a comunidade como um todo, mas, também, as empresas.
A sustentabilidade ambiental é, portanto, um investimento importante a ser
considerado no planejamento de empreendimentos, inclusive para evitar riscos
maiores, que possam repercutir negativamente e gerar prejuizos aos negocios.

Além do fator ambiental, imprescindivel dissertar, também, acerca do &mbito social
nas empresas, que envolve mais ainda os stakeholders, a fim de alinhar os interesses
destes com os do empreendimento.

Mais especificamente no ambito social, surge a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) ou Responsabilidade Social Corporativa (RSC), que atribui aos
empreendimentos, atitudes que, ndo visem somente ao proéprio lucro, mas, também,
a protecdo a sociedade. Consequentemente, verifica-se, ainda, certa reducdo de
custos, uma vez que, ao evitar acdes prejudiciais, controlando 0s riscos corporativos,
podem deixar de gastar, por exemplo, com acfes indenizatdrias propostas por

consumidores que sofreram danos decorrentes das atividades das empresas.
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Desse modo, junto aos objetivos lucrativos, vale reforcar que, se houver uma boa
relacdo da empresa com os stakeholders, de tal forma que os interesses das duas
partes estejam alinhados, sera possivel potencializar os rendimentos do negdcio, bem
como dos beneficios a comunidade.

No tocante ao instituto da Responsabilidade Social Corporativa, HERKNER;
OLIVEIRA LEITE; SILVA (2020, p. 211) explicam o seguinte:

Nota-se que as politicas e acdes de RSC tem se constituido em mecanismos
essenciais para a reducdo de poder estatal em relacdo as corporacdes
e para que a autorregulacdo seja legitimada. Além disso, RSC tem se
apresentado como ferramenta de comunicacdo para promover marketing
positivo e como estratégia para melhorar a imagem da empresa por meio de
solugBes para problemas que as préprias corpora¢gdes desencadeiam. (grifo
Nosso)

Dessa forma, observa-se que a RSC, assim como a sustentabilidade ambiental, é
um fator imprescindivel para a construcdo de valor ao empreendimento, gerando
consequéncias positivas, tanto para os stakeholders, quanto para os negécios. Além
disso, uma empresa que possui RSC, inclusive ao diminuir a influéncia do Poder
Publico no respectivo empreendimento, demonstra maior maturidade em comparacéo
a varios outros negécios que ndo aplicam tal instituto, elevando a respectiva
capacidade competitiva.

Nessa perspectiva, em sequéncia, cumpre expor a seguinte explicacao
exarada por POMPEU e MATOS (2020, p. 64):

Quando se analisa a origem da humanidade, ha que se perceber que desde
sempre a Economia esteve interligada a sobrevivéncia dos individuos. Diante
desta situagcdo, surgem teorias econdmicas que discutem o grau de
intervencdo do Estado, sem, contudo, negar a sua importancia. Assim, ha
modelos que defendem maior atuacdo estatal (Social), que o restringem,
basicamente, a fung8es institucionais e de organiza¢do dos poderes (Liberal)
e 0 que acreditam na necessidade de regular a atividade privada (Regulador).
O Ultimo modelo é o que mais se adequa aos preceitos dirigentes da
Constituicdo Federal de 1988, que segue o0 modelo de outros paises, a saber
Itdlia, Portugal e Alemanha, e positiva em seu ordenamento compromissos
com o cerne de proteger a dignidade humana, preceito principioldgico aberto.
Por tal fato, a participacao do Estado passa a ser visto como necessaria para
aplicagdo dos direitos sociais. De forma que cabe a ele assegurar o
cumprimento dos direitos fundamentais e efetivar sua implementacao,
situacdo antes deixada ao cabo das relagcbes privadas. Exige-se, assim,
postura ativa do governo.

Assim, verifica-se que € dever, principalmente, do Estado tomar atitudes que
busquem assegurar direitos fundamentais aos cidadaos. No entanto, cumpre inferir
gue os particulares — o0 que abrange as empresas — também possuem tal dever.

E possivel inferir, ainda, que a adocdo de medidas voltadas & sustentabilidade

ambiental e a Responsabilidade Social Corporativa contribuem, ndo sé para o0s
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stakeholders e para as empresas, mas, também, para o proprio Poder Publico, como
no caso da garantia de direitos fundamentais. Assim, além de politicas publicas
assecuratoérias de tais direitos por parte do Estado, este ente também pode fazer
cumprir tal dever por meio de incentivos as préticas, pelos empreendimentos, de
sustentabilidade ambiental e de RSC, inclusive com beneficios e isenc¢des.

Para além de tais aspectos, o assiduo comprometimento com o campo da
governanca também constitui instituto importante para uma consecucao mais plena
da sustentabilidade empresarial. Parte-se, entdo, para a dissertagéo acerca do fator
governanca, bem como suas influéncias.

No gue tange a governanca corporativa, vale mencionar que ndo ha um conceito
definido para tal termo. Porém, o Comité Cadbury?® entende que a governanca
corporativa € “o sistema pelo qual as empresas sao dirigidas e controladas”.

Em sentido semelhante, a IFC — International Finance Corporation?* entende que

A governanca corporativa é definida como as estruturas e processos pelos
guais as empresas sao dirigidas e controladas. A boa governanga corporativa
ajuda as empresas a operar com mais eficiéncia, melhorar o acesso ao
capital, mitigar riscos e proteger contra ma administracdo. Torna as empresas
mais responséaveis e transparentes para os investidores e fornece-lhes as
ferramentas para responder as preocupacdes das partes interessadas.

Ademais, importa citar duas teorias voltadas a analisar o fator Governanca
Corporativa de um ponto de vista macro, cabe dizer.

A primeira, a Teoria da Firma ou Teoria do Agente-Principal (Agency Theory),
visualiza as barreiras para o desenvolvimento da empresa quando ha conflito de
interesses entre o sécio, chamado principal executivo, e 0 agente, que normalmente
€ uma pessoa contratada e que € especialista em gestao dos negécios (JENSEN;
MECKLING, 1976, p. 313).

O problema surge porque o principal possui conhecimentos mais voltados aos
lucros do empreendimento, dos investidores, entre outros. Por outro lado, o agente

adquire, com o tempo e analises, informacdes privilegiadas sobre a empresa, com

23 O Comité sobre os Aspectos Financeiros da Governanca Corporativa, amplamente conhecido como
Comité Cadbury, foi fundado em 1991 pelo Conselho de Relatérios Financeiros da Bolsa de Valores de
Londres, em razdo do aumento da desconfianga dos investidores no tocante a honestidade e a
responsabilidade de algumas empresas listadas na referida Bolsa de Valores, principalmente tendo em
vista o repentino colapso financeiro da empresa Coloroll e do consoércio Polly Peck. Disponivel em <
http://cadbury.cjbs.archios.info/report>. Acesso em: 18 out. 2023.

24 A International Finance Corporation (Corporagdo Financeira Internacional) € uma entidade vinculada
ao Banco Mundial, que busca promover a vida de pessoas em paises em desenvolvimento ao investir
no setor privado. Além disso, unem desenvolvimento econdmico e necessidades humanitérias para
levar progresso real para as pessoas e lugares mais carentes.
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certo de poder de ajuda-la a evoluir ou prejudicar os negocios, o que pode ser utilizado
a seu favor para elevar o proprio salario ou garantir estabilidade, por exemplo
(GALINDO, ZENKNER e KIM, 2023, p. 168).

Tendo em vista esse conflito de interesses causado, de certo modo, pelo
desequilibrio de poderes entre o principal executivo e 0 agente, nessa circunstancia,
a governanca corporativa possui grande importancia, se mostrando como um
“‘instrumento necessario para superar esses conflitos de agéncia de modo a criar
mecanismos eficientes para alinhar os diferentes interesses de administradores e
acionistas, notadamente os minoritarios” ANDRADE (2013, p. 98-99).

A Teoria das Partes Interessadas (Stakeholders Theory), por outro lado, defende
que, em razao de sua relevante influéncia sobre a sociedade, as empresas possuem
um dever de agir com transparéncia, para além dos respectivos acionistas, também
em relacdo a varios outros stakeholders, ndo s6é os que sdo afetados pelo
empreendimento, mas, também, os que impactam de alguma forma nos negécios.

Extrai-se disso, portanto, que a Governanca Corporativa também esta ligada a
Responsabilidade Social Corporativa, instituto sobre o qual ja foi dissertado no item
anterior, sobre o aspecto Social do ESG, tendo em vista que envolve, além de agentes
diretamente relacionados a empresas, outros que atuam indiretamente.

Em sequéncia, GALINDO, ZENKNER e KIM (2023, p. 169) explicam o seguinte:

As fraudes corporativas possuem potencial lesivo para gerar prejuizos
bilionarios para investidores, clientes e fornecedores, podendo, em muitos
casos, levar as empresas ao desaparecimento, ceifando empregos e gerando
impactos negativos sobre a comunidade. Além disso, podem abalar a
confianca de clientes, acionistas e investidores em determinadas industrias e
instituicbes, com resultados desfavoraveis para a sociedade e em total
detrimento a fungdo social da empresa.

Nesse sentido, é possivel fazer mencdo ao caso do empresario Eike Fuhrken
Batista, empreséario fundador e presidente do grupo EBX, o qual abrangia varias
companhias, que atuavam nos mais diversos setores, como 0leo e gas, logistica,
energia, carvao mineral, industria naval e mineragdo. Com o passar do tempo, Eike
foi considerado, desde 2009, por algumas revistas, como um dos destagues do mundo
e, finalmente, em 2012, alcancou o posto de homem mais rico do Brasil e o 7° do

mundo, guando possuia um patrimonio avaliado em cerca de 30 bilhGes de délares.?®

25 FORBES. Relembre a ascenséo e queda de Eike Batista: Empresario, que era um dos homens
mais ricos do Brasil, teve pedido de prisdo preventiva decretado na manha de hoje (26). 26 jan. 2017.
Disponivel em: <https://forbes.com.br/sem-categoria/2017/01/relembre-a-ascensao-e-queda-de-eike-
batista/>. Acesso em: 19 out. 2023.
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Durante anos, o nome de Eike Batista teve grande ascenséo, atraindo a atencao
de muitos investidores, que enxergavam as empresas do grupo EBX com bons olhos,
0 que os levou a aplicar capital nestas. Diante desse cenario, em 2008, o grupo OGX
atingiu um rendimento estrondoso na Bolsa de Valores de S&o Paulo.

No entanto, a promessa do petroleo foi alcancada, o que prejudicou
significativamente os investidores, no montante de cerca de 45 milhdes de dolares.
Apés isso, a companhia OGX e outras do grupo EBX entraram em recuperagado
judicial, e algumas delas passaram foram assumidas por estrangeiros.?®

Porém, em 2017, o empresario passou a ser alvo de operacdes da Policia Federal,
sendo acusado de corrupcédo e de lavagem de dinheiro, o que reduziu drasticamente
sua fortuna até o patamar de cerca de 116 milhdes de ddlares. Isso ocorreu, apds, por
meio do grupo OGX, informar publicamente que seria possivel a exploracdo comercial
dos campos na Bacia de Campos e de Santos, de tal modo que manipulou o mercado,
tendo em vista que tais afirmacdes ndo se concretizaram. Em decorréncia de tais
crimes, Eike foi condenado a oito anos de reclusdo, em regime inicialmente fechado,
sendo autorizada, posteriormente, a prisao domiciliar.

N&o obstante os problemas internos das empresas do grupo EBX, Eike ainda foi
acusado, no ambito da Operacdo Lava Jato, de envolvimento em esquemas de
corrupgdo com o Governo Federal de Luiz Inacio Lula da Silva.?’

Exposto o caso do empresario Eike Batista, verifica-se que a falta de transparéncia,
aliada as elevadas expectativas quanto a determinada empresa ou grupo sem ter
significativo grau de certeza, pode colocar em risco o patriménio de varios
stakeholders, como os investidores, os funcionarios e os proprios donos do
empreendimento, formando uma cadeia de danos incomensuravel.

Assim, torna-se possivel constatar a dimensao de prejuizos que podem ser
causados em razdo da inobservancia de medidas de governanca corporativa, a
exemplo da transparéncia, da honestidade e da Responsabilidade Social Corporativa,
o0 que demonstra total diferenca entre as praticas aplicadas pelo grupo EBX
comparadas com a realidade do GAB.

26 BOM DIA BRASIL. Eike Batista viu império ruir com derrocada da OGX: relembre trajetéria. G1.
Economia. 26 jan. 2017. Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/naticia/eike-batista-viu-
imperio-ruir-com-derrocada-da-ogx-relembre-trajetoria.ghtml>. Acesso em: 19 out. 2023.

27 SUNO. Biografia de Eike Batista. Perfis. Disponivel em: <https://www.suno.com.br/tudo-
sobre/eike-batista/>. Acesso em: 19 out. 2023.
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Passa-se, no capitulo a seguir, a dissertar acerca de situacOes praticas
experimentadas pelo Grupo Aguia Branca, analisando-as sob a perspectiva dos
principios do ESG, a fim de concluir se tal grupo se configura ou ndo, no século XXlI,
como uma empresa humanizada e que aplica a Sustentabilidade Ambiental, a

Responsabilidade Social Empresarial e a Governanga Corporativa.
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3 ATUACOES DO GRUPO AGUIA BRANCA NO MUNDO ESG

Inicialmente, cumpre dissertar acerca do Prémio IN.NOVACAO, um programa
criado pelo Grupo Aguia Branca, voltado a cultura de inovacdo e
intraempreendedorismo, buscando engajar os colaboradores da empresa no sentido
de encontrar solu¢des inovadoras para as dificuldades cotidianas, incentivando a
exposicdo de ideias que implementem valor aos negdécios do GAB, inclusive
contribuindo para uma maior satisfacéo dos clientes do grupo.?®

Assim, por meio do Prémio Inovacdo, o grupo estimula o protagonismo dos
funcionérios, de tal modo que todos possam fazer parte do constante processo de
inovacéo da empresa, atuando como agentes de transformacdo. Ademais, por meio
desse programa, os colaboradores, ao propor ideias, além de gerarem impactos e
resultados para a empresa, também influenciam positivamente para a geracao de
“retorno financeiro, otimizacdo no uso de recursos, melhoria de processos € um
ambiente de trabalho mais colaborativo”.?®

Assim, por meio do contato direto entre funcionarios da linha de frente e os lideres,
por exemplo, é possivel motivar aqueles e, para além da interacao pessoal, permite a
exposicao ideias que beneficiem a empresa como um todo e que, talvez, ndo teriam
sido trazidas a tona se pensadas pelos lideres sozinhos, como bem aduzem SISODIA,
WOLFE e SHETH (2019, p. 93)

Em um segundo momento, vale trazer a exposi¢do a Reserva Ambiental Aguia
Branca, criada em 2017, localizada no Municipio capixaba de Vargem Alta e possui
2.225,64 hectares de area, além de uma biodiversidade muito rica, com registro de
mais de 800 espécies da fauna e da flora, inclusive algumas em extingdo, com
presenca exclusiva na Reserva, como é o caso da ave Saira Apunhalada.

Ainda, vale destacar a abundancia de recursos hidricos, uma vez que é possivel
observar, na Reserva, dezenas de nascentes, bem como onze cursos hidricos. Sendo
uma Reserva Particular do Patrimonio Natural (RPPN), € mantida pela iniciativa
privada, buscando preservar a biodiversidade biologica local e, ao proteger o maior

28 PREMIO IN.NOVACAO. Home. Disponivel em: <https:/premioinovacao.aguiabranca.com.br/>.
Acesso em: 06 out. 2023.

29 PREMIO IN.NOVACAO. Regulamento. Disponivel em:
<https://premiocinovacao.aquiabranca.com.br/requlamentos>. Acesso em: 06 out. 2023.
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remanescente florestal de Mata Atlantica, a Reserva Ambiental Aguia Branca visa
promover o desenvolvimento sustentavel da Regido das Montanhas Capixabas.3°

Ademais, vale salientar que também s&o permitidas visitas escolares agendadas,
por exemplo, a Reserva, atividade que estimula a educacdo ambiental dos alunos.3!
A Reserva conta, ainda, com espacos para lazer, trilhas, bem como um auditorio com
capacidade para acomodar até 80 pessoas, no caso de realizacdo de eventos.*?

Ainda, cumpre citar a reducao de mais de 17% nas emissoes diretas de Gases de
Efeito Estufa (GEE), se comparados os anos de 2022 e 2021, o que revela os esforgos
do Grupo Aguia Branca em atender as metas de ESG, com base no Pacto Global e
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Além disso, importa considerar que o Grupo Aguia Branca vem investindo na
geracdo de energias renovaveis, ao instalar usinas de energia fotovoltaica voltadas a
abastecer empreendimentos localizados nos estados do Espirito Santo e de Minas
Gerais, em parceria com a empresa AB Energias Renovaveis.

Ainda, visando impactar positivamente, o Grupo Aguia Branca ja colocou em
pratica, nos respectivos negdocios em alguns estados brasileiros, importantes acoes
de sustentabilidade e de eficiéncia energética.33

Nessa toada, MACKEY e SISODIA (2018, p. 152) bem ensinam o seguinte:

Uma companhia consciente que minimiza seu impacto ambiental ao mesmo
tempo melhora seu relacionamento com os clientes, levanta o moral dos
membros da equipe e reduz o custo operacional dos negdécios, todas medidas
que deixam os investidores felizes.

Ao analisar o caso do Grupo Aguia Branca, verifica-se que, para além de arrefecer
os efeitos negativos, busca-se, mais que isso, promover e realizar acdes que visam
contribuir para a preservacado do meio ambiente e impactem de forma positiva, como
ao permitir visitas escolares, estimulando a educagéo ambiental.

Como outro exemplo de pratica de ESG, ja mencionado no Capitulo 1, ao dissertar
acerca da Historia do Grupo Aguia Branca, vale lembrar que foi realizada, pela

primeira vez em 1988, uma gincana voluntaria, ap0s sugestdo de colaboradores da

30 GRUPO AGUIA BRANCA. Reserva. Disponivel em: <https://www.gab.com.br/reserva>. Acesso
em: 05 nov. 2023.

31 RESERVA AGUIA BRANCA. Home. Disponivel em: <https://reservaaguiabranca.com.br/>. Acesso
em: 05 nov. 2023.

32 RESERVA AGUIA BRANCA. A Reserva. Disponivel em: <https://reservaaguiabranca.com.br/a-
reserva/>. Acesso em: 05 nov. 2023.

33 GRUPO AGUIA BRANCA. Energias renovaveis. Disponivel em:
<https://www.gab.com.br/energias-renovaveis>. Acesso em: 05 nov. 2023.
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empresa, voltada a promover o engajamento social do Grupo e melhorar o ambiente
laboral, por intermédio de atividades sociais e recreativas.

Assim, ao longo de mais de duas décadas, a denominada AMIGAB evoluiu
continuamente, impactando positivamente, em destaque, no que tange ao numero de
voluntarios participantes, o que contribui consideravelmente, a cada ano, para a
quantidade de alimentos doados e de coletas de sangue.3*

Ainda, em 2016, o Grupo Aguia Branca realizou a campanha “Adote uma Estrela”,
visando arrecadar presentes de Natal para 120 criancas ajudadas pela Fundacéo
Beneficente Praia do Canto, tendo sido atingido o objetivo.

Nesse sentido, MACKEY e SISODIA (2018, p. 131) bem aduzem que “como
stakeholder fundamental, a sociedade deve estar no foco das preocupacdes de
qualquer companhia”. No caso da AMIGAB, € possivel observar que, por meio da
promocdo da integracdo entre os colaboradores do Grupo Aguia Branca, a
comunidade em geral foi favorecida, tendo em vista as vultuosas arrecadacfes e
coletas de sangue.

De forma semelhante, no caso da campanha “Adote uma Estrela”, o Grupo Aguia
Branca realizou um papel como cidada, ao atuar em prol da sociedade, ndo s6 ao
arrecadar presentes para 0s jovens, antes, ainda que inconscientemente, promover
os estudos. Isso porque, para serem beneficiados, os jovens, de 7 a 15 anos de idade,
precisavam estar regularmente matriculados em alguma escola publica do Bairro Séo

Pedro. Nessa perspectiva, MACKEY e SISODIA (2018, p. 133) afirmam o seguinte:

Neg6cios conscientes comportam-se como responsaveis cidadaos de suas
comunidades. Isso implica ajudar a resolver alguns problemas que a
sociedade enfrenta nos niveis local, nacional e potencialmente global. [...]
Empresas conscientes trabalham rotineiramente em projetos comunitarios
em parceria com organizagbes sem fins lucrativos [...], encorajando os
proprios colaboradores a se envolver nas atividades.

Importante lembrar, ainda, como citado no Capitulo 1, sobre a Histéria do Grupo
Aguia Branca, que, em 2000, ao notar a necessidade de promover maior seguranca
aos clientes, foi criado o Programa Medicina do Sono.

Assim, ao atuar para evitar que os motoristas sintam sonoléncia ou fadiga em
excesso durante os percursos em viagens, tal programa visa melhorar a saude e o
bem-estar de tais colaboradores, bem como, consequentemente, promover maior

segurancga aos passageiros, os clientes do GAB.

3 GRUPO AGUIA BRANCA. Programa de voluntariado. Disponivel em:
<https://www.gab.com.br/voluntariado>. Acesso em: 05 nov. 2023.



https://www.gab.com.br/voluntariado

30

Sobre isso, é possivel afirmar que o Programa Medicina do Sono também contribui
para a concretizacdo do direito a saude dos motoristas, bem como dos passageiros,
uma vez que auxilia na prevencédo de acidentes automobilisticos, por exemplo. Nesse
sentido, SOUZA e OLIVEIRA (2018, p. 88) bem aduzem o seguinte:

A instrumentalizacdo dos direitos sociais € uma medida para o combate da
marginalizagdo, das desigualdades sociais e, em especial, a garantia do
direito a salde é meio de efetivacéo do direito a vida e da dignidade humana,
enquanto principio e fundamento da Republica. Entretanto, a tarefa nédo é
simples, pois, como se sabe, para se efetivar um direito, ha também um custo.

Assim, verifica-se que, mesmo diante da necessidade de dispor de capital para
realizar tal programa, o Grupo Aguia Branca entende ser mais importante assegurar
os direitos a saude e, consequentemente, a vida e a dignidade humana, tanto dos
motoristas quanto dos clientes, que, neste caso, SA0 0S passageiros.

Ademais, anos ap0s a chegada vinda de uma concessionaria Toyota em
Vitéria/ES, o Grupo Aguia Branca adotou, em 2007, o Toyota Sales Way (TSW), um
programa que busca desenvolver a qualidade do atendimento aos clientes, por meio
do treinamento e da certificacdo de equipes, direcionado a vendas. Dessa forma,
seguindo os principios da Toyota, o objetivo € definir um padrdo de atendimento,
inclusive focado em pessoas, para que os clientes tenham uma experiéncia de compra
satisfatoria. Ainda, para além da compra, foi adotado, também, o Toyota Service
Management (TSM), que busca melhorar os atendimentos ap6s a compra.

Nessa perspectiva, SISODIA, WOLFE e SHETH (2019, p. 88) afirmam, de forma
cirdrgica, que, assim, como 0s empregados mais experientes e qualificados, os
funcionarios mais novos e com menos formacdo também necessitam e sédo
beneficiados por meio, por exemplo, de cursos de qualificacdo constantes. Ainda,
explicam que “Empresas Humanizadas sdo exemplares em seu foco em ajuda-los a
maximizar o seu potencial através de treinamento, desenvolvimento e
aconselhamento.”

Cumpre ressaltar, também, que a VIX Logistica, a maior vertente do Grupo Aguia
Branca, em parceria com a Lume Robotics, criou o “Galileu”, um trator capaz de se
mover sozinho, o Unico do tipo no Pais e um dos poucos no planeta. O investimento
de cerca de R$ 6 milhdes de reais, com previsao de producdo de mais 30 veiculos
semelhantes, contribui para reduzir os impactos nocivos ao meio ambiente, por meio

do uso de tecnologias, como a inteligéncia artificial.



31

De maneira semelhante, vale lembrar o 6nibus elétrico criado pela VIX Logistica
em parceria com outras empresas, sendo o0 primeiro do tipo no Brasil. Esse projeto
visa analisar a possibilidade de se eletrificar o sistema de transporte, inclusive
buscando a obtencédo de custos competitivos em tecnologias alternativas ao diesel.

Por meio desse Onibus, entdo, € possivel a reducdo da emissdo de gases
resultantes da queima de combustiveis sdlidos, bem como da poluicdo sonora interna
externamente, ja que o veiculo é silencioso.

Nesse sentido, SISODIA, WOLFE e SHETH (2019, p. 33) explicam o seguinte:

Durante um século inteiro, a economia de consumo foi ancorada em um foco
materialista de ter. Esse foco agora estd sendo dissipado pelos crescentes
desejos de um senso de significado que ndo pode ser extraido das coisas
materiais.

Assim, conforme aduzem os referidos autores, os clientes se dispdem a pagar mais
pela boa sensacgéo de que estao agindo certo, contribuindo, nos casos do “Galileu” e
do 6nibus elétrico, para a preservacao do meio ambiente. Diante disso, expdem 0s
referidos autores, 0os consumidores ndo querem mais, somente, os produtos
ofertados, mas, agora, também levam em conta a experiéncia vivenciada, de tal forma
que podem até pagar mais simplesmente pela esse diferencial.

Além disso, como ja mencionado, o custo operacional € bem menor se comparado
um O6nibus a diesel convencional, tendo em vista 0 menor nimero de pecas, de tal
aumentando a maior disponibilidade para a producgéo, inclusive reduzindo a
necessidade de manutencao do 6nibus.

Finalmente, importa lembrar também, ainda que seja um evento tragico, o acidente
ocorrido em 22 de junho de 2017, por volta das 06 horas da manha, na altura do
quilometro 343 da BR 101, em Guarapari, envolvendo duas ambulancias, um
caminhdo que transportava granito e um onibus da Viacdo Aguia Branca, que
realizava o trajeto de Sao Paulo até Vitoria.

Nessa ocasido, de acordo com a Policia Rodoviaria Federal, o motorista do
caminh&o perdeu o controle do veiculo, apds um dos pneus estourar, e invadiu a pista
contraria, o que levou o 6nibus a sair da pista, tombar e, em seguida, pegar fogo,
deixando 19 passageiros mortos, 11 feridos e 02 sem ferimentos, além das vitimas
nas ambulancias e a morte do motorista de uma delas.

Ao tomar conhecimento do acidente, foi informado de que foi mobilizado
significativo contingente de profissionais da Psicologia, da Assisténcia Social e

Medicina, a fim de prestar apoio as vitimas e aos respectivos parentes. Ademais,
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cumpre salientar que foi realizada uma ampla campanha entre os colaboradores da
empresa, voltada a doacéo de sangue, visando atender os envolvidos no acidente.3®

Dessa forma, para além de buscar potencializar os lucros da empresa e dos
acionistas, as Empresas Humanizadas também visam atingir o bem-estar de cada um
dos stakeholders (SISODIA, WOLFE e SHETH, 2019, p. 167), seja cliente diretamente
ou nao. Assim, “operam com uma visao ampla de seu impacto sobre o0 mundo”.

Assim, prezando pelo relacionamento, no caso do acidente citado acima, verifica-
se que o Grupo Aguia Branca seguiu, de fato, um de seus valores, ao “acolher as
pessoas com cordialidade e exceléncia”, mesmo os envolvidos que nao figuravam
como passageiros do 6nibus.

Dessa forma, percebe-se a atuacdo da inteligéncia emocional por parte do GAB,
ao se preocupar com as vitimas do acidente, ndo s6 0s passageiros e 0s respectivos
familiares, mas os demais também. Assim, a consciéncia social nos negocios da
empresa contribui para impactar positivamente as emoc¢des das pessoas, inclusive de
quem nao é cliente (SISODIA, WOLFE e SHETH, 2019, p. 45).

35 REDACAO FOLHA VITORIA. Viag&o de énibus contabiliza 19 passageiros mortos e 11 feridos
em acidente. Geral. Folha Vitéria. 22 jun. 2017. Disponivel em:
<https://www.folhavitoria.com.br/geral/noticia/06/2017/viacao-de-onibus-contabiliza-19-passageiros-
mortos-e-11-feridos-em-acidente>. Acesso em: 07 nov. 2023.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir o presente trabalho, importa destacar a coragem, ao longo dos
muitos anos de existéncia do Grupo Aguia Branca, de “encarar a realidade nua e crua”,
mudando consideravelmente o sistema (COLLINS, 2018, p. 97), a fim de se adequar
aos principios do ESG, em ascensdo continua no século XXI. Nesse sentido,
COLLINS (2018, p. 103) ressalta o seguinte:

Ndo ha nada de errado em perseguir uma visdo de exceléncia. Afinal de
contas, as empresas “feitas para vencer’ também tomaram a decisao de
gerar exceléncia. No entanto, ao contrario do grupo de comparacao direta, as
empresas “feitas para vencer” refinaram continuamente o caminho para a
exceléncia, confrontando-se com a dura realidade dos fatos.

Salienta-se, nessa toada, que o Grupo Aguia Branca tem demonstrado, com o
passar dos anos, grande preocupacédo, por meio de suas praticas, ndo s6 com 0s
proprios lucros, mas, principalmente, com os aspectos ambiental, social e de
governanca corporativa, expondo um dos importantes diferenciais do grupo: a
capacidade e o poder de atuar como um agente transformador no mundo moderno.

Ao discutir e debater ideias, como no caso do Prémio IN.NOVACAO (COLLINS,
2018, p. 109), o Grupo Aguia Branca incentiva a interacdo entre todos os membros,
gerando, assim, respeito, confianga, interconexao, pertencimento e unicidade. Ainda,
por meio de gincanas — ai vale lembrar a AMIGAB —, de cursos que promovem a
qualificacdo dos funcionarios — a exemplo do Toyota Sales Way (TSW) e do Toyota
Service Management (TSM) — e de campanhas voltadas para a saude dos
colaboradores — como no caso do Programa Medicina do Sono —, observa-se,
também, respectivamente, a cultura de diversdo, de aprendizado e de cuidado.
Percebe-se, nesses aspectos, caracteristicas culturais de uma Empresa Humanizada.

Ademais, se considerada a diferenca entre as perspectivas de curto e de longo
prazo, importa destacar que, muitas vezes, ao deixar passar lucros imediatos em prol
de geracao de valor a longo prazo, por exemplo, é possivel haver retornos muito mais
saudaveis e lucrativos a empresa e ao mundo, quando as atitudes do empreendimento
impactam positivamente nos diversos stakeholders, inclusive o meio ambiente.

Finalmente, cabe afirmar que a sobrevivéncia das empresas depende, em grande
parte, da adequacdo ao mercado, as tendéncias e as necessidades, ndo sO dos
clientes, mas de todos os stakeholders, o que o0 GAB tem feito de forma cirargica ao
longo de décadas, permitindo-se inferir que os negdcios do Grupo Aguia Branca se

encontram no caminho certo para o constante alinhamento entre os interesses dos
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stakeholders, com a consequente geracdo de valor para a empresa e, ao fim da
cadeia, elevacao dos retornos financeiros.

Ante todo o exposto, para além de uma Empresa Feita para Vencer, ou seja,
excelente em questdo de desempenho, foi possivel observar que o Grupo Aguia
Branca pode ser considerado uma Empresa Humanizada, tendo em vista que
manteve significativa performance ao longo dos anos, ndo so para investidores, mas,
também, para os demais stakeholders, como os funcionérios, os clientes, a sociedade

e 0 meio ambiente.
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