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RESUMO

Este artigo pretende abordar as relacdes de consumo no comeércio eletrénico, com
enfoque na figura do afiliado digital, sujeito recentemente percebido nas relacbes de
consumo e que gera discussdo quanto ao seu enquadramento nos institutos
existentes. Para isso, sdo analisados os impactos da insercdo dessa figura nas
vendas do comeércio eletrénico, bem como uma elucidagéo dos seus papéis perante o
consumidor e ao site ao qual se filia. Realiza-se, para tanto, pesquisa bibliogréfica,
com a abordagem de artigos e doutrinas relevantes para o tema. Como resultado,
conclui-se que a figura do afiliado digital faz parte de cadeias de fornecimento muito
complexas, razdo pela qual, o consumidor muitas vezes sequer conhece sua
presenca. Além disso, como sua principal caracteristica ndo é a producao de conteudo
digital, ndo pode ser caracterizado como influenciador. Dessa forma, introduz-se a
ideia de fornecedor equiparado, uma construcao doutrinaria que pode resolver muitas

lacunas existentes a partir da modernizacdo das cadeias de fornecimento.

Palavras-chave: marketing de afiliados; direito do consumidor; responsabilidade civil.



ABSTRACT

This article intends to address consumer relations in electronic commerce, focusing on
the figure of the digital affiliate, a subject recently perceived in consumer relations and
which generates discussion as to its framework in existing institutes. For this, the
impacts of the insertion of this figure in e-commerce sales are analyzed, as well as an
elucidation of their roles before the consumer and the site to which they are affiliated.
For that, a bibliographical research is carried out, with the approach of articles and
doctrines relevant to the theme. As a result, it is concluded that the figure of the digital
affiliate is part of very complex supply chains, which is why the consumer is often not
even aware of its presence. Furthermore, as its main characteristic is not the
production of digital content, it cannot be characterized as an influencer. In this way,
the idea of an equal supplier is introduced, a doctrinal construction that can solve many

existing gaps from the modernization of supply chains.

Keywords: affiliate marketing. consumer right. civil responsability.
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INTRODUCAO

A proposta deste estudo decorre da necessidade de entender a relacdo juridica
firmada entre o consumidor e o afiliado digital, personagem inserido na cadeia de

consumo moderna, decorrente do consumo compartilhado.

De inicio, é de se entender, simplificadamente, a fungéo do afiliado digital: se associar
a um primeiro fornecedor e promover um ou multiplos produtos, de modo a atrair e
convencer consumidores em potencial sobre o(s) produto(s) do(s) fornecedor(es) no
sentido de elevar a reputacado do(s) produto(s) no mercado e, em consequéncia, gerar
vendas (MARKETING..., 2022).

Nesse sentido, o afiliado digital pode ser comparado a um funcionario digital, exceto
pelo fato de que n&o possui vinculo de emprego com as empresas para quem presta

Seus servigos.

Por outro lado, também pode conter tracos de um digital influencer, utilizando sua
desenvoltura e canais de midias para gerar desejo de consumo (RODRIGUES; SILVA;
2021). Todavia, essa ndo é uma condicdo sine qua non do que desempenha, isto €,
ele pode anunciar produtos sem utilizar-se de sua imagem, apenas através de
plataformas intermediarias, com anuncios que chegam até o consumidor de inUmeras

maneiras.

Aqui, ainda cabe observar que, como bem apontam Rodrigues e Silva (2021, p. 6), as
técnicas utilizadas para incentivar o consumo virtual sdo desconhecidas ou
incompreensiveis por parte dos consumidores, o que faz com que eles estejam mais

vulneraveis a publicidade enganosa.

Em contrapartida, é preciso compreender que o afiliado néo é responsavel por enviar
ou produzir nenhum produto: ele atua unicamente dando impulsionando, de diversas
formas, um produto que ja existe, e auxiliando o vendedor, que pode ser o fabricante
ou ndo, de modo a tornar a cadeia de consumo ainda mais longa e desconhecida ao

consumidor.



Diante desse cenario, analisando a relagdo de consumo na qual esta inserida o afiliado
digital, a dificuldade de situar este personagem dentro da cadeia de consumo
prejudica o consumidor final & medida em que este nem sempre sabe da existéncia
daquele ou o compreende como parte ativa da relagcdo de consumo (CRUZ E SILVA,
RODRIGUES, 2022). Como efeito disso, também é dificil ao consumidor entender qual
€ aresponsabilidade do afiliado digital diante de problemas na cadeia de consumo ou,
até mesmo, em eventuais vicios e defeitos nos produtos/servigos vendidos pelo

afiliado digital.

Ante ao exposto, surgem 0s questionamentos aos quais se pretende responder no
decorrer da pesquisa: qual € o impacto do mercado de afiliados nas relacBes de
consumo e qual seria a responsabilidade de um associado digital perante o vicio do

produto em que participou da cadeia de fornecimento?



1 NOCOES DE CONSUMO COMPARTILHADO E SUA IMPORTANCIA NO E-
COMMERCE

1.1 AFIGURA DO AFILIADO DIGITAL

O marketing de afiliados surgiu nos Estados Unidos, em 1989, com a empresa PC
Flowers & Gifts, tendo sido disseminado no mercado internacional apenas no Século
XXl (O QUE E MARKETING..., 2020). Contudo, no Brasil, essa estratégia de
marketing so foi difundida nos ultimos anos, sobretudo com o advento da pandemia
de Covid-19, enquanto as restricbes para frequentar presencialmente o comeércio
subsistiam e, em contrapartida, o e-commerce cresceu demasiadamente, motivo pelo

qual novas formas de consumir foram abragadas pela populacéo brasileira.

Prova disso é que a NielsenlQ Ebit!, em conjunto com a Bexs Pay?, ambas empresas
inovadoras e focadas no e-commerce, produziram o relatério denominado
Webshoppers 45 (RESULTADOS..., 2023), que é, desde 2001, o maior relatério
voltado a esse tipo de comércio. Os dados impressionam: o valor dos pedidos feitos
on-line aumentou em 443,5% (quatrocentos e quarenta e trés virgula cinco por cento)
em 2021, o que significa que a experiéncia com compras virtuais ganhou a confianca

dos consumidores, de modo que eles fizessem compras de maior custo.

Ora, tendo em vista o crescimento dessas relacdes, novas formas de intensificar as
vendas foram aprimoradas e implementadas no e-commerce brasileiro, dentre elas, o

mercado de afiliados digitais.

Nesse sentido, para Neil Patel (MARKETING..., 2022), o marketing de afiliados pode
ser definido como um processo de espalhar a criagdo de um produto - o marketing
realizado por pessoas diferentes e cada um recebe sua parcela, de acordo com a
contribuigao.

1 Empresa lider em inteligéncia do consumidor, criada em 1923 por Arthur C. Nielsen, tem operacao
em mais de 100 paises e busca compreender de maneira completa e clara o comportamento de
compra do consumidor por meio de uma plataforma de neg6cios com andlises integradas.

2 Empresa que oferece solucdes de cambio e pagamento cross-border em ambito mundial, isto €,
permite que negocios globais oferecam seus produtos, receber e pagar em moeda local, sem de fato
ter uma operacao no Brasil.
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Em breve sintese, € possivel fazer parte do mercado de afiliados de trés maneiras,
quais sejam, (i) como produtor - que busca os afiliados com o objetivo de aumentar a
visibilidade de seu produto sem precisar investir altos valores em midia paga, (i) como
afiliado, que ira ficar com a responsabilidade de anunciar produtos em redes e
plataformas. O obijetivo final € gerar mais vendas e com isso, o afiliado arrecada mais
comissoes. Por fim, (iii) como cliente, que € o foco do produtor e do afiliado, as formas
de divulgacédo sao pensadas diretamente em como o consumidor sera afetado por
esses meios (REDACAO DA ESCOLA DE E-COMMERCE, 2022).

A Magazine Luiza, grande empresa do setor de varejo multicanal, disponibiliza para o
seu afiliado, que denomina como “Parceiro Magalu”, a possibilidade de criar uma loja
virtual com o fulcro de recomendar determinados produtos para os amigos, com a
possibilidade de criar uma vitrine personalizada e assim, fundar seu proprio negécio.
Ato continuo, deixa claro que toda a estrutura de pagamento, entrega do pedido e
atendimento ficam por conta do Magazine Luiza.

Ja para Amazon, o marketing de afiliados recebe o nome de programa de associados,
em que vocé se inscreve como produtor de contetudo, recomenda produtos através de
links personalizados e tem a possibilidade de ganhar até 15 (quinze) % de comisséo
pelas vendas realizadas.

Os elementos em comum, nesses e em todos 0s outros programas que se utilizam da
estratégia do marketing de afiliados para aumentar as vendas sao: utilizar-se de uma
grande cadeia de divulgadores, que possibilitem um fluxo mais organico de vendas e

gue sejam diretamente remunerados por elas.

A Hotmart (2011), plataforma que hospeda diversos infoprodutos?, atesta que a maior
vantagem do afiliado é ndo gastar com a producédo e que a do produtor, por sua vez,

€ a expanséo do canal de divulgacao.

3 Produto digital criado para ser veiculado na internet de forma gratuita ou nao.
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A estratégia mais conhecida e utilizada pelos principais programas de afiliados é a de
custo por venda, isto €, o associado se utiliza de um link personalizado, que leva ao
produto, hospedado em um dos sites parceiros - Amazon, Magazine Luiza, Hotmart -

e ganha uma comissao quando a compra for efetivada.

Outras estratégias possiveis sdo: custo por clique, em que o afiliado ganha por cada
vez que um consumidor em potencial clicar no andncio, e custo por agao, estratégia
em que ndo basta clicar no anuncio, é preciso que o consumidor realize alguma acao
na pagina destino (colocar produto no carrinho, consultar orcamento, etc). Ato
continuo, custo por mil impressdes, formato em que o anunciante paga um valor

fixo a cada vez que o anuncio atingir mil visualizacdes.

Nessa toada, o marketing de afiliados € um desdobramento natural da expanséo do
consumo. Em outras palavras, € uma técnica que surgiu com a introducéo da internet
nas relagbes consumeristas - que em muito se comunica com o fendmeno da
globalizagdo, haja vista a mudanca nas comunicacdes, que a partir dai alcanca niveis
globais e introduz uma nova forma de consumo - rapida, pautada em tendéncias
passageiras, com mais foco na atividade de consumir do que no que se esta

efetivamente consumindo.

1.2 IMPACTOS DA UTILIZACAO DE ANUNCIOS NAS VENDAS

O e-commerce* surge como desdobramento de toda essa revolugdo causada pela
tecnologia informacional. A partir dai, comprar e vender, dinAmica que se dava
exclusivamente de forma presencial, passou a acontecer de inumeras formas, ja que
o consumidor, sentiu-se confortavel em adquirir os produtos de forma prética e rapida,

sem a necessidade de ir até um local fisico.

A alteracdo do ritual tradicional da compra e venda chamou atencéo e possibilitou
diversas alteracdes. Por exemplo, tornou dispensavel a existéncia de um espago
fisico, possibilitando que a loja exista apenas de maneira virtual. Isso expandiu a

capacidade de empreendedorismo, ja que neste momento, qualquer um esta apto a

4 Comércio eletrénico.
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ter seu espaco e vender suas mercadorias sem custos obrigatérios com aluguéis,

funcionarios e etc.

Esse fator implica diretamente em uma redugcdo de custo, ja que ao reduzir as
despesas fixas de um negdcio, automaticamente reduz-se o custo dos produtos,
tornando ainda mais atrativo o consumo através do ambiente virtual. Ter pre¢cos mais

acessiveis € um dos principais feitos da virtualizacdo das rela¢des consumeristas.

Essas vantagens ndo passaram despercebidas e com o avanc¢o da tecnologia, hovas
perspectivas sobre as vendas on-line foram surgindo. A coleta de dados passou a ser
um ponto importante de anélise para os fornecedores, afinal, consumir € um ato que
reverbera diversas caracteristicas. Ao comprar um produto € possivel revelar seus
habitos de consumo, capacidade econémica, preferéncias quanto a fornecedores,

entre tantas outras coisas.

Esse rastreamento de comportamentos a partir da analise de dados faz com que o
consumo se torne uma grande experiéncia personalizada - isto é, determinadas
estratégias sao feitas para atrair um grupo especifico de consumidores, assim como
o emprego de técnicas que servem para um outro nicho de pessoas. Nessa
perspectiva, o foco ndo estd mais apenas no produto, mas na capacidade de torna-lo
atrativo para os consumidores certos em um mercado que estd cada vez mais

dindmico, com infinitas possibilidades de fornecedores e consumidores.

Segundo o Relatoério Global Digital (AMPER, 2023), que € produzido pelas empresas
We Are Social® e HootSuite® com a finalidade de avaliar a evolucédo global do campo
digital, atestou a existéncia de 5,16 bilhdes de usuarios de internet em todo o mundo.
Isso equivale ao percentual de 64,4 % da populagéo global e, em outras palavras, que

mais da metade da populacdo mundial esta conectada.

Mesmo antes de apresentar dados sobre o comércio eletrénico € possivel inferir, a

partir dos dados supramencionados, que o potencial para consumir e vender na

5 Agéncia global de criagdo, com mais de 16 escritérios em todo o mundo, que trabalha com as
maiores marcas do mundo, incluindo Adidas, Samsung, Netflix e Google.
6 Plataforma de gerenciamento de midia social.
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internet € imensuravel. Além disso, essa nova perspectiva de consumo precisa ser
guiada pelos ideais do Codigo de Defesa do Consumidor, para que o ambiente virtual
nao torne ainda mais latente o estado de vulnerabilidade do consumidor na cadeia de
consumo. Sobre isso, é de se frisar que, conforme pontua Barbosa e Manfredini (2016,
p. 98), “0 consumidor é a parte vulneravel na relacdo contratual devido a falta de
controle sobre os bens e servigos estando por isso submetido ao poder de controle

dos empresarios e produtores”.

Nesse mesmo sentido, um relatério emitido pela Shopify” Plus sobre as tendéncias de
comércio em 2023 atesta que sete em cada dez consumidores gostam da praticidade

de poder comprar produtos nos locais onde estao navegando.

Informacao que é perfeitamente compativel com as técnicas mais utilizadas pelos
afiliados digitais - isto € - utilizar-se de links personalizados, inseridos em plataformas
diferentes para que o consumidor tenha a praticidade de chegar ao produto em Unico

clique.

O relatdrio Digital 2023 Deep-dive observa a evolu¢ado continua dos mecanismos dos
comportamentos de pesquisa e como isso influencia na descoberta das marcas e tem
como um dos pontos de atencdo o publico jovem, que busca novos produtos através
de redes sociais - lugares extremamente propicios para que os afiliados digitais

hospedem seus links e consigam atingir esse publico relevante.

Isso sugere que, um publico ainda mais vulneravel esta participando de relacdes de
consumo compartilhadas, em que a cadeia de consumo nao esta clara e é bem maior

do que realmente demonstra.

E por essa raz&do que as nogdes quanto a afiliados digitais, associados, influencers e
gestores de trafego precisam ser cada vez mais precisas e claras. Considerando o

papel que exercem na influéncia ao consumo e sua participacdo na relacao tracada.

7 Empresa que gere uma plataforma baseada em assinaturas onde qualquer pessoa pode configurar
uma loja virtual e vender seus produtos fisicos ou produtos digitais.
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2 O AFILIADO DIGITAL COMO FORNECEDOR NO MERCADO DE CONSUMO

O comércio eletrdnico ao se desenvolver em um ambiente que acompanha as
tendéncias de globalizacdo do mundo néo deve distanciar-se disso — o reflexo que é
da sociedade e de suas mudancgas — ndo deve pautar-se, portanto, em uma falsa ideia
de que acontece em uma realidade onde as normas juridicas ja existentes ndo sao
aplicaveis (COLNAGO e PEDRA, 2016):

Por lo tanto, la formulacion juridica de un “medio ambiente digital” es aun mas
apropiada para la reflexion de los efectos juridicos de las relaciones que se
establecen a través de Internet que el concepto usado en exceso del
ciberespacio, que, por lo general, se refiere como un espacio aparte de la
“realidad fisica” que ha sido debilitado por la interconexiéon permanente entre
los llamados “mundos” online y offline, como sefald Leonardi

Nessa perspectiva, o comércio eletrbnico, apesar de acontecer no meio ambiente
digital, é perfeitamente regulado pelo ordenamento juridico vigente, tendo em vista o

Caddigo de Defesa do Consumidor rege as relacées de consumo em sua totalidade.

Nesse diapaséo, para descobrir se é necesséria a criagdo de um novo instituto de
direito do consumidor para o que parece ser “‘uma nova relacdo de consumo”, é

razoavel minuciosa analise do que ja existe.

Primeiramente, deve-se questionar se o afiliado digital pode ser considerado como
anunciante, uma vez que sua funcao néo esta na veiculacdo de informacdes - como
faz, por exemplo, o influencer/blogueiro. O afiliado participa, diretamente, do processo
da comercializacdo daquele produto, recebendo uma comissdo a cada venda
efetivada. Neste ponto, ressalte-se que trataremos da estratégia de marketing digital

chamada “custo por venda”.
Em sua atividade, o afiliado digital se torna parte direta da cadeia de consumo quando
diferenciamos a funcéo de anunciante para a funcéo de comerciante com a utilizagéao

da comissado que se concretiza a cada venda realizada.

O artigo 3° da Lei 8078/1990 conceitua fornecedor da seguinte maneira:
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Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servicos (BRASIL, [2021]).

Para Tartuce (2020, p. 155) o Codigo amplia consideravelmente o conceito de
fornecedor, por isso, aduz que o elemento realmente é relevante ao definir alguém
como fornecedor € atividade. Ato continuo, Azevedo (2009, p. 400) coloca como

requisitos para caracterizagao da atividade:

[...] Para que haja atividade, ha necessidade: (i) de uma pluralidade de atos;
(i) de uma finalidade comum que dirige e coordena os atos; (i) de uma
dimensdo temporal jA que a atividade necessariamente se prolonga no
tempo. A atividade, ao contrario do ato, ndo possui destinatario especifico,
mas se dirige ad incertam personam (ao mercado ou a coletividade, por
exemplo), e sua apreciacdo é autbnoma em relacdo aos atos que a
compdem.

Em outras palavras, ndo é possivel ser caracterizado como fornecedor aquele que

realiza vendas sem intuito de lucro ou que o faz de maneira eventual (DUQUE, 2004).

A redacdo do Cddigo, inclusive, institui rol, a titulo de exemplo, de alguns tipos de
fornecedores. A doutrina, por sua vez, encarregou-se de, partindo do espectro da
analise do elemento subjetivo atividade, criar o conceito de fornecedor equiparado.
Conforme Benjamin, Marques e Bessa (2008, p. 167): “[...] tal figura seria um
intermediario na relacdo de consumo, com posi¢ao de auxilio ao lado do fornecedor
de produtos ou prestador de servicos, caso das empresas que mantém e administram

bancos de dados dos consumidores”.

Claudia Lima Marques, atesta que ndo importa se a relacdo entre fornecedor é direta
ou indireta, contratual ou extracontratual, se esta participando da relacdo de consumo
como dispde o art. 3° do CDC. Outro ponto € que, para construir o conceito de
fornecedor equiparado, parte da responsabilizacdo solidaria disposta no art. 7°, 8

anico do mesmo Cédex. Segue:

Art. 7° Os direitos previstos neste c6digo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatéario, da
legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas hormas de consumo
(BRASIL, [2021]).

Marques (2019) demonstra como a figura do fornecedor equiparado pode aparecer

em exemplos:

[...] aquele terceiro na relagéo de consumo, um terceiro apenas intermediario
ou ajudante da relacdo de consumo principal, mas que atua frente a um
consumidor (aquele que tem seus dados cadastrados como mau pagador e
ndo efetuou sequer uma compra) ou a um grupo de consumidores (por
exemplo, um grupo formado por uma relacédo de consumo principal, como a
de seguro de vida em grupo organizado pelo empregador e pago por este),
como se fornecedor fosse (comunica o registro no banco de dados, comunica
gue é estipulante no seguro de vida em grupo etc.).

Por outro lado, devemos tecer ponderacfes em relacdo a publicidade. O art. 6° do
Cédigo de Defesa do Consumidor disp6e acerca do direito do consumidor ter
informacgdes precisas sobre o produto/servico adquirido. Temos ainda o art. 30, do
mesmo diploma normativo, que vincula o fornecedor a informacéao suficientemente

precisa veiculada, e, ainda, coibe a publicidade enganosa de forma clara no art. 37.

Nesse interim, temos possibilidades de responsabilizacao: do anunciante (aquele que
se beneficia da oferta), a agéncia, que produz a publicidade, e o veiculo - local em que
€ publicada a oferta. Para Humberto Theodoro Junior (2017), a responsabilidade,

geralmente, fica restrita ao anunciante.

[...] quem responde, em regra, pelos desvios (falsidade, enganosidade) da
publicidade € o anunciante, ou aquele a quem o anlncio aproveita. A agéncia
e o veiculo de publicidade sé responderdo excepcionalmente quando tiverem
atuado com dolo ou culpa, segundo os padrdes do direito civil.

Logo, a conclusdo do raciocinio exposto é que, em caso de publicidade enganosa,
responde o fornecedor pelas informacdes veiculadas. Ainda em torno desta questao,
ha que se esclarecer que, conforme orienta as diretrizes consumeristas positivadas, 0

consumidor tem que ser capaz de identificar a publicidade (art. 31, CDC).

Neste caso, outra saida também é de se observar o conceito de fornecedor
equiparado apresentado anteriormente, visando, principalmente, (i) nédo deixar

desassistido aquele que foi vitima de publicidade enganosa, (ii) considerar a
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publicidade como risco-proveito da agéncia/daquele que veicula e (iii) afastar um
sistema subijetivo de verificacdo de culpa, o qual ndo é proveitoso para o consumidor,

€ 0 que leciona Tartuce (2020, p. 766):

Por tais argumentos, entendo que, havendo uma publicidade ou oferta que
causou danos aos consumidores, em regra e sem qualquer distin¢ao,
respondem solidariamente o veiculo de comunicacdo, a empresa que a
patrocinou e todos o0s responsaveis pelo seu conteldo (agéncia de
publicidade e seus profissionais).

Também segue firme nesta posigédo Rizzatto Nunes (2018, p. 349) afirmando que “O
anunciante e a agéncia sdo solidariamente responsaveis pelas infracbes que o

anuncio produzido possa gerar, bem como pelos danos que causar (art. 45, a e b)”.

No rumo que se segue, 0 questionamento surge: pode o consumidor se insurgir, ou
seja, buscar a responsabilidade do afiliado digital quando sua participacédo na cadeia
de consumo nao esta evidente? Em caso de resposta afirmativa, responde o afiliado

como anunciante ou como fornecedor equiparado?

2.1 A ATIVIDADE DESEMPENHADA PELO AFILIADO NO MERCADO DE
CONSUMO

A Shopee (2022), possui 6tima definicdo de como atua o afiliado digital e trabalha

apenas com a estratégia de custo por venda explicada anteriormente:

Ao se tornar um afiliado Shopee, vocé tem acesso a links customizaveis de
todos os produtos vendidos na nossa plataforma e pode divulga-los através
das suas redes sociais, sites ou blogs. Quando outro usudario utilizar seu link
para realizar uma compra na Shopee, vocé recebe uma comissdo por essa
venda.

Sobre 0 uso da imagem do afiliado digital, o site esclarece que néo é necessario “ser
um expert em divulgagdo na internet e nem ter milhdes de seguidores para fazer parte
do Programa de Afiliados Shopee” (2022).

Esse é o disclaimer a ser feito entre o afiliado e o blogueiro/influencer - o afiliado ndo
depende do uso da sua imagem - ele trabalha em varios tipos de plataformas, redes

sociais ou ndo, fazendo com que o produto apareca para o consumidor, atraves de
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links compartilhaveis. Isso nao quer dizer que um influencer ndo possa ser um afiliado,
pelo contrario, € muito comum que influencers sejam afiliados digitais, ja que o alcance
que podem dar aos links compartilhaveis - recebendo assim diversas comissoes - €

muito maior.

O programa de associados da Amazon, por exemplo, prefere que o seu associado
trabalhe com midias digitais e deixa claro que, caso faca um site s6 para as vendas,
deverd seguir os padrbes determinados pela empresa. Outro ponto que chama
atencao € que, o contrato operacional do programa orienta que seja deixado claro que
(i) o consumidor € um cliente Amazon e ndo um cliente do afiliado e (ii) que o
associado faz parte da relacdo de consumo apenas como associado, uma vez que
todo o resto da transacao ocorrerd na plataforma e com os fornecedores da Amazon.

A Magazine Luiza (2022), por outro lado, atrai individuos como “Parceiros Magalu”
com a seguinte informacgao: “Crie sua loja virtual no Magazine Luiza em apenas 5
minutos. Com ela vocé pode vender pela internet todos os produtos do nosso site com

comissdes de até 12% em cada venda. E grétis e vocé trabalha de casa!”.

Tratam-se, portanto, de figuras que sdo tratadas de formas diferentes por cada
programa de afiliados, mas que revezam sempre com caracteristicas de fornecedor

equiparado ou anunciante.

Ainda com as finalidades exemplificativas, outra figura com a qual poderiamos tracar
semelhancas € com o provedor. Exalte-se que, as diferenciacdes sao feitas com o
cunho de deixar claro as atribui¢cdes da figura estudada.

O provedor eletrénico, nada mais € que o local onde se hospeda a publicidade ou
produto a ser comercializado. Nas palavras de Claudia Lima Marques (2019), ele é o
“[...] o fornecedor principal da economia do compartiihamento, que € organizada e

remunerada: o guardido do acesso, 0 gatekeeper”.

Além disso, a autora deixa claro que essa figura é quem da boas vindas ao negocio
consumerista - ja que coordena os esforgos e até mesmo o pagamento. Essa figura é

abordada pela renomada doutrinadora no tema sharing economy (economia do
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compartilhamento) que é onde se encaixam o tipo de economia produzida pela Uber,
Airbnb, etc. Neste modelo, o comércio é realizado pessoa a pessoa (P2P - Peer to

Peer) e conta com a ajuda do “guardiao”, para intermedia-lo.

Outra observacao importante é que, neste tipo de comércio, os inUmeros vinculos
existentes podem ser ofuscados pela marca ou plataforma controladora do negécio, o
qual apelidou-se de gatekeeper, fazendo com que este fornecedor seja considerado

“aparente” pelo consumidor.

O fornecedor aparente é uma figura peculiar. Sua existéncia pertence a ligacao
umbilical entre publicidade e produgdo em massa. C conceito dado por Chinellato e
Morato (2021):

[...] € aquele que, no fornecimento de produto ou servico, utilize marca
(nominativa, figurativa, mista ou tridimensional), registrada ou ndo, com
reconhecimento no mercado internacional, nacional, regional ou local,
estimulando o consumidor a acreditar que a atividade desenvolvida esta de
alguma forma a ela vinculada.

Traduzindo em uma situacao fatica, seria, por exemplo, a ideia do consumidor de que
ao locar qualquer apartamento na plataforma Airbnb esté realizando uma transacao
confiavel ja que esta plataforma - amplamente difundida e utilizada - fornece a

credibilidade necessaria ao negdcio realizado.

Nestes casos, podemos concluir que, o provedor eletronico, passa, na verdade, a ser
um fornecedor aparente, dissolvendo completamente a ideia de o veiculo
eletrbnico/provedor é um fornecedor oculto, ja que é pelo seu reconhecimento que o

consumidor considera segura a transagcao em questao.

Tudo isso, faz parte da ideia de que, o consumidor, ao realizar certos negocios, cria

certas expectativas baseadas no que a marca representa:

A marca esta indissoluvelmente ligada a expectativa que o consumidor tem
relacGo ao produto e, em tal contexto, a teoria da aparéncia e,
especificamente o conceito de fornecedor aparente, apresenta relevo seja
porque aplicavel a subsidiarias de multinacionais no Brasil seja na hipotese
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de franquias e eventual alegacdo de que apenas o franqueado seria
responsavel.

Todos estes conceitos levam a quaestio a respeito da responsabilizacdo do afiliado

digital e sobre o seu enquadramento nas diversas conceituacdes apresentadas.
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3 A POSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZACAO DOS AFILIADOS POR ViCIOS
DOS PRODUTOS ANUNCIADOS

Inimeros sé@o os termos dos contratos que os afiliados digitais assinam para poder
utilizar-se das plataformas digitais. Shopee, Magazine Luiza - MagalLu, Amazon, sao

s6 algumas das plataformas mais famosas e utilizadas ao longo desta pesquisa.

Seguem alguns excertos dos termos de adesdo das empresas supracitadas
(SHOPEE, 2022, grifo nosso):

4.1 Conduta nos Negdcios. O Afiliado ndo pode e ndo esta autorizado a
vincular contratualmente a Shopee ou fazer quaisquer representacdes
em nome da Shopee. O Afiliado ndo pode se envolver em qualquer conduta
inconsciente, falsa, ilicita, enganosa ou fraudulenta. O Afiliado ndo fara
propaganda de substancias, servi¢os, produtos ou materiais que violem a
legislagédo e/ou as Politicas e diretrizes da Shopee. O Afiliado tera total
discricdo e autoridade para fazer qualquer solicitacdo de remocéo de
gualquer contetdo, material ou midia colocada ou exibida por ele sob
sua execucgdo deste Contrato, e o Afiliado deverd agir imediatamente
apés a solicitacdo da Shopee.

4.2 Cumprimento Legislacdo e Termos de Servico da Shopee. O Afiliado
assegurara que a Midia de Afiliado e a inser¢édo de Links de Afiliado cumpram
com todas as leis aplicaveis nas jurisdicdes em que ele estiver localizado ou
fornecer bens e servigos, os Termos de Servigo, Politica de Produtos
Proibidos e Restritos, demais politicas e regramentos da Shopee e outros
critérios ou especificagfes existentes apresentados pela Shopee (incluindo
limitacdes, especificagBes técnicas, requisitos de privacidade, requisitos de
experiéncia do usuario e requisitos relativos & imagem publica da Shopee).

9.INDENIZACAO

9.1 Indenizacdo pelo Afiliado. O Afiliado indenizard, defendera e isentara a
Shopee e suas afiliadas e seus diretores, executivos e funcionérios de e
contra todas as reclamacdes, acfes, perdas, danos, responsabilidades,
custos e despesas, incluindo honorarios do advogado e outras despesas
legais decorrentes direta ou indiretamente de ou em conexdao com: (a)
gualquer violacéo por parte do Afiliado deste Contrato; (b) qualquer falha do
Afiliado no cumprimento de suas obrigacdes sob este Contrato em
conformidade com todas as leis aplicaveis; (c) qualquer violag@o de quaisquer
direitos de terceiros relacionados a Midia de Afiliado; ou (d) fraude,
negligéncia ou ma conduta deliberada do Afiliado.

10.3 Limite de responsabilidade legal. Sob nenhuma circunstancia a
responsabilidade legal total da Shopee de todos os tipos decorrentes ou
relacionados a este contrato (incluindo reclamacbes de garantia),
independentemente do forum e de qualquer agcao ou reclamacao ser baseada
em contrato, delito, ou de outra forma, excedera o valor total pago ou pagavel
pela Shopee ao Afiliado sob este contrato durante o periodo de 6 meses
anterior a essa reclamacéo.
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O contrato da plataforma de comércio eletrénico Shopee, imputa, através de um
contrato de adeséo, deveres e restricbes aos afiliados, incluindo problemas acerca de
garantia. O que é preocupante, ja que ndo ha seguranca juridica para os afiliados que

creem que sua atuacao € de um mero anunciante.

A Amazon (2022), faz colocacbes interessantes na politica do programa de
associados quanto a isencdo de responsabilidade da plataforma caso o
influenciador/associado ndo siga suas orientagdes. Seguem:

(d) Indenizagdo. A AMAZON NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE
POR QUALQUER MATERIA DIRETA OU INDIRETAMENTE RELACIONADA
A CRIACAO, MANUTENCAO OU OPERACAO DA PAGINA DO
INFLUENCIADOR, E VOCE CONCORDA EM DEFENDER, INDENIZAR E
EXIMIR A AMAZON, SUAS AFILIADAS E LICENCIANTES E OS
EMPREGADOS, DIRETORES, CONSELHEIROS E REPRESENTANTES
DA AMAZON E DE SUAS RESPECTIVAS AFILIADAS E LICENCIANTES DE
TODAS E QUAISQUER REIVINDICACOES, DANOS, PERDAS, PASSIVOS,
CUSTOS E DESPESAS (INCLUINDO HONORARIOS ADVOCATICIOS)
RELACIONADOS A QUALQUER CONTEUDO DA PAGINA DO
INFLUENCIADOR FORNECIDO PELO ASSOCIADO.

7. Exclusédo de Responsabilidade

O PROGRAMA DE ASSOCIADOS, O SITE DA AMAZON, QUAISQUER
PRODUTOS OFERECIDOS NO SITE DA AMAZON, QUAISQUER LINKS
ESPECIAIS, FORMATOS DE LINK, CONTEUDO, A APl DE DIVULGACAO
DE PRODUTOS, FEED DE DADOS, CONTEUDO DE DIVULGACAO DE
PRODUTOS, NOMES DE DOMINIO NOSSOS E DE NOSSAS AFILIADAS,
LOGOS E MARCAS REGISTRADAS (INCLUINDO AS MARCAS AMAZON),
E TODA TECNOLOGIA, SOFTWARE, FUNCOES, MATERIAIS, DADOS,
IMAGENS, TEXTO E OUTRAS INFORMACOES E CONTEUDOS
FORNECIDOS OU UTILIZADOS POR NOS OU EM NOSSO NOME OU DE
NOSSAS AFILIADAS OU LICENCIADORES EM CONEXAO COM O
PROGRAMA DE ASSOCIADOS (COLETIVAMENTE AS “OFERTAS DE
SERVICO”) SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”
E “CONFORME DISPONIVEIS’.

NAO EMITIMOS, NEM NOS NEM NOSSAS AFILIADAS OU
LICENCIADORES, QUALQUER DECLARACAO OU GARANTIA DE
QUALQUER TIPO, SEJA EXPRESSA, IMPLICITA, LEGAL OU DE
QUALQUER NATUREZA, COM RESPEITO AS OFERTAS DE SERVICO.
NOS E NOSSAS AFILIADAS E LICENCIADORES NOS ISENTAMOS DE
TODAS AS GARANTIAS COM RESPEITO AS OFERTAS DE SERVICO,
INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE TITULARIDADE,
COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A UM
FIM ESPECIFICO, OU NAO INFRACAO, E QUAISQUER GARANTIAS
DECORRENTES DE QUALQUER LEI, COSTUME, NEGOCIACAO,
EXECUCAO OU USO DE COMERCIO. PODEREMOS DESCONTINUAR
QUALQUER OFERTA DE SERVICO, OU MODIFICAR A NATUREZA,
CARACTERISTICAS, FUNCOES, ESCOPO OU OPERACAO DE
QUALQUER OFERTA DE SERVICO, A QUALQUER MOMENTO E DE
TEMPOS EM TEMPOS. NAO GARANTIMOS — NOS, NOSSAS AFILIADAS
E LICENCIADORES — QUE AS OFERTAS DE SERVICO CONTINUARAO A
SER FORNECIDAS, FUNCIONARAO CONFORME DESCRITO,
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CONSISTENTEMENTE OU DE QUALQUER MODO PARTICULAR, OU
SERAO ININTERRUPTAS, PRECISAS, LIVRES DE ERROS, OU LIVRES
DE COMPONENTES NOCIVOS. NOS, NOSSAS AFILIADAS E
LICENCIADORES NAO SEREMOS RESPONSAVEIS POR (A) QUAISQUER
ERROS, IMPRECISOES, VIRUS, SOFTWARES MALICIOSOS,
INTERRUPCOES NO SERVICO, INCLUINDO QUEDAS DE ENERGIA OU
FALHAS DE SISTEMA OU (B) QUALQUER ACESSO NAO AUTORIZADO
OU ALTERACAO, EXCLUSAO, DESTRUICAO, DANO OU PERDA
SOFRIDO PELO SEU SITE OU POR QUAISQUER DADOS, IMAGENS,
TEXTO OU OUTRA INFORMACAO OU CONTEUDO. NENHUMA
RECOMENDAGCAO OU INFORMACAO QUE VOCE OBTIVER DE NOS OU
DE QUALQUER OUTRA PESSOA OU ENTIDADE LEGAL OU POR MEIO
DE OFERTAS DE SERVICOS CRIARA QUALQUER GARANTIA QUE NAO
TENHA SIDO EXPRESSAMENTE AFIRMADA NESTE CONTRATO. ALEM
DISSO, NOS, NOSSAS AFILIADAS E LICENCIADORES NAO SEREMOS
RESPONSAVEIS POR QUALQUER PAGAMENTO, REEMBOLSO OU
DANO DECORRENTE DE (X) QUALQUER PERDA DE LUCRO OU
RECEITA POTENCIAL, VENDAS ANTECIPADAS, FUNDO DE COMERCIO
OU OUTROS BENEFICIOS, (Y) QUAISQUER INVESTIMENTOS,
DESPESAS OU COMPROMISSOS REALIZADOS POR VOCE EM
CONEXAO COM A PARTICIPACAO NO PROGRAMA DE ASSOCIADOS,
OU (Z) QUALQUER TERMINO, RESCISAO OU SUSPENSAO DA SUA
PARTICIPACAO NO PROGRAMA DE ASSOCIADOS. NADA NESTA
CLAUSULA 7 SERVIRA PARA EXCLUIR OU LIMITAR GARANTIAS,
RESPONSABILIDADES OU DECLARACOES QUE NAO PODEM SER
EXCLUIDAS OU LIMITADAS DE ACORDO COM A LEGISLACAO
APLICAVEL.

Os contratos sdo semelhantes em promover exclusdo de responsabilidade da
plataforma em relacdo as ofertas, até mesmo por erros e imprecisées. O afiliado, de
acordo com o que esta disposto no instrumento contratual, estara correndo seu préprio

risco.

Neste ponto, esclarece-se que, na dinamica pela qual o Codigo de Consumo foi
redigido, isto é - de vulnerabilidade do consumidor- a responsabilizacdo ocorre nao
pela interpretacéo stricto sensu dos institutos - mas pela leitura que se exige para

preservar as relacdes de consumo.

Passaremos agora, a analisar o verdadeiro enquadramento (ou n&o) do afiliado digital
nas figuras anteriormente estudadas, a fim de compreender quem pode ou néo ser
responsabilizado por vicios nos produtos adquiridos através de cadeias de

fornecimento com multiplos atores.

Em primeiro lugar, o afiliado digital ndo pode ser enquadrado como provedor
eletrbnico ou gatekeeper, tendo em vista que esse papel é da plataforma detentora do

programa de afiliados.
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Ela € quem promove o locus para o desenvolvimento da atividade e o encontro da
cadeia de fornecimento - entrega orientacées ao associado e da ao fornecedor a
possibilidade de contratacdo deste servico, além de possibilitar através de gerar o link

gue possibilita 0 pagamento das comissfes por vendas efetivadas.

Cumpre destacar que o papel da plataforma, também chamada de Marketplace, deve
ser analisado da seguinte perspectiva: atuou, de fato, como mera intermediadora ou

oferece subsidios para efetivacado do negécio?

O Marco Civil da Internet dispde como principio do uso das redes, no seu art. 3°, VI,

a responsabilizacdo dos agentes, de acordo com suas atividades, nos termos da lei.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica entendeu que a OLX, plataforma
eletrbnica/marketplace nao responde em caso que atuou como “mero catalogo”, mas,
primeiro definiu que, sim, a relacdo constituida entre provedor e consumidor & de

consumo, ainda que tenha aparéncia de gratuidade.

Outro ponto é que por néo ter sido intermediada de nenhuma forma a negociacédo e o
pagamento ter sido efetivado na conta de terceiro desconhecido e pessoa fisica, ndo

foi possivel caracterizar a responsabilidade da plataforma:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESTITUICAO DE QUANTIA PAGA C.C.
REPARACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. COMPRA E VENDA
DE VEICULO NA PLATAFORMA "OLX". FRAUDE COMETIDA PELO
SUPOSTO FORNECEDOR. SOCIEDADE EMPRESARIAL QUE ATUOU
COMO MERO SITE DE CLASSIFICADOS, DISPONIBILIZANDO A BUSCA
DE MERCADORIAS E SERVICOS NA INTERNET, SEM QUALQUER
INTERMEDIACAO NOS NEGOCIOS JURIDICOS CELEBRADOS.
AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E
DE TERCEIROS CARACTERIZADA. ACORDAO RECORRIDO MANTIDO.
RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO. 1. A controvérsia posta nos autos
cinge-se em saber se a sociedade empresarial que disponibiliza espaco para
anuncios virtuais de mercadorias e servigos (no caso, a plataforma "OLX") faz
parte da cadeia de consumo e, portanto, devera ser responsabilizada por
eventuais fraudes cometidas pelos usuarios. 2. A relagdo da pessoa com o
provedor de busca de mercadorias a venda na internet sujeita-se aos ditames
do Cadigo de Defesa do Consumidor, ainda que o servigo prestado seja
gratuito, por se tratar de nitida relacdo de consumo, com lucro, direto ou
indireto, do fornecedor. 3. Nao obstante a evidente relacdo de consumo
existente, a sociedade recorrida responséavel pela plataforma de andncios
"OLX", no presente caso, atuou como mera pagina eletrdnica de
“classificados”, ndo podendo, portanto, ser responsabilizada pelo
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descumprimento do contrato eletrdnico firmado entre seus usuarios ou por
eventual fraude cometida, pois ndo realizou qualquer intermediacdo dos
negocios juridicos celebrados na respectiva plataforma, visto que as
contratacdes de produtos ou servicos foram realizadas diretamente entre o
fornecedor e o consumidor. 4. Ademais, na hipétese, os autores, a pretexto
de adquirirem um veiculo "0 km", por meio da plataforma online "OLX",
efetuaram o depédsito de parte do valor na conta de pessoa fisica
desconhecida, sem diligenciar junto a respectiva concessionaria acerca da
veracidade da transacéo, circunstancia que caracteriza nitida culpa exclusiva
da vitima e de terceiros, apta a afastar eventual responsabilidade do
fornecedor. 5. Recurso especial desprovido (BRASIL, 2021).

Mister ressaltar que essa decisdo ndo se opOe ao presente debate. Em verdade,
consolida o entendimento de que a responsabilidade civil deve atingir os agentes na
medida de suas responsabilidades. Por outro lado, nos mostra que mediante
intermediacdo no pagamento e condutas ativas que incentivem o consumo no site, o
provedor resta caracterizado como parte da cadeia de consumo e s6 nao pode assim

ser considerado quando se mantém completamente alheio ao negociado inter partes.

Quanto a figura de anunciante, ndo parece ser a mais adequada para enquadrar o
afiliado digital. O influenciador digital, por outro lado, se enquadra no termo (MOSSE,
2022): “[...] € necessério delimitar que influenciador digital € aquele produtor de
conteltdo de midias sociais que é utlizado como ferramenta publicitaria,
independentemente de seu alcance, ressonancia, relevancia ou engajamento

promovido”.

Logo, o afiliado digital se distancia do conceito na perspectiva de que seu papel tipico
nao € criar conteudo para divulgar o produto (observe-se que, na maioria das
plataformas, os conteudos para divulgacdo sdo delimitados pelos proprios
fornecedores). Sua funcdo, na verdade, € levar o que ja foi produzido aos

consumidores, adotando as estratégias que achar conveniente.

Ainda que ndo pareca tao distante, o papel dos influenciadores néo se confunde com
o que faz o afiliado. Eles podem se acumular, mas nédo se confundem. Quando se
decide filiar-se a uma plataforma, a remuneragéo nao vem da simples filiagdo, vem da
concretizacdo da venda e da conduta proativa do afiliado de disponibilizar o produto

em diversos meios.
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Lembrando, neste ponto, que a discussdo a respeito da responsabilidade dos
influenciadores € diversa, mas que consonante ao que atesta o Codigo de Defesa do
Consumidor, ainda que néo seja responsabilidade do veiculo avaliar a veracidade das
informacdes fornecidas para a publicidade, € necessario que se faca algum juizo
sobre o que esta sendo veiculado (MOSSE, 2022):

[...] quando estdo praticando a publicidade — vale dizer, quando estéo
oferecendo uma ideia, um produto ou um servico mediante remuneracao — 0s
influenciadores devem observar os preceitos legais para ndo veicularem
publicidades enganosas ou abusivas.

A Ultima consideracdo sobre esta figura relacionada a publicidade € que, existe
vedacao a publicidade velada pelo art. 36 do CDC, de forma que o consumidor deve

facilmente identificar a publicidade como tal.

Por fim, resta examinar a possibilidade de enquadrar o afiliado como fornecedor

equiparado.

Aqui, podemos efetivamente trabalhar transpondo este conceito a atividade que
desempenha o afiliado digital. O fornecedor equiparado (afiliado digital) ndo é,
originalmente, o dono da relacdo principal de consumo (compra e venda), mas,
assume uma relacdo de poder em relagcao ao consumidor, quando através do link que
disp6s em algum sitio eletrdnico, recebe comissdes por vendas que foram efetivadas.
Sendo assim, podemos inferir que - ainda que ndo seja o produtor ou o vendedor
direto daquele produto - possibilita a aquisicdo do bem de consumo através de sua

atividade e com ela aufere lucro.

Essa possibilidade, vem justamente do que Benjamin, Marques e Bessa (2007)
definem como “preponderancia a atividade”, isto €, aquele que, ainda que nao se
enquadre perfeitamente nos requisitos do art. 3° do Cddigo, ainda assim, pode ser

equiparado a tal:

Como exemplo, imagine-se uma pessoa fisica (ndo profissional), que para
realizar a venda do seu Unico imével, realiza intensa campanha publicitaria,
em jornais, outdoors, televisdo, com evidente cunho discriminatorio ou
desrespeito a valores ambientais. Pelos requisitos do art. 3.2, dificilmente esta
pessoa seria considerada fornecedora. Todavia, 0 CDC aplica-se plenamente
a aludida publicidade, tanto nos aspectos civis (para cessar a veiculacéo e
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exigir indenizacao), administrativos (art. 56 do CDC e ss.) e penais (art. 67,
CDC). O anunciante, no caso, € um fornecedor equiparado e esta suijeito,
portanto, & disciplina do CDC.

Com essa nocédo, rompe-se a ideia de que s6 podem ser caracterizados como
fornecedores aqueles que, imprescindivelmente, alcancarem todos os requisitos

presentes na norma.

Diante disso, conclui-se que, partindo-se dos conceitos abordados, a figura do afiliado

digital apesar de tipicamente ndo ser a de fornecedor, pode ser equiparada a tal.

Explica-se que esta equiparacéo deve ser feita com zelo sem que se forme um grande
“Frankenstein juridico” de maneira desnecessaria. O intuito da aplicacdo de
equiparacdes, analogias, comparacdes € justamente atender as necessidades e de
superar vulnerabilidades que desequilibram a relagédo de consumo. Portanto, deve ser
feita caso a caso a flexibilizagdo de conceitos e termos positivados, sem que tenham

seu significado esvaziado.

Com os devidos destaques, equiparando-se o afiliado ao fornecedor, nas situacdes
necessarias, respondera objetivamente, conforme o que dispde o art. 14, 83° do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

A responsabilidade objetiva, tanto no caso do gatekeeper, quanto no caso do afiliado
digital, faz surgir a lembranca de que ao desempenhar uma atividade, 0s riscos
inerentes a ela levardo, precipuamente, a uma responsabilidade objetiva (TEIXEIRA;
PEREIRA, 2019):

Em decorréncia da teoria do risco surge a responsabilidade civil objetiva, na
gual a imputacéo da responsabilidade independe da comprovacéo da culpa,
mas depende da desconformidade da conduta com um dever juridico
preexistente que gera dano ou risco de dano.

Em sequéncia, reconhecendo o afiliado como fornecedor equiparado, é possivel que
responda solidariamente pelos vicios em produtos que foram adquiridos sob o seu

patrocinio?
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3.1 O SISTEMA DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA PELO VICIO

O art. 18 do CDC estabelece que, basicamente, séo trés as possibilidades de vicio. A
primeira é o vicio que torna o produto impréprio ao consumo, a segunda, o vicio que
diminua o valor e a ultima € o vicio que decorre da disparidade com as indica¢cfes que

constam no recipiente, embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria.

Esse instituto € muito extenso no Cédigo, de forma que, ndo se limita apenas a
demonstracao de existéncia do vicio, mas, trabalha ainda com a quebra de confianca
do consumidor quando introduz os conceitos de vicio oculto e aparente. Além disso,
comprovada a existéncia do vicio, todos os fornecedores se tornam legitimos e ndo
apenas aquele Ultimo na cadeia de fornecimento (MARQUES; BENJAMIN;
MIRAGEM, 2022).

Importante destacar que ao longo do tempo, as disposi¢cbes normativas se ocupavam
dos vicios decorrentes das caracteristicas do bem - quebrado, funcionalidade
reduzida, etc. - mas o Codigo de Defesa do Consumidor inovou ao introduzir o vicio
gue advém da incompatibilidade do bem com sua descricdo (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2022).

A responsabilidade solidaria, por sua vez, € um dos institutos que faz com que o
consumidor tenha o maximo de ferramentas possiveis para que nao fique

desamparado:

[...] O CDC adota, assim, uma imputacao, ou, atribuicdo objetiva, pois todos
sdo responséveis solidarios, responsaveis, porém, em Ultima analise, por seu
descumprimento do dever de qualidade, ao ajudar na introducdo do bem
viciado no mercado. A legitimacdo passiva se amplia com a responsabilidade
solidaria e com um dever de qualidade que ultrapassa os limites do vinculo
contratual consumidor/fornecedor direto (BENJAMIN; MARQUES; BESSA,
2022).

S&o varias as nuances que devemos nos ater para que esse sistema faca sentido.
Ainda que o fornecedor tenha sido o primeiro da cadeia de consumo - 0O
produtor/fabricante - responde por eventuais vicios de distribuicdo, assim como o
vendedor responde por eventuais vicios de fabricacdo, de modo que, cada um deles

podera ser responsabilizado por atribuicdes que ndo séo suas. Desta forma, nédo ha
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como imputar a responsabilidade apenas ao ultimo fornecedor e toda a cadeia de

fornecimento esta apta.

Outro ponto que merece destaque € que, o consumidor, gracas ao sistema de
responsabilidade solidaria, pode escolher quem estara no polo passivo da acdo. De
forma que podera pleitear o que deseja tanto do fornecedor imediato ou daquele do

inicio da cadeia de fornecimento.

Ressalte-se neste ponto, que este também é um dos motivos pelos quais é importante
o estudo da figura do afiliado digital - na maioria das vezes o consumidor mal sabe da
sua existéncia, de modo que sua responsabilizacdo por eventuais vicios é

praticamente impossivel.

llustramos da seguinte forma: determinado consumidor, acessa repetidamente um
sitio eletrénico e clica em link que o direciona até produtos que sao comercializados
na plataforma Shopee.

Ocorre que, trés produtos comprados que tiveram como ponte a utilizacdo do link

compartilhavel do afiliado, apresentaram vicios de qualidade.

Joana, proprietaria da loja responsavel pelo produto, aproveita que os consumidores
estdo em plataformas on-line para entregar produtos viciados e esse consumidor

supramencionado, resolveu acionar o judiciario em virtude do ocorrido.

Diante do exemplo apresentado, Joana poderia pleitear as medidas cabiveis
presentes no inciso I, Il e lll do paragrafo 18 a (1) plataforma eletrénica Shopee, por
ter participado ativamente da venda, inclusive, intermediando o pagamento, (2) ao
fornecedor direto do produto e (3) ao afiliado digital, em ultimo caso, na figura de
fornecedor equiparado.

Diante do exemplo apresentado, Joana poderia pleitear as medidas cabiveis de
abatimento proporcional do preco e restituicdo da quantia paga ao fornecedor direto.
Mas, caso néo conseguisse obter, poderia pleitear a qualquer a plataforma eletrénica
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Shopee, por ter participado ativamente da venda, inclusive, intermediando o

pagamento, e ao afiliado digital, em altimo caso, na figura de fornecedor equiparado.

Isso acontece porgue a amplitude da responsabilidade pelo vicio do produto busca
amparar o consumidor de outros acontecimentos que aprofundem ainda mais sua
vulnerabilidade, no entanto, aos fornecedores cabe acéo de regresso pelos danos que

eventualmente suportem sozinhos no lugar do comerciante (fornecedor direto).

Ressalte-se ainda que, para esse sistema de solidariedade funcionar de maneira
eficiente, deve o gerenciador do marketplace atender ao que disp6s o Decreto 7.962
de 15 de marco de 2013. O referido ato estabelece basicamente que, o comércio
eletrbnico deve dispor informacgbes claras sobre o produto, servico e fornecedor,

destaca ainda que, as informacfes do fornecedor devem ser facilmente visiveis:

Em outras palavras, o consumidor ndo tem a obrigagéo legal de saber quem
é o fornecedor causador efetivo do dano, portanto, reclamara e demandara
(judicial ou administrativamente) contra aquele que lhe ofertou, fez
publicidade e/ou vendeu o produto ou servigo, ora Marketplace, intermediador
da venda do fornecedor primario para o destinatario final.

Ocorre que, como foi demonstrado pelos contratos firmados entre afiliados e os
programas/plataformas aos quais se filiam, ndo ha identificacdo necessaria entre o
associado e o site/fornecedor, de modo que o consumidor ainda ndo consegue

perceber a existéncia de forma clara da presenca do afiliado.

A identificacdo de cada um dos atores da cadeia de fornecimento e de qual o papel
que realizam nela, € essencial para que a vulnerabilidade do consumidor seja
diminuida no meio ambiente digital. Nao se trata de esmiucar as atividades que séo
intrinsecas do comércio, mas de demonstrar a transparéncia no ambiente virtual. O
consumidor deve poder saber como chegou até determinado produto, de quem esta

comprando, de onde veio a mercadoria.

S6 dessa forma é possivel que o sistema de responsabilidade solidaria - da maneira
estruturada pelo cédigo, ampla e extensa a qualquer um dos fornecedores da teia de

fornecimento - funcione adequadamente.
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Diante de todo exposto, é inegavel que, sim, o afiliado digital responde solidariamente
pelos vicios no produto, vez que, ndao pode o consumidor ficar desassistido diante de

uma extensa cadeia de fornecimento.

A responsabilidade solidaria, assim como a responsabilidade objetiva, surge do
conceito de fornecedor equiparado e deve ser analisada nestes termos — na expansao
do conceito de fornecedor para que o consumidor ndo tenha sua condicdo de

vulneravel aprofundada.
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CONCLUSAO

As relacdes de consumo acompanham as transformacdes sociais e tecnoldgicas de
maneira proporcional. Acontece que, as normas juridicas, muitas vezes, sentem

dificuldade em acompanhar todas as informacdes.

O ordenamento juridico vigente, ainda que abastecido de leis e normas diversas,
sempre sera incapaz de agregar todas as novas figuras, denomina-las e enquadra-las
com completude. Isso, consequentemente, leva a conclusédo de que a doutrina e as
decis@es jurisprudenciais sdo caminhos possiveis para que o direito ndo se perca no

tempo.

Nesse sentido, ao visualizar a figura dos afiliados digitais, que transita com facilidade
entre varios conceitos conhecidos e diante da impossibilidade de defini-lo
precisamente, este trabalho buscou examinar a maneira mais adequada de enquadra-
lo com as ferramentas ja existentes no ordenamento. Ato continuo, buscou-se a
hipétese de responsabilidade, além da andlise do instituto da responsabilidade

solidaria pelo vicio.

ApOs percorrer todos 0s esses conceitos, alguns esclarecimentos e conclusfes foram

produzidos.

O primeiro esclarecimento € que o afiliado digital ndo possui como condi¢éo sine qua
non a producdo de contetdos digitais que envolvam sua imagem, sua personalidade
e suas atitudes nas midias sociais, descartando aqui a possibilidade de equivaléncia
entre as duas figuras (afiliado e influenciador), elas podem coexistir, mas de forma
alguma serdo iguais. Nessa diferenciacdo, ainda se destaca que uma das
problematicas envolvidas é justamente o fato de que muitas vezes, o afiliado néo esta

visivel para o consumidor.

O segundo, é que, ao analisar alguns “termos e condi¢cdes” que os afiliados assinam
para se filiarem as plataformas, nota-se que, ndo ha isencéo de responsabilidade da
plataforma para com o afiliado em caso de problemas. Tudo é tratado de forma

genérica, como sao, costumeiramente, 0s contratos de adesao.
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Na pesquisa, trabalham-se os conceitos de fornecedor, fornecedor aparente,
publicidade, gatekeeper, marketplace, e por fim, fornecedor equiparado. Outras

conclusdes surgiram:

A primeira constatacdo é que o conceito de fornecedor no CDC € amplo, mas coloca
requisitos a serem cumpridos para o enquadramento “perfeito”. A segunda concluséo
é de que, quando o consumidor faz a identificacdo automatica da plataforma ao fechar
um negdcio, ainda que um terceiro seja quem de fato esta conduzindo a negociagao
faz incidir o conceito de fornecedor aparente, mas, essa caracterizacao € muito mais

adequada a plataforma eletrdénica do que ao intermediario.

Ainda, os conceitos como marketplace e gatekeeper sdo trabalhados pontualmente,
de maneira que a concluséo é que o gerenciador da plataforma e a plataforma podem
ser responsabilizados se tiverem participado ativamente da negociagao, por exemplo,

intermediando o pagamento, isto é, sendo mais do que um mero catalogo.

Em outra perspectiva, brevemente se analisou a figura da publicidade veiculada, no
caso daqueles que se denominam influenciadores digitais, blogueiros, influencers etc.
Neste caso, atentou-se paro o fato de que a estratégia custo por venda, pela qual os
afiliados digitais de fato lucram, os diferencia ainda mais. Nesse mesmo sentido, ainda

foi destaque a nocéo de que a publicidade ndo pode ser velada.

O conceito de fornecedor equiparado foi 0 mais harménico para a figura do afiliado
digital, isto porque, a nogao da vulnerabilidade do consumidor alarga o conceito de
fornecedor, fazendo com que, mesmo que ausente algum dos pressupostos formais,

0] enquadramento ocorra.

Logo, equipara-se o afiliado a fornecedor quando houver a necessidade, tendo em
vista que diante de uma extensa cadeia de fornecimento, o consumidor néo deve ficar
desassistido. Portanto, incidente a responsabilidade objetiva dos fornecedores

prevista no Codigo de Defesa do Consumidor.
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Neste passo, destaque-se ainda que nao possui 0 consumidor a obrigatoriedade de
saber quem séo todos os envolvidos em meio a uma pluralidade de fornecedores, o
que produz a conclusédo de que, em caso de vicio no produto, responde de maneira

solidaria o afiliado digital em uma cadeia de fornecimento.
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