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RESUMO

A pesquisa debruca-se sobre os desafios de se pensar a transicéo entre o paradigma
cartesiano hegemonico, em que prevalece o pressuposto da simplicidade e um novo
paradigma da ciéncia juridica, que abarque a complexidade social e de como a
instituicdo Defensoria Publica se situa nesse contexto de transformacéo. Estrutura-se
o trabalho em trés capitulos. No primeiro, buscaremos apresentar o racionalismo
oriundo da obra de René Descartes, que alterou o paradigma escolastico até entédo
hegemonico, baseado no conhecimento teoldgico, para outro em que prepondera a
simplicidade, bem como analisar o surgimento da cientificidade dos estudos sociais
com auxilio do positivismo de Auguste Comte e sua ramificacdo para ciéncia juridica,
por meio da obra de Hans Kelsen e sua Teoria Pura do Direito, de fundamental
importancia para criacdo das bases do Direito como uma ciéncia. O capitulo se
encerra com a critica da razdo moderna feita por Boaventura de Sousa Santos e
apresentando o historico normativo institucional da Defensoria Pablica. No segundo
capitulo, serdo expostas as transformacdes experimentadas pela Defensoria Publica
tanto doutrinarias quanto legislativas, em especial a partir da promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, da edicdo de sua Lei Organica Nacional e suas
respectivas alteracbes, apresentando as principais caracteristicas, principios e
funcdes institucionais, objetivos, garantias e prerrogativas dos membros desta
instituicdo que possui a missdo constitucional de garantir gratuitamente o acesso a
justica aos vulnerabilizados. No terceiro capitulo, trataremos da transicao
paradigmatica entre os pressupostos da simplicidade e da complexidade na ciéncia
juridica, situando a Defensoria Publica como uma das protagonistas desta
transformacao, elencando os beneficios da utilizacdo do pensamento sistémico como
um meio de efetivacdo e evolucdo da prestacdo da assisténcia juridica integral e

gratuita aos grupos invisibilizados.

Palavras-Chave: Acesso a Justica. Defensoria Publica. Paradigma. Sistémico.
Ecologia de Saberes.



ABSTRACT

The research focuses on the challenges of thinking about the transition between the
hegemonic Cartesian paradigm, in which the assumption of simplicity prevails, and a
new paradigm of legal science, which encompasses social complexity and how the
Public Defender institution is situated in this context. of transformation. The work is
structured in three chapters. In the first one, we will try to present the rationalism
coming from the work of René Descartes, who changed the scholastic paradigm until
then hegemonic, based on theological knowledge, to another one in which simplicity
prevails, as well as analyzing the emergence of the scientificity of social studies with
the help of positivism. of Auguste Comte and its ramification for legal science, through
the work of Hans Kelsen and his Pure Theory of Law, of fundamental importance for
the creation of the bases of Law as a science. The chapter ends with the critique of
modern reason made by Boaventura de Sousa Santos and presenting the institutional
normative history of the Public Defender's Office. In the second chapter, the
transformations experienced by the Public Defender's Office, both doctrinal and
legislative, will be exposed, especially since the promulgation of the Federal
Constitution of 1988, the edition of its National Organic Law and its respective changes,
presenting the main characteristics, principles and institutional functions. , objectives,
guarantees and prerogatives of the members of this institution that has the
constitutional mission of guaranteeing free access to justice for the vulnerable. In the
third chapter, we will deal with the paradigmatic transition between the assumptions of
simplicity and complexity in legal science, placing the Public Defender's Office as one
of the protagonists of this transformation, listing the benefits of using systemic thinking
as a means of effecting and evolving the provision of assistance full and free legal

assistance to groups made invisible.

Key words: Access to Justice. Public Defense. Paradigm. Systemic. Ecology of

Knowledges.
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INTRODUCAO

A pesquisa surgiu a partir de um desejo do subscritor, membro da Defensoria Publica
do Estado do Espirito Santo, de contribuir para a evolu¢cdo da doutrina institucional,
ainda escassa, e do aprimoramento das formas de concretiza¢do do acesso a justica.
Observou-se durante o cotidiano laboral que ha espaco para ponderacdes que
apresentem uma visao sistémica de atuacao, dialogando com a complexidade dos

grupos vulnerabilizados e dos fendmenos sociais.

Ainda prevalece no ordenamento juridico brasileiro um paradigma cartesiano
dominado pelo pressuposto da simplicidade, em que se fragmenta o todo em partes
na busca pela solucdo dos conflitos. Entendemos que as inimeras transformagfes
sociais apresentam novos desafios, em especial aos membros da Defensoria Publica
e pretende-se analisar: como uma transicdo paradigmatica do pressuposto da
simplicidade para um olhar sobre a complexidade pode contribuir para evolucao na
atuacao da Defensoria Publica e, assim, auxiliar na concretizagédo do acesso a justica

aos grupos vulnerabilizados a partir de um olhar sistémico?

Descrevemos como o pensador francés René Descartes, a partir de seu “Discurso do
Método”, fundou as bases da racionalidade moderna no século XVIl, em especial nas
ciéncias naturais, preconizando uma fragmentacéo e simplificagcdo do conhecimento,
se afastando dos paradigmas anteriores, pautados em misticismos, na religiosidade e

na metafisica.

Identificamos as nocbes de paradigma e epistemologia, auxiliados pelas obras de
diversos autores, que ora conceituam de maneira diversas os institutos, ora defendem
a equivaléncia entre ambos, como uma “visao de mundo” que reflete a maneira como
estamos condicionados a encarar que determinada teoria ou pratica possa ser

considerada como cientifica.

A partir do século XIX, baseando-se neste paradigma cartesiano, buscou-se atribuir
cientificidade também aos estudos sociais. Assim nasceu o positivismo, a partir da
doutrina do francés Auguste Comte, fundador da sociologia, que defendeu a aplicacéao

do rigor metodologico de experimentacdo para melhor compreender a sociedade em
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um momento historico de profundas transformacgdes oriundas, especialmente, dos
ideais lluministas e da Revolucédo Industrial ocorridos no século anterior, também

fazendo uso de um pressuposto simplificador para anélise dos fenbmenos sociais.

Surge, consequentemente, o positivismo juridico, cujo expoente maximo é Hans
Kelsen, atribuindo metodologia racional ao Direito que, assim, passou a ser
considerado ciéncia, pois sua analise simplificadora deveria ocorrer alijada de outros
valores ou influéncias. O Direito afastou-se do jusnaturalismo existente até entao, de
raizes na filosofia grega e no cristianismo, em que predominava um direito natural,
onde as normas seriam universalmente validas, eis que em consonancia com a

propria natureza humana.

Desde o final do século XIX, os cursos juridicos brasileiros tém sofrido a influéncia
deste positivismo de origem europeia, predominantemente técnico e formal, mas
carente de estudos sociolégicos capazes de compreender de maneira mais ampla 0s
enredos sociais. Essa “heranca colonial” tem sido centro de discussoes e reflexdes,
uma vez que repercute no direito fundamental ao acesso a justica e na crise de
administracdo da justica brasileira, o que demonstramos a partir das estatisticas

oficiais do Conselho Nacional de Justica.

Nesse sentido, apresentamos a Defensoria Puablica como a instituicdo estatal com a
missdo constitucional de garantir assisténcia juridica integral e gratuita aos
necessitados em sentido amplo, ou seja, ndo apenas aos hipossuficientes econémicos,
mas também o0s técnicos e organizacionais, que sdo 0s grupos vulnerabilizados,

invisibilizados ou “nao existentes”.

Para isso, fizemos um histérico do surgimento da assisténcia judiciaria e a gratuidade
de justica no ordenamento juridico, bem como a evolucao legislativa da instituicao,
desde a constitucionalizacdo do modelo do salaried staff a partir da promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988 até o novo perfil da Defensoria Publica com a Emenda
Constitucional 80 de 2014.

Assim como as demais fungbes essenciais a justica, a Defensoria Publica ndo esta

b

alheia a influéncia deste paradigma eurocéntrico hegemdnico, que preconiza a
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simplicidade em detrimento da complexidade social. Essa razdo dominante,
caracterizada como indolente, ndo mais atende integralmente aos anseios dos
cidadéos e defendemos que meios devam ser imaginados para que se oportunizem

solugdes mais céleres, efetivas e adequadas aos conflitos sociais.

Por isso, desenvolvemos no terceiro capitulo os conceitos de complexidade e
pensamento sistémico, demonstrando as vantagens da adocdo por parte da
Defensoria Publica deste novo paradigma da ciéncia no exercicio de seu muanus
constitucional. Esse olhar complexo estd em consonancia com a ecologia de saberes
de Boaventura de Sousa Santos, que valoriza os inUmeros saberes, especialmente se

originados a partir de grupos marginalizados.

Exemplificamos algumas posturas que podem ser utilizadas no cotidiano defensorial,
seja para a educacdo em direitos a quem “nada tem”, seja para proporcionar uma
gestdo mais adequada dos conflitos, prioritariamente no ambito da prépria instituicéo,
com auxilio de uma de suas multiplas portas previstas no arcabouco legislativo e

administrativo institucional, ndo se limitando a possibilitar o acesso ao Poder Judiciario.

O objetivo central deste trabalho, portanto, é analisar a possibilidade da utilizacédo de
uma postura sistémica por parte da Defensoria Publica e de seus membros, em uma
transicdo de um paradigma cartesiano baseado na simplicidade para um olhar novo
paradigmatico, em que prevalece a dimensao da complexidade. O conhecimento ndo
estaria mais fracionado e puramente racional, mas se buscaria a esséncia do todo,
por meio da transdisciplinaridade, uma vez que os fatos e pessoas sédo e estao
conectados.

Nessa esteira, € fundamental a existéncia de um resgate das experiéncias nao
hegemonicas de producdo do conhecimento, sendo valorizadas aquelas ainda
invisibilizadas, e que sdo formadoras da nossa identidade social, promovendo a
emancipacao e o empoderamento da propria comunidade. Se passaria a “falar com”,
nao apenas “falar dos” diversos grupos vulnerabilizados, em um dialogo que serviria
de alicerce para que os membros da Defensoria Publica edificassem suas carreiras

de maneira mais humana e empatica.
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Por intermédio da pesquisa bibliografica e do método dialético, discorremos sobre o
pressuposto da simplicidade inerente ao positivismo e sua influéncia no
reconhecimento do Direito como ciéncia, bem como, por meio da andlise comparativa
dos pontos de tenséo entre 0s pensamentos cartesiano e sistémico, sugerimos uma
nova visdo paradigmatica, coerente com a complexidade posta. A partir de
perspectivas transdisciplinares na atuagcdo institucional, apresentamos uma
Defensoria Publica sistémica, novo paradigmatica, com possibilidades mais amplas

de contribuir para uma pacificagao social.
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1A INELUENCIA DO PARADIGMA CARTESIANO E DO POSITIVISMO NA
ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA NO BRASIL

1.1 O PENSAMENTO CARTESIANO COMO PARADIGMA HEGEMONICO NA
MODERNIDADE E SEU VIES SIMPLIFICADOR

Predomina no ambito juridico nacional um modelo racional de pensamento, que
preconiza um forte formalismo na busca constante pela seguranca juridica. Este
paradigma, que surgiu em um contexto da Revolucéo Cientifica iniciada no século XVI,
encontrou como uma das principais bases tedricas o pensamento de René Descartes
(1596-1650), e assim ficou conhecido como cartesianismo. Tendo em vista que a
presente dissertacao tem o intuito de apresentar o paradigma simplificador cartesiano
e sua transicdo para um paradigma da complexidade, é importante esclarecer que 0s
conceitos de paradigma e de base epistemoldgica possuem diversos sentidos, ora

distintos, ora equivalentes.

Thomas Kuhn (1922-1996) apresenta duas perspectivas contrastantes da ciéncia: a
formalista e a historicista. Na primeira, a ciéncia € entendida como atividade
completamente racional e controlada; na outra, é entendida como atividade concreta
que se da ao longo do tempo e que, em cada época historica, apresenta
peculiaridades e caracteristicas proprias. Ocorre, assim, o chamado “giro histérico-
socioldgico” da ciéncia, que considera proprios desta os aspectos historicos e
socioldgicos que rodeiam a atividade cientifica, e ndo sé os légicos e empiricos, como

defendia o0 modelo formalista.

Para Kuhn (1998, p.13), “paradigma” denota o conjunto de realizagdes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e
solucdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia, ou seja,
um conjunto de saberes e fazeres que garantam a realizacdo de uma pesquisa

cientifica por uma comunidade.

Anocao de paradigma resulta neste supracitado enfoque historicista e ndo é mais que
um marco ou perspectiva, que é aceito de maneira ampla por uma determinada
comunidade cientifica e a partir do qual se realiza a atividade cientifica, que objetiva

esclarecer as eventuais falhas do paradigma ou extrair todas as suas consequéncias.
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Assim esclarece o Kuhn (1998, p. 12-13):

Fiquei especialmente impressionado com o nimero e a extensdo dos
desacordos expressos existentes entre os cientistas sociais no que diz
respeito a natureza dos métodos e problemas cientificos legitimos. Tanto a
Historia como meus conhecimentos fizeram-me duvidar de que os praticantes
das ciéncias naturais possuam respostas mais firmes ou mais permanentes
para tais questdes do que seus colegas das ciéncias sociais [...] A tentativa
de descobrir a fonte dessa diferenga levou-me ao reconhecimento do papel
desempenhado na pesquisa cientifica por aquilo que, desde entéo, chamo de
“paradigmas”.

Maria José Esteves de Vasconcellos (2020, p. 29; 37-38) nos explica que paradigma
pode se referir a forma como nés percebemos e atuamos no mundo; como um
sinbnimo para “estrutura conceitual’, ou seja, “teoria”; ou até mesmo como um

“conjunto de crengas e valores subjacentes a pratica cientifica”.

Em relacéo a “epistemologia”, que também possui multiplos sentidos, esta pode ser
conceituada como “toda nocéo ou ideia, refletida ou ndo, sobre as condi¢cdes do que
conta como conhecimento valido. E por via do conhecimento valido que uma dada
experiéncia social se torna intencional e inteligivel. Nao ha, pois, conhecimento sem
praticas e actores sociais” (SANTOS e MENESES, 2009, p. 09).

Vasconcellos, ao definir a epistemologia, perpassa por trés momentos evolutivos do
instituto: primeiro como um capitulo da teoria do conhecimento, validando a oposi¢céo
entre 0os conhecimentos cientifico e vulgar; em um segundo momento, a epistemologia
ficou reduzida a analise da linguagem da ciéncia, ou seja, se determinada proposicéo
cientifica estava adequada aos padrbes da época; finalmente, em um terceiro
momento, a epistemologia passou a ser vista como verdadeira filosofia da ciéncia e
nao apenas uma filosofia da linguagem da ciéncia (VASCONCELLOS, 2020, p. 40-
41). Fato é que apds andlise dos institutos do paradigma e da epistemologia,
Vasconcellos nos apresenta uma visao de equivaléncia entre os dois conceitos, com

a qual concordamos.

Frijot Capra (1996, p. 16), ao discorrer sobre paradigma, informa que generalizou a
definicdo de Kuhn de um paradigma cientifico até obter um paradigma social, que
define como: “uma constelagdo de concepcgdes, de valores, de percepcdes e de

praticas compartilhados por uma comunidade, que da forma a uma viséo particular da



15

realidade, a qual constitui a base da maneira como a comunidade se organiza".

No presente trabalho, comungamos com o conceito de paradigma de Thomas Kuhn,
como um padrdo universalmente aceito pela comunidade cientifica. Por isso, é
importante destacar o surgimento de um novo paradigma moderno da ciéncia a partir
das licbes de Descartes, que organizava o conhecimento por meio de uma
metodologia quantitativa, em que o fendbmeno era decomposto em muitas partes, com
intuito de facilitar sua compreensao, reduzindo a complexidade. Buscava sempre
duvidar e examinar tudo que era posto, eis que inerente ao pensamento do ser
humano. Se afastava, assim, do ensino escolastico que existia a época, criando o

método racional de pensamento: cogito, ergo sum (“penso, logo sou”).

A contribuicdo de Descartes foi essencial a viragem paradigmatica para um modelo
racional de pensamento, em que o0 ser humano passou a examinar o que lhe era
ensinado, antes de aceitar passivamente como ocorria outrora pelos preceptores aos
estudantes. Para o pensador francés (2001, p.13), as melhores escolas com seus
multiplos ensinamentos, da matematica a poesia, perpassando pela filosofia e teologia,
nao eram suficientes para se sobrepor as experiéncias empiricas que o ser humano
adquire racionalmente ao ler “o grande livro do mundo”. Portanto, Descartes
preconizava 0 uso do pressuposto da simplicidade em uma abordagem racional do

mundo, evitando contradi¢cdes e imprecisdes.

Descartes escreve o “Discurso do Método”, organizado em 06 (seis) partes, obra
essencial para a alteracdo do paradigma dominante do conhecimento, eis que uma
metodologia cientifica, objetiva e mecénica, substituiria a natureza sensivel. O autor
compartilha sua prépria experiéncia como estudante, submetido a um ensino
escolastico que Ihe impunha dogmas e o tolhia de pensar racionalmente, acarretando

desconforto e o desejo de alterar o status quo entéo vigente.

O autor nos ensina as diferencas entre o verdadeiro e o falso — considerando mais
verdadeiro um homem de bom senso, do que um ensinamento escrito nos livros, mas
sem sustentacao pratica. Utilizando metaforas, Descartes explica que somos como
um edificio projetado desde a infancia por muitos arquitetos e que se nos

conhecéssemos e raciocindssemos desde a mais tenra idade, nos relacionariamos de
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modo diverso com o mundo, trazendo a importancia do ser humano pensar por si
mesmo, ndo apenas aceitando passivamente o que |lhe é imposto como verdade.
Assim, expde que, “em vez desse grande numero de preceitos de que a logica é
composta, acreditei que me bastariam 0s quatro seguintes, contanto que tomasse a
firme e constante resolucdo de ndo deixar uma Unica vez de observa-los”
(DESCARTES, 2001, p. 22), criando quatro preceitos légicos.

Primeiramente, “nunca aceitar coisa alguma como verdadeira sem que a conhecesse
evidentemente como tal, isto é, evitar cuidadosamente a precipitacdo e a prevencao,
e nao incluir em meus juizos nada além daquilo que se apresentasse tao clara e
distintamente a meu espirito, que eu ndo tivesse nenhuma ocasido de pb-la em
duvida”; em segundo lugar, “dividir cada uma das dificuldades que examinasse em
tantas parcelas quanto fosse possivel e necessario para melhor resolvé-las”; em
terceiro lugar, “conduzir, por ordem, meus pensamentos, comeg¢ando pelos objetos
mais simples e mais faceis de conhecer, para subir, pouco a pouco, como por degraus,
até o conhecimento dos mais compostos; e supondo certa ordem mesmo entre aquele
que nao precedem naturalmente uns aos outros”; e, por ultimo, “fazer, em toda parte,
enumeracdes tdo completas e revisfes tdo gerais que eu tivesse a certeza de nada
omitir’ (DESCARTES, 2001, p. 23).

Na terceira parte da obra, Descartes verificara que as transformacfes ndo podem
ocorrer de maneira radical, mas sim paulatinamente e para isso formula a ideia de
uma “moral proviséria”. Trazendo nova metafora, dessa vez quanto a construgao de
uma casa nova, explica que ndo basta demolir a antiga casa, mas se deve buscar
também um local em que provisoriamente o individuo se abrigara até reconstruir outra.

Séo, entdo, trazidas 04 (quatro) maximas, em primeira pessoa. A primeira, seria:

Obedecer as leis e aos costumes de meu pais, conservando com constancia
a religido na qual Deus me concedeu a graca de ser instruido desde a infancia,
e governando-me em qualquer outra coisa segundo as opinies mais
moderadas e afastadas do excesso, que fossem comumente aceitas e
praticadas pelas pessoas mais sensatas entre aquelas com quem teria de
conviver.

Em segundo lugar, “ser o mais firme e o mais resoluto que pudesse em minhas agoes,
e nao seguir com menos constancia as opinides mais duvidosas, uma vez que por

elas me tivesse determinado, do que as seguira se fossem muito seguras”. A terceira
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maxima, é “sempre tentar vencer a mim mesmo do que a fortuna, e modificar antes
0s meus desejos do que a ordem do mundo; e, em geral, a de acostumar-me a crer
que nada ha que esteja inteiramente em nosso poder, exceto nossos pensamentos”.
Por ultimo, “passar em revista as diversas ocupacdes que os homens exercem nesta
vida, para procurar escolher a melhor” (DESCARTES, 2001, p. 27-32).

Na quarta parte, Descartes procura comprovar a existéncia de Deus e da alma
humana, que s&o os fundamentos de sua metafisica, dizendo que “os sentidos nos
enganam e nos fazem perceber coisas, ndo como realmente sdo, mas como nos
parecem ser” e complementa (DESCARTES, 2001, p. 38):

Enquanto queria pensar assim que tudo era falso, era necessariamente
preciso que eu, que o pensava, fosse alguma coisa. E, notando que esta
verdade — penso, logo existo — era tao firme e tdo certa que todas as mais
extravagantes suposic¢des dos cépticos ndo eram capazes de a abalar, julguei
gue podia admiti-la sem escripulo como o primeiro principio da filosofia que
buscava.

E Descartes percebe que para alcancar esse “pensar” nao se faz necessario um corpo
fisico, aparecendo o conceito da alma, que ndo deixaria de ser o que é, mesmo na
auséncia do corpo. E conclui: "e que, por conseguinte, € pelo menos tdo certo que
Deus, que é esse ser perfeito, € ou existe, quanto pode ser qualquer demonstracéo
de geometria” (DESCARTES, 2001, p. 42).

Na quinta parte, expde detalhes do funcionamento do corpo humano com uma
detalhada descricdo do coracao e da circulacdo do sangue e defende que a alma que
possuimos é independente do corpo, pois sua natureza consiste ho pensamento.
Outrossim, afirma ser a alma humana diferente da dos animais, pois estes nao
possuem racionalidade, ndo podendo se expressar por meio de palavras nem agir
pelo conhecimento, mas apenas pela distribuicdo ordenada de seus Orgdos

(DESCARTES, 2001, p. 47).

Na ultima parte, Descartes elenca o que julga necessario para ir além na investigacéo
da natureza do que ja se foi e as raz6es que o fizeram escrever buscando o progresso
do conhecimento. Quanto as experiéncias, notou que elas sdo tanto mais necessarias
quanto mais avangadas estamos no conhecimento. Traz a concepg¢ao de homem em

dualidade corpo e espirito. O universo constitui-se de duas diferentes substancias: as
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mentes (ou substancia pensante) e a matéria, a Ultima sendo basicamente quantitativa,
teoricamente explicavel em leis cientificas e formulas matematicas. Enfim, o
importante e o que constitui o preceito metodolédgico basico apontado no "Discurso do
Método" é que so se considera verdadeiro o que for evidente, com preciséo e clareza
(DESCARTES, 2001, p. 70).

A partir de tal andlise, se percebe a prevaléncia do pressuposto da simplicidade no
pensamento de Descartes, separando a ciéncia da filosofia, em contraposi¢cao ao
pensamento do homem medieval, que buscava acolher tanto as exigéncias do
pensamento racional quanto do teoldgico. Essa transicdo nao foi brusca, conforme
explica Enrique Dussel (2009, p. 291), para quem se pode detectar em todos o0s
momentos do “argumento cartesiano” as influéncias dos estudos de Descartes com
0s jesuitas, desde a reflexdo radical da consciéncia sobre si mesma no ego cogito até
ao “salvamento” do mundo empirico gragcas ao recurso ao Infinito, demonstrando a
sua existéncia, para a partir dele reconstruir um mundo matematicamente conhecido.
E prossegue (2009, p. 292):

Pode dizer-se, entdo, que Descartes certamente tinha lido e se tinha inspirado
em Agostinho, o que néo retira 0 sentido profundo e de novidade do seu
argumento — que ndo s6 refuta o céptico, mas também que funda a
subjectividade nela prépria, intencdo completamente ausente de Agostinho,
gue a fundava em Deus, e, além disso, nunca como subjectividade solipsista

no caso do cartaginés.

Dialogando com o modelo paradigmético existente a época, Descartes foi um dos
autores que revolucionou o estudo da ciéncia ao defender a separagéo do objeto de
estudo de um todo complexo para, por meio dessa simplificacdo, melhor compreender
os fenbmenos. Maria José Esteves de Vasconcellos, ao analisar a obra de Descartes,

assim se manifesta (2020, p. 59-60):

As ciéncias empirico-positivas passam a funcionar a parte das elaboracdes
filoséficas. Quebra-se aquela unidade originaria ciéncia-filosofia, com a
instalacdo de modelos de cientificidade, que descobrem que podem se bastar
sem a filosofia. [...] Descartes queria um conhecimento certo, fundado e
considerava necesséario livrar-se de ideias preconcebidas, para estabelecer
verdades irrefutaveis. Propds entdo, como método de raciocinio, a duvida:
duvidando de tudo, a certeza surgira do lado da duvida e ndo do lado das
verdades preestabelecidas.

Assim, ha uma viragem académica, eis que 0 cartesianismo passa a ser 0 novo
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pensamento dominante. A obra de René Descartes fundou as bases de uma nova
visdo de mundo a época, com o surgimento de um novo paradigma que passou a
permear a ciéncia. A utilizagdo da racionalidade humana em contraposicdo aos
dogmas, até entdo impostos por um pensamento majoritariamente religioso,
transformaram o modo de se fazer ciéncia, abrindo caminho para que outros
pensadores utilizassem a metodologia cientifica também para as ciéncias sociais, em

especial o Direito, como sera demonstrado.

1.2 O POSITIVISMO COMTEANO E A SIMPLIFICACAO DO FENOMENO JURIDICO

A partir da utilizacao da racionalidade como um modelo de pensamento hegemonico,
surge o positivismo, cujo maior expoente foi Auguste Comte (1798-1857), que trouxe
metodologia e cientificidade aos fendmenos sociais, propondo, assim, uma nova
forma de organizar a sociedade!. Expandiu-se a utilizacdo de uma metodologia
cientifica apenas em relacdo as ciéncias exatas e biolégicas, passando o rigor

cientifico a prevalecer também em relacéo as ciéncias sociais.

Se o0 racionalismo moderno cartesiano se originou da necessidade de uma
epistemologia cientifica, ou seja, uma nova metodologia de se fazer e atribuir
cientificidade aos fenbmenos, a partir da constante indagacéo, provas e contraprovas,
0 positivismo comtiano adequou essa nova razao para democratizar o conhecimento

e emancipar os cidaddos em meio a profundas transformacdes sociais.

Comte separou 0 pensamento humano em trés etapas, estabelecendo assim a Lei
dos Trés Estados. Inicialmente, haveria o estado teolégico, quando se encontrou
explicacfes dos fenbmenos naturais a partir de narrativas religiosas e mitologicas, eis
gue o espirito humano ainda estaria muito mais voltado para o lado ludico do que
propriamente para o uso da ciéncia como forma de construcdo do conhecimento. E
uma fase em que se tenta desvendar o mundo a partir da imaginagcao, apelando
comumente para deuses e entes sobrenaturais para explicar a realidade (COMTE,
1978a, p. 23).

! Importante esclarecer que optamos por indicar o racionalista Descartes e o positivista Comte como
expoentes deste pressuposto da simplicidade, advertindo que na mesma seara pode ser explorada a
obra de diversos autores como Francis Bacon, Isaac Newton ou David Hume, igualmente relevantes,
mas que ndo sera enfrentada no presente trabalho.
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Em um segundo momento, surge o estagio metafisico, que pode ser considerado o
alvorecer da filosofia. A humanidade ndo apenas se contentava com explicacbes
magicas e religiosas, mas buscava racionalmente elaborar teorias que indicassem as
possiveis causas dos fenbmenos observados empiricamente, em termos naturais.
Sé&o questionadas as ideias baseadas em entes sobrenaturais, ocorrendo uma fase

de transicéo para o racionalismo (COMTE, 1978a, p. 31).

Por ultimo, o terceiro estagio seria o que culminou no positivismo, quando a
humanidade desenvolveria seu apice racional. Afinal, ndo bastariam solucdes
meramente metafisicas para explicar os fendmenos, mas a utilizagdo massiva da
racionalidade e da ciéncia. Haveria a busca por se conhecer a natureza por meio da
observacédo e experiéncia e das leis que regem os fenbmenos, que séo leis gerais e
conhecidas previamente. A fase positiva € marcada pela observacdo como forma de
entendimento da realidade o que ocorre com experimentacdo e rigor cientifico,

acarretando a maturidade racional do homem (COMTE, 1978a, p. 37).

Como leciona Vasconcellos (2020, p.63), Auguste Comte hierarquizou as ciéncias
com base na “lei dos trés estagios”, a partir de um critério de generalidade decrescente
e rigor crescente, desprendendo da filosofia e da metafisica as disciplinas dessa

terceira etapa positiva.

Em um contexto decorrente do lluminismo e da Revolucao Industrial, o autor percebeu
que o conhecimento produzido com rigor cientifico era o que melhor identificava os
problemas sociais e melhor compreendia a economia e a politica & época. Segundo
Comte, o espirito positivo € mais apto para organizar a harmonia mental do que o
espirito teolégico-metafisico (COMTE, 1978a, p. 22-23):

De acordo com esta doutrina fundamental, todas as nossas especulacdes
estdo inevitavelmente sujeitas, assim no individuo como na espécie, a passar
por trés estados tedricos diferentes e sucessivos, que podem ser qualificados
pelas denominacdes habituais de teolégico, metafisico e positivo [...]. O
primeiro estado, embora seja, a principio, a todos os respeitos, indispensavel
deve ser concebido sempre, de ora em diante, como puramente provisorio e
preparatério; o segundo, que é, na realidade, apenas a modificacao
dissolvente do anterior, ndo comporta mais que um simples destino transitorio,
para conduzir gradualmente ao terceiro; € neste, Unico plenamente normal,
gue consiste, em todos os géneros, o regime definitivo da razdo humana.
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Essa busca pelo conhecimento com método tinha um propdsito de alcangar a “ordem
e 0 progresso” por meio da ciéncia, lema do positivismo e que, ndo por acaso, se
encontra estampado na bandeira do Brasil, eis que muitos individuos pertencentes ao

movimento republicano eram entusiastas dos ideais positivistas.

Auguste Comte observou o processo de formacao dos grandes centros urbanos e
refletiu sobre os fen6menos sociais absolutamente novos que surgiram em razao das
modificacdes ocorridas na sociedade europeia daquela época, em decorréncia da
Revolucao Industrial. De acordo com sua teoria, o estudo da sociedade deveria ser
tdo rigoroso quanto o estudo empreendido pelas ciéncias naturais, baseando-se
sempre na experimentacdo a fim de explicar corretamente os fen6menos sociais.
Assim, € deixado de lado o conhecimento alicercado no senso comum e na religido e
se fomentara o conhecimento cientifico, como se depreende de sua obra (COMTE,
1978b, p. 48-49):

A pura imaginagdo perde assim irrevogavelmente sua antiga supremacia
mental, e se subordina necessariamente a observacdo, de maneira a
constituir um estado logico plenamente normal, sem deixar, contudo, de
exercer, nas especulagdes positivas, um papel tdo capital como inesgotavel,
para criar ou aperfeicoar os meios de ligacao, quer definitiva, quer provisoéria.
Em uma palavra, a revolucdo fundamental que caracteriza o estado viril de
nossa inteligéncia consiste em substituir por toda a parte a inacessivel
determinacéo das causas propriamente ditas, pela simples pesquisa das leis,
isto é, das relagdes constantes que existem entre os fendmenos observados.

O positivismo, na modernidade, encontra inspiracdo no pensamento cartesiano, ou
seja, defende a experimentacéo, o formalismo e o mecanicismo para se compreender
de maneira adequada os fenbmenos. Essa atribuicdo de cientificidade que em um
primeiro momento se deu apenas no ambito das ciéncias naturais e duras, se
expandiu para as ciéncias humanas a partir do positivismo. O objetivo do positivismo
era tratar as ciéncias humanas exatamente da mesma maneira que as ciéncias

naturais ou as exatas, a partir de um pressuposto simplificador.

Outrossim, Auguste Comte escreveu a obra “Curso de Filosofia Positiva”, em que
aborda a natureza e o historico do positivismo, bem como defende a necessidade de
uma sistematizacdo das ciéncias, informando o papel e espirito da filosofia positiva

nesta reorganizagcdo do conjunto dos conhecimentos, baseando-se sempre na
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experimentacdo para explicar corretamente os fenbmenos sociais, relegando a um
segundo plano o mero senso comum. Aqui € feito um recorte histérico do surgimento

dessa forma “revolucionaria” de pensamento (COMTE, 1978b, p.8):

E impossivel determinar a origem precisa dessa revolucéo, pois é possivel
dizer com exatiddo, como de todos os outros grandes acontecimentos
humanos, que se processou constante e gradativamente desde, de modo
particular, os trabalhos de Aristoteles e da escola de Alexandria e em seguida,
desde a introducao das ciéncias naturais na Europa ocidental pelos arabes.
No entanto, ja que convém fixar uma época para impedir a divagacdo das
idéias, indicarei a data do grande movimento impresso ao espirito humano,
ha dois séculos, pela acdo combinada dos preceitos de Bacon, das
concepcdes de Descartes e das descobertas de Galileu, como o momento
em que o espirito da filosofia positiva comegou a pronunciar-se no mundo,
em oposi¢do evidente ao espirito teoldgico e metafisico.

Importante esclarecer que Comte entendia que o individuo deveria buscar o
conhecimento para contribuir com o desenvolvimento de toda a humanidade, e ndo
somente com o intuito de acumular saberes. Afinal, a metodologia cientifica auxilia a
melhor compreender ndo apenas os fendbmenos da natureza, mas também o0s
fendbmenos sociais, desenvolvendo possibilidade de evolugéo, inclusive no campo
politico. Para o pensador francés, a ciéncia € um mecanismo que deve ser usado com
sabedoria e ordem, para a obtencéo da gléria e do progresso do espirito humano, o

que traria quatro consequéncias fundamentais.

Primeiramente, o estudo do positivismo fornece o Unico meio racional do individuo
atingir as leis légicas do espirito humano. Em segundo lugar, a filosofia positiva
possibilita a ampla reforma do sistema de educacao, se adaptando as necessidades
da civilizacdo moderna de entéo, para que haja um ensino verdadeiramente racional

em relacdo a todas as grandes classes de fendbmenos naturais.

Em terceiro lugar, deve haver uma reestruturacédo na divisdo académica das diversas
formas de ciéncias, que para Auguste Comte ocorriam de forma artificial. Para ele, o
estudo deveria ser uno, com a combinacéo de varios pontos de vista especiais, mas
sao divididos para, teoricamente, facilitar sua resolucéo, o que, ao contrario, acarreta
que as questdes permanecem mais tempo sem solucdo. Defende, portanto, a
importancia do positivismo na solucdo de questdes, exigindo a combinacao de varias

ciéncias, destinada a organizar, permanentemente, tais combinacdes.
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Por ultimo, Comte discorre sobre o que chama de “filosofia positiva”, muito importante
do ponto de vista pratico, pois considera a Unica base sélida da reorganizacéo social,
contribuindo para finalizar a crise em que se encontram nagdes civilizadas. Assim
dispoe (COMTE, 1978b, p.18):

[...] a filosofia positiva é a Unica destinada a prevalecer, conforme o curso
ordinario das coisas. SO ela, desde uma longa série de séculos,
constantemente progrediu, enquanto suas adversarias estiveram
constantemente em decadéncia. Que isto seja justo ou injusto pouco importa;
o fato geral é incontestavel e basta. [...]. Essa revolug¢do geral do espirito
humano estd hoje quase inteiramente realizada. Nada mais resta, como
indiquei, além de completar a filosofia positiva, introduzindo nela o estudo dos
fenbmenos sociais e, em seguida, resumi-la hum (nico corpo de doutrina
homogénea.

Portanto, a obra de Auguste Comte é de grande importdncia ao se atribuir
cientificidade ao estudo dos fenbmenos sociais, buscando fomentar a importancia da
racionalidade em detrimento do pensamento meramente teoldégico ou metafisico.
Somente assim seria possivel contribuir para uma verdadeira evolucao social, se
afastando do mero senso comum responsavel pelas crises das sociedades tidas pelo

autor como civilizadas.

O pensamento cartesiano e o positivismo, que trouxeram a metodologia cientifica para
a compreenséo dos fendmenos sociais, pavimentaram o caminho para o surgimento
de uma ciéncia do Direito, denominada positivismo juridico, cujo primeiro grande
expoente foi Hans Kelsen (1881-1973). Inequivocamente, a busca por se atribuir
cientificidade ao Direito teve grande contribuicdo da obra “Teoria Pura do Direito”,
razdo pela qual este trabalho, sem se olvidar da existéncia de grandes nomes do
positivismo juridico, optara pela énfase no legado kelseniano.

Para Kelsen, também entusiasta de um pressuposto simplificador de estudo do objeto,
o Direito e a moral ndo se comunicam, uma vez que o primeiro delimita o que & licito
e ilicito a partir de uma norma juridica valida e positivada pelo ordenamento juridico
estatal, enquanto a moral cuida do que € bom, virtuoso, ético. Portanto, seria possivel
gue a norma juridica fosse valida, ainda que contraria a moral, demonstrando que o
Direito ndo deveria sofrer influéncia de outras tematicas como a politica, filosofia,

sociologia, psicologia e moral. Assim destaca (KELSEN, 1998, p. 1):
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ATeoria Pura do Direito [...] procura responder a esta questdo: o que é e como
€ o Direito? Mas ja ndo lhe importa a questao de saber como deve ser o
Direito, ou como deve ele ser feito. E ciéncia juridica e ndo politica do Direito.
Quando a si propria se designa como “pura” teoria do Direito, isto significa
gue ela se propfe garantir um conhecimento apenas dirigido ao Direito e
excluir deste conhecimento tudo quanto ndo pertenca ao seu objeto, tudo
guanto ndo se possa, rigorosamente, determinar como Direito. Quer isto dizer
gue ela pretende libertar a ciéncia juridica de todos os elementos que lhe sédo
estranhos. Esse é o seu principio metodoldgico fundamental.

Kelsen ndo defende que a nocédo de justica seja algo ideal e abstrato, mas algo
concreto e aceito pela sociedade, rejeitando o antigo ideal de um direito natural, pois
a razao humana sé consegue compreender valores relativos. Assim, ndo existiria um
critério de justica com validade universal e absoluta. Somente se estaria diante de
algo justo e seguro se a partir de leis objetivas previamente positivadas e
padronizadas para toda a sociedade, de maneira igualitaria.

Como bem explicam Francischetto, Aquino e Fernandes (2017, p .42), a obra Teoria
Pura do Direito traz um foco na legislacao exarada pelo Estado, abstraindo do Direito
demais aspectos éticos, morais, sociolégicos, filoséficos e religiosos. Além da
seguranca juridica pautada no formalismo, buscava uma ciéncia juridica pura. O
Direito adotou uma postura autossuficiente e segregadora em relacdo as demais
matérias, sendo verdadeiro sistema fechado de normas, considerando irrelevante tudo

gue néo encontrasse respaldo nas leis.

O principal objetivo de Hans Kelsen era estabelecer uma unidade a ciéncia juridica,
baseando-se unicamente na razéo e no ordenamento juridico previamente positivado,
gue nao deveria sofrer interferéncias externas. Somente assim ele teria validade e
acarretaria seguranca juridica para toda sociedade, independentemente de eventual

conteudo valorativo.

A validade da norma decorreria de uma compatibilidade com a norma fundamental
estatal, geralmente uma Constituicdo Federal, ndo importando valores como a
experiéncia comum, ética, moral ou qualquer outro fundamento metajuridico. Essa
norma fundamental superior estruturaria todo o ordenamento juridico, que se dividiria
em degraus na Piramide de Kelsen, em que a norma superior serve como um filtro de

validade a norma inferior hierarquicamente.



25

Assim, o intuito de Kelsen foi possibilitar estabilidade ao sistema juridico de
determinado local, afastando o Direito de qualquer influéncia, que ndo a norma
superior. Foi essa a maneira encontrada pelo pensador para atribuir cientificidade ao
Direito e, em ultima analise, validade a vontade do legislador constituinte originario
que, por sua vez, podera, ao seu critério, estabelecer o modo pelo qual as demais

normas seréo produzidas.

A partir desta norma fundamental superior como legitimadora de validade de todo o
ordenamento juridico, é possivel se estabelecer uma escala hierarquica de outras
normas, cuja importancia sera decidida de acordo com seu contetudo, podendo
exemplificar com emendas a constituicdo, legislacdo complementar, legislacédo
ordinaria, o costume, decretos e até decisfes judiciais, se em consonancia com 0s

requisitos previamente estabelecidos.

Todavia, € importante esclarecer que, em que pese haver necessidade de um
fundamento de validade em uma norma superior nesse sistema hierarquico de normas,
nao é possivel que isso ocorra de maneira infinita, razdo pela qual é importante a
existéncia dessa norma fundamental pressuposta, a mais elevada do ordenamento

juridico (Grundnorm). Assim, Kelsen (1998, p. 36) expoe:

Como ja notamos, a horma que representa o fundamento de validade de uma
outra norma é, em face desta, uma norma superior. Mas a indaga¢édo do
fundamento de validade de uma norma nao pode, tal como a investigagéo da
causa de um determinado efeito, perder-se no interminavel. Tem de terminar
numa norma que se pressupde como a Ultima e a mais elevada. [...]. Uma tal
norma, pressuposta como a mais elevada, sera aqui designada como norma
fundamental (Grundnorm). Todas as normas cuja validade pode ser
reconduzida a uma e mesma norma fundamental formam um sistema de
normas, uma ordem normativa. A norma fundamental é a fonte comum da
validade de todas as normas pertencentes a uma mesma ordem normativa,
o seu fundamento de validade comum.

Portanto, no caso brasileiro, serd na Constituicdo Federal que todo o sistema
hierarquico escalonado de normas buscara fundamento de validade. Percebe-se na
pratica a importancia, especialmente em relagéo ao julgador e ao executor das leis,
de se manter neutralidade frente a valores pessoais ou aceitos de acordo com 0 senso

comum ou a fé de uma sociedade. Somente assim haveria coeréncia e harmonia.

O sistema juridico, para Kelsen, pode funcionar de maneira autbnoma e eficaz, pois
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independe de fatores alheios como a politica ou anseios sociais imediatos. E uma
magquina cuja engrenagem deve permanecer funcionando independentemente do seu
operador. Isso traz um sentido l6gico e proporciona segurancga juridica aos cidadaos,
desde situagOes simples como um contrato entre particulares a assuntos de Estado,
pois diante de um sistema circular: norma que produz norma e que respeita a norma

fundamental, que fundamenta a Constituicdo e que origina outras normas.

Acreditamos que hé forte contribuicdo do pensamento kelseniano para concretizacéo
da separacéao de poderes que fundamenta o Estado Democratico de Direito. Afinal, os
poderes, deveres e atribuicdes dos membros dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciério estdo expressos na Carta Maior, possibilitando um sistema de freios e
contrapesos benéfico a toda sociedade.

Apoés a segunda metade do século XX se acirraram as criticas em relacdo ao Direito
como matéria pura, livre de quaisquer influéncias. Buscou-se um sentido material e
ndo apenas formal de validade das normas. Assim, teve inicio o periodo conhecido
como constitucionalismo, com um didlogo do Direito com a moral, justica e
preservacao da dignidade humana e do minimo existencial a partir da protecdo dos

direitos humanos fundamentais.

Segundo as ja citadas autoras (FRANCISCHETTO et al, 2017, p. 44), nesse novo
momento, outros pensadores trardo uma nova visao do Direito voltada a complexidade,
em busca de aproxima-lo da complexidade social, 0 que vai de encontro ao
pensamento kelseniano reducionista. Um dos autores que se destaca nessa seara é
Boaventura de Sousa Santos, que nos apresenta uma critica a esta “razao indolente”,

como serd demonstrado.

1.3 UMA ANALISE DA CRISE NA RACIONALIDADE MODERNA A PARTIR DE
BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS

A utilizacdo da racionalidade em contraposicdo aos dogmas até entdo impostos por
um pensamento majoritariamente religioso, transformou o modo de se fazer ciéncia a
partir do século XVI. O surgimento de um paradigma cartesiano, em que predomina
um pressuposto simplificador, possui indiscutivel mérito e trouxe as bases de uma

nova visao de mundo a época.
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Todavia, em gque pese a inequivoca importancia quando de sua criacéo, fato € que
esse paradigma hegemonico 2 vem experimentando uma série de criticas e
ponderacfes e uma das mais importantes vozes que abordam esse tema € o

socibélogo portugués Boaventura de Sousa Santos.

Para Santos, é importante destacar que os juizos epistemoldgicos sobre a ciéncia ndo
podem se olvidar da institucionalidade que se constituiu com base nela. Foi a partir de
um vasto aparato institucional — universidades, centros de investigacao, sistema de
peritos, pareceres técnicos — que se conferiu a ciéncia a exclusividade do
conhecimento valido, tornado quase impossivel um didlogo com outros saberes. Essa
dimenséo institucional, apesar de crucial, ficou fora do radar epistemoldgico,
possibilitando que o conhecimento cientifico ocultasse o contexto sociopolitico da sua

producdo subjacente a universalidade descontextualizada da sua pretensdo de
validade (SANTOS, 2009. p. 11).

O autor defende que os paradigmas socioculturais estdo sujeitos a serem suplantados
por outros mais adequados a determinado momento histérico, em uma verdadeira
transicdo paradigmatica. Este paradigma da modernidade ocidental estaria a ponto de
colapsar, sendo apenas dominante por uma inércia histérica. Afinal, ja teria cumprido
seu papel de regulacdo da sociedade, asfixiando a emancipacdo social e
concretizando a hegemonia do modelo capitalista no ocidente. Mesmo que lenta, tal
transicdo ocorre a partir de duas dimensdes principais: a epistemoldgica e a societal
(SANTOS, 2001, p. 15-16).

Em relacdo a primeira dimensdo, o paradigma emergente € denominado de
conhecimento prudente para uma vida decente, cujos aspectos tedricos serao melhor
abordados abaixo. Ja em relacdo a dimenséao societal, haveria necessidade de uma
gradativa transformacéo no modelo ainda predominante de uma sociedade patriarcal,

capitalista, consumista, autoritaria, desigual e excludente (SANTOS, 2001. p. 16).

2 Boaventura de Sousa Santos caracteriza modernidade como o periodo do inicio do século XVI até
meados do século XX, quando se iniciaria aquilo que ele conceituou como pés-modernidade, momento
atual (SANTOS, 2005, p. 93). Todavia, o presente trabalho utiliza apenas a expressao “modernidade”
como 0 momento contemporaneo, dai porque o paradigma cartesiano ainda é hegeménico atualmente.
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Boaventura de Sousa Santos (2001, p. 16) esclarece que em que pese suas ideias
estarem inseridas na tradicéo critica da modernidade, fato € que se diferencia desta
em trés pontos fundamentais. Primeiro, pois ndo acredita ser viavel o desenvolvimento
de possibilidades emancipatodrias dentro do paradigma dominante, pois acabariam se
transformando em mais estratégias regulatérias. Portanto, deve haver uma critica
radical ao paradigma dominante e, utilizando a imaginacao utépica, rascunhar novos

horizontes emancipatérios.

A segunda distingcdo em relacéo a teoria critica moderna € que enquanto esta busca
criar desfamiliarizacdo em relacdo ao que esta estabelecido e aceito como normal,
Boaventura de Sousa Santos (2001, p. 17) entende que o objetivo da vida ndo pode
deixar de ser a familiaridade com a vida e por isso concebe a desfamiliarizagéo como
um momento necessario de suspensao para criar uma familiaridade e assim contribuir

para o surgimento de um novo senso emancipatorio comum.

Aterceira distincdo é em relagdo a auto reflexividade. Afinal, a teoria critica moderna
se apresenta como a solucdo daquilo que critica sem, todavia, aplicar a si propria o

grau de exigéncia utilizado na critica. Em sentido oposto, para Santos (2001, p. 17):

Ateoria critica que aqui proponho parte do pressuposto de que o que dizemos
acerca do que dizemos € sempre mais do que o que sabemos acerca do que
dizemos. Neste excesso reside o limite da critica [...] A auto reflexividade é a
atitude de percorrer criticamente o caminho da critica. [...] é crucial quando o
caminho é a transicao paradigmatica: a critica corre sempre o risco de estar
mais perto do paradigma dominante e mais longe do paradigma emergente
que se supode.

Outrossim, especificamente em relacdo a essa auto reflexividade, se € verdade que o
autor da critica geralmente se encontra situado na referida cultura criticada, isso se
torna mais complexo em relacdo a modernidade, que para se recusa a reconhecer
sua propria situacdo particular. Para Santos (2001, p. 18), falamos de uma
modernidade ocidental, um paradigma local que se globalizou com éxito, as custas da

marginalizacdo, supressao e subverséo de outras epistemologias e tradi¢cdes culturais.

Para o autor, estariamos diante de uma crise na racionalidade moderna e,
conseguentemente, em seu paradigma dominante, que nada mais é que um modelo

global imposto pelo ocidente (especialmente apds o século XIX), tornando o
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pensamento totalitario, eis que ndo abrangeria as peculiaridades culturais de outras

partes do planeta, em especial as mais vulnerabilizadas.

Portanto, o pensamento hegemonico mecanicista nao responderia a toda
complexidade de uma ciéncia social como o Direito moderno, que € uma forma de
poder social. Seria necessaria uma transicdo para um paradigma emergente a partir
de “escavacgoes histéricas” do pressuposto dominante, o que € um objetivo, a principio,

de muito longo prazo. Todavia, nas palavras de Santos (2001, p.18-19):

As lutas sociais, politicas e culturais, para serem crediveis e eficazes, tém de
ser travadas a curto prazo. Por esta razéo, as lutas paradigmaticas tendem a
ser travadas como se fossem subparadigmaticas [...] o que vai aprofundando
a crise do paradigma dominante. [...] € necesséario que se consolide a
consciéncia da auséncia das lutas paradigmaticas pela imaginacdo utdpica.
A consciéncia da auséncia € a presenca possivel das lutas paradigméticas
no seio das lutas subparadigmaticas.

Essa andlise historica do paradigma dominante possibilita conhecer o Direito moderno
e o transformar de uma ferramenta de poder para uma forma de autoridade partilhada.
Assim, sera possivel efetivar essa transicdo uma vez que que para Santos (2001, p.
68) o modelo de racionalidade cientifica atravessa uma profunda e irreversivel crise,
devendo surgir formas para combater o desperdicio da experiéncia social.

Afinal, baseando-se no pensamento de Leibniz, Boaventura de Sousa Santos
conceitua essa razao moderna como uma “razao indolente”, que possui quatro
caracteristicas principais: a razao seria impotente, arrogante, metonimica e proléptica
(SANTOS, 2002, p. 239).

Nas licdes de Santos (2002, p. 240), a razdo indolente é impotente, pois “ndo se
exerce por pensar que nada pode fazer contra uma necessidade concebida como
exterior a ela prépria” e é arrogante, pois “ndo sente necessidade de exercer-se
porque se imagina incondicionalmente livre e, por conseguinte, livre da necessidade

de demonstrar a sua propria liberdade”.

A razao indolente também é metonimica, eis que “se reivindica como a Unica forma
de racionalidade e, por conseguinte, ndo se aplica a descobrir outros tipos de

racionalidade ou, se o faz, fa-lo apenas para as tornar em matéria-prima” (SANTOS,
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2002, p. 240), impedindo a reestruturacdo do conhecimento e aceitando como

verdadeiro apenas o pensamento moderno ocidental.

Por ultimo, a razéo é proléptica, eis que “n&o se aplica a pensar o futuro, porque julga
gue sabe tudo a respeito dele e o concebe como uma superacao linear, automatica e
infinita do presente” (SANTOS, 2002, p. 240). Portanto, como existe um projeto
ocidental preconcebido, ndo seria necessario para o paradigma moderno pensar e

adequar o futuro a realidade posta.

Segundo Saulo Tarso Rodrigues (2007, p. 71), Boaventura de Sousa Santos afirma
gue esse modelo de racionalidade como uma razdo exaustiva e exclusiva, embora
seja apenas a ldgica de racionalidade em uma perspectiva eurocéntrica, hdo é capaz
de aceitar a compreensdo do mundo além de sua compreenséo ocidental. Veio tornar-
se 0 modelo dominante de racionalidade justamente pelo fato de que tanto a razao
metonimica como a proléptica foram a resposta do Ocidente a transformacéo
capitalista do mundo e a sua marginalizacao cultural e filosofica, recuperando desses
modelos de racionalidade apenas o que pode favorecer a expansao do capitalismo

como modelo de relacdo social.

Boaventura de Sousa Santos (2002, p. 241-242) analisa e critica de maneira mais
pormenorizada as formas metonimica e proléptica da razdo indolente, uma vez que
as outras duas formas sédo aparentemente mais antigas e tém suscitado debates que
sdo indecidiveis (0 debate sobre o determinismo ou livre arbitrio; o debate sobre

realismo ou construtivismo):

No Ocidente, a critica tanto da razdo metonimica como da razéo proléptica
tem uma longa tradicao [...] a critica mais eloquente vem daqueles para quem
as razBes metonimica e proléptica ndo sdo simplesmente um artefacto
intelectual ou um jogo, mas a ideologia subjacente a um brutal sistema de
dominacao, o sistema colonial.

Em relacdo a raz&o metonimica, se verifica que ndo aceita outras formas de
conhecimento, que ndo aquele pressuposto hegemdnico, que sempre se sobrepde ou
se apropria e modifica conhecimentos periféricos. Isso acarreta duas consequéncias
principais para Boaventura de Sousa Santos (2002, p. 242), que merecem ser alvo de

criticas.
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Primeiramente, essa razao metonimica apenas vislumbra sua totalidade como algo
que merega ser inteligivel. Portanto, se torna uma razdo exaustiva, exclusiva e
completa, o que impede a presencga de outros saberes, em especial 0 senso comum,
muitas vezes alheio a compreensao ocidental do mundo. A segunda consequéncia é

que, para a razdo metonimica (SANTOS, p. 242-243).

Nenhuma das partes pode ser pensada fora da relacdo com a totalidade. O
Norte néo é inteligivel fora da relagdo com o Sul, tal como o conhecimento
tradicional ndo é inteligivel sem a relacdo com o conhecimento cientifico ou a
mulher sem o homem. Assim, ndo é admissivel que qualquer das partes
tenha vida propria para além da que lhe é conferida pela relacao dicotdbmica
€ muito menos que possa, além de parte, ser outra totalidade. A modernidade
ocidental, dominada pela razdo metonimica, ndo s6 tem uma compreensao
limitada do mundo, como tem uma compreenséo limitada de si prépria.

Com o objetivo de mitigar os efeitos dessa razdo metonimica, Santos (2002, p. 245-
246) propde ampliar o mundo por meio a ampliagdo do presente, utilizando dois
procedimentos, quais sejam:. fazer com que a totalidade proposta pela razéo
metonimica possa coexistir com outras totalidades, bem como “mostrar que qualquer
totalidade é feita de heterogeneidade e que as partes que a compdem tém uma vida

propria fora dela”.

Outrossim, Santos (2002, p. 246) defende que a ampliacdo do mundo e a dilatacdo
do presente deve ocorrer por meio de uma “sociologia das auséncias”, cujo objetivo é
“transformar objectos impossiveis em possiveis e com base neles transformar as
auséncias em presencas”. Assim, seria possivel combater as nao-existéncias,

trazendo a baila outras formas de saberes periféricos.

Em relacdo a raz&o proléptica, indica que é a face da razdo indolente quando concebe
um futuro preestabelecido, que ndo necessita ser pensado. Santos (2002, p. 254)
explica que “enquanto a critica da razdo metonimica tem por objectivo dilatar o
presente, a critica da razao proléptica tem por objectivo contrair o futuro” o tornando

escasso e objeto de cuidado.

Afinal, fato é que ao se conceber o futuro da sociedade, faz-se necessario atenuar a
discrepancia em relacdo aos anseios individuais. E enquanto a dilatacdo do presente

€ obtida por intermédio da “sociologia das auséncias”, essa contragao do futuro deve



32

ser obtida por meio da “sociologia das emergéncias”, que nas palavras de Santos
(2002, p. 254):

A sociologia das emergéncias consiste em substituir o vazio do futuro
segundo o tempo linear (um vazio que tanto é tudo como é nada) por um
futuro de possibilidades plurais e concretas, simultaneamente utdpicas e
realistas, que se vao construindo no presente através das actividades de
cuidado [...] é a investigacdo das alternativas que cabem no horizonte das
possibilidades concretas [...] amplia o presente, juntando ao real amplo as
possibilidades e expectativas futuras que ele comporta.

De todo modo, se é certo que estamos diante de uma crise, para o professor nao seria
possivel identificar de maneira conclusiva qual paradigma emergird deste periodo de
transicdo, mas seré certo que colapsara as bases do paradigma dominante. Assim,
em um exercicio especulativo, é trazido o paradigma de um conhecimento prudente
para uma vida decente (SANTOS, 2001, p. 74):

A natureza da revolucdo cientifica que atravessamos é estruturalmente
diferente do que ocorreu no século XVI. Sendo uma revolucéo cientifica que
ocorre numa sociedade ela prépria revolucionada pela ciéncia, o paradigma
a emergir dela ndo pode ser apenas cientifico (o paradigma de um
conhecimento prudente), tem de ser também social (o paradigma de uma vida
decente).

Assim, € apresentado o paradigma emergente por meio de um conjunto de teses
seguidas de justificacdo, sendo a primeira a maxima de que “todo o conhecimento
cientifico-natural é cientifico-social”’, uma vez que n&o ha espago ou utilidade para se
manter uma distingdo entre ambos, que é prépria de uma “concepg¢ao mecanicista da
matéria e da natureza a que contrapfe, com pressuposta evidéncia, 0os conceitos de
ser humano, cultura e sociedade” (SANTOS, 2008, p. 61).

Inclusive, essa superagdo da dicotomia entre as ciéncias naturais e sociais
revalorizara os estudos humanisticos, contribuindo para que as proprias humanidades
sejam profundamente transformadas, colocando o individuo, enquanto autor e sujeito
do mundo, no centro do conhecimento. Havera uma integrag&o unitaria entre o mundo
social e o natural (SANTOS, 2008, p. 72).

A segunda caracteristica desse paradigma emergente ou conhecimento cientifico pos-
moderno, é que “todo conhecimento é local e total”. Na ciéncia moderna ha uma

especializacdo rigorosa para se chegar ao conhecimento. Esse é para Santos (2008,
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p. 74) o que hoje se reconhece ser o dilema basico da ciéncia moderna:

O seu rigor aumenta na proporcdo directa da arbitrariedade com que
espartiiha o real. Sendo um conhecimento disciplinar, tende a ser um
conhecimento disciplinado, isto €, segrega uma organizacdo do saber
orientada para policiar as fronteiras entre as disciplinas e reprimir os que as
quiserem transpor. E hoje reconhecido que a excessiva parcelizacdo e
disciplinarizacdo do saber cientifico faz do cientista um ignorante
especializado e que isso acarreta efeitos negativos.

Esse recorte reducionista e parcelado do conhecimento € suplantado pelo paradigma
emergente, que entende o0 conhecimento como um todo universal, ndo havendo mais
espaco para uma fragmentagdo em disciplinas para “facilitar” o objeto do estudo.
Também é local, por ndo permitir que os conhecimentos produzidos localmente sejam
suplantados de maneira automatica como ocorre com a modernidade ocidental, que
imp6&e uma forma de conhecimento como sendo a Unica possivel (SANTOS, 2008, p.
77).

A terceira caracteristica do conhecimento cientifico no paradigma emergente € que
“todo o conhecimento é autoconhecimento”. Ao contrario do paradigma dominante,
gue promoveu com rigor a separacao entre o homem e o objeto, ndo tolerando a
interferéncia dos valores humanos ou religiosos, verifica-se que, na verdade, ndo é
possivel afastar o conhecimento cientifico das caracteristicas pessoais de quem o

estuda. Nas palavras de Boaventura de Sousa Santos (2008, p. 83):

Aciéncia ndo descobre, cria, e o acto criativo protagonizado por cada cientista
no seu conjunto tem de se conhecer intimamente antes que conhec¢a o que
com ele se conhece do real. Os pressupostos metafisicos, os sistemas de
crencas, os juizos de valor ndo estdo antes nem depois da explicacdo
cientifica da natureza ou da sociedade. Sao parte integrante dessa mesma

explicacéo.

Finalmente, a quarta e ultima caracteristica do paradigma emergente € que “todo o
conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum”. A ciéncia moderna nao
se preocupa em ensinar sobre a maneira da humanidade estar no mundo. Ela produz
conhecimentos e desconhecimentos, “fazendo do cientista um ignorante
especializado e do cidaddo comum um ignorante generalizado” (SANTOS, 2008, p.
88).

Ja o paradigma emergente dialoga com outras formas de conhecimento, havendo uma



34

transdisciplinaridade. Preconiza e incentiva o conhecimento pratico do senso comum
como enriquecedor e virtuoso. Ha verdadeira inversao, pois “na ciéncia moderna a
ruptura epistemoldgica simboliza o salto qualitativo do conhecimento do senso comum
para o conhecimento cientifico; na pés-moderna o salto mais importante é o que é
dado do conhecimento cientifico para o conhecimento do senso comum” (SANTOS,
2008, p. 90).

Essa razdo moderna, com repercussfes também na ciéncia do Direito €, portanto,
totalitaria, eis que deslegitima qualquer outra forma de conhecimento que nao utilize
sua exata metodologia, a exemplo dos saberes periféricos e populares. Promove uma
leitura singular do ser humano, se afastando da utilizacdo da transdisciplinaridade
para analise dos fatos sociais.

Criticamos esse engessamento do pensamento juridico, que deve ser combatido nos
termos supracitados, devendo uma mudanca paradigmatica ser utilizada para se
adequar a nova realidade complexa dos individuos e das rela¢des sociais. Devem ser
imaginadas solucdes para um efetivo acesso a justica, dialogando com a prestacéo

jurisdicional que, conforme sera demonstrado, se encontra aquém do esperado.

1.4 A CRISE DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA NO BRASIL

O Direito, a partir de um paradigma simplificador, ndo atribuiu relevancia as demais
ciéncias, na busca de uma pureza que trouxesse seguranca juridica as relacdes
sociais. O ordenamento juridico brasileiro, ao privilegiar a solucéo judicial dos conflitos,
se afastou da complexidade social, 0 que ndo vem se mostrando acertado, tendo em
vista 0 continuo crescimento da morosidade e ineficiéncia no ambito do Poder

Judiciério.

O presente topico objetiva contextualizar essa crise de administracdo da justica, por
meio de indicadores oriundos de Relatdrios do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
relacionando-a com o paradigma hegemobnico simplificador, que ainda hoje possui
forte influéncia sobre as profissdes juridicas e o cotidiano forense e se transforma em

um entrave para um efetivo acesso a justica.
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Nesse contexto, nos parece indubitavel que os conflitos sociais ndo vém sendo
solucionados de maneira efetiva, célere e adequada, o que justifica a opcao deste
trabalho pela busca por uma postura sistémica que esteja em consonancia com a atual
complexidade dos fendémenos sociais. Com auxilio de estatisticas oficiais,
intencionamos analisar o notério engessamento do Poder Judiciario, sendo importante
delimitarmos o que seria a referida “crise de administragdo da justica”. Nas palavras
de Boaventura de Sousa Santos (2005, p. 165):

A crise de administragdo da justica € o fenébmeno compreendido como
colapso dos sistemas judiciais de resolucdo de conflitos de diversos paises,
gue convivem com extremas dificuldades de superacdo dos entraves a
concretizacdo do direito de acesso a adequada, efetiva e tempestiva
resolucao de conflitos.

Portanto, € um problema global, em que pese as caracteristicas inerentes as
diferentes sociedades e seus ordenamentos juridicos. Os entraves a um Poder
Judiciario organizado dificultam a universalizagcdo do acesso a justica, havendo
inUmeras barreiras a serem transpassadas, em especial as de ordem econdmica,

técnica, cultural e organizacional.

Essa temética vem sendo enfrentada ha décadas, se destacando, nesse contexto, 0
“Projeto Florenga”, que teve Bryant Garth e Mauro Cappelletti como seus principais
expoentes. Realizado na década de 1970, se notabilizou pelo comprometimento com
as causas e efeitos dos obstaculos do acesso a justica e pelo cuidado com a realidade
e dramas das pessoas em inumeros rincdes do planeta. No ensaio “Acesso a Justica”,
os professores ja advertiam sobre a realidade de entéo e sua preocupacdo em atingir
uma verdadeira justica social (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 08):

A expressdo “acesso a justica” é reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. [...] Sem dulvida, uma premissa basica
serd a de que a justica social, tal como desejada por nossas sociedades
modernas, pressupde o acesso efetivo.

Concluiram sua anélise em torno da metéafora de trés ondas (ESTEVES e SILVA, 2018,
p. 22). A primeira, seria ultrapassar a barreira econémica, ndo podendo a pobreza ser

empecilho a prestacdo de assisténcia juridica aos hipossuficientes financeiros. A
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segunda onda buscou coibir o obstaculo organizacional ao prever a possibilidade de
se demandar coletivamente junto ao Poder Judiciario. Finalmente, a terceira onda
seria aquela que exp0s problemas inerentes ao funcionamento do Poder Judiciario,
como sua morosidade e custo, sugerindo alternativas a tutela jurisdicional, como a
adocéao de solucdes extrajudiciais de conflitos, o que especialmente vai ao encontro

do presente trabalho.

Diante da necessidade de se trazer credibilidade a premissa aventada, optou-se por
utilizar dados estatisticos dos Relatdrios elaborados periodicamente pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Acreditamos ser possivel demonstrar, por meio de
nameros oficiais do 6rgdo com atribuicdo para controlar a atuacdo administrativa e
financeira do Poder Judiciério (art. 103-B, §4°, CRFB/88), o qudo afastada dos anseios

sociais se encontra a prestacao jurisdicional.

Importante esclarecer que a referida critica ndo fica adstrita apenas aos membros do
Poder Judiciario, mas a todos os atores do sistema de justica, incluindo a Defensoria
Pulblica, que em seu modelo tradicional de atuacdo muitas vezes fomenta e legitima a

crise existente no ambito do Poder Judiciario.

O Relatério Justica em Numeros € a principal fonte das estatisticas oficiais do Poder
Judiciario desde 2004 e reune dados de 90 (noventa) tribunais, entre superiores,
regionais trabalhistas, federais, militares, eleitorais e estaduais. Detalha a estrutura e
a litigiosidade do Poder Judiciario, além dos indicadores e andlises essenciais para

subsidiar a gestao judiciaria brasileira.

Utilizaremos dados basicos retirados do recente Relatdrio Justica em Numeros 2021
do CNJ relativos a: “movimentacao processual’; “forca de trabalho”; “total de despesas
do Poder Judiciario”; “porcentagem das despesas utilizadas no pagamento de
pessoal’; “dados sobre novos casos”; “local de residéncia do jurisdicionado”; “tempo
meédio de tramitagdo” e “processo eletrénico”, notadamente no ambito da Justica

Estadual.

Focaremos, a titulo de exemplo, nos numeros do Tribunal de Justica do Estado do

Espirito Santo (TJES), por ser o Estado onde vive e labora o subscritor do presente
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trabalho, e que lamentavelmente ficou em ultimo lugar no ranking do Prémio CNJ de
Qualidade 2021, atras dos demais 26 (vinte e seis) tribunais estaduais brasileiros (CNJ,
2022).

Importante salientar que 97,1 % da populacéo capixaba reside em municipio sede de
comarca da Justica Estadual, ou seja, teriam acesso fisico ao Poder Judiciario sem
maiores dificuldades (CNJ, 2021, p. 34), ndo sendo a questao fisica, ao menos no
Espirito Santo, uma barreira significativa.

Em relacdo a movimentacado processual (CNJ, 2021, p. 102), o estoque de processos
pendentes ao final de 2020, em todos os 6rgaos do Poder Judiciério, foi de 75,4
milhdes de acdes, uma queda de 2,7% em relagcédo a 2019. O total de casos novos foi
de 25,8 milhdes. Houve uma reducdo de 21% em relacdo a 2019 no namero de

processos baixados, totalizando 27,9 milhdes.

Assim, percebemos que mesmo com uma queda do acervo, ha mais de 58 milhdes
de processos pendentes de julgamento na Justica Estadual. Especificamente em
relacdo ao Tribunal de Justica do Espirito Santo, ha um indice de produtividade dos
magistrados abaixo da média nacional, sendo o menor da regido Sudeste e o quinto

menor do pais, com 911 processos contra 1.672 (CNJ, 2021, p. 121).

Apesar de indices aquém do esperado, hd um volume substancial de recursos
financeiros utilizados. Para o ano de 2020 (CNJ, 2021, p.75), as despesas totais do
Poder Judiciario nacional foram de R$ 100,06 bilhdes de reais, ou seja, 1,3% do

Produto Interno Bruto (PIB), respondendo a Justica Estadual por 58% do total.

Um percentual de 91,2% das despesas dos tribunais estaduais em 2020 foi destinado
ao pagamento de recursos humanos, sendo 83,9% ao pagamento de pessoal e
encargos. O restante foi distribuido para custeio de despesas com estagiarios,
terceirizados, beneficios e outras despesas, 0 que demostra que a grande maioria dos
recursos € utilizada para pagamento de pessoal, ndo se investindo em novas
tecnologias e mecanismos para um melhor funcionamento dos tribunais (CNJ, 2021,
p. 54).
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Importante destacar que o TJES é um dos tribunais mais caros do pais per capita,
com uma despesa de R$369,40 por habitante, bem acima da média nacional por
habitante de R$274,10 e sendo a maior dentre os Estados das regides Sul, Sudeste
e Nordeste (CNJ, 2021, p. 80).

Ricardo Goretti (2020, p. 75), em relacdo a forca de trabalho no Poder Judiciario
brasileiro, concluiu que o numero de juizes deveria ser maior em se considerando a
populacdo brasileira e mais bem distribuidos nos ramos da Justica (estadual,
trabalhista e federal), em relagcdo ao montante de trabalho. Enfatiza, todavia, que as
elevadas despesas com recursos humanos impedem o aumento da forca de trabalho

de servidores e, principalmente, de juizes. Ato continuo, lamenta que:

Diante do crescimento do nimero de advogados nos Ultimos anos e da
énfase conferida pelo ensino juridico brasileiro a formacdo do profissional
para o processo, € natural que a pratica da gestédo extrajudicial de conflitos
ndo seja realizada como atividade primaria, contrariando o carater secundario
da jurisdic@o. Isso justifica, em grande medida, os elevados indices nacionais
de litigiosidade.

Concordamos com Goretti (2020, p. 76) quanto a existéncia de um processo
aparentemente irreversivel de precarizacdo da méo de obra do Poder Judiciério,
marcado pela dependéncia de uma forca de trabalho volumosa de terceirizados e

estagiarios, que, em 2018, significavam 86,6% de toda forca de trabalho auxiliar.

Inclusive, diante das elevadas expectativas de produtividade, o aprendizado do
estagiario acaba se tornando objetivo secundario, contrariando disposi¢céo do art. 1°,
§2° da Lei 11.788/08: “O estagio visa ao aprendizado de competéncias préprias da
atividade profissional e a contextualizacao curricular, objetivando o desenvolvimento
do educando para a vida cidada e para o trabalho”. (BRASIL, 2008)

A duracéo de tramitacdo dos processos € outro indice que ndo pode ser desprezado,
sendo o tempo médio da distribuicdo da peticdo inicial até a prolacdo da sentenca de
03 anos e 02 meses no TJES, tempo além do desejavel e acima da média nacional
(CNJ, 2021, p. 108).

Outrossim, a produtividade dos(as) magistrados(as) diminuiu nas duas instancias,

atingindo valores equivalentes aos do ano de 2012. Porém, a queda no primeiro grau
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(23,6%) foi mais acentuada do que no segundo grau (12,3%). O TJES apresentou um
dos piores resultados do indice de Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus) no
2° grau de jurisdi¢do, sendo 27%, bem abaixo da média nacional de 75% (CNJ, 2021,
p. 246).

Por outro lado, o custo médio mensal do TJES com magistrados(as) e servidores(as)
em 2020, foi de R$ 48.623,00, valor acima da média do gasto dos demais tribunais do
pais (CNJ, 2021, p. 90). Concluimos, assim, que ndo h&d uma gestao eficiente dos
recursos disponibilizados, sendo o Poder Judiciario caro para o servigo prestado a

sociedade.

Em relacdo ao uso da tecnologia hd, talvez, o maior atraso do judiciario capixaba
frente aos demais tribunais nacionais. Afinal, em que pese a distribuicdo, em 2020, de
95,5% dos processos de maneira eletrénica na justica estadual brasileira, o TIES é o
que possui o pior indice com apenas 47,2% dos novos casos eletrénicos. Como
consequéncia, ostenta o quinto lugar entre os tribunais com pior taxa de
congestionamento, em que pese ter o quarto melhor indice de atendimento a
demanda (141,3%), nos levando a conclusédo de que o grande passivo ainda esta no
acervo de processos fisicos (CNJ, 2021, p. 132-134).

Verifica-se, portanto, que ha um longo caminho a ser percorrido pelo Poder Judiciario
capixaba para melhor se adequar a complexidade social e as novas tecnologias, e
assim aumentar sua produtividade e qualidade da prestacéo jurisdicional a todas as
comarcas do Estado. De acordo com 0s numeros supracitados, que sdo uma pequena
amostra do pormenorizado relatério estatistico elaborado pelo CNJ, estamos,
indubitavelmente, diante de uma crise. E aqui, se faz necessario desmistificar que o
judiciario estaria assoberbado pela existéncia de uma “cultura de litigio” no Brasil, pois

os fatos refutam essa tese.

Em primeiro lugar, por um baixo nimero de novos processos per capita em se
comparando a média mundial. Em segundo lugar, por existir uma presente violagéo
de direitos, o que obriga a populacao a procurar o Poder Judiciario, em especial contra
0S entes estatais e em relagbes consumeristas com a presenca de instituicoes
financeiras e empresas telefénicas (GORETTI, 2020, p. 97-100).
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Segundo o CNJ (2021, p. 174), atualmente os processos de execucado fiscal
representam, aproximadamente, 36% do total de casos pendentes e 68% das
execucdes pendentes no Poder Judiciario, demonstrando que um dos maiores
litigantes € o proprio poder publico. Estas conclusfes sobre a (des)caracterizacédo da

cultura de litigio no Brasil, séo trazidas por Ricardo Goretti (2020, p. 113):

O volume de casos novos (28,1 milhGes) ndo é sinal indicativo da
consolidagdo de uma cultura do litigio no Brasil. O nimero de casos novos
levados ao Poder Judiciario, anualmente, € compativel com a dimenséo
populacional brasileira. A elevada demanda pelos servicos do Judiciario
resulta, em grande medida, da dimenséo expressiva de uma populacdo que
sofre os efeitos da cultura da violagdo de direitos, sustentada por um grupo
seleto de atores, protagonizado pelo Estado, bancos e empresas de telefonia,
notadamente no ambito das relages de consumo.

Ainda de acordo com Goretti (2020, p. 114), também figuram como importantes
motivacdes para se litigar no Brasil: a auséncia ou baixo custo e risco do ajuizamento
de uma acéo; as perspectivas de ganho; o uso instrumental do Poder Judiciario; e a
les&o sofrida, que muitas vezes resulta de uma cultura institucionalizada de violagéo

de direitos.

Portanto, os nimeros apresentados ndo deixam dadvidas de que estamos diante de
uma crise no Poder Judiciario, que € moroso, caro, ineficiente e estd em descompasso
com as expectativas da populacdo. Ao contrario do senso comum, demonstramos que
nao ha uma cultura do litigio no Brasil, mas sim uma cultura de viola¢édo de direitos e
litigantes contumazes, principalmente os entes estatais e grandes conglomerados

econdmicos.

Acreditamos que o paradigma dominante em que prevalece o pressuposto da
simplicidade é responsavel pelo fomento da solucéo prioritariamente judicial para os
conflitos existentes, em descompasso com a complexidade da sociedade. Assim,
propomos uma reflexdo sobre mdultiplos mecanismos para um tratamento mais
adequado, célere e efetivo dos conflitos sociais, que podera se dar em ambiente
extrajudicial e por intermédio de outras instituicdes, como a Defensoria Publica, que

sera apresentada a seguir.
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1.5 HISTORICO NORMATIVO INSTITUCIONAL DA DEFENSORIA PUBLICA NO
MODELO TRADICIONAL

Ao abordarmos a tematica do acesso a justica, indispensavel apresentarmos a
Defensoria Publica, instituicAo estatal contramajoritaria essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, com a missdo constitucional de garantir assisténcia juridica,

integral e gratuita aos necessitados, ou seja, vulnerabilizados em sentido amplo.

No presente topico analisaremos a génese no ordenamento juridico pétrio do que viria
a ser esta instituicdo, oriunda de um processo constante de luta e organizacao da
sociedade civil em prol da protecdo dos direitos fundamentais dos hipossuficientes,
inicialmente financeiros e paulatinamente técnicos e organizacionais. Buscaremos,
assim, demonstrar como as transformacdes institucionais estdo em consonancia com
a transicao entre um paradigma da simplicidade para um olhar para a complexidade

das relacdes sociais.

Importante esclarecer que a Defensoria Publica brasileira € uma instituicdo estatal,
cujos membros devem se dedicar exclusivamente a garantir 0 acesso a justica aos
necessitados, sendo vedado o exercicio da advocacia privada. Esse modelo publico,
denominado salaried staff, se distingue dos modelos pro bono e judicare, utilizados

com maior frequéncia em ambito internacional (ALVES, 2016, p. 66-67).

No modelo pro bono, a assisténcia juridica é prestada por advogados particulares, de
maneira gratuita, sem que recebam qualquer contraprestacdo pecuniaria tanto dos
assistidos, quanto do poder publico. Conforme lecionam Diogo Esteves e Franklyn
Roger (2018, p. 7), esse modelo apresenta trés subdivisdes, quais sejam, o pro bono

liberal, o pro bono universitario e o pro bono associativo.

No liberal, a atividade juridica é exercida por profissionais liberais, que assim atuam
em razao de um sentimento humanitario e de caridade, recebendo apenas eventuais
honorarios advocaticios pagos pela parte adversa em caso de éxito da pretenséao.

Prevalece em muitos paises do continente americano.

No modelo pro bono universitario, a assisténcia juridica € prestada por intermédio dos

escritorios modelos vinculados a Universidades publicas e particulares, que oferecem
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aos estudantes a possibilidade de obter a pratica juridica necessaria ao exercicio da
advocacia, supervisionados por advogado habilitado. Ja no pro bono associativo, a
assisténcia juridica é prestada por meio de advogados vinculados a associa¢cfes ndo
governamentais, que possuem o0 objetivo de garantir assisténcia juridica aos
necessitados e que sdo mantidas primordialmente por recursos oriundos da iniciativa
privada. S8o exemplos a Comissdo Pastoral da Terra - CPT e a American Civil
Liberties Union - ACLU, nos Estados Unidos (ESTEVES, 2018, p. 8).

Finalmente, o modelo judicare é aquele exercido por advogados particulares, que sao
remunerados pelo Estado a cada ato realizado. Sao os chamados “advogados dativos”
e ndo fazem parte de uma instituicdo estatal com dedicacéo exclusiva a populagéo
vulnerabilizada. Apesar de predominar em diversos paises, especialmente na Europa
(CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 35), ndo nos parece o sistema mais adequado ao
ambito brasileiro, em que pese ainda vislumbrarmos resquicio do mesmo em locais
onde a Defensoria Publica ndo se encontra adequadamente estruturada (art. 5°, §2°
da Lei 1.060/50).

Concordamos, portanto, com Cleber Francisco Alves (2006, p. 182), quando esclarece
que, embora aparentemente positivo, pois possibilitaria que os menos favorecidos
escolhessem os melhores profissionais, fato € que o modelo judicare acaba impondo
aos hipossuficientes um rol de profissionais geralmente menos qualificado. Afinal, os
valores pagos pelos cofres publicos “dificilmente chegardo préximo dos honorarios
normalmente cobrados dos demais clientes particulares, em especial dos mais
abastados economicamente, o que desestimula os advogados mais famosos e com

uma extensa carteira de clientes a atuarem”.

Assim, apoés a supracitada analise dos modelos de assisténcia juridica e a constatacéo
gue o modelo brasileiro é o publico com dedicacg&o exclusiva (conhecido como salaried
staff), também se faz mister esclarecer que ha diferencas entre gratuidade de justica,
assisténcia judiciaria e assisténcia juridica. Essa distingcdo é fundamental, pois
analisaremos o histérico dos instrumentos no ordenamento juridico que garantiam a

gratuidade de justica e a assisténcia judiciaria gratuita a quem necessitasse.
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A gratuidade de justica € um direito deferido pelo juizo, que isentard a pessoa com
insuficiéncia de recursos do pagamento de custas, despesas processuais e 0S
honorérios advocaticios, presumindo-se verdadeira a alegagdo de insuficiéncia

deduzida exclusivamente pela pessoa natural.

A assisténcia judiciaria gratuita € aquela efetuada pela Defensoria Publica aos
vulnerabilizados, no bojo de um processo judicial, sendo apenas uma parcela do
munus da instituicdo. Importante salientar que o Poder Judiciario ndo possui qualquer
ingeréncia na organizacdo e funcionamento da instituicdo, que possui autonomia

administrativa e funcional.

A assisténcia integral e gratuita fornecida pela Defensoria Publica aos hipossuficientes
€ a juridica, ou seja, ndo se limita ao ambito do Poder Judiciario, atuando na esfera
administrativa, extrajudicial, internacional, prestando educacdo em direitos,
fomentando audiéncias publicas e todo e qualquer meio para garantir um efetivo

acesso a justica a populacao vulnerabilizada, como sera demonstrado oportunamente.

Feito esse recorte, o histérico normativo institucional tem inicio ainda na época do
Brasil colénia, com as Ordenacdes Filipinas, sancionadas ha mais de 400 anos, no
ano de 1595 e em vigor apds sua impresséao, no ano de 1603. Como explicam Esteves
e Silva (2018, p. 51):

Embora ndo tratasse da questdo da gratuidade de justica de maneira
sistemética, as ordenac¢Bes previam o direito a isencdo de custas para a
impetracé@o de aggravo (Livro Ill, Titulo LXXXIV, Paragrafo 10) e livravam os
presos pobres do pagamento dos feitos em que fossem condenados (Livro I,
Titulo XXIV, Paragrafo 43).

Algumas outras previsoes legais esparsas estabeleceriam paulatinamente a génese
do direito a gratuidade de justica. S&o exemplos o direito a isen¢cdo do pagamento de
custas pelo réu pobre que sucumbisse em demanda contra ele ajuizada (art. 99 da Lei
261 de 1841) e a isencdo ao miseravel do pagamento de taxa cobrada pela
autenticidade de documentos (art. 10, 4° do Decreto 150 de 1842).

Importante salientar que ndo havia até entédo previsao legal expressa de como se daria

a assisténcia judiciaria aos necessitados, sendo prestada pelos advogados de modo
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caritativo e casuistico, muitas vezes a partir de concepcoes religiosas deles. Todavia,
durante o periodo imperial ocorreu a primeira investidura de um agente, as custas do
erario, do munus especifico para a defesa dos necessitados. Trata-se de uma
iniciativa da Camara Municipal da Corte, que criou o cargo de ‘Advogado dos Pobres’,
com atribuicdo oficial de defender os réus miseraveis nos processos criminais. Esse
teria sido o primeiro Defensor Publico da historia do Brasil, cargo extinto no ano de
1884 (ALVES, 2005, p. 277-278).

Em que pese a primeira Constituicdo Republicana, promulgada em 1891, tenha sido
omissa quanto a prestacao da assisténcia judiciaria gratuita, o Decreto 1.030 de 1890,
criou as bases para o desenvolvimento de uma assisténcia juridica estatal, quando
em seu art. 175 assim dispds: “Os curadores geraes se encarregarao da defesa dos
presos pobres, a requisi¢cao do presidente do Jury ou da camara criminal”. (BRASIL,
1890).

Posteriormente, é editado em 1897 o Decreto 2.457, que instituiu a assisténcia
judiciaria no Distrito Federal (entdo a cidade do Rio de Janeiro), “para o patrocinio
gratuito dos pobres que forem litigantes no civel ou no crime, como autores ou réos,
ou em qualquer outra qualidade” (art. 1?). Outrossim, delimitou, em seu art. 2°, quem

seriam os beneficiarios dessa assisténcia judiciaria gratuita:

Considera-se pobre, para os fins desta instituicdo, toda pessoa que, tendo
direitos a fazer valer em Juizo, estiver impossibilitada de pagar ou adeantar
as custas e despezas do processo sem privar-se de recursos pecuniarios
indispensaveis para as necessidades ordinarias da propria manutencdo ou
da familia (BRASIL, 1897).

A estruturacao do servigo se daria “por uma commissao central e varias commissoes
seccionaes” (art. 5°), que deveriam ser renovadas anualmente e compostas por trés
membros (art. 7). Também estava prevista a forma de requerimento da assisténcia
judiciaria (art. 15) e demais procedimentos para concretizacdo da legislacdo. Esse
seria 0 primeiro modelo previsto em lei de prestacdo de assisténcia judiciaria aos

hipossuficientes.

Ato continuo, como lecionam Esteves e Silva (2018, p. 55), a partir da experiéncia de

sucesso na capital federal, esse servigco de assisténcia judiciaria foi implementado e
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regulado junto a Justica Federal em 1910 e no ambito dos Estados do Rio Grande do
Sul (em 1895), Bahia (1915), Sdo Paulo (em 1920), Pernambuco (em 1923) e Minas
Gerais (em 1925).

A Constituicdo Federal de 1934, em seu art. 113, n° 32, cuidou do direito de acesso
gratuito a Justica, ja excluindo os Municipios da competéncia para legislar sobre
assisténcia judiciaria: "A Unido e os Estados concederao aos necessitados assisténcia
judiciaria, criando, para esse efeito, 6rgdos especiais e assegurando a isencdo de
emolumentos, custas, taxas e selos". Note-se que houve mencdo expressa tanto a

gratuidade de justica quanto a assisténcia judiciaria (BRASIL, 1934).

Ja a Constituicdo Federal de 1937, ao contrario, ndo mencionava qualquer direito
relativo a assisténcia judiciaria, provavelmente pelo contexto da ditadura do Estado
Novo em que foi outorgada. Esse registro histérico é importante para que estejamos

sempre atentos a possibilidade de retrocessos (BRASIL, 1937).

O Cadigo de Processo Civil de 1939 contemplou em capitulo proprio, a partir do art.
68 (BRASIL, 1939), as regras basicas do beneficio da Justica Gratuita em ambito
nacional, no que foi seguido pelo Cdédigo de Processo Penal de 1941, que em seu art.
263 assim dispOs sobre assisténcia judiciaria: “Se o acusado nao o tiver, ser-lhe-a
nomeado defensor pelo juiz, ressalvado o seu direito de, a todo tempo, nomear outro

de sua confianca, ou a si mesmo defender-se, caso tenha habilitacao” (BRASIL, 1941).

Fato é que ndo havia até entdo uma instituicdo estatal organizada que prestasse
assisténcia judiciaria integral e gratuita aos necessitados. Este siléncio permaneceu
mesmo apods a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1946, que previu a obrigacéo
do poder publico de conceder assisténcia judiciaria aos necessitados (art. 141, §35),

nao indicou de que maneira esse direito se concretizaria (BRASIL, 1946).

Posteriormente, houve avanco consideravel com a edicdo da Lei Federal n® 1.060 de
1950, que em seu art. 2°, paragrafo unico, dispds que fariam jus a assisténcia judiciaria
0s necessitados, que seriam: “todo aquele cuja situacdo econémica néao Ihe permita
pagar as custas do processo e os honorarios de advogado, sem prejuizo do sustento

préprio ou da familia”. Sobre esta importante evolugao legislativa, comentam Esteves
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e Silva (2018, p. 58):

Como podemos perceber, a Lei n°® 1.060/1950 acabou contemplando um
sistema misto de assisténcia judiciaria. De forma prioritaria, caberia ao Poder
Publico organizar e manter o servico juridico-assistencial, que deveria ser
prestado pelo regime de salaried staff (art.1°). Subsidiariamente, ndo sendo
estruturado o servico estatal, caberia aos proprios advogados prestar a
assisténcia judicial aos necessitados, em carater pro bono (art. 5°, 88 2° e 3°)

Assim, a partir desta evolucdo da assisténcia judiciaria no ordenamento juridico patrio,
a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, considerada a pioneira do pais,
teve sua génese com a edicdo da Lei Estadual 2.188, de 21 de julho de 1954, que
criou, no ambito da Procuradoria Geral de Justica, 0os seis primeiros cargos de

defensor publico, de provimento efetivo.

Posteriormente, aos 20 de julho de 1958, a Lei Federal n° 3.434 implementou os
servicos de assisténcia judiciaria no Distrito Federal e Territérios, que seriam
prestados por defensores publicos ocupantes da classe inicial da carreira do Ministério
Publico Federal. Nota-se, portanto, que nesse momento historico a Defensoria Publica
se manteve inserida como um 6rgao do Ministério Publico, tendo sua Lei Organica

promulgada somente em 1977, por meio da Lei Complementar Estadual n° 06.

Em entrevista realizada no contexto do projeto “Memodria e Historia da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro” realizado em parceria com a Fundagao Getulio
Vargas (FGV), o Defensor Publico Humberto Pefia de Moraes (2014) assim se

manifesta:

A histéria da Defensoria Publica é uma histéria muito rica [...] a Defensoria
Publica € um ato de amor. Isso é uma pretenséo a vida, portanto do clamor
do povo empobrecido, entende? De modo que ser defensor publico € mais
que ser um advogado publico. E um ato de amor, entende? [...] A Defensoria
gue noés queriamos é a Defensoria inserida no texto da Constituicdo, no dever
fundamental do estado, que pode ser prestada inclusive contra o préprio
estado, porque se nao for assim, ela ndo é inteira, entendeu?

N&o houve significativa evolugdo com a promulgagéao da Constituicao Federal de 1967,
que previu em seu art. 150, §32, que “sera concedida assisténcia judiciaria aos
necessitados, na forma da lei”, ou seja, norma de eficacia limitada, eis que depende
de legislacéo infraconstitucional para sua efetivagcdo. A Emenda Constitucional de

1969, editada em um periodo sombrio da histéria brasileira e que praticamente
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reescreveu a Carta de 1967, ndo trouxe alteracéo quanto a este topico. (BRASIL, 1967)

Nas décadas posteriores de 1970 e 1980 consolidou-se no Brasil o modelo do salaried
staff com o surgimento de instituicGes estatais permanentes e organizadas em carreira
em diversos Estados como Acre, Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Mato Grosso do
Sul, Minas Gerais e Rio Grande do Sul (ESTEVES e SILVA, 2018, p. 59).

Especificamente em relacdo a Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo,
instituicdo da qual o subscritor € membro, esta teve sua génese a partir da edicdo da
Lei Estadual n° 3.143, de 22 de julho de 1977, quando se criou a Procuradoria da
Assisténcia Judiciaria no ambito da Procuradoria Geral do Estado, a qual competia
assistir, gratuitamente, os legalmente necessitados em casos civeis e criminais. Nas

palavras da Defensora Publica capixaba Vera Carly Lopes (ANADEP, 2015a, p. 19):

Antes mesmo da instituicdo da Defensoria Publica, através da Constituicdo
Federal de 1988, o Estado do Espirito Santo iniciou o trabalho da assisténcia
judiciaria gratuita. Pois o assunto sempre foi de grande importancia, para a
populacéo pobre deste Estado. Assim, abrimos o caminho para um desejado
crescimento do 6rgdo, que iniciou tdo pobre quanto seus assistidos. A
clientela, hoje denominada de hipossuficiente, era atendida, pelos defensores,
gue se desdobravam para dar conta do trabalho que se avolumava. Fomos
criando corpo, apesar do pouco reconhecimento estatal.

Na segunda metade da década de 1980 foram promulgadas as Leis 7.510/86 e
7.871/89 que promoveram importantes alteracdes na Lei n°® 1.060/50, como a previséo
de presuncao de hipossuficiéncia econdmica, dispensando-se o0 atestado de pobreza
(art. 42, 81°) e a prerrogativa da intimacéo pessoal do membro da Defensoria Publica

com a contagem em dobro de todos os prazos e em todas as instancias (art. 5°, 85°).

Assim, apés a derrocada do regime militar, em um momento de renovacdo com
movimentos democraticos como as “Diretas Ja&” foi instaurada a Assembleia
Constituinte de 1987/1988, que contou com a participagao de diversos membros da
Defensoria Publica com intuito de assegurar que deveria caber ao Estado o encargo
da prestacdo da assisténcia judiciaria gratuita. Nas palavras de Cleber Francisco
Alves (2005, p. 290-291):

ApOs intensa atuagcdo dos representantes da classe nos bastidores da
Assembléia Constituinte, finalmente no dia 26 de agosto de 1988 foi votado
pelo plenario o texto definitivo onde constava pela primeira vez na histéria
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constitucional do pais a consagracéo da Defensoria Publica como 6rgéo do
Estado indispensavel ao exercicio da fungédo jurisdicional, atribuindo-se-lhe
ndo apenas 0 encargo de garantir o patrocinio em juizo dos interesses dos
necessitados, mas também a prestacdo de assisténcia juridica integral e
gratuita.

Assim, foi promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que em seu
artigo 134 previu expressamente a Defensoria Publica como instituicdo essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacéo juridica e a defesa, em
todos os graus, dos necessitados. Se até esse momento a Defensoria Publica foi
forjada no ordenamento juridico em um viés cartesiano e, portanto, simplificador, esse
novo marco histérico trouxe importante evolucéo institucional, mais condizente com a
complexidade dos grupos vulnerabilizados e das relacdes sociais, dando azo a

utilizacdo de uma postura sistémica, como sera abordado.
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2 A EVOLUCAO INSTITUCIONAL DA DEFENSORIA PUBLICA NA DEFESA DOS
GRUPOS INVISIBILIZADOS

2.1 A VIRAGEM PARADIGMATICA VERIFICADA NA CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988 E NA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL N° 132/09

Apés andlise do histérico do surgimento no ordenamento juridico desta relevante
funcdo essencial a justica, importante que apresentemos o0 processo de
constitucionalizacdo da Defensoria Publica com a promulgacédo da Constituicdo da
Republica Federativa de 1988 (CRFB/88) e a evolucao institucional com a edicdo da
Lei Complementar Federal 132 de 2009 (LC 132/2009), que alterou a Lei
Complementar Federal 80 de 1994 (LC 80/94), que vem a ser a Lei Organica Nacional

da Defensoria Publica.

Veremos que essa transformacéao institucional acarretou uma mudanca de um olhar
quase exclusivamente voltado a um pensamento simplificador das agruras dos
destinatarios finais do servico da Defensoria Publica, passando a encarar 0sS
fendbmenos sociais a partir de sua complexidade, proporcionando uma abertura para

uma postura sistémica.

A partir dos inUmeros debates em sede da Assembleia Nacional Constituinte de 1987,
foi vitoriosa a corrente que preconizava um modelo publico estatal de assisténcia
juridica integral e gratuita, denominado “salaried staff’. A instituicdo escolhida para
prestacao desse relevante munus foi a Defensoria Publica. Nas palavras de Maria
Tereza Sadek (2001, p. 9):

Ndo se adentram as portas do Judiciario sem o cumprimento de ritos e a
obediéncia a procedimentos. Entre estes esta a necessidade de defesa por
profissionais especializados — os advogados. Ora, 0 acesso aos advogados,
por sua vez, depende de recursos gque, na maior parte das vezes, 0s mais
carentes ndo possuem. Assim, para que a desigualdade social ndo produza
efeitos desastrosos sobre a titularidade de direitos, foi concebido um servigco

de assisténcia juridica gratuita — a Defensoria Publica.

Esta foi a primeira oportunidade em que a Defensoria Publica passou a constar
expressamente em um texto constitucional, mais precisamente no art. 134 da Carta
Magna de 1988:
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A Defensoria Publica é instituicdo essencial a func¢éo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados, na forma do art. 52, LXXIV.

Paragrafo Unico. Lei complementar organizara a Defensoria Publica da Unido
e do Distrito Federal e dos Territérios e prescrevera normas gerais para sua
organizacdo nos Estados, em cargos de carreira, providos, na classe inicial,
mediante concurso publico de provas e titulos, assegurada a seus integrantes
a garantia da inamovibilidade e vedado o exercicio da advocacia fora das
atribuic@es institucionais.

O constituinte originario situou topograficamente a Defensoria Publica no rol do
Capitulo IV do Titulo 1V, que trata da Organizacdo dos Poderes. Percebe-se que houve
uma divisdo quadrupla, em que a classica triparticdo entre os Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario foi acrescida uma quarta funcdo, essencial a justica e a

concretizacao do regime democratico.

Outra novidade € a mencéo ao conceito de prestacdo de assisténcia juridica integral
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos, previsto no inciso LXXIV do art. 5° da
CRFB/88. Afinal, diferentemente da anterior assisténcia judiciaria estatal, agora ha
mengao a “orientagéo juridica” e a defesa “em todos os graus” dos necessitados,

esclarecendo que a funcéo da Defensoria extrapola o atuar junto ao Poder Judiciario.

Outrossim, experimentou-se um alargamento do conceito de hipossuficiente
financeiro de outrora, com a nomenclatura “necessitados” e “insuficiéncia de recursos”,
0 que pode e deve ser entendido também como todo e qualquer grupo ou individuo
vulnerabilizado, técnico ou organizacionalmente. Ha um siléncio eloguente da Carta
Magna ao nao fazer mencdo Unica e exclusivamente ao carente de recursos

financeiros.

Conforme leciona Frederico Rodrigues Viana de Lima (2011, p. 164), a juncéo dessas
duas expressdes nao resulta obrigatoriamente na férmula insuficiéncia de recursos
econdmicos, uma vez que a realidade social contemporanea apresenta outros tipos
de necessidade e outras espécies de insuficiéncia de recursos que também reclamam
especial prote¢cdo do Estado. Portanto, inequivocamente estamos diante de um

universo muito mais abrangente que a mera incapacidade econdémica.

N&o nos parece plausivel que a Defensoria Publica possua uma ampla gama de

fungBes institucionais tipificadas no ordenamento juridico e que esta deva ser
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interpretada de maneira restritiva, uma vez que o modelo estatal de assisténcia

juridica deve ser inclusivo. Nesse sentido, Esteves e Silva (2018, p. 394):

Por essa razdo, o termo "necessitados" (art. 134 da CRFB) deve ser
compreendido como verdadeira chave hermenéutica, capaz de englobar toda
a amplitude do fenémeno da caréncia, em suas diversas concepcoes. 1Sso
porque a atuacdo institucional motivada pela necessidade econémica (art.
134 c/c art. 5°, LXXIV da CRFB) representa para a Defensoria Publica apenas
0 minimo constitucional, ndo podendo ser afastada a tutela objetiva de
direitos fundamentais em razéo da necessidade social, cultural, organizativa
ou processual.

Essa foi a interpretacdo quando da elaboragao das “100 Regras de Brasilia sobre
Acesso a Justica das pessoas em condicdo de vulnerabilidade” na Conferéncia
Judicial Ibero-americana de 20082, com a participacdo de integrantes dos mais altos
niveis dos Poderes Judiciarios Ibero-Americanos. Em que pese serem regras de “soft
law”, coadunam com os direitos e garantias fundamentais dispostos no ordenamento
juridico brasileiro, devendo ser observadas. E possivel extrair da segunda Secc¢&o o
conceito de pessoas em situagéo de vulnerabilidade (ANADEP, 2008, p. 5-6):

Consideram-se em condi¢éo de vulnerabilidade aquelas pessoas que, por
razdo da sua idade, género, estado fisico ou mental, ou por circunstancias
sociais, econémicas, étnicas e/ou culturais, encontram especiais dificuldades
em exercitar com plenitude perante o sistema de justica os direitos
reconhecidos pelo ordenamento juridico.

Poderdo constituir causas de vulnerabilidade, entre outras, as seguintes: a
idade, a incapacidade, a pertenca a comunidades indigenas ou a minorias, a
vitimizagdo, a migracdo e o deslocamento interno, a pobreza, o género e a
privacdo de liberdade. A concreta determinacdo das pessoas em condi¢édo de
vulnerabilidade em cada pais dependera das suas caracteristicas especificas,
ou inclusive do seu nivel de desenvolvimento social e econémico.

Afinal, fato é que ha no Brasil uma excluséo que se sobrepde muitas vezes a garantia
do minimo existencial, naquilo que Boaventura de Sousa Santos (2022, on-line)
conceitua como uma “exclusdo abissal’, mais forte que a “simples” exclusdo. Ha
sociedades em que ha exclusédo, as pessoas sdo discriminadas, mas ainda possuem
os direitos minimos e ha sociedades, como a brasileira, em que parte dos cidadaos
sdo entendidos praticamente como “sub-humanos”, que sao os grupos marginalizados

formados, exemplificativamente, por pessoas em situacao de rua, mulheres e negros.

3 Houve em 2019 a revisdo do documento com a edig&o das “novas 100 Regras de Brasilia” em uma
sugestdo elaborada pela Cupula Judiciaria Ibero-americana, para que conste a jurisprudéncia correlata
ao documento (ANADEP, 2019).
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Portanto, tanto a doutrina institucional quanto os diplomas referentes ao tema, sejam
legais ou administrativos, ampliam o conceito de necessitado, permitindo que a
atuacao da Defensoria Publica atinja cada vez mais cidad&os invisibilizados, carentes

em um sentido mais abrangente.

Continuando a analise da Lei Magna, foi tipificada a necessidade de ingresso como
membro da Defensoria Publica a partir de concurso publico de provas e titulos e
assegurada a garantia da inamovibilidade, aproximando a instituicido da magistratura
e do Ministério Publico. A vedacdo ao exercicio da advocacia fora das atribuicoes
institucionais apenas reforca o modelo “salaried staff’”, em que os membros devem

exercer seu munus com dedicacédo exclusiva.

Ha ainda mandamento para edi¢cdo de Lei Complementar, com intuito de organizar a
Defensoria Publica da Unido e do Distrito Federal e dos Territérios e prescrever
normas gerais para sua organizagao nos Estados. Assim, foi promulgada em 12 de
janeiro de 1994 a Lei Orgéanica Nacional da Defensoria Publica (LONDP - LC 80/94),
gue revolucionou a doutrina institucional, com diretrizes e parametros condizentes

com a missao constitucional que se desenhara.

Buscaremos apontar os principais objetivos, principios e fun¢des institucionais da
Defensoria Publica, bem como as garantias e prerrogativas de seus membros, a partir
dessas inovacdes legislativas, que se caracterizam como uma viragem paradigmatica
No acesso a justica, em especial apds a edicdo da Lei Complementar 132 de 2009
gue alterou de maneira incisiva a LONDP, abrindo espaco para uma postura sistémica

institucional.

Os principios institucionais (art. 3° da LC 80/94), bem como a ampliagdo do conceito
de Defensoria Publica (art. 1° da LC 80/94), este ultimo com redacdo dada pela LC
132/09, serdo melhor abordados no proximo item deste trabalho, eis que houve
reproducao de ambos no texto constitucional com a edicdo da Emenda Constitucional
80/2014.

Faz-se mister enfatizar que a assisténcia juridica integral e gratuita custeada ou

fornecida pelo Estado devera ser exercida pela Defensoria Publica (art. 4°, 85° da LC
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80/94), que abrange a Defensoria Publica da Unido, a Defensoria Publica do Distrito
Federal e dos Territorios e as Defensorias Publicas dos Estados, que atuam,
respectivamente, junto ao Poder Judiciario de seus entes federativos. Estas
instituicdes possuem suas disposi¢des gerais na LC 80/94, sendo importante destacar

gue nédo ha hierarquia entre elas.

Assim, passemos a analise do rol dos objetivos da Defensoria Publica, que é
meramente exemplificativo, devendo ser interpretado de maneira ampla e aberta.
Elencados no art. 3°-A da LC 80/94, incluido pela LC 132/09, demonstram um Viés
institucional inequivocamente contramajoritario, em consonancia com 0s principios
constitucionais, direitos e garantias fundamentais (arts. 1° ao 6° da CRFB/88),

essenciais em um pais plural e heterogéneo como o Brasil:

Art. 3°-A. Sao objetivos da Defensoria Publica:

| — a primazia da dignidade da pessoa humana e a reducédo das
desigualdades sociais;

Il — a afirmacdo do Estado Democrético de Direito;

Ill — a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e

IV — a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do
contraditério. (grifos nossos)

Depreende-se do artigo supracitado que a Defensoria Publica é a instituicdo com a
missao constitucional de “equilibrar a balanga” da relagdo entre o Estado e os
cidaddos. Em um momento histérico cuja politica neoliberal preconiza o desmonte do
publico em detrimento do privado, é essencial que se garanta a primazia da dignidade
da pessoa humana e se busque a reducdo das desigualdades sociais. Os
colaboradores da Defensoria Publica cotidianamente ampliam a voz dos grupos
hipervulnerabilizados, contribuindo para amenizacdo das injusticas sociais,
possibilitando, mesmo em tempos dificeis, que o Estado Democratico de Direito ndo
seja letra morta na Carta Maior.

A “primazia da dignidade da pessoa humana” possui previsdo em diplomas
internacionais, como na Declarac&o Universal dos Direitos Humanos, que em seu art.
1° estabelece que “todos os seres humanos nascem livres e iguais, em dignidade e
direitos” (ONU, 2022) e na Convengéao Americana de Direitos Humanos (Pacto de San

Jose da Costa Rica), que em seu art. 5. 2 estabelece que “toda pessoa privada da
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liberdade deve ser tratada com o respeito devido a dignidade inerente ao ser humano”
(OEA, 1969).

Ingo Wolfgang Sarlet (2006, p. 60) formulou proposta de conceituacéo juridica da
dignidade da pessoa humana, com suas dimensdes positivas (prestacionais) e

negativas (defensivas), com a qual concordamos:

E a qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano, que o faz merecedor
do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e garantias fundamentais
que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢bes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacao ativa e co-resposavel nos destinos da propria existéncia e
da vida em comunh&o com os demais seres humanos.

Ja a busca pela “reducao das desigualdades sociais” representa o desejo precipuo de
se trabalhar pela garantia do minimo existencial a todo e qualquer individuo,
independentemente de sua origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacédo, concretizando a isonomia material. Para Esteves e Silva (2018, p.
385), a Defensoria Publica representa o elo constitucional entre a sociedade e o
Estado, possuindo a misséo de garantir a inclusado das coletividades marginalizadas
a ordem juridica estatal por meio da prestacdo da assisténcia juridica integral e

gratuita.

A afirmacéo do “estado democratico de direito” € fundamental em um pais com enorme
abismo social, em que se desrespeitam cotidianamente os direitos dos “sem voz”. A
democracia € essencial para evitar a arbitrariedade estatal a partir da
discricionariedade dos governantes, sendo importante que haja freios legitimos e

meios de equilibrar a balanga entre Estado e cidadaos.

Nesse contexto, em conjunto com 0s coletivos populares e mecanismos como a
separacéo de poderes e 0 bicameralismo, € imperioso que haja uma instituicdo publica
gue auxilie os vulnerabilizados a combater as arbitrariedades estatais (luta esta,
permanente), contribuindo para que estejamos em uma Republica democratica, cujos
objetivos fundamentais (art. 3° da CRFB/88) sejam respeitados, em especial “a

construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria” (inciso 1), a “reducado das
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desigualdades sociais” (inciso lll) e a “promog¢ao do bem de todos, sem qualquer forma
de discriminagao” (inciso IV) (BRASIL, 1988).

A vocagao democrética também deve ser vislumbrada interna corporis, com a divisdo
de atribuicbes de modo proporcional e razoavel entre os o6rgdos internos de
administracdo superior, de atuacéo e de execucéo (art. 5° da LC 80/94). Outrossim,
também corolario de um regime democratico a existéncia de direitos dos assistidos da
Defensoria Publica, previstos no rol do art. 43-A da LC 80/94, incluido pela LC
132/2009. Destacam-se a “qualidade e a eficiéncia do atendimento” (inciso Il); “o
direito de ter sua pretensao revista no caso de recusa de atuacdo pelo Defensor
Publico” (inciso Ill) e o “patrocinio de seus direitos e interesses pelo defensor natural”
(inciso IV) (BRASIL, 1994).

A “prevaléncia e efetividade dos direitos humanos” é, em ultima analise, o objetivo
institucional precipuo, com peculiaridades que também serdo abordadas no proximo
item, eis que a partir da EC 80/2014 a Defensoria Publica transformou-se na Unica
funcdo essencial a justica com a missdo constitucional expressa de promover os

direitos humanos.

Finalmente, as garantias da “ampla defesa e do contraditorio” estdo em consonéncia
com a participagdo democratica, pois garantem o direito de informacéo, de
manifestacdo e de ter seus argumentos considerados pelo julgador (Esteves e Silva,
2018, p. 389) e corroboram previsdo do art. 8° (Garantias Judiciais) do Pacto de San
Jose da Costa Rica, internalizado no ordenamento nacional com natureza juridica de
norma supralegal (RE 466.343, Rel. Relator Min Cezar Peluso - Tema 60 do STF).

As funcgdes institucionais, previstas no rol exemplificativo do art. 4° da LC 80/94,
também foram profundamente impactadas com a edi¢cdo da LC 132/09. Analisaremos
algumas destas funcoes, ressaltando que ao longo deste trabalho outras serdo
abordadas de maneira mais detalhada. Assim, “sdo fungdes institucionais da

Defensoria Publica, dentre outras”:

Inciso Il — promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos litigios,
visando a composi¢do entre as pessoas em conflito de interesses, por meio
de mediacao, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composicdo e
administracéo de conflitos. (grifos nossos)
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Agui, o membro da Defensoria Publica atua utilizando o meio adequado® de solucéo
de litigios, que nem sempre é o judicial. O objetivo é buscar uma efetiva resolucédo
desses conflitos, empoderando os participantes e contribuindo, assim, para
pacificacdo social. Muito usual em questdes de Direito de familia e consumerista, em
total convergéncia com um novo paradigma afeto a complexidade social.

Outra importante funcéo institucional, prevista no art. 4° Ill, LC 80/94, é a de
“promover a difusdo e a conscientizagao dos direitos humanos, da cidadania e do
ordenamento juridico”. Essa redacado foi dada pela LC 132/09 com o intuito de

solidificar a missao de “educar em direitos” a populacao vulnerabilizada.

A instituicdo deve estar sempre eivando esforcos para proporcionar informacéo
confiavel a populacao, seja pessoalmente, seja por intermédio de seus canais oficiais
de comunicacdo, com utilizacdo de linguagem simples e direta, evitando termos

juridicos prolixos que estejam em descompasso com a realidade dos assistidos.

Também podem ser convocadas audiéncias publicas para discutir matérias
relacionadas as suas funcdes institucionais (art. 4°, XXII da LC 80/94). S&o reunibes
publicas informais, em que se oferece a populacdo de determinada localidade um
espaco e um momento para expressar suas opinides e trocar saberes com o0s
membros da Defensoria Publica e outros convidados. Nao ha regras predeterminadas,
podendo ser indicado um tema e democraticamente oportunizada voz aos presentes,
para que sejam formuladas ponderac¢des, questionamentos ou oposi¢cdes (ESTEVES
e SILVA, 2018, p. 518).

Portanto, os membros e colaboradores da Defensoria Publica ndo devem atuar
apenas de maneira técnica e formal, mas sim, cotidianamente, trabalhar no sentido
de conscientizar a sociedade civil de seus direitos. Afinal, é possivel e desejavel uma
atuacao “extramuros”, participando e fomentando eventos para difusdo de

informacdes essenciais ao exercicio pleno da cidadania, como palestras e encontros

4 Este trabalho se afilia ao conceito de gestdo adequada de conflitos de Ricardo Goretti, cujas trés
diferentes etapas, por razdes didaticas, serdo melhor abordadas no item 3.3.
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ocorridos em instituicdes de ensino, presidios e associacdo de moradores, bem como

0s organizados no ambito da propria instituicdo e abertos a populacéo.

A Defensoria Publica também possui como fun¢ao institucional, disposta no art. 4°, VI
da LC 80/94, representar aos sistemas internacionais de protecdo dos direitos
humanos, postulando perante seus 0rgdos. Houve a participacdo efetiva da
Defensoria Publica em algumas decisfes paradigmaticas exaradas pela Corte
Interamericana de Direitos Humanos, como a Opinido Consultiva 24/2017
(confirmacéo de que a identidade de género esta em consonancia com o Pacto de
San José da Costa Rica), quando participou como amicus curiae, comparecendo as
audiéncias publicas, apresentando memoriais e acompanhando o julgamento ocorrido
em 24 de novembro de 2017 (TRAVASSOS, 2018, p. 69).

Importante destacar que, segundo Esteves e Silva (2018, p. 421), qualquer Defensoria
Publica tem atribuicdo para peticionar e acompanhar todo o procedimento junto a
Comissao Interamericana de Direitos Humanos em Washington-EUA, podendo
também atuar diretamente na Corte em S&o José da Costa Rica caso a Comissdo

entenda que o caso deva ir a julgamento.

Ha também a possibilidade do membro da Defensoria Pubica atuar como Defensor
Publico Interamericano, a partir do convénio entre a Corte Interamericana e a
Associacao Interamericana de Defensores Publicos (AIDEF), da qual o Brasil faz parte.
Desde entdo, houve um numero significativo de demandas com a participacdo de
Defensores Interamericanos brasileiros previamente selecionados pela AIDEF,
destacando-se os Casos Familia Pacheco Tineo vs. Bolivia, em que se abordou
direitos dos refugiados (2013); Canales Huapaya e outros vs. Peru, que trata de efetivo
acesso a justica (2016) e Pollo Rivera y otros v. Peru, sobre impossibilidade de
detencdes ilegais (2016) (MACHADO, 2017, p. 2).

A funcéo institucional prevista no inciso XI do art. 4° da LC 80/94 também foi inserida
pela LC 132/09 e apresenta importante avanco na tutela dos direitos dos grupos
vulnerabilizados, indo ao encontro da desnecessidade de se comprovar a insuficiéncia

de recursos financeiros para ser assistido juridicamente pela Defensoria Publica.
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Estamos diante de um rol meramente exemplificativo, em que séo indicados alguns
dos grupos de hipossuficientes, como criancas e adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia e mulheres vitimas de violéncia doméstica. A instituicdo deve facilitar o
acesso a justica ampla e irrestrita de todos os individuos e grupos vulnerabilizados,

com intuito de se concretizar a isonomia material.

Outra relevante previsdo legal € a de que as func¢@es institucionais da Defensoria
Publica serdo exercidas inclusive contra as Pessoas Juridicas de Direito Publico (art.
4°, 82° da LC 80/94), o que reforca a independéncia funcional de seus membros. Nas

palavras de Esteves e Silva (2019, p. 1):

Embora custeada por recursos publicos, a Defensoria Publica encontra-se
desvinculada dos poderes estatais, podendo livremente exercer 0os servigcos
de assisténcia juridica gratuita aos necessitados, “inclusive contra as
Pessoas Juridicas de Direito Publico” (artigo 4°, paragrafo 2°, da LC 80/1994).
Com isso, resta assegurada a independéncia funcional do defensor publico
na tomada de decisGes polémicas e protegida a instituicdo de ataques
politicos nos casos mais controversos.

Conquista importante foi o reconhecimento da autonomia funcional, administrativa e
orcamentéria da Defensoria Publica, previstas no art. 134, §82° e 3° da Carta Magna,
paragrafos que foram incluidos, respectivamente, pelas Emendas 45/2004 e 73/2013.
Houve, assim, a desvinculacao da instituicdo em relacdo ao Poder Executivo, como
ocorria outrora. A titulo de exemplo, essa era a redacéo originaria do art. 1° da LC
Estadual 55/1994, Lei Orgéanica da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo:
“A Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo, criada pela Lei Complementar n°
28, de 07 de dezembro de 1992, fica transformada e incluida na estrutura
organizacional da governadoria, subordinada diretamente ao Governador do

Estado [...]” (grifo nosso).

Entende-se por autonomia funcional a liberdade de atuacdo da Defensoria Publica por
meio de seus membros, sem qualquer ingeréncia externa a legislacdo pertinente.
Autonomia administrativa € a que garante uma gestao independente de seus recursos
materiais sem a influéncia ou submissao ao poder publico, reafirmando sua posicéao
de instituicAdo extrapoder. Autonomia financeira é a previsdo de iniciativa de sua

proposta orcamentaria dentro dos limites estabelecidos na lei de diretrizes
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orcamentarias, com previsdo no art. 134, 82° CRFB/88 c/c art. 97-B da LC 80/94
(SILVA e ESTEVES, 2018, p. 78; 116).

O Plenario do Supremo Tribunal Federal ja se manifestou diversas vezes em relacdo
a necessidade de se respeitar a autonomia da instituicdo, inclusive considerando
constitucional a EC 74/2013 (ADI 5296 MC/DF). Nas ADI's 4056/MA e 3965/MG, se
decidiu que a Defensoria Publica ndo integra administracédo direta, nem o Defensor
Publico Geral pode ser considerado Secretario de Estado e subordinado ao
Governador. Tampouco pode legislacdo estadual atribuir ao Governador

competéncias administrativas internas na Defensoria Publica (ADI 5286/AP)°.

O Governador do Estado tampouco pode reduzir proposta orcamentaria da Defensoria
Publica elaborada de acordo com a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), por ferir
autonomia institucional (ADPF 307 e ADI 5287/PB). Também é direito da Defensoria
Publica receber os repasses de duodécimo na forma do art. 168 da CRFB/88 (ADPF
339/PI) e participar das discussdes a respeito da elaboragcdo da LDO (ADI 5381/PR).

Algumas Resolucdes da Organizacdo dos Estados Americanos ratificam a
necessidade de uma Defensoria Publica autbnoma, se destacando a de numero
2.801/2014 (OEA, 2014), que em seu item 5 reiterou ser importante uma Defensoria
Publica oficial independente e com autonomia funcional, financeira e/ou orcamentaria,
com intuito de se garantir um servico publico eficiente e livre de ingeréncias e controles
por outros poderes estatais. No mesmo sentido, vem por meio do item 2 da Resolucéo
2.928/2018 (OEA, 2018):

Encorajar os Estados e a instituicdo Defensoria Piblica que promovam o
absoluto respeito ao trabalho dos defensores publicos no exercicio de suas
funcdes, livre de ingeréncias e controles indevidos por parte de outros
poderes do Estado, como medida para garantir o direito de acesso a justica
de todas as pessoas, em particular daquelas que se encontram em situacao
de vulnerabilidade (livre traducéo).

Por ultimo, o legislador assegurou aos membros da Defensoria Publica garantias (art.
43, art. 88 e art. 127 da LC 80/94) e prerrogativas (art. 44, art. 89 e art. 128 da LC

5 O foco de tais acdes diretas de inconstitucionalidade é assegurar a concretizacdo da autonomia
institucional prevista no ordenamento juridico brasileiro, uma vez que ainda héa resisténcia em alguns
setores que ainda vislumbram uma Defensoria Publica hierarquicamente submetida ora ao Poder
Executivo, ora ao Poder Judiciario.
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80/94), possibilitando-se, assim, uma livre atuacdo, sem qualquer subordinacdo que
nao seja a legislacdo patria e a propria consciéncia. Dentre as garantias se destacam
a “inamovibilidade” e a “independéncia funcional no desempenho de suas atribuicdes”,

gue proporcionam uma atuacao segura na defesa dos assistidos.

Quanto as prerrogativas, destacam-se as que facilitam o exercicio do munus cotidiano,
como a comunicacgéo pessoal e reservada com seus assistidos presos, mesmo que
estes estejam incomunicaveis (inciso VII) e receber, inclusive quando necessério,
mediante entrega dos autos com vista, intimacdo pessoal em qualquer processo e
grau de jurisdicdo ou instancia administrativa, contando-se-lhes em dobro todos os
prazos (inciso 1), previsao esta que foi reproduzida no art. 186 do Codigo de Processo
Civil.

Extremamente relevante € a prerrogativa disposta no inciso X que prevé a
possibilidade de se requisitar de autoridade publica ou de seus agentes documentos,
providéncias e esclarecimentos diversos necessarios ao exercicio de suas atribuicdes.
Conhecido como “poder de requisi¢ao”, foi alvo de inumeras agdes judiciais junto aos
Tribunais Superiores, tendo recentemente sido considerada constitucional. Chama
atencao o voto do Ministro Edson Fachin (ADI 6852/DF):

Reconhecer a atua¢éo da Defensoria Publica como um direito que corrobora
para o exercicio de direitos é reconhecer sua importancia para um sistema
constitucional democrético em que todas as pessoas, principalmente aquelas
gue se encontram a margem da sociedade, possam usufruir do catalogo de
direitos e liberdades previsto na Constitui¢éo [...] Converte-se, assim, o direito
fundamental de assisténcia juridica, gratuita e integral em verdadeira garantia
constitucional, ao atribuir-se a Defensoria Publica a qualidade de instituicdo
permanente e essencial a fungéo jurisdicional do Estado. Recaem no rol de
competéncias da Defensoria Publica, para além de outras funcdes, a
promocédo da defesa dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita. Ressalto que a Defensoria Publica esta erigida como 6rgéo
autdbnomo da administragcdo da justica, e, por isso, conta com independéncia
e autonomia administrativa, financeira e orgamentaria, conferidas pelas EC
45/04, 73/13 e 80/14 e assentadas também no art. 134 da Constitui¢&o.

Pelo exposto, 0 presente topico buscou demonstrar a existéncia de uma virada
paradigmatica na doutrina institucional da Defensoria Publica com a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988 e a edicdo da Lei Organica Nacional da Defensoria

Publica e suas posteriores alteracfes, decisdes dos Tribunais Superiores, bem como
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todo um arcabouco legislativo e administrativo que embasam uma missao institucional

em sintonia com um pressuposto da complexidade.

Analisamos a previsdo constitucional da Defensoria Publica com a misséo exclusiva
de promover assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados em sentido amplo,
ndo se tratando apenas dos hipossuficientes financeiros. Elencamos suas
caracteristicas, principios institucionais, objetivos, fun¢des institucionais e garantias e
prerrogativas de seus membros para bem exercer o munus defensorial. Todavia, a
evolucdo é constante e um novo marco trouxe mudancas consideraveis na doutrina
institucional. Portanto, no proximo item sera apresentado o novo perfil da Defensoria
Publica com a edigdo da Emenda Constitucional 80 de 2014, que possibilita e fortalece

uma postura sistémica da instituigao.

22 O NOVO PERFIL DA DEFENSORIA PUBLICA COM A EMENDA
CONSTITUCIONAL 80/14

Apds apresentarmos a génese dos institutos da gratuidade de justica e da assisténcia
judiciaria gratuita no ordenamento juridico brasileiro, bem como o surgimento da
Defensoria Publica e seu fortalecimento a partir da promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988 e da edi¢do da Lei Organica Nacional da Defensoria Publica (Lei
Complementar Federal 80 de 1994), mister se faz analisarmos o novo perfil

institucional apés a edicdo da Emenda Constitucional n° 80 de 2014.

Areferida Emenda a Constituicdo, que dialoga em diversos pontos com as alteracdes
ja promovidas pela Lei Complementar Federal 132 de 2009 na LONDP, modifica o seu
art. 134, caput e 84°, alterando o Capitulo IV - Das Func¢Bes Essenciais a Justica, do
Titulo IV - Da Organizacdo dos Poderes e acrescenta o artigo 98 ao Ato das
Disposi¢coes Constitucionais Transitorias (ADCT) da ConstituicAo Federal, nos

seguintes termos:

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientacéo juridica, a promogao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal.
§ 4° S&o principios institucionais da Defensoria Publica a unidade, a
indivisibilidade e a independéncia funcional, aplicando-se também, no que
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couber, o disposto no art. 93 e no inciso Il do art. 96 desta Constituicdo
Federal."(NR)

Art. 98 do ADCT: O nimero de defensores publicos na unidade jurisdicional
sera proporcional a efetiva demanda pelo servi¢co da Defensoria Publica e a
respectiva populagéo.

§ 1° No prazo de 8 (oito) anos, a Unido, os Estados e o Distrito Federal
deverao contar com defensores publicos em todas as unidades jurisdicionais,
observado o disposto no caput deste artigo.

§ 2° Durante o decurso do prazo previsto no § 1° deste artigo, a lotagéo dos
defensores publicos ocorrera, prioritariamente, atendendo as regides com
maiores indices de exclusao social e adensamento populacional.

Indubitavelmente, as mudancas trazidas pela referida Emenda a Constituicdo
possibilitaram uma evolucéo institucional, solidificando a Defensoria Publica como
uma instituicdo contramajoritaria, essencial para garantia do acesso a justica aos
vulnerabilizados. Nas palavras da Defensora Publica Mariana Py Muniz Cappellari
(2018, p. 164):

A Emenda Constitucional n° 80 de 2014, ao reconceituar a instituicdo
Defensoria Publica, aos moldes do que entdo j& havia sido produzido pela Lei
Complementar n°. 80/94, com as alteracdes empreendidas pela Lei
Complementar n°. 132/09, desvela um novo olhar institucional, muito mais
sistémico, na medida em que acentua que 0 acesso a justica, funcéo precipua
da Defensoria Publica, direito humano fundamental, ndo se resume e
tampouco se encerra no acesso ao Poder Judiciario.

Inicialmente, verificamos que a Secao Il do Capitulo IV (“Das fungbes essenciais a
justica”), que antes se denominava “Da Advocacia e da Defensoria Publica”, teve sua
redacdo alterada para “Da Advocacia”, sendo criada, ato continuo, a Secéo 1V,

denominada “Da Defensoria Publica”.

Essa mudanc¢a demonstra que o membro da Defensoria Publica ndo esta submetido
ao Estatuto da OAB, devendo responder funcionalmente a sua Corregedoria-Geral. O
regime juridico também é diverso, por se tratar de instituicdo estatal autbnoma de
prestacdo de assisténcia juridica integral aos vulnerabilizados, submetida ao modelo

publico e de dedicacédo exclusiva.

A Defensoria Publica possui um arcabouco legislativo infraconstitucional diverso da
advocacia, estando suas fungdes institucionais, principios e objetivos, dispostos na
Carta Magna, na Lei Complementar Federal 80/94, nas Leis Complementares

Estaduais de cada ente federativo e em diversos outros dispositivos.
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Além das supracitadas, inUmeras sdo as distincdes entre estas duas funcdes
essenciais a justica. Podemos elencar que os membros da Defensoria Publica
possuem como garantias minimas a independéncia funcional, a inamovibilidade e a
estabilidade (art. 43, art. 88 e art. 127 da LC 80/94), bem como possuem as
prerrogativas de receber, mediante entrega dos autos com vista, intimacdo pessoal
em qualquer processo e grau de jurisdigdo ou instancia administrativa, contando-se-
Ihes em dobro todos os prazos (art. 44, I; art. 89, | e art. 128, | da LC 80/94). Isso
possibilita um exercicio do munus de modo mais efetivo e blindado de quaisquer

pressées externas.

Outrossim, os membros da Defensoria Publica possuem, ao contrario dos integrantes
da advocacia, legitimidade ativa para, sozinhos, promover a¢cdes coletivas, quando o
resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes (art. 4°, VI
da LC 80/94), bem como se manifestar nos autos por cota e requisitar de qualquer
autoridade publica e de seus agentes, certidbes, exames, pericias, vistorias,
diligéncias, processos, documentos, informacbes, esclarecimentos e demais
providéncias necessarias a sua atuacao (art. 44, IX e X; art. 89, IXe X e art. 127, IX e
X, da LC 80/94).

Verifica-se que no modelo defensorial do “salaried staff” h4 um vinculo estatutario e
nao contratual entre o assistido e o servidor publico, sendo sua capacidade
postulatoria decorrente da nomeacéao e posse no cargo publico (art. 4°, §6°, LC 80/94).
N&o ha necessidade, assim, de inscricdo nos quadros da Ordem dos Advogado do
Brasil (OAB), conforme posicionamento dos Tribunais Superiores.

A Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica, decidiu que o art. 3°, § 1°, do
Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil merece interpretacdo conforme a
CRFB/88 para obstar a necessidade de inscricdo na OAB dos membros das carreiras
da Defensoria Publica. Assim disp6s o inteiro teor do REsp 1.710.155-CE (Rel. Min.

Herman Benjamin, Informativo 630 STJ):

Ha inumeras peculiaridades que fazem com que a Defensoria Publica seja
distinta da advocacia privada e, portanto, mereca tratamento diverso. Cabe
observar que a carreira esta sujeita a regime proprio e a estatutos especificos;
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submete-se a fiscalizacdo disciplinar por érgéos préprios, e ndo pela OAB;
necessita aprovacao prévia em concurso publico, sem a qual, ainda que
possua inscricao na Ordem, ndo € possivel exercer as fungdes do cargo, além
de ndo haver necessidade da apresentacdo de instrumento do mandato em
sua atuacéo. Ademais, a Constituicéo néo previu a inscricdo na OAB como
exigéncia para exercicio do Defensor Publico. Ao revés, impOs outras
restricbes, como a vedacdo a advocacia privada. Dessarte, ndo deve se
considerar exigivel a inscricdo na OAB, inclusive a suplementar (art. 9°, § 2°).

O Supremo Tribunal Federal (STF), do mesmo modo, decidiu recentemente (transito
em julgado em 22 de marco de 2022) que € inconstitucional a exigéncia de inscri¢cao
dos membros da Defensoria Publica na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). A
deciséo foi tomada, por maioria de votos, no julgamento do Recurso Extraordinario
(RE) 1240999/SP, com repercussao geral reconhecida (Tema 1.074) e da Acao Direta
de Inconstitucionalidade (ADI) 4636/DF, publicadas no Informativo 1036 do STF.
Essas decisdes tornam inequivoca a separacédo entre a funcéo essencial da advocacia

e da Defensoria Publica.

Em relacdo a redacdo do art. 134, caput, da CRFB/88, significativas foram as
alteracdes promovidas pela Emenda Constitucional 80 de 2014. Para melhor
compreensao, a titulo de comparacédo, importante trazermos a redacédo original e a

atual do referido dispositivo:

A Defensoria Publica é instituicdo essencial & fun¢éo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a orientagdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados, na forma do art. 52, LXXIV

A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a funcdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do
regime democrético, fundamentalmente, a orientacéo juridica, a promoc¢éo
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta
Constituicdo Federal (grifos nossos)

O texto constitucional é cristalino ao prever que a Defensoria Publica € uma instituicao
permanente, ou seja, tem natureza juridica de clausula pétrea, ndo podendo ser
suprimida sequer por meio de uma Emenda Constitucional. Esteves e Silva (2018, p.
116) lecionam que o constituinte originario, ao disciplinar a organizacao dos Poderes
Estatais, instituiu um quarto complexo organico intitulado "Fun¢des Essenciais a
Justica" (Capitulo 1V), compreendendo o Ministério Publico, a Advocacia Publica, a

Advocacia Privada e a Defensoria Publica.
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O constituinte originario ndo se limitou a dispor apenas sobre a triparticdo dos poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario, expressamente fazendo mencao também a uma
“‘quarta funcdo” de provedoria de justiga. Portanto, inafastavel do ordenamento
juridico a Defensoria Publica, conforme explicam os defensores publicos Esteves e
Silva (2018, p. 115):

Seguindo a acepgao lexicografica dos termos "essencial” e "permanente”, a
Defensoria Publica deve ser compreendida como parte necessaria e
indispensavel da ordem constitucional. [...] Por constituir garantia
instrumental que materializa todos os direitos fundamentais e assegura a
prépria dignidade humana, a Defensoria Publica deve ser considerada
requisito necessario ou indispensavel do sistema constitucional moderno,
integrando o conteldo material da clausula pétrea estabelecida no art. 60, 8§
4°, 1V, da CRFB. Em razao de sua importancia e de sua essencialidade na
preservacéao igualitaria da ordem juridico-constitucional, a Defensoria Publica
constitui parte integrante da identidade politica, ética e juridica da
Constituicdo Federal, estando sua existéncia e suas caracteristicas
elementares permanentemente preservadas da acdo erosiva do poder
constituinte derivado reformador.

Felipe Caldas Menezes (2011, p. 137-138) também entende ser a Defensoria Publica
uma clausula pétrea, impossivel de ser suprimida da Carta Magna por reformas
posteriores, uma vez que instrumentaliza a garantia constitucional da assisténcia

juridica integral e gratuita, que é clausula pétrea.

Nesta seara, a Defensoria Publica pode ser considerada uma dupla garantia ou
garantia de uma garantia. Seria, portanto, uma “metagarantia”, pois, nas palavras de
Patricia Ketterman, “ha muito se afirma e Ferrajoli é fundamental nessas discussoes,
que a Defensoria Publica é, em si mesma, verdadeiros direitos Humanos e funciona
garantindo o “direito a ter direitos” (ANADEP, 2015b, p. 8). E, portanto, inafastavel do

ordenamento juridico brasileiro.

A Defensoria Publica é, também, expresséo e instrumento do regime democratico,
sendo a Unica instituicdo prevista expressamente no texto constitucional com a missédo
de promocéo dos direitos humanos de modo amplo, o que pode ser feito, inclusive, no
ambito do ordenamento juridico internacional (art. 4°, VI da LC 80/94). Essa missao
levou Franklyn Roger Alves da Silva (2015, p.2) a cunhar a expressao custos humanus:
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O papel da Defensoria Publica € muito maior do que aquele que se pretende
atribuir a titulo de ombudsman, jA& que sua atuacdo ndo se restringe a
protecao dos direitos humanos frente ao poder publico. Ha4 também a atuagdo
preventiva e educadora, com o propésito de conscientizagdo de direitos
conferido pela Lei Complementar 80/94, o que me leva a crer que a instituicao
deva ser creditada em uma dimensdo ainda mais ampla, a de custos

humanus, se assim poderiamos chama-la.

Também € instrumento democratico, nas palavras de Gonzalez (2017, p. 25), porque
age em favor da ampliag&o e pluraliza¢éo do acesso a ordem juridica justa como meio
de consolidagcdo democratica e realiza, no cumprimento das suas funcbes
institucionais, os trés principios (ou valores) democraticos que sédo a supremacia da
vontade popular, a preservacao da liberdade, e igualdade de direitos, potencializando

a democracia.

Paradigmaticas foram as edicdes, pela Organizacdo do Estados Americanos (OEA),
das Resolucdes 2.656/2011 e 2.714/2012. Na primeira, se destaca a recomendacao
para que os "Estados membros que ja disponham do servico de assisténcia juridica
gratuita adotem medidas que garantam que os defensores publicos oficiais gozem de
independéncia e autonomia funcional”, bem como o incentivo aos Estados membros
gue nao disponham da instituicdo Defensoria Publica, que considerem a possibilidade

de criad-la em seus ordenamentos juridicos.

Ja a segunda Resolugao vem reafirmar que “o acesso a justiga, como direito humano
fundamental, €, ao mesmo tempo, 0 meio que possibilita que se restabeleca o
exercicio dos direitos que tenham sido ignorados ou violados” e ressalta a
necessidade dos Estados membros da OEA assegurar 0 acesso a justica, bem como
garantir a independéncia e autonomia funcional, financeira e técnica da Defensoria
Publica (OEA, 2012).

Assim, é possivel dizer que a Defensoria Pablica, mesmo quando atua de maneira
individual, tem o munus de promocdo da defesa destes direitos humanos,
demonstrando o carater amplo da misséo institucional. Sobre o tema, leciona André
de Carvalho Ramos (2020, p. 24):

Os direitos humanos consistem em um conjunto de direitos considerado
indispensavel para uma vida humana pautada na liberdade, igualdade e
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dignidade. Os direitos humanos sao os direitos essenciais e indispensaveis a
vida digna. [...] representam valores essenciais, que séo explicitamente ou
implicitamente retratados nas Constituicbes ou nos tratados internacionais

Outrossim, a Defensoria Publica tem como funcao institucional a defesa dos direitos
individuais e coletivos dos necessitados (grupos vulnerabilizados sob o enfoque
financeiro, mas também técnico e organizacional) de forma ampla e ndo apenas em

juizo, mas principalmente extrajudicialmente.

Outras importantes alteracdes trazidas pela EC 80/94, ambas a partir da inclusdo do
paragrafo 4° ao art. 134, foram a mencao aos principios institucionais da Defensoria
Publica, constitucionalizando previsdo originaria da Lei Orgéanica Nacional da
Defensoria Publica (art. 3°) e a aplicacdo de parte, no que couber, do regramento
juridico do Poder Judiciario a Defensoria Publica, previstos no art. 93 e 96, I, da

Constituicao Federal.

Em relacdo a esta ultima, Caio Paiva (2015, p. 2) identifica quatro correntes acerca da
interpretacéo do artigo 134, § 4° c/c artigo 93, ambos da CF. A primeira, de Franklyn
Roger, defende que a EC 80/2014 néo alterou a legitimidade para deflagrar o processo
legislativo sobre as normas gerais de organizacdo da Defensoria Publica, que
permanece com o Presidente da Republica, sendo que cada Defensor Publico-Geral
tera legitimidade concorrente com o chefe do Poder Executivo para a proposicao das

normas especificas da respectiva Defensoria Publica.

A segunda corrente, de Frederico de Lima, coincide com o entendimento de Franklyn
Roger na primeira parte, defendendo, todavia, que a legitimidade dos Defensores
Publicos-Gerais serd privativa, e ndo concorrente com o chefe do Executivo para
apresentar projeto de lei sobre a organizacao especifica de cada defensoria. Aterceira
corrente € capitaneada por Daniel Sarmento, para quem (PAIVA, 2015, p. 3):

A EC 80/14 derrogou tacitamente o artigo 61, paragrafo 1°, I, d, da CF,
defendendo que o defensor publico-geral federal tem legitimidade privativa
tanto para leis que disponham sobre a organizacdo da DPU quanto para leis
gue alterem as normas gerais aplicaveis as defensorias publicas estaduais e

distrital.
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Finalmente, a corrente do préprio Caio Paiva (2015, p. 4), que concorda com Sarmento
quando expde que cada Defensor Publico-Geral tera legitimidade privativa e nao
concorrente com o chefe do Executivo, para alterar as normas especificas da
respectiva instituicdo, mas discorda da possibilidade de o Defensor Publico-Geral
Federal, que nao tem qualquer vinculo administrativo nem ascendéncia hierarquica
com as defensorias dos Estados e do Distrito Federal, iniciar processo legislativo com
0 objetivo de alterar as normas gerais da LONDP (LC 80/1994). Defende, para
contornar o problema, uma espécie de legitimidade privativa coletiva, com projeto de
lei assinado pela integra dos Defensores Publicos-Gerais quando necessario alterar

normas gerais aplicaveis a todas as defensorias publicas.

Importante ressaltar, também, a inclusdo do art. 98 do ADCT, que trouxe imperativo
constitucional para que houvesse o efetivo exercicio de membros da Defensoria
Plblica em todas as unidades jurisdicionais no prazo de 08 (oito) anos, ou seja, no

presente ano de 2022.

Infelizmente, o Brasil esta longe de cumprir essa meta, como demonstra o Il Mapa das
Defensorias Publicas Estaduais e Distrital no Brasil (2021, p. 5), jaA que, em 2019/2020,
considerando as 2762 comarcas que compreendiam todo o territério nacional, as
Defensorias Publicas estaduais e distrital prestavam atendimento em cerca de 1162

comarcas, ou seja, em apenas 42% do total.

Também foi incluido no ADCT a partir da Emenda Constitucional 80/94 o mandamento
constitucional para que a lotacdo dos membros da Defensoria Publica ocorra,
prioritariamente, em regiées com maiores indices de exclusédo social e adensamento
populacional, demonstrando a necessidade da aproximac&o aos grupos sociais mais

invisibilizados.

Tal dispositivo deve se coadunar com a autonomia administrativa da instituicdo, nao
sendo possivel que ordem judicial determine a implantacdo de érgao defensorial em
determinada comarca, conforme amplamente decidido pelos Tribunais Superiores: “A
lotacdo de Defensor Publico em determinada unidade faz parte da estruturacéo
administrativa do 6rgdo, ndo cabendo ao Poder Judiciario interferir em suas questdes
internas (SL 866/ES, Rel. Min Dias Toffoli, DJe 02/10/2019).
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Assim, as principais alteracdes trazidas pela Emenda Constitucional 80 de 2014
concretizam constitucionalmente a missao institucional de garantir o acesso a justica
e a promocao de direitos humanos aos grupos vulnerabilizados, acarretando
inequivoco avanco, com a consolidacdo de uma Defensoria Publica auténoma e

estatal, imprescindivel para a democracia brasileira.

Nessa esteira, optaremos por analisar no proximo topico como a Defensoria Publica
pode tutelar coletivamente os direitos dos seus assistidos, que devem ser entendidos
de maneira ampla, ndo apenas pautando o atendimento aos hipossuficientes

econdmicos.

2.3 A NEGACAO DOS DIREITOS DOS GRUPOS INVISIBILIZADOS E A SUA
TUTELA COLETIVA

Indmeras foram as transformacd@es legislativas que sedimentaram o modelo publico
de assisténcia juridica integral e gratuita, recebendo a Defensoria Publica a
incumbéncia de garantir o acesso a justica aos vulnerabilizados, o que pode se dar de

inmeras formas, em especial a partir da tutela coletiva de direitos.

A instituicdo possui como uma de suas funcées institucionais (art. 4°, VII, LC 80/94)
“promover agao civil publica e todas as espécies de agdes capazes de propiciar a
adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos quando o
resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes”, previsao

esta que foi inserida por intermédio da LC 132/09.

Porém, essa atribuicdo para o ajuizamento de ac¢des coletivas foi conquistada aos
poucos, como consequéncia de intensa luta institucional e da sociedade civil.
Inicialmente, com a edigdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990),
havia a previsdo expressa de que a acao civil publica (ACP) poderia ser proposta por
“‘entidades e 6rgdos da Administragdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos

protegidos por este cédigo (art. 82, lll, do CDC).
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Assim, consolidou-se institucionalmente o entendimento de que 6rgdos internos da
Defensoria Publica, como Nucleos tematicos, poderiam ajuizar acdes coletivas de
maneira ampla, sem quaisquer restricbes do seu objeto. A titulo de exemplo, um
Nucleo de Defesa do Consumidor estaria legitimado a proteger os direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos de consumidores necessitados, o que inclusive foi
ratificado pela jurisprudéncia patria (TJRS, Acérdao n. 70014401784/2006, Apel. Civel,
4a Cam., relator Araken de Assis, j.12.04.06).

Posteriormente, foi promulgada a Lei 11.448/2007, que alterou o art. 5° da Lei 7.347/85
(Lei da Acao Civil Publica) para incluir em seu inciso Il a Defensoria Publica como
legitimada para propositura de Acdo Civil Publica, apenas cristalizando o que vinha

sendo feito de maneira intensa na prética.

Todavia, foi proposta a Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI 3943/DF) pela
Associacdo Nacional dos Membros do Ministério Publico (CONAMP) contestando a
constitucionalidade desta alteracdo legal, uma vez que haveria afronta aos art. 5°,
LXXIV e art. 134 da CF, pois eventual ajuizamento de acéo coletiva poderia trazer
beneficios a cidaddos economicamente ricos, 0 que extrapolaria a missdo da

Defensoria Publica.

Dentre o0s pedidos da CONAMP estavam a declaragdo integral de
inconstitucionalidade da atribuicdo da Defensoria Publica para ajuizar a¢des coletivas
ou que, a0 menos, ndo pudesse ajuizar em relacdo a direitos difusos ou coletivos, mas
apenas individuais homogéneos, desde que em favor de hipossuficientes financeiros
individualizados. Ou seja, a tese da CONAMP era a de que os assistidos da
Defensoria Publica seriam apenas os hipossuficientes econémicos, ignorando outras

formas de vulnerabilidade.

Aqui, se faz mister relembrarmos que o destinatéario final do munus defensorial ndo &
apenas o hipossuficiente econémico, mas o técnico e o organizacional, sendo direito
do necessitado em sentido amplo o acesso a justica por intermédio da Defensoria

Publica. Ada Pellegrini Grinover (2008, p. 22) nos explica que:

A exegese do texto constitucional, que adota um conceito juridico
indeterminado, autoriza o entendimento de que o termo necessitados
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abrange ndo apenas os economicamente necessitados, mas também os
necessitados do ponto de vista organizacional, ou seja, os socialmente
vulneraveis.

Outrossim, importante trazermos a baila a doutrina de Boaventura de Sousa Santos
quando conceitua esses grupos marginalizados e vulnerabilizados como “nao
existéncias”. Conforme ja demonstrado no item 1.3, o sociélogo portugués entende

haver uma crise na racionalidade moderna, eis que esta razdo € indolente, se

apresentando como impotente, arrogante, metonimica e proléptica.

Como solugdo para a mitigacdo dessa crise, sugere a chamada “sociologia das
auséncias”, com intuito de transformar objetos impossiveis em possiveis e com base
neles transformar as auséncias em presencas (2002, p. 246). Essas auséncias ou
“nao existéncias” sao justamente o publico-alvo da Defensoria Publica, para quem

devem ser garantidos o minimo existencial e a dignidade da pessoa humana.

Existem inUmeras formas de ndo existéncia, ocorrendo sempre que determinada
entidade ou grupo sdo considerados invisiveis, desqualificados e descartaveis pela
sociedade, 0 que acontece a partir dessa légica perversa da razao metonimica.
Santos (2002, p. 246-247) distingue, entado, cinco légicas ou modos de producéo da
n&o-existéncia, sendo a primeira oriunda da “monocultura ou rigor do saber”. E a forma
mais poderosa de producao de ndo existéncias, pois desconsidera ciéncias e culturas
periféricas, sendo a ciéncia moderna racional a Unica e verdadeira fonte de producao

de conhecimento e arte.

A segunda ldégica ocorre a partir da “monocultura do tempo linear”, em que se
considera ter a histdria um unico sentido, em diregao a evolugao daquele unico “saber
verdadeiro”. Produz ndo existéncias por considerar como linear o desenvolvimento
historico, sempre liderados pelas poténcias ocidentais, identificando como atrasado o
que n&o estiver em consonancia com suas formas de conhecimento. “E nos termos
desta l6gica que a modernidade ocidental produz a n&o-contemporaneidade do
contemporaneo, a ideia de que a simultaneidade esconde as assimetrias dos tempos
histéricos que nela convergem” (SANTOS, 2002, p. 247).
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A terceira logica € a da “classificacdo social”, prevalecendo a hierarquia entre os
cidadaos em afronta a isonomia material, como ocorre na classificacao racial e sexual.
E naturalizada essa divisdo entre individuos de primeira e segundas classes, sendo
0s primeiros, por 6bvio, composto principalmente de homens brancos que possuem o
“fardo da missao civilizadora” e os “outros” sdo os grupos vulnerabilizados, que “nao
existem” concretamente (SANTOS, 2002, p. 247-248).

A quarta logica é a da “escala dominante”, que na modernidade ocidental se
materializa através do modelo “universal” e “global”, considerando irrelevante todas
as outras escalas. Para Santos (2002, p. 248): “a nao-existéncia é produzida sob a
forma do particular e do local. As entidades ou realidades definidas como particulares
ou locais estdo aprisionadas em escalas que as incapacitam de serem alternativas

crediveis ao que existe de modo universal ou global”.

Por ultimo, a quinta légica é a “produtivista”, em total convergéncia com o sistema
capitalista, em que se considera como um objetivo racional inquestionavel o
crescimento econdmico. Assim, é visto como inexistente aquele “improdutivo”, que
estd em dissonancia da forma de producdo baseada na maximizacdo do lucro
(SANTOS, 2002, p. 249). Podemos situar, aqui, o grupo das pessoas em situacao de

rua, extremamente estigmatizadas especialmente pelo seu “n&o produzir”.

O conceito de “nao existéncia”, que em ultima analise caracteriza o destinatario final
do servico publico e gratuito de assisténcia juridica prestado pela Defensoria Publica,
dialoga com o conceito de “invisibilidade publica”, utilizado por Fernando Braga da
Costa (2008, p. 15-16) em sua tese de doutorado, que se baseou em histérias de vida
por meio de relatos orais, mais especificamente dos garis que trabalham na cidade
universitaria da Universidade de Sao Paulo (USP), grupo do qual fez parte por dez

anos, duas vezes por semana, justamente para embasar sua pesquisa cientifica:

Ainvisibilidade publica é resultado de um processo histérico de longa duracéo.
Rebaixa a percepcao de outrem, especialmente a percepcdo de alguém
vinculado a forma baixa do trabalho assalariado, o trabalho desqualificado,
alienado e alienante. Trata-se, portanto, de uma forma de violéncia simbdlica
e material que vem oprimir cidaddos das classes pobres, na cidade ou no
campo. E um fendmeno que, por essa razdo, ndo pode ser suficiente e
certeiramente investigado a distancia do oprimido, a distancia de quem vive
por dentro sua agdo corrosiva. A invisibilidade publica — construgdo social e
psiquica — tem a forca de ressecar expressdes corporais e simbdlicas dos



73

humanos entdo apagados. Pode abafar a voz e baixar o olhar. Pode
endurecer o corpo e seus movimentos. Pode emudecer os sentimentos e
fazer fraquejar a memoria. Faz esmorecer — em todos estes niveis — o poder
de aparicéo de alguém.

Em entrevista ao jornal universitario da Universidade de Maringa (2012), relatou que
ao trabalhar como gari, quis entender o impacto ndo apenas de um trabalho bracal
insalubre, como também entender a situagéo psicossocial na qual esse trabalhador
bracal se encontra. Percebeu a existéncia de uma simbologia em relagéo ao cargo
exercido por um individuo, que impacta na maneira como este € visto, recebido e

tratado pela sociedade, operando verdadeira invisibilidade.

Ainda na entrevista, explica que o surgimento dessa invisibilidade se da pela
segregacao social em classes, que vem sendo ampliada, naturalizada e perpetuada
pelo sistema capitalista, bem como a partir de aspectos psicolégicos, de avaliagao
subjetiva entre os cidaddos, uma vez que se considera mais invisivel aquele
socioeconomicamente distante. A mudan¢ca somente ocorrerd com uma melhor
distribuicAo de renda e uma reordenagcdo e valorizacdo de qualquer trabalho,

independentemente do valor do lucro agregado ao mesmo.

Percebemos que h& inUmeros pontos de convergéncia entre as conceituacdes
supracitadas relativas aos necessitados, ndo existentes ou invisibilizados. S&o todos
parte da grande massa de pessoas colocadas a margem da sociedade e cujos direitos
fundamentais béasicos lhes sédo diuturnamente negados. Afinal, conforme lecionam
MORAIS e MOREIRA (2019, p. 21):

[...] o aclamado Estado (Liberal) Democratico de Direito ndo transforma a
realidade construida historicamente, as desigualdades, as iniquidades e,
muitas vezes, até mesmo as neutraliza e naturaliza, impedindo de tornar
visiveis situac¢des que, na aparéncia da normatividade, escondem as mazelas
de uma sociedade fundada na exclusé@o, em particular, daquelas expressas
pela questéo racial, de regra intimamente conectada com a questéo sdcio-
econdmica.

Por isso, essencial que haja uma instituicdo com legitimidade para tutelar
coletivamente esses direitos, 0 que embasou a evolucdo legislativa, doutrinaria e
jurisprudencial nessa tematica. Felizmente, quando do julgamento da referida ADI
3943/DF, em maio de 2015, o Plenério do STF decidiu pela constitucionalidade da Lei

11.448/2007, que alterou a Lei 7.347/85, prevendo a Defensoria Publica como um dos
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legitimados para propor acdo civil publica, bem como esclareceu que essa
legitimidade seria ampla, em relacéo tanto a direitos individuais homogéneos, quanto
difusos e coletivos. Importante trazer a baila trecho do voto da Ministra Relatora
Céarmen Lucia no bojo da referida agéo:

A quem aproveitaria a inacdo da Defensoria Publica, negando-se-lhe a
legitimidade para o ajuizamento de acdo civil pablica? [...] A ninguém
comprometido com a construcédo e densificacdo das normas que compdem o
sistema constitucional de Estado Democratico de Direito. [...] em Estado
marcado por inegaveis e graves desniveis sociais e pela concentragdo de
renda, uma das grandes barreiras para a implementac&o da democracia e da
cidadania ainda é o efetivo acesso a Justica. Somente se conseguira
promover politicas publicas para reduzir ou suprimir essas enormes
diferencas se forem oferecidos instrumentos que atendam com eficiéncia as
necessidades dos cidaddos na defesa de seus direitos. Nesse sentido,
destaca-se a acao civil publica. Dessa feita, ndo interessa a sociedade
restringir o acesso a justica dos hipossuficientes.

Assim, apos intensa litigancia estratégica, foi exarada esta decisao paradigmatica que
considerou ndo apenas plenamente possivel, mas indispensavel a legitimidade ativa
da Defensoria Publica para o ajuizamento da Acdo Civil Publica, bem como de todas
as acoes coletivas com pertinéncia tematica institucional. Nessa esteira, oportuno
abordarmos a atuacdo da Defensoria Publica como custos vulnerabilis em processos
ou procedimentos em que se discuta interesse individual ou de grupos
vulnerabilizados, eis que possui como fungéo institucional “prestar orientagao juridica

e exercer a defesa dos necessitados, em todos os graus” (art. 4°, |, LC 80/94).

A partir desta previsao, surgiu a tese institucional de que a Defensoria Publica pode
participar ativamente em todo e qualquer processo ou procedimento em que se
discuta interesses destes vulnerabilizados, independentemente de haver ou néo
advogado particular constituido. Afinal, nesses casos ndo haveria uma intervencao
como representante da parte em juizo, mas sim em nome proprio, como protetor dos
interesses dos necessitados em geral. Para André de Carvalho Ramos (2020, p. 411),
essa atuacao da Defensoria Publica garantiria um maior equilibrio no processo, com

observancia da igualdade material, eis que presumida fragilidade dos vulnerabilizados.

Maurilio Casas Maia (2021, p. 201-203) explica que a adoc¢éo da teoria do custos
vulnerabilis foi transversal, perpassando por diversas disciplinas juridicas, sendo

expressdo instrumental-democratica da Defensoria Publica. Ha, inclusive,
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entendimento do Tribunal da Cidadania ratificando sua possibilidade: “Admite-se a
intervencdo da Defensoria Publica da Unido no feito como custos vulnerabilis nas
hip6teses em que ha formacéo de precedentes em favor dos vulneraveis e dos direitos
humanos”. (STJ. 22 Secéo. EDcl no REsp 1.712.163-SP, Rel. Min. Moura Ribeiro,
julgado em 25/09/2019 - Informativo 657).

Ha um rol legal exemplificativo embasando a atuacdo da Defensoria como custos
vulnerabilis. Podemos citar a previsao do art. 81-A da Lei de Execucao Penal (LEP):
‘A Defensoria Publica velara pela regular execucdo da pena e da medida de
seguranca, oficiando, no processo executivo e nos incidentes da execucao, para a
defesa dos necessitados em todos os graus e instancias, de forma individual e
coletiva”. Assim, é possivel, por exemplo, manejar pedido de liberdade individual ou

até coletivo as pessoas privadas de liberdade, que sdo presumidamente necessitadas.

Exemplo de atuagéo institucional relativa a esta tematica, foi a ordem de soltura de
presos que tiveram o deferimento da liberdade proviséria condicionada ao pagamento
de fianca, no contexto da pandemia do COVID-19, que se deu apos a impetracédo de
Habeas Corpus Coletivo pela Defensoria Publica do Espirito Santo junto ao Superior
Tribunal de Justica (HC 568.693/ES, Rel. Ministro Sebastido Reis Junior, Terceira
Secdo, julgado em 14/10/2020, DJe 16/10/2020).

Ha também mandamento legal para participacdo da Defensoria Publica sempre que
houver acdes possessorias multitudinarias que envolvam direito coletivo de pessoas
vulnerabilizadas. Assim, mesmo que haja contratacdo de causidico, imprescindivel a
atuacao institucional para garantir que nao haja quaisquer prejuizos ou afronta ao

acesso a justica, conforme previsdo do art. 554, 81° do CPC:

No caso de acao possessoria em que figure no polo passivo grande numero
de pessoas, serdo feitas a citacdo pessoal dos ocupantes que forem
encontrados no local e a citacdo por edital dos demais, determinando-se,
ainda, a intimacdo do Ministério Publico e, se envolver pessoas em
situacao de hipossuficiéncia econémica, da Defensoria Publica. (grifos
NOSs0S)

Inimeras séo as atuagdes coletivas da Defensoria Publica em relacéo a protecéo ao
direito social a moradia, podendo ser destacada a Reclamacao Constitucional 49.997

elaborada pela Defensoria Publica da Unido, em que houve a suspensdo da ordem
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de reintegracéo de posse no bairro Infraero Il, em Macapa, area ocupada por mais de
900 familias em situacédo de vulnerabilidade, totalizando quase 5 mil pessoas (RCL
49997 MC / AP. Relator Min. Gilmar Mendes. 17 de outubro de 2021).

A Defensoria Publica também deve atuar como guardia dos vulnerabilizados no ambito
da protecéo a crianca e ao adolescente, nos termos do art. 141 do ECA: “E garantido
0 acesso de toda crianca ou adolescente a Defensoria Publica, ao Ministério Publico

e ao Poder Judiciario, por qualquer de seus 6rgaos”.

Importante atuacdo coletiva nessa seara foi a decisdo que considerou nula e ilegal,
por ser arbitraria, portaria de juiz da Infancia e Juventude que estabeleceu “toque de
recolher” para criangas e adolescentes encontrados nas ruas, desacompanhados de
pais ou responsaveis. A referida decisdo se deu apds impetracdo de Habeas Corpus
Coletivo pela Defensoria Publica de Sdo Paulo (HC 207.720/SP, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, Segunda Turma, julgado em 01/12/2011, DJe 23/02/2012).

Afigura do custos vulnerabilis, em que pesem algumas semelhancas, ndo se confunde
com 0 amicus curiae. Apesar de ambas as intervencbes poderem se dar por
requerimento das partes, de oficio ou por iniciativa propria, a primeira é exercida
exclusivamente pela Defensoria Publica em qualquer processo em que estejam sendo
discutidos interesses de necessitados (sendo a relevancia presumida) e podem ser
interpostos todos os recursos necessarios (ROCHA, 2017, p. 3). Ja a intervencao
como amicus curiae possui rol mais amplo de legitimados e impede a interposicdo de
recursos, salvo embargos de declaracdo e o relativo a decisdo que julgar o incidente
de resolucédo de demandas repetitivas (art. 138 do CPC).

Salutar o posicionamento de Esteves e Silva (2018, p. 447) quando alertam que o
amicus curiae pode contemplar aspectos politicos e juridicos no seu desempenho, eis
gue expressa opinido sobre determinado tema. Portanto, aconselham parcimdnia aos
membros, evitando que suas ideologias pessoais, mascaradas de ideologia

institucional, possam ser veiculadas por meio do amicus curiae.

O legislador prestigiou a Defensoria Publica com o Titulo VIl inserido no Capitulo Il

(Dos Sujeitos do Processo), bem como diversas mencgdes a instituicdo ao longo do
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Novo Cdédigo de Processo Civil de 2015. Chama atencéo a previséo de legitimidade
extraordinaria da Defensoria Publica para instauracdo do incidente de resolucédo de
demandas repetitivas (art. 977, 1ll) e do incidente de assuncao de competéncia (art.
947, 8 1°).

Verifica-se em ambos 0s institutos o objetivo de racionalizacdo e uniformizacédo da
jurisprudéncia, por intermédio do efeito vinculante da tese juridica neles fixada, o que
traz enorme repercussao coletiva e concretiza o mandamento do art. 926 do CPC.
Nota-se, portanto, que além da assisténcia juridica individual na esfera civel, a
Defensoria Publica tem a missdo de velar pela uniformizacdo da jurisprudéncia em

temas correlatos as suas fungdes institucional (ESTEVES e SILVA, 2018, p. 452).

Assim, buscamos apresentar formas de concretizacdo da tutela coletiva por
intermédio da Defensoria Publica, demonstrando o périplo histérico legal e
jurisprudencial de legitimacéo institucional para propositura de a¢do civil publica e
todas as espécies de acbes capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos quando o resultado da demanda puder

beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes.

Acreditamos que a tutela de direitos metaindividuais dos destinatarios finais possibilita
uma ampliacdo do acesso a justica, uma vez que ultrapassa barreiras técnicas e
organizacionais que costumam dificultar esse acesso. Seja ho bojo de processos que
tramitem junto ao Poder Judiciario, seja em acordos prévios coletivos, como termos
de ajustamento de condutas, a legitimidade de uma instituicdo como a Defensoria
Publica para atuar coletivamente em favor dos que “pouco ou nada tém”, muitas vezes
contra grandes conglomerados econdmicos ou o proprio poder publico, minimiza o

desequilibrio existente.

Outrossim, foram trazidos os conceitos de “néo existéncia” de Boaventura de Sousa
Santos e de “invisibilizados sociais” a partir de Fernando Braga da Costa, para
embasar um conceito amplo de hipossuficiéncia, bem como foram elencadas outras
formas ndo usuais de tutela coletiva exercidas pela Defensoria Publica, como a
atuacdo como custos vulnerabilis. Todo esse arcabouco doutrinario e legal

fundamenta uma nova visdo da Defensoria Publica, em que o0 pressuposto da
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simplicidade deve ser suplantado pelo da complexidade, a partir de uma transicao

paradigmatica, como sera analisado.
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3 POR UMA DEFENSORIA PUBLICA SISTEMICA NA CONCRETIZACAO DO
ACESSO A JUSTICA E DA ADEQUADA SOLUCAO DE CONFLITOS

3.1 MUDANCA DE PARADIGMA POR MEIO DO PENSAMENTO SISTEMICO E DA
ECOLOGIA DE SABERES

O pensamento cartesiano, em que prevalece um viés simplificador dos fenémenos
sociais, ainda € hegeménico nas ciéncias juridicas. Todavia, inUmeros estudiosos
verificaram que esse paradigma extremamente racionalista e fragmentario nao

atendia as necessidades de individuos e rela¢des sociais cada vez mais complexos.

Um olhar para complexidade significa um olhar para o todo, uma viséo holistica do
objeto de estudo, que somente podera ser realmente compreendido quando
ultrapassarmos a crenca da necessidade de sua separacdo em partes para uma

melhor analise. Concordamos com Edgar Morin (2015, p. 6) quando explica que:

A complexidade é uma palavra-problema e ndo uma palavra-solugéo [...] o
desafio ndo se trata de retomar a ambi¢cdo do pensamento simples, que € a
de controlar e dominar o real. Trata-se de exercer o pensamento capaz de
lidar com o real, de com ele dialogar e negociar.

A complexidade n&o pode ser conceituada como um anténimo da simplicidade, uma
vez que integra os modos simplificadores de pensar, apenas recusando as
consequéncias mutiladoras e redutoras da simplificacdo. Ambiciona articular os
campos disciplinares que sdo desmembrados e isolados pelo pensamento
simplificador, aspirando ao conhecimento multidimensional (MORIN, 2015, p. 6).

Assim, a complexidade pode ser entendida como um “tecido (complexus) de
constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas; de acontecimentos, acoes,
interacOes, retroacOes, determinacbes, acasos, que constituem nosso mundo
fenoménico” (MORIN, 2015. p. 7). E em que pese a ciéncia acreditar que estaria
rechagcando a desordem com a selecéo de partes desse todo para um aprimoramento
da analise do fendbmeno, fato é que ha, na verdade, risco de provocar cegueira pela
perda da real compreensao do objeto de estudo (MORIN, 2015, p. 14).

A complexidade ndo deve ser ignorada, pois esta presente tanto na ciéncia quanto no

cotidiano dos individuos, que possui diferentes identidades e papéis sociais. Assim,
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se faz necessario reavaliarmos essa visdo tradicional da ciéncia, em que tudo €&
predeterminado, deixando em segundo plano o préprio sujeito e sua autonomia e
consciéncia (MORIN, 2005, p. 66).

Acreditamos ser necessario imaginar ferramentas conceituais que tragam um novo
olhar para os fendbmenos que sdo complexos e assim devem ser analisados. Neste
estudo, nos debrucaremos sobre as principais caracteristicas do pensamento
sistémico e da ecologia de saberes, como base tedrica a embasar uma transicao

paradigmatica entre os pressupostos da simplicidade e a complexidade.

3.1.1 Surgimento e caracteristicas do pensamento sistémico

Inicialmente, importante esclarecer que estamos trazendo o conceito de pensamento
sistémico como um novo paradigma da ciéncia, com intuito de fomentar o surgimento
de um cientista novo paradigmatico. Nao se trata de abandonar o procedimento
cientifico, mas trazer nova leitura deste modelo hegemdnico, para acompanhar a

crescente e permanente complexidade social.

Afinal, ainda é atribuida majoritariamente ao conhecimento cientifico a missédo de
dissipar a aparente incerteza dos fen6menos, revelando a ordem simples a que eles
obedecem. Todavia, percebe-se na pratica que os modos simplificadores de
conhecimento “mutilam mais do que exprimem as realidades ou os fendmenos de que
tratam, tornando-se evidente que produzem mais cegueira que elucidacédo” (MORIN,
2015. p. 5).

O ideal sistémico foi tratado de maneira profunda por meio da obra de Maria José
Esteves de Vasconcellos, que inovando academicamente, destaca trés dimensdes
que constituem uma visdo de mundo sistémica (VASCONCELLQOS, 2002, p. 1):

Ver sistemicamente o mundo é ver e pensar a complexidade do mundo. E ver
e pensar as relacdes existentes em todos os niveis da natureza e buscar
sempre a compreensdo dos acontecimentos — sejam fisicos, biolégicos ou
sociais — em relacdo aos contextos em que ocorrem. E reconhecer a
complexidade organizada do universo. E também ver sempre o dinamismo
das situagdes, reconhecendo que o mundo esta em “processo de tornar-se”,
€ que isso nos leva a conviver com situagdes que ndo podemos prever e com
acontecimentos — fisicos, biolégicos ou sociais — cuja ocorréncia nao
podemos controlar. Mas também é acreditar nas possibilidades de mudanca
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e evolucéo dos sistemas.

A autora, assim, nos apresenta o pensamento sistémico como uma das solucdes para
se entender o mundo contemporaneo e o conceitua como um novo paradigma da
ciéncia. Caracteriza-se pela complexidade, instabilidade e intersubjetividade, em
contraposicdo, respectivamente, a simplicidade, estabilidade e objetividade do
paradigma hegemoénico (VASCONCELLOS, 2020, p. 151).

Ao analisar o pensamento de Descartes, Maria José Esteves de Vasconcellos nos
ensina que este enfatizou que a filosofia seria mais especulativa e reflexiva, enquanto
a ciéncia seria, no sentido moderno, matematica. Assim, ao se aplicar esse novo
padrao formalista, a natureza passou a ser atomizada e reduzida a seus elementos
mensuraveis, afastadas as causas finais na explicacao dos fenémenos, concentrando-
se esforcos na identificagéo das causas eficientes (VASCONCELLOS, 2020, p.59).

Outrossim, Vasconcellos (2020, p. 74-75) apresenta trés dimensdes do paradigma
tradicional, quais sejam, a simplicidade, a estabilidade e a objetividade.
Especificamente em relacdo ao pressuposto da simplicidade, objeto do presente

estudo, assim se manifesta:

Em busca de conhecimento, o cientista depara com um universo que se
apresenta — e sempre se apresentou — complexo. O mundo aristotélico era
um mundo descrito como complexo, qualitativamente diferenciado, autbnomo.
Entretanto, o cientista acredita que, por tras dessas aparéncias complexas,
esta a simplicidade e que, para compreender esse universo, sua tarefa é
ultrapassar essas aparéncias complexas. Pressupfe o objeto simples no
complexo, ordem subjacente ao caos aparente. Parte, portanto, para
simplificacéo.
Para Frijot Capra, a tensdo entre o mecanicismo e o holismo tem sido tema recorrente.
Apds o surgimento do racionalismo cartesiano, 0 movimento romantico na arte,
literatura e filosofia, no final do século XVII, foi uma forte oposi¢éo ao paradigma posto,
eis que se valorizou a natureza em sua forma orgénica, como um todo, retornando a
uma tradicdo aristotélica. Immanuel Kant “separava o mundo fenoménico de um
mundo de ‘coisas-em-si’ e acreditava que a ciéncia s6 podia oferecer explicacoes
mecanicas, mas afirmava que em areas onde tais explica¢cdes eram inadequadas, 0
conhecimento cientifico precisava ser suplementado considerando-se a natureza

como sendo dotada de propésito” (CAPRA, 1996, p. 25).
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Ainda, para Capra (1996, p. 27) a visao romantica da natureza como "um grande todo
harmonioso" (Goethe) incentivou alguns cientistas daquele periodo a ver a Terra como
um todo integrado, um ser vivo. Em que pese um recrudescimento do mecanicismo
no século XIX com descobertas como o microscopio, que trouxe avancgos na biologia,
muitos estudiosos filiaram-se a chamada biologia organismica, considerada

verdadeira precursora do pensamento sistémico.

Os biblogos organismicos afirmam que o entendimento da "organizacdo”, ou das
"relagbes organizadoras" € que explica como o “todo” € mais que a mera soma de
suas partes, como defendido pelo paradigma hegemoénico. A concepc¢ao de
organizagéo foi aprimorada na de "auto-organizagao" nas teorias contemporéaneas dos
sistemas vivos, e o entendimento do padrdo de auto-organizacdo € a chave para se
entender a natureza essencial da vida. Assim, determinou-se que ha diferentes niveis
de complexidade, com diferentes tipos de leis operando em cada nivel. De fato, a
concepcao de "complexidade organizada" tornou-se o préprio assunto da abordagem

sistémica, que assim é conceituado por Capra (1996, p. 31):

De acordo com a visdo sistémica, as propriedades essenciais de um
organismo, ou sistema vivo, sdo propriedades do todo, que nenhuma das
partes possui. Elas surgem das interagbes e das relacdes entre as partes.
Essas propriedades sdo destruidas quando o sistema é dissecado, fisica ou
teoricamente, em elementos isolados. Embora possamos discernir partes
individuais em qualquer sistema, essas partes ndo séo isoladas, e a natureza
do todo é sempre diferente da mera soma de suas partes.

Concordamos com Edgar Morin (2000, p. 13) quando afirma que a prevaléncia de um
conhecimento fragmentado em disciplinas impede que haja um vinculo entre as partes
e a totalidade, e deve ser substituida por um modo de conhecimento capaz de

apreender 0s objetos em seu contexto, seu conjunto e sua complexidade.

Percebe-se, portanto, uma nova visao de mundo, oposta ao paradigma simplificador
dominante, que valoriza a complexidade social existente e a utilizacdo da
transdisciplinaridade. Ao contrario do racionalismo moderno, em que as coisas devem
ser feitas de uma Unica maneira predeterminada, o pensamento sistémico valoriza as

multiplas facetas dos seres humanos e dos fendmenos sociais.
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N&o é facil se desvencilhar do paradigma (im)posto, pois naturalmente somos
ensinados a sermos resistentes a mudancas e pouco flexiveis. Contribui para isso
uma aura de “misticismo holistico” que permeia novas ideias, servindo para diminuir a

importancia do novo.

Uma mudanca de paradigma nao traz uma abordagem menos cientifica, tampouco
significa uma total ruptura em relacdo ao paradigma dominante, mas uma evolucao
dele. Como alerta Vasconcellos (2020, p. 23): “ndo significa que por mudar seu
paradigma, a ciéncia esteja deixando de ser cientifica ou se confundindo com outros

dominios de explicagoes”.

Para se considerar um cientista novo paradigmatico, faz-se mister pensar
sistematicamente, ou seja, reconhecer a complexidade, a instabilidade e a
intersubjetividade dos fendmenos e atores sociais. E preciso interiorizar essa nova
visdo de mundo, ainda muito longe do pensamento majoritario. Somente ciente da

mudanca é que a transformacgéo acontece.

Afinal, o modelo posto desenvolveu-se com a filosofia da desagregacéao, por meio da
simplificacdo, pois somente se estaria diante de um processo cientifico com a analise
de partes e ndo do todo. A busca pela fragmentacéo constante dos objetos de estudo
e a subdivisdo em &reas do saber desenvolveu uma forma fria e em dissonancia da

realidade.

Portanto, em nome de se conferir aceitacdo académica a determinados trabalhos, se
olvidou a complexidade inerente aos fen6menos. Todavia, o0 estudo, para ser mais
proficuo, ndo deve se afastar, mas dialogar com a ciéncia hegemonica, ampliando o
foco para as relagbes das partes envolvidas. E ao alterar sua visdo, o cientista

percebera mudancas em seu dia a dia.

Exemplificando na esfera das ciéncias juridicas, objeto do estudo, a adocdo do
pensamento sistémico novo paradigmatico pelo profissional em seu cotidiano implica
uma profunda transformacdo na resolucdo de conflitos, seja no ambito do Poder
Judiciario ou extrajudicialmente, com um olhar voltado para a complexidade existente

nas relacoes interpessoais.
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Diante de uma educacao juridica mecanicista, o cientista juridico acostumou-se a
ignorar solugdes extrajudiciais e a aceitar uma decisao imposta pelo magistrado a uma
determinada lide, ndo havendo, geralmente, protagonismo de quem realmente importa:
os envolvidos no conflito. Isso acarreta processos longos, morosos e, muitas vezes,
ineficazes, pois em que pese haver o provimento judicial, os litigantes ndo se

satisfazem com a solugéo.

Utilizando o paradigma hegemonico cartesiano, uma lei prévia é aplicada
mecanicamente a determinado caso, muitas vezes sem se analisar as peculiaridades
concretas. Os participantes ndo séo ouvidos ou empoderados, ndo participando
efetivamente da solucao apresentada. J& se acostumou com esta imposicao estatal.
Ao contrario, com auxilio de uma mentalidade sistémica, é priorizada uma resolucéo
consensual dos conflitos, buscando que os participantes (juizes, promotores,
advogados, defensores publicos, servidores e partes) atuem na medida exata para se

buscar a solugdo mais adequada.

Também deve ser fomentada a utilizacdo de outras disciplinas como a psicologia, a
filosofia, o servico social, antropologia, dentre outras, na solucdo dos conflitos,
destacando que eles sdo Unicos, irrepetiveis e concretos — nao sendo razoavel tratar

todos os conflitos em abstrato, apresentando uma mesma solucdo. O uso da

7

transdisciplinaridade €é visto como algo fundamental para o cientista novo

paradigmatico. E conforme se depreende do prefixo “trans”, é algo “entre”, “através” e
“além” das disciplinas, buscando uma intensa cooperacéao entre elas, para analise do
objeto, que ndo é fragmentado. Para melhor definir (DOMINGUES et al., 2004, p. 18):

Por transdisciplinaridade [...] entende-se antes de mais nada, ao se pér em
relevo o prefixo trans (que, além da acepgao de “através” ou de “passar por”,
encerra os sentidos de “para além”, “passagem”, “transicdo”, “mudancga”,
“transformacgéo” etc.), aquelas situa¢gdes do conhecimento que conduzem a
transmutacdo ou ao traspassamento das disciplinas, a custa de suas
aproximacdes e frequentac@es. Pois, além de sugerir a ideia de movimento,
da frequentagcdo das disciplinas e da quebra de barreiras, a
transdisciplinaridade permite pensar o cruzamento de especialidades, o
trabalho nas interfaces, a superacdo das fronteiras, a migracdo de um
conceito de um campo de saber para outro, além da prépria unificacdo do
conhecimento.

Essa transdisciplinaridade se afasta de “toda e qualquer tentativa de reduzir o ser
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humano a uma definicdo e de dissolvé-lo em estruturas formais”, considerando que “a
vida esta fortemente ameacada por uma tecnociéncia triunfante, que s6 obedece a
l6gica assustadora da eficacia pela eficacia” e que “a ruptura contemporanea entre
um saber cada vez mais acumulativo e um ser interior cada vez mais empobrecido
leva a uma ascensdao de um novo obscurantismo cujas consequéncias, no plano
individual e social, sdo incalculaveis” (CETRANS, 1994).

A ciéncia deve ser ressignificada, sem solu¢des abstratas a todo e qualquer caso, mas
com uma analise das especificidades e concretudes das pessoas e dos fendmenos.
O cientista ndo precisa se afastar da ciéncia hegemodnica, mas seu pensar pode

evoluir a um novo modelo. Nas palavras de Maria José Esteves de Vasconcellos (2002,
p. 4):

Outra implicagdo da nossa mudanca de paradigma sera um genuino respeito
pela verdade do outro. A ciéncia evidencia hoje que ndo existe realidade
independente de um observador. Devido a forma como somos biologicamente
constituidos, ndo existe nenhum critério objetivo para validarmos nossas
experiéncias subjetivas do mundo. Portanto, por mais que eu seja
considerada especialista ou autoridade em determinado assunto, ndo ha
critério objetivo para validar qualquer afirmacdo minha sobre o mundo, para
considera-la superior a verdade do outro. Aimplicacao desse reconhecimento
sera, pois, a de legitimar “genuinamente” a verdade do outro e, conversando,
fazermos emergir uma “realidade” pela qual seremos ambos responsaveis.
“Reconhecer o outro como legitimo outro nos meus espacos de convivéncia”™
uma utopia? Sim, uma utopia cientificamente fundamentada!

Portanto, esta pesquisa pretende alertar especificamente aos cientistas juridicos que
o atual paradigma simplificador hegemoénico ndo mais resolve toda complexidade dos
fendmenos sociais. E necessario complementar o ideal da “pureza” do Direito,
investindo no uso de um novo paradigma cientifico denominado pensamento
sistémico, que preconiza a visdo da complexidade, da transdisciplinaridade e do
empoderamento dos envolvidos em determinado conflito e que poderéa contribuir para

gue se possa, em conjunto, dialogando, buscar a solu¢cdo mais adequada.
3.1.2 A Ecologia de Saberes de Boaventura de Sousa Santos
Em consonancia com o novo paradigma sistémico, que segundo Vasconcellos (2020,

p. 23) ndo é uma proposta fechada, definitiva ou verdadeira e que estd em processo

de “tornar-se”, sugerimos, também em contraposi¢cdo ao paradigma simplificador
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hegemaonico, a utilizacdo da doutrina da ecologia de saberes de Boaventura de Sousa

Santos.

Afinal, o soci6logo portugués enfatiza que essa visdo de mundo cartesiana, ao
contrario da ciéncia aristotélica, traz, inicialmente, uma distingcdo fundamental entre
conhecimento cientifico e o senso comum, eis que desconfia sistematicamente das
evidéncias da nossa experiéncia imediata. Também afasta a pessoa humana da
natureza, considerando esta Ultima passiva, podendo ser dominada, controlada,

desmontada e relacionada sob a forma de leis (SANTOS, 2008, p. 25).

Por suas carateristicas, a racionalidade moderna esta em crise, em descompasso com
0 mundo contemporaneo, ndo respondendo a todos o0s anseios sociais. Para

Boaventura de Sousa Santos (2001, p. 141):

O aparecimento do positivismo na epistemologia da ciéncia moderna e o do
positivismo juridico no direito e na dogmatica juridica podem considerar-se,
em ambos o0s casos, construgdes ideoldgicas destinadas a reduzir o
progresso societal ao desenvolvimento capitalista, bem como a imunizar a
racionalidade contra a contaminacdo de qualquer irracionalidade néo
capitalista, quer ela fosse Deus, a religido ou a tradi¢cdo, a metafisica ou a
ética, ou ainda as utopias ou os ideais emancipatérios. No mesmo processo,
as irracionalidades do capitalismo passam a poder coexistir e até a conviver
com a racionalidade moderna, desde que se apresentem como regularidades
(juridicas ou cientificas) empiricas.

Mas a resposta a esta crise pode e deve permanecer cientifica, apenas se ampliando
o paradigma utilizado, com a unido ao cartesiano racional moderno de um paradigma
emergente sistémico que também se utilize da ecologia de saberes, possibilitando o

protagonismo dos participantes no curso dos acontecimentos.

De acordo com o professor lusitano, a “ecologia de saberes” nos traz a “identificagao
de outros saberes e de outros critérios de rigor que operam credivelmente nas praticas
sociais” (SANTOS, 2010, p. 106). O Direito, entdo, enquanto fonte da produgao
normativa estatal, ndo deve ser excludente, reduzindo-se ao positivismo juridico e

ignorar outros tipos de saberes, sob pena de perder a sua funcao social.

Essa ecologia de saberes confronta a monocultura da ciéncia moderna, porque

reconhece uma pluralidade e uma interacdo de conhecimentos heterogéneos, sem
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comprometer a sua respectiva autonomia. A ecologia de saberes se baseia na ideia
de que o conhecimento é interconhecimento, preconizando uma diversidade
epistemologica do mundo e se caracterizando como uma verdadeira “contra-
epistemologia” (SANTOS, 2007b, p. 25-27).

Portanto, sem qualquer intencdo de trazer descrédito ao paradigma dominante,
defendemos a possibilidade da utilizacdo de diversas formas de saberes para o
exercicio do manus defensorial, tanto interna corporis, quanto em um dialogo direto
com a populacao vulnerabilizada, falando “com” e ndo apenas “para” ou “de”. Essas
praticas sistémicas, que possibilitam o empoderamento do assistido da Defensoria
Publica, estdo em consonancia com a evolugdo institucional iniciada com a

promulgacdo da CRFB/88 e ja abordada ao longo do trabalho.

A ecologia de saberes entende ser necessaria uma reavaliacdo das intervencoes e
relacdes concretas na sociedade e na natureza que as diversas formas de
conhecimentos proporcionam. Em que pese haver hierarquia entre saberes na pratica,
nao deve existir uma hierarquia Unica, universal e abstrata; a ecologia de saberes
favorece hierarquias dependentes de um contexto, a luz dos resultados concretos
pretendidos ou atingidos pelas diferentes formas de saber, ou seja, cada caso € um
caso (SANTOS, 2007b, p. 31).

Em consequéncia, conhecimentos e experiéncias culturais e sociais, anteriormente
marginalizadas, transformam-se em fonte de conhecimento para um novo modelo de
sociedade e, consequentemente, como fonte para uma atuacado contemporanea dos

membros da Defensoria Publica.

Em recente entrevista, Boaventura de Sousa Santos (2022, on-line) esclarece que
conhecimento académico cientifico € valido, mas ndo é o unico. As demais formas de
conhecimento n&o podem ser avaliadas pelos mesmos critérios da ciéncia
hegemobnica, sendo obviamente ndo serdo validas. Muitas de suas teorias estdo
ancoradas em sua experiéncia pratica de observador, o que, inclusive, originou o ideal

da ecologia de saberes, como explica:

Foram os homens e as mulheres da favela que me ensinaram a ecologia de
saberes, que é um elemento fundamental da minha epistemologia que é
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exatamente a idéia de que nas lutas sociais nunca aplicamos apenas um
conhecimento. Naturalmente que é muito importante o conhecimento
académico que a gente dispde, mas procuramos outros conhecimentos que
sdo aqueles que animam o que chamo de razdo quente, um brasdo com
argumentos, mas com emogdes. Essas emogdes nascem exatamente
desses conhecimentos vernaculos, populares, que existem nas comunidades
€ que animam as pessoas a lutar contra tanta discriminacéo e tanta exclusdo

em condigOes tao dificeis.

E prossegue explicando que esses outros conhecimentos sdo muito diversos entre si,
pois o conhecimento do pai de santo é diferente do dos comunistas da favela, do padre
catdlico ou do dono do botequim. Mas que séo esses diferentes conhecimentos que
constroem e que podem construir uma luta e que estdo muito ancorados nas

experiéncias e nas lutas contra as experiéncias (SANTOS, 2022, on-line).

Dai a origem de seu conceito de “epistemologias do sul”’, que é uma tentativa de
resgate epistemoldgico dos conhecimentos surgidos na luta por parte daqueles que
tenham sofrido sistematicamente as injusticas do capitalismo, do colonialismo e do
patriarcado. Portanto € o conhecimento nascido na luta (ou fora da luta, mas usado

na luta), que embasa e possibilita essa ecologia de saberes (SANTOS, 2022, on-line).

Com o intuito de romper com o ensino técnico-positivista de matriz eurocéntrica,
importante compreender as consequéncias do sufocamento dos saberes dissonantes
do conhecimento majoritario, permitindo a legitimacdo dos modelos questionadores
da realidade até entdo imposta. Nao se pode olvidar, como sera demonstrado, que a
fundacdo dos cursos juridicos no Brasil sofreu a influéncia da imposicdo de uma
colonialidade do saber, impregnada do estilo positivista europeu portugués, e que

combateu os demais saberes locais.

Entretanto, ainda que se reconheca que existe toda uma realidade paralela para além
dos limites positivistas, € um desafio romper com as concep¢des dominantes da
realidade, tendo em vista que essa dominacdo, que tem sua génese no periodo
colonial, ocorreu e ainda ocorre na seara do saber. Por essa razdo que muitos
conhecimentos ndo eurocéntricos foram neutralizados, inclusive na implantacdo dos

cursos juridicos no Brasil.
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Ha ainda enorme influéncia da utilizacdo do pressuposto simplificador no curriculo dos
principais cursos juridicos do pais, trazendo repercussfes no dia a dia. As bases
cientificas do Direito que predominam até hoje estdo alicergadas no cartesianismo e
acreditamos ser relevante analisarmos como ocorre a formagdo académica juridica
no Brasil e como ela pode ser transformada contemporaneamente para se integrar as

novas realidades de uma sociedade fluida e complexa.

3.2 A FORMACAO DOS PROFISSIONAIS DO DIREITO DIANTE DA
COMPLEXIDADE

O paradigma racional cartesiano ainda se encontra arraigado na educacao juridica
brasileira, o que traz repercussdes praticas ao cotidiano. Nos parece imprescindivel
entender como se deu e se d& esse projeto universitario e os mecanismos de transicao

para um ensino mais humanizado e em consonancia com a complexidade social.

A génese dos cursos de Direito no Brasil remonta a 1827, com a fundacdo das
faculdades de Olinda e Séo Paulo, frequentadas pela elite econémica. O ensino até
entdo bancério, baseava-se no interesse individual e patrimonial. Havia uma
vinculacdo com as bases politico-ideoldgicas dominantes a época. Para o professor
Antonio Carlos Wolkmer (2000, p. 98):

Na prética, o sucesso do bacharelismo legalista devia-se ndo tanto ao fato de
ser uma profissdo, porém muito mais uma carreira politica, com amplas
alternativas no exercicio publico liberal. [...] No cenario instituido por uma
cultura marcada pelo individualismo politico e pelo formalismo legalista,
projeta-se a singularidade de um agente profissional incumbido de compor os
guadros politico-burocraticos do Império e de grande parte da Republica.
Com a criagéo dos primeiros cursos juridicos, o aparecimento do bacharel em
Direito acabou impondo-se como uma constante na vida politica brasileira.

Consequentemente, os “planos pedagogicos” dos cursos juridicos estavam
completamente dissociados de uma preocupacdo com o0 entorno social. O
pensamento critico ndo tinha espaco, sendo a universidade um espago meramente

burocratico e formal, o que trazia consequéncias para o0 exercicio pratico do Direito.

Este ensino juridico tradicional, puramente tecnicista, repercute até a atualidade,
tornando-se um grande desafio o fomento de uma formacdo humanistica aos futuros

bacharéis. Todavia, fato é que a educacao juridica vem se transformando, em que
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pese em seu ritmo ainda lento. A bandeira em defesa do pensamento critico e
desburocratizado vem sendo hasteada paulatinamente, a partir de uma reflexado

acerca do verdadeiro papel do jurista.

Aderimos ao pensamento de Edgar Morin (2000, p. 13-15), quando afirma que o ato
de educar deve levar em consideracdo ndo apenas o conhecimento formal, mas o
conhecimento do que é conhecer. Seriam preparados melhores individuos para lidar
com as angustias, erros e ilusdes, que sao inerentes ao ser humano de uma maneira

global, conscientes que séo parte de um todo complexo. Afinal:

O ser humano é a um s6 tempo fisico, bioldgico, psiquico, cultural, social,
histérico. Esta unidade complexa da natureza humana é totalmente
desintegrada na educacdo por meio das disciplinas, tendo-se tornado
impossivel aprender o que significa ser humano. E preciso restaura-la, de
modo que cada um, onde quer que se encontre, tome conhecimento e
consciéncia, ao mesmo tempo, de sua identidade complexa e de sua
identidade comum a todos os outros humanos.

Faz-se mister destacar que a formacao humanistica nos cursos juridicos € de extrema
importancia para a capacitacdo dos cientistas juridicos, tendo em vista que, por
intermédio desse caminho, é que estes se tornardo verdadeiros agentes de
transformacao social, capazes de refletir e atuar no combate as injusticas que assolam

NOsso pais.

Isto se traduz em um projeto de educacao emancipatério, isto €, uma educacao para
o inconformismo, capaz de potencializar a rebeldia e a habilidade para criticar as
inUmeras situacdes de injustica social. Conforme leciona Boaventura de Sousa Santos
(1996, p. 33):

Esse olhar produzira imagens desestabilizadoras susceptiveis de
desenvolver nos estudantes e nos professores a capacidade de espanto e de
indignagéo e a vontade de rebeldia e de inconformismo. Essa capacidade e
essa vontade serdo fundamentais para olhar com empenho os modelos
dominados emergentes através dos quais € possivel aprender um novo tipo
de relacionamento entre saberes e, portanto, entre pessoas e entre grupos
sociais. Um relacionamento mais igualitario, mais justo, que nos faca
aprender o mundo de modo edificante, emancipatério e multicultural.

Gilsilene Passon Picoretti Francischetto e Renata Pereira Carvalho Costa (2009, p.17)
explicam que o ensino juridico deve se imiscuir com os fins e valores do Estado

Democratico de Direito, tais como a igualdade, a pluralidade, a justica e a dignidade
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da pessoa humana, visando transformacdes no positivismo, que tem como
caracteristicas o mecanicismo, o formalismo, a unidisciplinaridade, dentre outras, haja
vista que a complexidade das relagbes humanas exige do Direito uma atitude mais

pluralista que singularista.

Defendemos, assim, que ndo ha mais espaco para um conhecimento exclusivamente
técnico, dogmaético, tradicional e baseado em um pressuposto simplificador
eurocéntrico, apartado da complexidade da realidade social brasileira. E necessario
gue haja uma verdadeira revolucéo nas faculdades de Direito, pois, para Boaventura
de Sousa Santos (2014, p. 58):

O paradigma juridico-dogmatico que domina o ensino nas faculdades de
direito n&o tem conseguido ver que na sociedade circulam vérias formas de
poder, de direito e de conhecimentos que vdo muito além do que cabe nos
seus postulados. Com a tentativa de eliminacdo de qualquer elemento
extranormativo, as faculdades de direito acabaram criando uma cultura de
extrema indiferenca ou exterioridade do direito diante das mudancgas
experimentadas pela sociedade. Enquanto locais de circulagdo dos
postulados da dogmaética juridica, tém estado distantes das preocupacdes
sociais e tém servido, em regra, para a formacao de profissionais sem um
maior comprometimento com os problemas sociais.

Com intuito de contribuir para essa mudanca paradigmatica, foi exarada, ha quase 20
anos, a Resolucdo 09/2004 do Ministério da Educacdo-Conselho Nacional de
Educacdo-Camara de Educacao Superior (CNE/CES), que em seu artigo 3° trouxe,
mesmo que de maneira mais superficial, a obrigatoriedade dos cursos de graduacéo

em Direito em assegurar uma solida formacéo geral, axiolégica e humanistica.

Os cursos juridicos sdo porta de entrada para 0 acesso as carreiras do Poder
Judiciério e as func¢des essenciais a justica. Portanto, outro marco para mudanca de
paradigma académico se deu por meio da Resolucéo 75/2009 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que previu a necessidade de “formagao humanistica” para o

ingresso na magistratura brasileira.

Assim, o conhecimento em areas meramente técnicas e formais passou, oficialmente,
a nao ser o suficiente para a selecao dos futuros magistrados. Haveria, portanto, a
necessidade de se estudar profundamente areas como a Sociologia do Direito,
Psicologia Judiciaria, Etica, Filosofia do Direito e Teoria Geral do Direito e da Politica.
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O acerto desta decisao foi visto na pratica com a edicdo da Resolucao 423/2021 do
CNJ, que adicionou ao rol da formacéo humanistica o estudo de temas como “Agenda
2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” e “Direito da

antidiscriminacgao”.

As citadas Resolucbes foram seguidas por outras carreiras juridicas, como a
Defensoria Publica e o Ministério Publico, que em seus certames passaram a exigir
dos candidatos a referida formagcdo humanistica. Afinal, percebeu-se que para o
exercicio do munus publico ndo seria suficiente apenas conhecimento técnico, mas a
selecdo de individuos comprometidos com o todo social, com a concretizacdo do

minimo existencial e da dignidade da pessoa humana.

O objetivo passou a ser 0 de selecionar pessoas que conseguissem efetivamente
atuar em uma perspectiva humanitaria, compreendendo as dimensfes sociais do
Direito em detrimento a uma visdo exclusivamente individual e patrimonialista.

Escapou-se, assim, a arcaica concepcdo meramente formalista.

Buscando se coadunar com 0s novos tempos e intensificando o que outrora foi
realizado, foi expedida a Resolucdo 05/2018 CNE/CES, que aprofundou a

necessidade de uma formacdo humanistica ao graduando:

Art. 3° O curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no perfil do
graduando, sdlida formacé@o geral, humanistica, capacidade de andlise,
dominio de conceitos e da terminologia juridica, capacidade de argumentacao,
interpretacdo e valorizagdo dos fendmenos juridicos e sociais, além do
dominio das formas consensuais de composicao de conflitos, aliado a uma
postura reflexiva e de visao critica que fomente a capacidade e a aptiddo para
a aprendizagem, autdnoma e dindmica, indispensavel ao exercicio do Direito,
a prestacao da justica e ao desenvolvimento da cidadania.

A referida resolucao foi recentemente atualizada pela Resolugéo 02/2021 CNE/CES,
gue ao alterar seu artigo 5°, demonstrou na pratica a transi¢ao de paradigma no ensino
juridico nacional, “priorizando a interdisciplinaridade e a articulagao de saberes [...] em
dialogo com as demais expressdes do conhecimento filoséfico e humanistico”. Se

buscou uma formacgdo técnico-juridica além do enfoque puramente dogmatico,

incluindo conteudos como as “formas consensuais de solu¢ao de conflitos”.
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Segundo a Resolugéo supracitada (art. 5°, 881° e 3°), as instituicdes de ensino
superior sdo obrigadas a ensejar todos os esfor¢os para incluir, de maneira transversal,
a formacéo humanistica em seu projeto pedagogico, demonstrando a necessidade de
uma evolugdo no paradigma hegemodnico, por meio de “novas competéncias e
saberes necessarios aos novos desafios que se apresentem ao mundo do Direito”.
Portanto, devem ser pensados caminhos para concretizar a ideia junto ao corpo

discente, bem como formar o corpo docente universitario.

Esta formacédo pedagdgica humanistica da professora e do professor universitario
pode ser alcancada, sem exaurir o tema, com: um projeto pedagoégico contemplando
projetos coletivos que fomentem préaticas inovadoras; um espaco institucional que
valorize a agéo de ensinar, com professores articulados entre si e com a universidade;
a formacdo continuada de professores; a cultura de educacdo permanente como
identidade da profissdo docente e como base para integracdo da teoria e pratica,
construindo um saber da docéncia; com a valorizagéao do aprendizado dos professores
na pratica cotidiana e a constru¢cao de uma indissociabilidade entre ensino, pesquisa

e extensao.

N&o se pode encarar a previsdo da obrigatoriedade de uma formacdo humanistica
como mera folha de papel, oferecendo disciplinas dispersas ao longo do curso de
Direito apenas para cumprir formalidades. Esta deve servir de parametro para toda
elaboracdo do projeto pedagdgico, fomentando uma verdadeira transformacédo na
maneira do alunato ver, sentir e agir em seu entorno social. Nesse sentido, a formacao
humanistica foi concebida, também, para fomentar a reflexdo e o pensamento critico
da academia quanto as inimeras injusticas sociais, situacfes de exclusao, ofensa a

dignidade da pessoa humana e ao minimo existencial.

Outrossim, toda essa mudanca paradigmatica repercute no sentido de aproximar da
realidade cotidiana o corpo discente das faculdades de Direito que, muitas vezes, nao
possui um contato direto com as camadas menos privilegiadas da sociedade.
Percebeu-se a necessidade de formagéo de individuos conscientes, com empatia em

relagao as situagoes cotidianas e que aceitem outras “formas de saber”.
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Defendemos que as instituicbes de ensino fomentem na formacéo juridica o ideal de
dialogo (“falar com”) em vez de simplesmente “falar de”, saindo da redoma e “indo
para rua” buscar um intercambio de saberes diretamente com os mais
vulnerabilizados, o que repercutird, também, na pratica dos agentes que futuramente

irAo compor as carreiras essenciais a justica.

3.3 ADEFENSORIA PUBLICA COMO UMA INSTITUICAO MULTIPORTAS

A partir das estatisticas oficiais que comprovam que ha uma crise de administracao
da justica brasileira, conforme discutido no tépico 1.4, respostas devem ser aventadas
para sua minimizacao, pois nos parece claro que a resolucéo de litigios no Brasil ainda
se baseia no modelo contencioso adversarial, em que ha “vencedores e perdedores”.
Inimeras sao as possibilidades imaginadas por estudiosos para que se busque uma
prestacdo que efetivamente solucione os litigios da maneira mais adequada, com

destaque para o pensamento de Frank Ernest Arnold Sander.

Diante de um contexto de ineficiéncia do Poder Judiciario dos Estados Unidos da
América, o professor Frank Sander apresentou no ano de 1976, na Pound Conference,
em Nova lorque, um sistema multiportas de solucado de conflitos (“Multidoor court
houses”). Sua palestra gerou muita repercussao, vindo a ser publicada posteriormente
no artigo “Varieties of Disputing Process”, podendo ser considerada uma das primeiras
referéncias ao Sistema Multiportas de Solucdo de Conflitos que se tem noticia
(GORETTI, 2021, p. 241).

A ideia basica seria utilizar a estrutura estatal do préprio Poder Judiciario nao apenas
para o julgamento de processos judiciais, mas para efetiva prevencao e resolucéo de
conflitos, da maneira mais adequada possivel. Haveria, portanto, inUmeras outras
‘portas” a serem abertas a depender do caso concreto, que poderiam levar a
resolucao do conflito a partir de métodos como a arbitragem, a mediacao, conciliagéo,

ou até mesmo uma orientacao juridica e educagcao em direitos.

O setor de triagem do proprio Tribunal ganharia grande relevancia, pois evitaria que
inimeras demandas fossem judicializadas desnecessariamente. Uma gestao

adequada seria fomentada, com a tentativa de solucdo do litigio de forma eficiente.
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Haveria, assim, um filtro das demandas em “diversas camadas”, permitindo que
apenas aqueles conflitos que necessitam do provimento jurisdicional de forma
indispensavel alcancassem o Poder Judiciario, que se tornaria, nesse contexto,
verdadeiramente, a ultima porta (MARKMAN e CALIL, 2020, p. 52).

Alguns critérios deveriam ser analisados antes de se abrir determinada porta,
buscando resolver da melhor forma possivel alguns tipos de disputa, a saber:
“natureza da disputa; relagdo entre os sujeitos da disputa; valor em disputa; custas;
celeridade” (SANDER, 2010, p. 07-14).

Outrossim, Frank Sander imaginava que nos anos 2000 haveria uma estrutura
sedimentada no ambito dos Tribunais, diferente da existente a época (década de
1970). Nas palavras do professor (2010, p. 17-18):

[...] para o ano 2000, teremos ndo simplesmente um Palécio de Justica, mas
um Centro de Resolucéo de Conflitos no qual todo aquele que se apresente
como afrontado sera levado a um funcionario que, depois de examinar a
natureza do conflito, orientara o comparecente a respeito de qual seria o
procedimento (ou a sequéncia de procedimentos) mais apropriado(s) para
resolver a referida disputa. A sala de recepcao do diretério do referido centro
poderia estar estruturada da forma seguinte: Funcionario examinador (Sala
1); Mediacéo (Sala 2); Arbitragem (Sala 3); Departamento de investigagdo de
direitos (Sala 4); Painel de negligéncia médica (Sala 5); Tribunal Superior
(Sala 6); Defensor Publico (Sala 7).

O método acima foi revolucionario a época, quando predominava o pensamento de
gue os conflitos somente poderiam ser solucionados por meio do Poder Judiciario.
Quem nos explica com mais detalhes todo o conceito € o proprio Frank Sander (FGV,
2012, p. 33):

A ideia inicial é examinar as diferentes formas de resolugcdo de conflitos:
mediagao, arbitragem, negociagao e “med-arb” (combinagdo de mediagéo e
arbitragem). Procurei observar cada um dos diferentes processos, para ver
se poderiamos encontrar algum tipo de taxonomia para aplicar aos conflitos,
e que portas seriam adequadas a quais conflitos. Venho trabalhando nessa
guestao desde 1976, porque na verdade o Tribunal Multiportas é uma simples
ideia, cuja execucao nao é simples, porque decidir que casos devem ir para
qual porta ndo é uma tarefa simples.

Apos a grande repercussao do método idealizado por Sander, houve uma tentativa de
introduzi-lo ao sistema juridico brasileiro e assim ressignificar o papel estatal nos

conflitos, ampliando os métodos de resolugdo, mas ainda se utilizando da estrutura
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do mesmo Poder Judiciario. Inicialmente, foram publicadas as Leis 7.244/84 e
9.099/95, com a criacéo dos Juizados Especiais de Pequenas Causas, evoluindo para
0s atuais Juizados Especiais. A ideia era desburocratizar os procedimentos,
implementando critérios como a oralidade, simplicidade e informalidade em causas de

baixo custo e baixa complexidade, buscando, sempre que possivel, a conciliacéo.

Outrossim, com intuito de desburocratizar a resolugéo dos conflitos, foram trazidos ao
ordenamento juridico patrio alguns diplomas como o Codigo de Defesa do
Consumidor de 1990, o Estatuto da Cidade de 2001 e o Cddigo Civil de 2002 com
conceitos legais indeterminados (como a funcao social do contrato e da propriedade,
hipossuficiéncia e ordem publica), flexibilizando o formalismo exacerbado dos
institutos juridicos. O efeito ndo foi o esperado, com a crescente quantidade de

processos distribuidos®, contribuindo para a crise atual do Poder Judiciério.

Outro marco importante foi a implementacdo de uma Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario por
intermédio da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). O
principal mecanismo desta politica foi a criacdo dos Centros Judiciarios de Solucéo
de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s) na estrutura fisica dos proprios Tribunais, que
sdo responsaveis pela realizacdo ou gestao de sessfes e audiéncias de conciliacdo
e mediacdo, sem prejuizo de outros métodos consensuais, bem como pelo

atendimento e orientacao dos cidadaos.

Assim, quando se procurasse o0 poder publico para ajuizamento de uma ac¢éao, seria
feita uma triagem gque encontraria a porta mais adequada para 0 caso concreto, como
a conciliacdo ou mediacdo pré processuais, sem fechar a porta da resolucao judicial

da questdo. Conforme leciona Kazuo Watanabe (2011, p.4):

O mecanismo predominantemente utilizado pelo nosso Judiciario é o da
solugédo adjudicada dos conflitos, que se d& por meio de sentenca do juiz. [...]
Aincorporacdo dos meios alternativos de resolugéo de conflitos, em especial
dos consensuais, ao instrumental a disposicdo do Judiciario para o
desempenho de sua fungéo de dar tratamento adequado aos conflitos que
ocorrem na sociedade, ndo somente reduziria a quantidade de sentencas, de
recursos e de execugdes, como também, o que é de fundamental importancia
para a transformacgéo social com mudanca de mentalidade, propiciaria uma

6 Sobre o tema, ver item 3.4.
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solucdo mais adequada aos conflitos com a consideracéo das peculiaridades
e especificidades dos conflitos e das particularidades das pessoas neles
envolvidas.

Todavia, apesar de passados mais de 10 (dez) anos da edi¢cdo da Resolucéo 125/2010
CNJ, fato € que ela ndo foi implementada como deveria, eis que, em que pese
experimentado um aumento, o pais possui apenas 1.382 CEJUSC’s, com intensa
desproporcionalidade entre os Estados. Enquanto Sao Paulo possui 233 CEJUSC's,
ha apenas 05 no Amazonas, 08 em Roraima, 09 no Mato Grosso do Sul, e 12 no
Espirito Santo (CNJ, 2021, p. 193).

A politica idealizada por meio da Resolugéo 125/2010 e do Cadigo de Processo Civil
de 2015 (CPC), que tem como uma das diretrizes principais a busca por métodos de
solucdo consensual de conflitos, inclusive no curso do processo judicial é
inequivocamente (til ao ordenamento juridico brasileiro, mas acreditamos néo ser a

solugéo para a minimizacéo do gigantesco acervo de ac¢des judiciais existente.

Afinal, em que pese a evolucao da legislacdo brasileira, fato € que os indices de
conciliagdo judicial também se mantém estabilizados e com indicios de queda nos
altimos anos, mesmo apods a vigéncia do CPC a partir de 2016 e do constante
aprimoramento da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos

de interesses no ambito do Poder Judiciario.

Segundo estatisticas do CNJ, apesar de um aumento consideravel dos CEJUSC's
nacionalmente e do fomento a conciliacdo, os indices de acordos em todos os graus
de jurisdicdo apresentaram uma queda nos ultimos anos: 13,6% (em 2016); 13,5%
(em 2017); 12,7% (em 2018), 12,5% em 2019 e 9,9% em 2020 (CNJ, 2021, p. 192).

Deduzimos que uma das causas para este cenario € o protagonismo quase exclusivo
da solucéo judicial dos conflitos e que somente havera uma efetiva minimizacao da
crise de administragéo da justica quando implementada uma mudanca paradigmatica,
nao por intermédio de uma radical ruptura com o modelo posto, mas dialogando com
ele, buscando uma atuacdo por meio de posturas alternativas sistémicas. Esta,
inclusive, é uma realidade que extrapola o caso brasileiro, como leciona Mariana
Hernandez Crespo (2012, p. 42-44).
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A América Latina necessita de “métodos alternativos de resolugéo de conflitos
latino-americanos” (LADR), isto é, seu préprio sistema de resolugdo de
conflitos, em que tais métodos possam operar como uma verdadeira
alternativa. A questdo requer uma solucdo sistémica que leve em
consideragdo o inteiro sistema de resolugdo de conflitos no seu proprio
contexto cultural e que permita um entendimento de como as partes
interagem. Uma abordagem sistémica deve iniciar-se com uma perspectiva
inclusiva que reconheca e inclua todas as partes envolvidas na tarefa de
otimizar a resolucéo de conflitos.

Embora relevante, entendemos ser insuficiente a busca pelo consenso ja no curso de
uma acéo judicial ou se utilizando da propria estrutura fisica do Poder Judiciario. E
necessario que pensemos em outros 0rgaos ou instituicées que atuem para auxiliar
na entrega de uma solucdo mais adequada em relacao a imensa quantidade de litigios

existentes, sem que haja necessaria vinculagdo ao exercicio da jurisdicéo.

Nas palavras de Ricardo Goretti (2021, p. 241), esses atores que promovem a gestao
de conflitos hoje ja sdo levados a atuar em vias plurais de efetivacdo do direito
fundamental de acesso a justica. Consequentemente, toda instituicdo, seja publica ou
privada, que se dedique a pratica plural da gestdo de conflitos, deve experimentar um
processo de reestruturagdo interno para que possa funcionar como verdadeiro Centro

Multiportas de Gestéo de Conflitos.

Assim sendo, pensamos que a utilizagdo do conceito de tribunal multiportas de Frank
Sander ao ordenamento juridico brasileiro ndo € suficiente para solucionar a crise de
administracdo da justica. Afinal, mesmo ap0s a instituicdo da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, as estatisticas oficiais confirmam

a existéncia de um gargalo para se acessar a justica em sua plenitude.

Buscando atingir uma efetiva, célere e adequada solucdo de conflitos, defendemos
que o ideal da “multidoor court” deve extrapolar o ambito meramente judicial,
estendendo-se e se adaptando a realidade de “novas portas”, ou seja, outros 6rgaos

e instituicbes que tenham vocacao de contribuir para garantia de uma justica social.

A utilizac&o dessas novas portas sera mais eficaz se acompanhada de uma mudanca
de pensamento, uma viragem paradigmatica que ndo apenas imponha uma solucao

formal e previamente positivada, mas que identifique as multiplas facetas e as reais
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caréncias da sociedade em sua complexidade. Esta pode ser uma solucdo para
reduzir drasticamente os numeros da judicializacdo dos conflitos e conduzir o cidadao

a uma efetiva resolugéo de suas necessidades, mesmo em ambito extrajudicial.

Neste cenario, surge a Defensoria Publica, constitucionalmente vocacionada para
assegurar um acesso universal, integral e gratuito a justica, de maneira tanto judicial
quanto extrajudicial, podendo ser conceituada como uma verdadeira instituicao
multiportas. A despeito de indiscutiveis méritos, a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario ndo
se mostrou suficiente para minimizar a crise de administracéo da justica, com nimeros
superlativos e metas cada vez mais inatingiveis. Defendemos, portanto, que o fomento
de politicas de desjudicializacdo dos conflitos contribuird para um célere, efetivo e

adequado tratamento dos mesmos.

A Republica Federativa do Brasil optou no art. 134 de sua Carta Magna de 1988
(CRFB/88) pelo modelo publico de prestacéo de assisténcia juridica integral e gratuita
(o chamado salaried staff), que prevé, além de uma atuacdo no ambito do Poder
Judiciario, um amplo arcabouco de fun¢@es institucionais, que a tornam democratica

por exceléncia.

Hodiernamente, a Defensoria Publica atua em praticamente todas as esferas da
Justica estadual, em especial a penal, civel, consumerista, das familias, 6rfaos e
sucessoes, fazenda publica e infancia e juventude. Todavia, como supracitado, ha
outras portas, além da assisténcia judiciaria, a serem abertas aos cidaddos
vulnerabilizados, conforme se depreende do rol de fungdes institucionais previsto no
art. 4° da LC 80/94.

A titulo de exemplo, podemos citar a promocéao prioritaria da solucao extrajudicial de
conflitos (inciso Il); a difuséo e a conscientiza¢ao dos direitos humanos, da cidadania
e do ordenamento juridico (inciso IIl); a representacdo aos sistemas internacionais de
protecdo dos direitos humanos, postulando perante seus 0Orgdos (inciso VI); a
participacdo de conselhos afetos as suas funcdes institucionais (inciso XX) e a
convocacdo de audiéncias publicas para discutir matérias relacionadas as suas

funcdes institucionais (inciso XXII).
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A solucao prioritariamente extrajudicial dos conflitos, nos termos do citado inciso Il, é
talvez uma das grandes portas que, ao se abrir, seja fundamental para a pacificacéo
social. Em um momento anterior ao ajuizamento de uma acdo, o membro da
Defensoria Publica pode buscar um acordo entre os participantes do conflito. Isso
ocorre com bastante frequéncia nas esferas do Direito de Familia e do Direito Civel,
sendo comum que um membro da instituicdo realize um acordo extrajudicial de
Guarda, Alimentos e Visitas ou que resolva um conflito de vizinhanga. O acordo é
sempre bem-vindo, pois evita uma demanda judicial que pode durar anos, bem como
traz altos indices de satisfacdo entre os envolvidos, que efetivamente participam da

solucéo final.

Também é possivel a resolucdo consensual coletiva, inclusive por intermédio da
celebracdo de acordos extrajudiciais com pessoas juridicas de direito publico, o que
ocorre com frequéncia no ambito dos nucleos especializados da Defensoria Publica,
cuja previsdo consta no art. 107 na Lei Orgéanica Federal da Defensoria Publica, a
partir da edicdo da LC 132/09.

Essa alteracao legislativa ocorreu com o intuito de possibilitar uma atuacao estratégica
mais ordenada, por meios néo tradicionais, abrindo novas portas para o cumprimento
da missédo transformadora. Afinal, percebeu-se no @mbito da Defensoria Publica que
uma atuacdao vinculada unicamente as varas do Poder Judiciario era insuficiente para
abarcar as necessidades da populacdo necessitada. Assim, 6rgdos especificos e
especializados foram criados, buscando uma litighncia estratégica com foco

extrajudicial e administrativo-politico.

Por intermédio desses nucleos especializados, inidmeras praticas exitosas foram
implementadas, em especial por meio do processo coletivo, cuja legitimidade da
Defensoria Publica foi sedimentada a partir da ADI 3943 e da Emenda Constitucional
80/2014. Hoje, os nucleos especializados sdo uma realidade prospera de atuagcdo em
todo Brasil. A titulo de exemplo, serédo elencados alguns dos nucleos especializados
gue atualmente estdo em funcionamento na Defensoria Publica do Espirito Santo,

onde labora o subscritor do presente trabalho.
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O Nucleo de Presos Provisorios € responsavel pelo atendimento humanizado aos
presos provisoérios, que correspondem atualmente a cerca de 40 (quarenta) por cento
do efetivo carceréario capixaba, bem como pela participacdo em audiéncias de custodia.
Importante meio de mitigagédo da criminalizagdo e o encarceramento em massa, em
especial da populacdo pobre e negra, que ocorre por meio de uma seletividade
abusiva e demonstracdes diuturnas do “direito penal do inimigo”. Atuagao recente
culminou no Habeas Corpus Coletivo N° 568.693 — ES impetrado pela Defensoria
Publica capixaba, mas com efeitos extensivos a todo territério nacional, que garantiu
ao preso provisorio cuja liberdade tenha sido condicionada a fianca, responder em

liberdade durante a pandemia do novo coronavirus.

O Nucleo da Infancia e Juventude possui atuagao estratégica na defesa das criancas
e adolescentes. Além de atuacdo judicial, como na impetracdo do HC Coletivo
143.988/ES, que acolheu a aplicacdo do principio numerus clausus (cada ingresso de
individuo corresponda a pelo menos uma saida, de modo que a propor¢ao entre os
internos se mantenha estavel e com tendéncia a reducdo, em enfrentamento ao
cenario de superlotacdo) ha atuacdo extrajudicial como na participacdo no debate
sobre o cenario nacional da educacao especial promovido pelo Forum Permanente de

Educacao Inclusiva, vinculado a Universidade Federal do Espirito Santo .

O Ndcleo de Direitos Humanos possui uma atuacdo focada em grupos
vulnerabilizados, a exemplo das vitimas de violéncia estatal, populacdo LGBTQIA+, e
pessoas em situacdo de rua. Em relacdo ao ultimo grupo, houve recente atuacao
institucional em que se encaminhou pedido de informacdes a Secretaria de Estado de
Seguranca Publica quanto aos ataques sofridos pela populacdo em situacao de rua

na Grande Vitéria.

O Nucleo de Execucao Penal atua diretamente na prestacédo de assisténcia juridica
integral e gratuita a apenados reclusos, realizando visitas regulares as Unidades
Prisionais para presos e presas condenados em regime fechado e semiaberto no
Estado do Espirito Santo. Recentemente, no ano de 2020, houve uma forca tarefa
para impetracao de centenas de Habeas Corpus em favor dos apenados idosos e com

comorbidades no contexto da pandemia do novo coronavirus.
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O Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher foi criado para um atendimento
especializado e humanizado as mulheres, em especial as vitimas de violéncia
doméstica. No lamentavel caso de uma menina vitima de violéncia sexual no
municipio de Sdo Mateus, a Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo
conseguiu uma decisao liminar para que o Google Brasil, o Facebook e Twitter
retirassem informacfes pessoais da menina vitima de violéncia da rede mundial de

computadores.

O Nucleo de Atendimento e Triagem € aquele que por exceléncia concretiza
diariamente o disposto no art. 4°, I, da LC 80/94, realizando anualmente inGmeros
acordos extrajudiciais, em especial nas searas afetas ao Direito de Familia e Direito

Civel/Consumerista.

O Nucleo de Defesa Agraria e Moradia atua nas causas de regularizacao fundiaria.
Recentemente, atuou na formagdo da Comissdo Permanente de Negociacdo de
Conflitos Fundiarios, em parceria com a Secretaria Estadual de Direitos Humanos
(SEDH) gque visa discutir temas estruturais, como o direito a moradia e a funcao social
da propriedade, e garantir a resolucdo humanizada dos conflitos rurais e urbanos no
Estado do Espirito Santo. Tem como um dos principais objetivos proporcionar que o
cumprimento das acOes de reintegracdo de posse seja realizado de forma

humanizada.

O Nucleo dos Tribunais Superiores € responsavel por uma litigancia estratégica junto
aos Tribunais Superiores (STF e STJ), que contribui para que a Defensoria Publica
seja a instituicdo com o maior nimero de recursos providos, ultrapassando, inclusive,

grandes escritérios de advocacia.

O Nucleo de Atuagdo em Desastres e Grandes Empreendimentos € o mais novo dos
nacleos tematicos e foi criado com intuito de disponibilizar um atendimento adequado
a populacéo que sofre com as calamidades, como as fortes chuvas que infelizmente
ocorrem frequentemente nos municipios do sul capixaba e trazem consequéncias

gravosas especialmente aos mais necessitados.
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Se por um lado o sistema multiportas serve de inspiracdo para o desenvolvimento de
projetos institucionais como os supracitados, ndo nos olvidemos que deve haver uma
preocupacdo quanto ao estabelecimento de critérios racionais e objetivos para se
realizar a triagem do conflito e a escolha do método adequado de gestéo.

Nesse sentido, Ricardo Goretti (2021, p. 246-247) propbe a necessidade de uma
gestdo adequada de conflitos, o que pode ser transportado para realidade da
Defensoria Publica. Utilizando-se de uma metéfora, o conflito est4 para o jurista como
uma enfermidade esta para o médico; como os conflitos humanos séo atravessados
pela subjetividade, justifica-se uma andlise atenta ao conflito (diagnéstico), a escolha

do método e sua aplicacdo de maneira adequada.

Inicialmente, é necessario termos em mente que, de acordo com a licdo de Perelman,
a solucdo mais adequada para um conflito deve resultar sempre da andlise do caso
concreto pelos sujeitos envolvidos (GORETTI, 2019, p. 57). Logo, a gestao adequada
de conflito consiste no emprego de um método ou técnica que melhor atenda as

particularidades da questéao.

A gestao adequada de conflitos deve ocorrer em todos 0s campos e partir dos mesmos
requisitos fundamentais. Quais seriam, entao, as caracteristicas do gestor de conflitos?
Primeiramente, ele deve reconhecer que todos os conflitos s&o igualmente
merecedores de um tratamento adequado, independentemente de suas
caracteristicas. Para tanto, deve saber interpretar as particularidades do conflito, para
que possa realizar a posteriori os diagndsticos e prognosticos. Além disso, deve o
gestor de conflitos ser capaz de identificar qual o melhor caminho juridico possivel e

disponivel para o caso, e, também, ser capacitado para executar a medida identificada.

O exercicio dessas trés operacdes pressupde a reunido de virtudes (prudéncia e
justica), diretrizes e critérios racionais norteadores da intervencdo do gestor de
conflitos durante todo o percurso légico das etapas constitutivas do processo. Além
disso, a atividade de gestdo de conflitos destina-se a execucdo de dois objetivos
basicos, quais sejam, a prevencao e a solugcéo de controversias, como explica Ricardo
Goretti (2014, p. 61):
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No ambito preventivo, destacam-se as atividades consultivas de orientacdo
juridica a individuos carentes de informacao sobre direitos ou deveres. Ja o
ambito repressivo compreende o conjunto de operacdes realizadas com o
propésito de fazer cessar os efeitos negativos de um conflito ja4 manifesto.

Sendo assim, uma gestdo adequada é composta por trés diferentes etapas, cuja
observancia sera essencial para o aumento da efetividade da pratica: o diagnéstico
do conflito; a realizacdo de testes de falseamento das possibilidades de
encaminhamento disponiveis e a execu¢do da medida considerada mais adequada

ao tratamento do conflito concretamente deduzidos (GORETTI, 2019, p. 60).

Quando da realizacédo do diagndstico do conflito, importante notar que os casos sao
anicos e irrepetiveis, sendo necesséria uma analise cautelosa das particularidades da
relacao conflituosa. A utilizacao genérica de métodos de solucdo do conflito, ignorando

0 caso concreto, € completamente inadequada.

Nesse contexto, muitos defensores publicos e advogados decidem ajuizar uma acao
ou aplicar uma técnica extrajudicial sem identificar as especificidades veladas do caso
concreto. Dessa forma, um diagnostico inadequado da controvérsia inviabiliza a
escolha do método adequado a pacificacao do conflito (GORETTI, 2019, p. 62). Nota-
se que € extremamente comum no meio juridico essa intervencédo inadequada, e esse
comportamento tem origem justamente na tradicdo de um ensino juridico voltado para

0 processo, que nao privilegia o exercicio de interpretacéo do conflito.

Nessa esteira, fala-se em diagnoéstico do conflito para se referir ao exercicio
interpretativo que permitira ao gestor identificar tanto os elementos revelados
espontaneamente pelas partes quanto aqueles ocultos em um conflito. Uma
interpretacdo acertada da controvérsia possibilitara ao gestor do conflito cumprir sua
tarefa de escolha do encaminhamento juridico mais adequado para 0 caso concreto
(GORETTI, 2014, p. 63).

Ademais, temos uma distingdo importante entre interesses e posi¢des. Os interesses
sao as reais aspiracdes dos seres humanos no processo de satisfagdo dos seus
desejos ou necessidades. Ja as posi¢cdes correspondem aquilo que os individuos em
situacao de conflito declaram ou acreditam necessitar, para satisfazer os seus desejos

e necessidades. Essas pretensdes verbalizadas pelas partes podem ou néo
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corresponder aos reais interesses em jogo, por isso a importancia da escuta ativa
(GORETTI, 2019, p. 66-67).

Ja na etapa da escolha do método adequado, apos a realizacdo do diagnostico do
conflito, deve haver a identificacdo dos meios preventivos ou resolutivos de conflitos
gue melhor se ajustem ao caso concreto, por meio de critérios orientadores objetivos
e racionais, de maneira a obstar o encaminhamento inadequado de uma demanda.
Este procedimento de escolha do método adequado é estabelecido a partir de um
modelo proprio para o gestor do conflito, estruturado por meio de um fluxograma.
(GORETTI, 2019, p. 90).

Dessa forma, s&o realizados testes de falseamento das alternativas de
encaminhamento disponiveis, conforme o método hipotético dedutivo de Karl Popper
e apos o diagnostico, o gestor devera ser capaz de identificar qual método mais

adequado as particularidades do caso analisado (GORETTI, 2019, p. 103).

A tradicdo juridica brasileira, ao ser considerada, traz exemplificativamente dez
possibilidades de encaminhamento. S&o elas: orientacdo individual, orientacao
coletiva, processo individual, processo coletivo, arbitragem, serventia extrajudicial,

negociacao direta, negociacao assistida, conciliacdo e mediacao.

Impende destacar que algumas dessas possibilidades dizem respeito ao momento em
que o conflito ainda nao foi caracterizado, como, por exemplo, a orientagédo individual
e coletiva. Nesse caso, ha um desejo por parte do individuo atendido em obter

esclarecimentos juridicos quanto a direitos e deveres.

Portanto, o processo individual devera ser considerado adequado, enquanto via
heterocompositiva, apenas quando o conflito ja estiver caracterizado e ndo houver
possibilidade de didlogo entre as partes envolvidas ou ndo houver possibilidade de

autocomposicéo do bem da vida discutido.

Por ultimo, na etapa da execucgao do método, compete ao gestor justificar sua escolha
as partes envolvidas, expondo as principais caracteristicas, objetivos e vantagens do

método por ele recomendado antes de dar encaminhamento ao processo de solugéo
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de conflito. No entanto, € importante ressaltar que, apds 0s esclarecimentos por parte
do gestor, compete as partes deliberar sobre a aplicacdo ou ndo do método indicado
(GORETTI, 2019, p. 158-159).

Tendo em vista que a Defensoria Publica pode ser considerada um érgao multiportas,
faz-se necessaria a reestruturacdo de sua pratica com o desenvolvimento de técnicas
especificas de gestdo adequada de conflitos e capacitacdo dos seus membros e
colaboradores, para que a escolha do método adequado se dé de maneira menos

intuitiva e mais apropriada ao caso concreto.

Pretende-se, assim, que este trabalho instigue o desenvolvimento de um modelo de
gestdo adequada de conflitos no ambito da Defensoria Publica, baseado no
procedimento proposto por Ricardo Goretti, perpassando-se, para isso, as
supracitadas trés fases do processo de gerenciamento das controvérsias.

Para tanto sugerimos, apenas como diretriz basica a ser aprofundada de acordo com
a realidade local, a edicdo de ato interno, indicando as praticas a serem observadas
durante o atendimento inicial aos usuarios dos servicos prestados pela Defensoria
Publica, realizando uma espécie de triagem qualificada antes de encaminhar o caso
ao membro com atribuicdo para solucéo extrajudicial ou para ajuizamento de eventual

acao judicial.

Assim, seria estabelecido um fluxograma para os atendimentos iniciais e a depender
das particularidades do caso concreto, poderia 0 membro da Defensoria Publica
promover a resolucdo da controvérsia, inclusive, com auxilio de um corpo técnico
multidisciplinar, utilizando métodos e técnicas adequadas as especificidades da
demanda. Desta maneira, somente apoés a realizacao do diagnostico do conflito, e se
fosse adequado ao caso concreto, 0 membro da Defensoria Pubica estaria apto a
identificar e aplicar um dos meios de autocomposi¢éo a sua disposic¢do, tais como a

conciliagado ou a mediacao.

Defendemos, portanto, que uma capacitacdo dos membros da Defensoria Publica e
demais colaboradores para realizagéo racional da gestéo dos conflitos, contribui para

sua solucdo de uma maneira efetiva, célere e adequada, podendo prevenir muitas
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vezes futuras lides judiciais, garantindo o direito fundamental ao acesso a justica e,

em ultima analise, concretizando o objetivo da pacificacao social.

3.4 PERSPECTIVAS TRANSDISCIPLINARES NA ATUACAO INSTITUCIONAL: POR
UMA DEFENSORIA PUBLICA SISTEMICA

Conforme explicitado, pensamos a Defensoria Publica como verdadeiro 06rgao
multiportas, atuando permanentemente na busca do método mais adequado de
solugcéao dos conflitos postos, que muitas vezes ndo perpassa pela judicializacao da

guestao, quando mais indicada a sua resolucao extrajudicial.

N&o por acaso ha disposicao legal expressa na Lei Organica Nacional da instituicédo,
que traz como funcdo institucional da Defensoria Publica a promoc¢éo prioritaria da
solucdo extrajudicial dos litigios, visando & composicéo entre as pessoas em conflito
de interesses, por intermédio da conciliacdo, mediacdo, arbitragem e demais técnicas
existentes (art. 4°, 1l da LC 80/94), em um verdadeiro rol exemplificativo. Nas palavras
de Cleber Francisco Alves (2016, p. 93):

A excessiva “dependéncia”’ da atuagao/interferéncia do Poder Judiciario para
garantia do acesso a “justica” nas relagdes interpessoais — individuais ou
coletivas, privadas ou publicas — tem sido vista com reservas e chega até
mesmo a causar certa preocupacao. Questiona-se se 0 melhor caminho nao
seria buscar a implementacdo de mecanismos capazes de reduzir tal
“‘dependéncia” em relagdao ao Judiciario, mediante meios consensuais de
solugdo de conflitos, ou, melhor ainda, através de medidas capazes de
prevenir o aparecimento de conflitos, com a observancia de parametros
minimamente suficientes e razoaveis de justica, de modo espontaneo, ou seja,
pelos proprios individuos e pelas diversas organizacdes sociais e politicas.
Todavia, parece que essa perspectiva ainda esta muito distante da realidade
vivenciada na maioria das sociedades contemporaneas.

Ainda prevalece um senso comum de que a Defensoria Publica apenas atuaria por
meio de um processo judicial. Todavia, em um momento anterior ao ajuizamento de
uma acao, o membro da Defensoria Publica pode buscar um acordo entre as partes,

se identificada essa possibilidade apds a realizacéo da gestdo daquele conflito.

A solucéo do litigio de maneira consensual é sempre desejavel, pois além de evitar
uma demanda judicial que pode durar anos, apresenta altos indices de satisfacdo e
consequente pacificacdo social com o empoderamento das partes, que se tornam

protagonistas de seus conflitos. Mesmo em nao se cumprindo o acordo, ha uma
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otimizacdo em eventual caso de judicializacdo, eis que o instrumento de transacao
referendado pela Defensoria Publica possui natureza juridica de titulo executivo
extrajudicial (art. 784, IV do CPC).

Inequivocamente, ha uma crise de administracéo da justica, com um Poder Judiciario
caro, colapsado, moroso e abarrotado com inimeras demandas, que acarretam uma
gestdo inadequada dos conflitos sociais. O acesso a justica, segundo Leonardo Greco
(2005, p. 23-24) possui trés tipos de obstaculos para cumprir sua efetividade: o
econdmico, ou seja, as taxas, custas e honorarios elevados para se ingressar em juizo;
o geogréfico, diante do tamanho do territério nacional, ndo havendo juizo em todos os

Municipios; e o burocratico, decorrentes da auséncia de estrutura para a demanda.

Por isso, essencial que a Defensoria Publica atue de maneira a minimizar as barreiras
de acesso a justica aos individuos e grupos marginalizados, a partir de praticas
sistémicas que analisem o conflito a partir de sua complexidade. Nesta seara,
elencaremos os principais métodos alternativos de resolugdo de conflitos, com a
analise de conceitos e caracteristicas, semelhancas e distincbes, da conciliacao,
mediacao e negociacdo. Uma vez que podem se dar também no curso do processo
judicial, traremos o conceito legal desses institutos, que deverédo ser estimulados por
membros da Defensoria Publica (art. 3°, 83°, CPC).

Segundo Ricardo Goretti (2021, p. 253), a conciliagdo é uma via autocompositiva
adequada quando houver possibilidade de dialogo entre as partes envolvidas no
conflito; quando a autocomposicao for admitida; quando o caso demandar a atuagéao
facilitadora de um terceiro imparcial que apresente uma postura mais ativa e
propositiva; o dialogo entre as partes estiver interrompido, fazendo necessaria a
intervencao de um terceiro imparcial (um conciliador) facilitador da comunicacéo; e o

conflito estiver inserido no contexto de uma relagdo circunstancial.

Por relagbes circunstanciais ou pontuais entende-se aquelas desprovidas de
perspectivas futuras de manutencéo de vinculos entre as partes, sendo limitadas ao
reconhecimento de direitos em relagdes juridicas especificas. A auséncia de vinculos
torna desnecessaria a realizacdo de um trabalho de preservacdo do dialogo e da

convivéncia entre os envolvidos. O interesse das partes conflitantes restringe-se a
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resolucao da controveérsia por intermédio de um acordo, que é o objetivo imediato da
conciliacdo (GORETTI, 2019, p. 98).

Portanto, para que a conciliacdo seja exitosa, € necesséario que haja concessdes de
ambas as partes. O papel do conciliador, que pode ser exercido pelo Defensor Publico,
€ atuar com imparcialidade, podendo sugerir solu¢cdes para o litigio, mas sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidag&o para que as
partes conciliem (art. 165, 82° do CPC). O poder de deciséo, que antes se fixava na
figura do magistrado, passa aos sujeitos do conflito, que se empoderam e atuam

efetivamente na solucao dos conflitos a que estejam submetidos.

Como exemplo de atuacao extrajudicial da Defensoria Publica por meio da porta da
conciliagdo, imaginemos um acidente de transito envolvendo um motorista de um
caminh&o de mudanca, causador do dano. E possivel uma solucéo pacifica entre os
envolvidos no acidente e o consumidor que contratou o servico de mudanca e
experimentou danos aos seus pertences com a colisédo. Portanto, em um mesmo ato
€ possivel a elaboracdo de dois acordos extrajudiciais indenizatorios: um entre 0 0s
envolvidos no acidente e o outro entre o motorista do caminhao e o contratante dos

servigos de transporte da carga.

Ja a mediacdo deve ocorrer preferencialmente quando houver lagos prévios entre as
partes que merecam ser preservados apés a solucdo dos conflitos. O mediador
auxiliard os interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si
proprios, solugcbes consensuais que gerem beneficios matuos (art. 165, 83° do CPC).

A utilizacao da mediagéo, para Goretti (2019, p. 100), pode ser considerada adequada
guando houver possibilidade de dialogo entre as partes envolvidas no conflito; quando
a autocomposicao for admitida; o caso demandar a atuacéo facilitadora de um terceiro
imparcial que presida a autocomposicdo, facilitando a comunicagcdo que esteja

interrompida; e o conflito estiver inserido no contexto de uma relacdo continuada.

Consideram-se continuadas as rela¢des caracterizadas por um historico de vinculacao

pretérita entre as partes e a perspectiva de manutengdo do vinculo pré-futuro, apés a
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superacao da controvérsia. Nesses casos, além da pacificacdo do conflito, deve-se
buscar como prevenir o surgimento de futuras disputas. Ndo se mostra adequada a
conciliacao, eis que suas técnicas sao insuficientes para proporcionar a consagracao
de quatro objetivos inerentes a mediacao: o fortalecimento do didlogo; a exploracédo
aprofundada dos interesses em jogo; o restabelecimento do relacionamento entre as

partes conflitantes; e o empoderamento delas (GORETTI, 2019, p. 100).

Desta maneira, a mediacdo € um método de resolugdo de controvérsias que nao
impd&e uma solucdo, mas auxilia os envolvidos a identificarem a melhor maneira de
resolver o conflito, preservando e aprimorando a relacéo prévia existente. Relacdes
conflituosas de natureza empresarial, familiar e trabalhista, especialmente envolvendo
os trabalhadores com garantia proviséria do emprego, sao casos em que indicada
uma atuacdo mais direcionada por intermédio de um mediador, ao invés de uma
simples facilitacdo do acordo (GORETTI, 2019, p. 101).

No ambito da Defensoria Publica o referido método de solugéo de conflitos € utilizado
frequentemente no ambito do Direito de familia, quando os familiares envolvidos em
uma relacdo ja preexistente, com lacos firmados, tentam um acordo relativo ao
pagamento de alimentos, tanto em favor dos filhos, quanto em favor dos pais.
Ninguém melhor que os proprios envolvidos no conflito para imaginarem a melhor
solucdo para a controvérsia, atuando o Defensor Publico de maneira apenas assistiva,
ndo para propor solugcdes, mas empregando técnicas para que as partes se

conscientizem do ideal da pacificacao.

Jéa as técnicas negociais, admitidas com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel
a autocomposicdo (art. 166, 83° do CPC) também podem ser utilizadas
institucionalmente, em especial a negociagdo assistida, que é considerada adequada
quando houver possibilidade de dialogo entre as partes envolvidas no conflito; a
autocomposicéo for admitida; o caso ndo demandar a atuacao facilitadora de um
terceiro imparcial (conciliador ou mediador) que presida a autocomposicéo e o fluxo
comunicacional estiver fragilizado ou interrompido, fazendo necessaria a intervengéo
de um terceiro parcial, como, por exemplo, um advogado ou defensor publico que
conduza o processo de negociacao assistida, visando a representacdo e defesa dos

seus interesses e facilitando a comunicagcéo (GORETTI, 2019, p. 97).
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Como exemplo prético da utilizacdo da técnica da negociacdo assistida entre grupos
vulnerabilizados e ente privado (Vale do Rio Doce), podemos mencionar o caso do
desastre ambiental na bacia do Rio Doce, que gerou prejuizos para os pescadores e
suas familias, que trabalhavam e tiravam seu sustento das atividades fluviais. O
projeto “Eu quero ser ouvido!” contou com a atuagao integrada da Defensoria Publica
do Espirito Santo, da Defensoria Publica da Uni&o, do Ministério Publico do Espirito
Santo e do Ministério Publico Federal, para garantir os direitos aos atingidos pelo
desastre, envolvendo esfor¢os institucionais para uma atuacao estratégica e coletiva
(ANADEP, 2017, p. 315-326).

Araujo e Bussinguer (2021, p. 99-104) manifestam-se no sentido de haver, além dos
meétodos tradicionais de solucdo de conflitos, outros instrumentos nao judiciais de
promocao, protecdo e defesa dos vulnerabilizados dos quais a Defensoria Publica
pode fazer uso, como as audiéncias publicas, as recomendacdes e o termo de

ajustamento de conduta (TAC).

Desta maneira, nota-se que a Defensoria Publica pode atuar em diversas frentes, e,
assim, aplicar os mais diferentes métodos de resolucéo de conflitos para pacificar as
controvérsias que sdo a ela encaminhadas, ndo so as ja citadas, mas também outras
técnicas, a exemplo das acdes judiciais coletivas, orienta¢des juridicas individuais ou

coletivas e educacédo em direitos.

Nessa esteira, objetivamos apresentar situagcdes concretas de atuagéao da Defensoria
Publica de maneira extrajudicial, optando por fazer um recorte histérico da pandemia
do Coronavirus (COVID-19), uma vez que a realidade do distanciamento social trouxe

novos desafios a concretizacéo desta misséo institucional.

Em um contexto de agravamento da vulnerabilidade da populagédo em geral, com um
incremento da hipossuficiéncia ndo apenas financeira, mas técnica e organizacional,
a Defensoria Publica pode e deve atuar com inumeras “portas abertas” para garantir
um efetivo acesso a justica, ndo se limitando a possibilitar o acesso ao Poder

Judiciario.
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A pandemia do Coronavirus, que se iniciou ao final de 2019 e se intensificou ao longo
dos anos de 2020 e 2021, trouxe uma nova percepcao do mundo com inequivocas
mudancas propiciadas, especialmente, pelas necessarias regras de distanciamento
social impostas pelas autoridades a populagéo. Além das consequéncias humanitérias,
com mais de seiscentos e cinquenta mil mortos até o momento apenas no Brasil, uma

grave recessdo econémica majorou a caréncia dos vulnerabilizados.

Importante destacar que essa crise agravou uma situacdo ja posta, decorrente de
anos de uma politica neoliberal imposta, ampliando o abismo social. Cortes efetuados
no estado de bem-estar social, especialmente na area da saude, sdo sentidos de
maneira mais cruel quando diante de uma pandemia. Nas palavras de Boaventura de
Sousa Santos (2020, p. 5):

Aactual pandemia ndo é uma situacao de crise claramente contraposta a uma
situacdo de normalidade. Desde a década de 1980 — a medida que o
neoliberalismo se foi impondo como a versao dominante do capitalismo e este
se foi sujeitando mais e mais a légica do sector financeiro —, 0 mundo tem
vivido em permanente estado de crise. [...] O objectivo da crise permanente
€ ndo ser resolvida. Mas qual é o objectivo deste objectivo? Basicamente,
sdo dois: legitimar a escandalosa concentracdo de riqueza e boicotar
medidas eficazes para impedir a iminente catéstrofe ecolégica. Assim temos
vivido nos udltimos quarenta anos. Por isso, a pandemia vem apenas agravar
uma situacado de crise a que a populacdo mundial tem vindo a ser sujeita.

Analisar, portanto, maneiras de mitigar uma realidade posta por um contexto
pandémico, ndo mascara o fato de que a situacéo poderia e deveria ser mais branda
se prevalecesse uma busca estatal pela preservacdo do minimo existencial e da
dignidade da pessoa humana. Infelizmente, para parcela consideravel da sociedade,
fantasmas como o da inseguranca alimentar tornou a ser cada vez mais presente,
conforme informacdes do Relatério da ONU, que registrou um aumento da ma nutricao
e da fome no mundo (ONU, 2021), tornando premente o agir institucional do 6rgao

com vocacao de visibilizar os invisibilizados.

Nesse contexto, inUmeras Defensorias Publicas pelo pais idealizaram um atendimento
a distancia da populacdo, por meio de um Centro de Atendimento virtual e da
implantacdo da utilizacdo de aplicativo de mensagens, inaugurando um novo
paradigma. Concordamos com Edilson Santana, Raissa Vianna e Vitor Soares,
qguando afirmam que (SANTANA et al, 2021):
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O novo paradigma demanda a redefinicdo da atividade institucional a partir
de trés frentes: 1) promover a inclusdo digital da parcela da populacdo
vulnerabilizada pela falta de acesso aos meios digitais; 2) manter atividades
gue demandam a presenca fisica (como as audiéncias de custddia); e 3)
aperfeicoar os canais de atendimento virtual como alternativas para atender
as pessoas que utilizam os servigos da Defensoria Publica.

Em se atendendo essas trés frentes, a Defensoria Pablica contribui para que os efeitos
da pandemia sejam minimizados junto a seus assistidos. Para isso, faz-se mister
garantir uma oferta de atendimento a populacdo utilizando-se da tecnologia como
aliada, sem renunciar aos direitos e garantias fundamentais dos assistidos. Significa,
portanto, tratamento de maneira isonémica, proporcionando o atendimento presencial
guando imprescindivel, estando o 6rgdo de portas abertas para auxiliar na inclusédo
digital dos necessitados e oportunizando canais virtuais de atendimento como telefone,

e-mail e aplicativo de mensagens.

Esses novos formatos de atendimento, mormente apds as inumeras dificuldades
oriundas do periodo pandémico, fazem com que a instituicdo ndo se afaste do seu
munus de servir aos vulnerabilizados, se destacando a oferta da solucao extrajudicial
dos conflitos como forma de se minimizar a crise ha muito existente no ambito do

Poder Judiciario.

Portanto, entendemos que a Defensoria Publica pode ser um fator de equilibrio nas
relacdes sociais tornadas mais dispares em um momento pandémico, se adaptando
ao novo contexto tecnolégico institucionalmente e assim combatendo os entraves a
um efetivo acesso a justica aos hipossuficientes. A instituicdo ndo pode se somar aos
muros existentes, mas funcionar como uma ponte, possibilitando aos usuarios do seu
servico a solucédo adequada aos litigios existentes, o que muitas vezes pode e deve

ocorrer de maneira extrajudicial, no ambito do proprio 6rgao.

A partir do reconhecimento da Defensoria Publica como uma instituicdo multiportas e
democratica e da priorizacdo da solugdo extrajudicial dos litigios no ambito
institucional, imprescindivel ndo apenas a possibilidade como a necessidade de uma
atuacado estratégica e adequada em um momento pandémico. Afinal, em tempos de
crise econOmica e sanitaria, aumenta exponencialmente o numero de potenciais

usuarios dos servicos da Defensoria Publica. Um abrangente acesso a justica nao
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deve ficar associado apenas ao pronunciamento judicial, mas buscar outras frentes

para uma célere, adequada e efetiva resolucéo dos conflitos sociais.

Apresentaremos algumas préticas exitosas ocorridas ao longo dos anos de 2020 e
2021, realizadas de maneira individual e coletiva, como exemplos de praticas
sistémicas, com um olhar para complexidade. InUmeras foram as recomendacdes, 0s
encontros, audiéncias publicas, atendimentos virtuais por meios de aplicativos de
mensagens e demais técnicas inovadoras, naquilo que ficou denominado de
“Defensoria 4.0”. Houve a utilizacdo macica da tecnologia sem se olvidar das inumeras
barreiras técnicas e organizacionais experimentadas pelos assistidos e assistidas da

Defensoria Publica.

Assim, por serem exemplos de sucesso, serdo compartilhadas algumas atuacoes
extrajudiciais ocorridas no ambito da Defensoria Publica capixaba durante a pandemia
do COVID-19 até o momento (DPES, 2021), certos de que 0s nUmeros e casos estao

em constante atualizagéo.

Inicialmente, destacaremos a ocorréncia de a¢des institucionais na seara da protecao
ao direito das mulheres uma vez que, infelizmente, o contexto pandémico gerou um
expressivo aumento nos casos de violéncia de género. Realizou-se acompanhamento
do funcionamento dos servi¢os e equipamentos estatais da Rede de Atendimento as
Mulheres em Situacao de Vulnerabilidade Social. A instituicdo, por meio da “Comissao
Especial de Estudos Defensoriais sobre Violéncia contra a Mulher no Estado do
Espirito Santo” instaurou procedimento para avaliar as diretrizes gerais de
implementacéo dos servicos, as acdes de assisténcia social e de enfrentamento a

violéncia que sao disponibilizadas as mulheres.

Outrossim, foi criado um canal virtual para solicitacdo de medidas protetivas de
urgéncia, com intuito de otimizar o permanente enfrentamento a violéncia contra a
mulher, sendo disponibilizados formularios para célere solicitacdo de medidas

protetivas de urgéncia por meio do site da DPES.

Houve ainda intensa busca pela resolucao de conflitos em ambiente externo ao Poder

Judiciario, com a expedicdo de Recomendacgdo aos hospitais e maternidades do
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Estado para garantia da presenca de acompanhante as gestantes durante o trabalho
de parto, parto e pos-parto no periodo de pandemia; a instauracdo de procedimento
para acompanhamento e avaliagdo da politica publica de enfrentamento a violéncia
sexual de mulheres e meninas no Estado e a instauragdo de procedimento para
acompanhamento, avaliacdo e fomento da politica de abrigamento as mulheres em

situacéo de violéncia de género no Estado do Espirito Santo.

Na seara da protecdo aos direitos da crianga e do adolescente, diversas foram as
medidas extrajudiciais adotadas, destacando-se: pedidos de informacdo sobre a
distribuicdo de merenda escolar nos municipios do Estado durante o periodo de
suspensao das aulas, preconizando a seguranca alimentar das familias
hipossuficientes cujos filhos dependem da alimentacéo recebida nas instituicoes de
ensino e pedido administrativo buscando a suspensédo de medidas socioeducativas
de semiliberdade nas unidades do Estado para evitar aglomeracdo e contagio dos

socioeducandos.

Intenso trabalho também foi realizado por meio do Nucleo de Defesa Agréaria e
Moradia, que durante a pandemia teve papel essencial na garantia do direito
fundamental a moradia. Foram cerca de 240 oficios expedidos, 137 atendimentos
coletivos e individuais e 12 procedimentos administrativos instaurados que visaram a
manutencao da alimentacdo, do saneamento e da moradia em meio a pandemia do

Novo coronavirus, sem a necessidade de se buscar uma tutela judiciaria.

Exemplificando, a Defensoria Publica recomendou aos municipios de Vitoria, Vila
Velha, Serra e Cariacica que distribuissem cestas basicas, kits de higiene e para que
fossem fornecidos abrigos emergenciais provisorios aos desabrigados. O documento
levou em consideracdo a necessidade de que se tenha acesso aos materiais de

higiene necessarios a prevencao da COVID-19.

Encaminhou recomendacfes as concessionarias de fornecimento de agua (CESAN)
e energia elétrica (EDP) solicitando a prorrogagéo da suspensao de cortes de agua e
energia aos inadimplentes, extensao da isencéo da tarifa social, a ampliacao da tarifa

para os beneficiarios do auxilio emergencial e maior publicidade do programa.
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As recomendacbes consideraram ndo apenas a situacdo de precariedade, com
superlotacéo, auséncia de agua e saneamento basico que se encontram as pessoas
que nao possuem moradia adequada, mas também a exposi¢ao direta aos impactos
da crise econdmica majorados pela pandemia daqueles que vivem em situacao de
vulnerabilidade. Recomendacdes similares foram enviadas as concessionarias BRK

(Cachoeiro de Itapemirim) e SAAE (Colatina, Linhares, Aracruz e Sdo Mateus).

Houve, também, atuacdo importante no tombamento dos galpdes do Instituto
Brasileiro do Café (IBC) e do Centro Cultural Carmélia, na producdo de relatorios
sobre os imoveis abandonados no Centro de Vitéria e sobre as familias com risco de
serem despejadas de suas moradias, em razdo da crise econdmica agravada pela
pandemia do COVID-19. Buscou-se, assim, concretizar a fungdo social da
propriedade, servindo a instituicho como intermediaria extrajudicial entre os muitos

imoéveis vazios e as muitas familias necessitadas de uma moradia.

Relevante também a atuacdo da Coordenacao de Direitos Humanos, com 716 oficios
enviados e 340 atendimentos realizados administrativamente, que englobaram temas
como a mensalidade escolar, a saude publica e o sistema prisional capixaba. Foram
realizados pedidos de informacdes sobre: a vacinacdo em diversos Municipios; as
aglomeracdes em procedimentos de vacinagdo em Cariacica e Vila Velha; a vacinagao
de idosos em instituicbes de longa permanéncia no Espirito Santo e a escassez das

doses de vacinas junto a Uniao.

Também foram exaradas Recomendacdes a Agéncia Nacional de Saude (ANS) e as
operadoras de saude suplementar para evitar a interrupcdo dos contratos de
eventuais inadimplentes durante a pandemia, em especial diante do inequivoco
problema de saude publica instaurado com a pandemia do COVID-19. A agéncia
reguladora atendeu ao pedido da Defensoria Publica e fez a recomendacéo as

operadoras nos mesmos moldes sugeridos.

Em relacdo a protecdo da populagdo em situacdo de rua, foram emitidas
Recomendacdes ao Estado do Espirito Santo e aos municipios de Vitoria, Vila Velha,
Serra e Colatina para que sejam adotadas medidas urgentes no atendimento e

prevencdo ao COVID-19 no ambito desta populacdo. Entre as medidas solicitadas
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estdo a vacinacao dos usuarios e trabalhadores dos abrigos; o reforco de limpeza dos
equipamentos da rede socioassistencial; a permissdo do uso de equipamentos
publicos esportivos (estadio e ginasios) e educacionais (escolas e centros de ensino)
com estrutura sanitaria, possibilitando a higienizagdo daqueles que estdo em situacao

de rua.

A atuacdo da Defensoria Publica na garantia do acesso a saude foi intensificada no
contexto da pandemia, recomendando ao Estado do Espirito Santo a ado¢do de
medidas de enfrentamento na perspectiva das comunidades periféricas, dentre elas:
a promocao e capacitacédo de gestores e trabalhadores de saude; elaboracao de fluxo
padronizado de monitoramento e atendimento rdpido daqueles que apresentarem
sintomas leves e moderados do coronavirus; aquisicdo de testes, oximetros de dedo
e outros equipamentos para monitoramento dos casos da COVID-19, além de EPI's

para os profissionais da area da saude.

Também se recomendou aos Municipios em geral a adog&o de politicas publicas que
fomentem o envolvimento das comunidades para enfrentamento ao coronavirus; a
promocdo de apoio financeiro para a instituicio de Casas de Quarentena ou de
espacos para acomodacao das pessoas acometidas pelo virus ou com algum tipo de
suspeita de contaminacdo e a constru¢cdo de Centros Comunitarios de Referéncia
para Enfrentamento da COVID-19.

Especificamente quanto aos Municipios da Grande Vitéria, a Defensoria Publica
recomendou a adogédo das seguintes medidas: melhorar as condi¢des de atendimento
das UPA’s e unidades basicas de salude mais proximas as comunidades carentes;
garantir o acesso das comunidades aos testes para a COVID-19; ampliar a divulgacao
e acesso aos atendimentos de saude prestados por telefone e pela internet; utilizagéo
de espacos temporariamente desocupados, publicos ou ndo, para acomodacéo das
pessoas que apresentarem algum tipo de suspeita ou forem acometidas pelo

coronavirus.

A instituicdo também recomendou que o Municipio de Cariacica adotasse medidas
urgentes para atender a populacdo que necessita dos equipamentos de atencéo a

saude mental considerando as informac¢des encaminhadas administrativamente pelo
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Sindicato dos Servidores Municipais de Cariacica acerca da redu¢cdo no niumero de
profissionais socioassistenciais e sobre o crescimento exponencial de demandas na
area da saude mental envolvendo, especialmente, criancas e adolescentes. As
recomendacdes foram (DPES, 2021):

Home office — A Defensoria Publica pede que seja feita a regulamentagéo do
trabalho na modalidade “home office” para os profissionais a area de saude
e da assisténcia social (em especial psicdlogos e assistentes sociais
considerados grupo de risco) que foram afastados de suas atividades em
raz8o da pandemia de COVID-19; Retomada dos atendimentos e da
convocacgao de profissionais — os atendimentos em salde mental na Atengéo
Bésica de Saude deverdo ser retomados, ainda que tenham que ser
realizados por meios remotos durante o periodo de pandemia de COVID-19.
J4 em relagdo aos profissionais de psicologia e assisténcia social, a
Instituicdo pede que sejam feitas convocacbes imediatas seguindo o
processo seletivo ja realizado e que ainda esta no prazo de validade; CAPS
AD e Consultério de Rua — A Defensoria Publica pede, por meio do GT Saude,
gue sejam fornecidas informagfes sobre o processo de implementacdo do
Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD), tendo em vista
gue consta na PAS de 2020, e também sobre o Consultério de Rua, que
consta na PAS desde o ano de 2015.

A Defensoria Publica também, em abril de 2020, enviou oficio & Secretaria de Saude
do Estado (Sesa) e a Vigilancia Sanitaria buscando informacdes sobre a situacédo de
seguranca da saude das instituicbes de longa permanéncia de idosos no Estado. Das
43 instituicdes oficiadas, em 33 municipios, muitas apontaram algum tipo de
dificuldade para atender as orientacdes das autoridades de saude para a prevencao

do contagio pela Covid-19.

Faltavam equipamentos de protecdo individual, como mascaras e luvas, para o trato
com os idosos, produtos de limpeza e alcool em gel. Com as respostas, a Defensoria
oficiou as respectivas Secretarias Municipais de Saude solicitando providéncias para

a distribuicdo dos materiais em falta nos lares e abrigos para idosos.

Essas foram algumas das praticas exitosas de solucdo extrajudicial de litigios
utilizadas pela Defensoria Publica capixaba para enfrentamento da pandemia do
Coronavirus. A partir de uma renovagao interna institucional, com o “Projeto
Defensoria 4.0”, foi possivel utilizar a tecnologia e atuar de maneira virtual no
atendimento as demandas dos grupos vulnerabilizados e na intermediacdo dos

conflitos, sempre na busca da resolugdo mais célere, efetiva e adequada.
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Acreditamos que sdo exemplos de perspectivas transdisciplinares na atuacdo da
Defensoria Publica por meio de um novo paradigma, prevalecendo o pressuposto da
complexidade em detrimento da simplicidade. Com todo um arcabouco legislativo e
tedrico que embasa a caracterizacdo da instituicdo como um 6rgéo multiportas, deve
ser utilizado na pratica um novo paradigma sistémico para se fomentar uma cultura
de paz, se conscientizando que o mecanicismo nao é mais suficiente para lidar com
as instabilidades, complexidades, emaranhamentos e subjetividades dos grupos
invisibilizados, destinatarios finais da prestacao da assisténcia juridica estatal, integral

e gratuita.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Defensoria Publica sistémica ser4d aquela que ndo se deixard envolver
exclusivamente pelo paradigma cartesiano hegemoOnico em que prevalece o
pressuposto da simplicidade. Por meio de um olhar para a complexidade, fomentara
o didlogo com outras ciéncias além da juridica, eis que o direito positivado néo

responde a integralidade dos anseios sociais, em especial das camadas mais

vulnerabilizadas.

Houve uma importante evolucéo legislativa em relacdo as funcdes institucionais da
Defensoria Publica, mas ainda ha bastante a caminhar para garantia de um efetivo
acesso a justica, ja que a instituicdo € formada por membros que foram influenciados,

desde sua formacdao universitaria, pelos preceitos cartesianos.

E um desafio ao membro da Defensoria Publica ndo se converter em um burocrata,
encastelado em seu gabinete e alheio as agruras vividas cotidianamente pelos seus
assistidos. A missdo constitucional defensorial é prestar um servico publico de
qualidade, dialogando com os grupos invisibilizados, e buscando, caso a caso,

apresentar uma solucdo adequada para um conflito posto.

Imaginamos a Defensoria Publica como uma instituicdo multiportas, que ndo deve
focar todos os seus recursos ha porta judicial. O Poder Judiciario, de acordo com 0s
inumeros indices trazidos ao longo do trabalho, ndo vem resolvendo os conflitos
sociais de forma célere e eficaz, muito por ainda estar voltado para um pressuposto

da simplicidade.

Devemos buscar caminhos possiveis para uma postura sistémica institucional por
meio de dialogo com sociedade, educagdo em direitos humanos, solugéo extrajudicial
de conflitos, realizacdo de audiéncias publicas, participacdo em comités de protecao

aos diversos grupos vulnerabilizados, além de diversas outras praticas.

Importante destacar que o membro da Defensoria Publica ndo precisa abrir uma porta
apenas quando procurado por quem necessite, mas pode e deve ter uma postura ativa

na busca pelo encontro com o destinatario final. A assisténcia, mais que judiciaria, é
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juridica, integral e gratuita e onde houver risco de ofensa ao minimo existencial, ali

deve existir um membro da Defensoria Publica.

O presente trabalho ndo tem a pretensao de trazer uma solugdo concreta para uma
gestao adequada de conflitos, um passo a passo da atuacao cotidiana do membro da
Defensoria Publica, mesmo porque reconhece que ha diferencas culturais, sociais e
organizacionais em cada rincdo do pais. Busca, sim, chamar a reflexdo sobre a

possibilidade de se pensar diferentes formas de atuacao.

A Constituicdo Federal, a Lei Organica Nacional da Defensoria Publica, bem como
inUmeros outros dispositivos infraconstitucionais, ja& sdo um arcabougco que
fundamentam uma atuacao sistémica, com um olhar voltado para complexidade dos
individuos e dos fendmenos sociais. Nao basta mais a utilizacdo exclusiva do direito
positivado, mas deve haver um dialogo ndo apenas com os assistidos, como com a

utilizacéo de outras ciéncias além do Direito.

O ser humano que busca assisténcia da Defensoria Publica deve ser entendido em
toda sua complexidade e singularidade, eis que possui dramas e historia particular.
Salutar, portanto, que haja uma transdisciplinaridade, com atuacéo, a depender do
caso, de profissionais de areas como psicologia e servico social. Os conflitos sédo
Unicos e irrepetiveis e a solucdo apresentada ndo pode ser repetida de maneira

automatica.

Se em Uultima analise a razéo de existir da Defensoria Publica é garantir 0 acesso a
justica aos assistidos, é necessario um olhar sistémico, diante de um fenémeno
complexo, que nao pode ser enxergado de forma simplista. Entendemos “justica” nao
apenas como a obtida por meio do Poder Judiciario, mas aquela em que ha uma

efetiva satisfacdo de todas as partes, trazendo uma paz social.

Inimeros sdo 0s casos em gque acordos extrajudiciais sdo celebrados com auxilio de
um membro da Defensoria Publica, trazendo uma maior sensacdo de justica aos

envolvidos que uma decisdo advinda do Poder Judiciario.
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A Defensoria Publica sistémica € aquela que se conscientizou de que 0 mecanicismo
nao tem mais lugar exclusivo e novas formas de pensamento devem ser colocadas
em pratica. Lidamos com instabilidade, emaranhamentos e subjetividade dos litigios
invisiveis e atores invisibilizados pelo sistema e ndo devemos pensar de forma linear
e reducionista. Isso vai ao encontro de uma ‘“revolucdo democratica da justica”
proposta por Boaventura de Sousa Santos (2014, p. 84), que possibilite aos individuos
0 acesso a direitos efetivos de cidadania, sem os quais a democracia se transformaria

em uma ditadura mal disfarcada.

Portanto, o presente trabalho buscou chamar atencdo para a existéncia de um
paradigma hegemdnico na ciéncia juridica, em que prevalece um pressuposto da
simplicidade e que ndo esta totalmente em sintonia com a complexidade tanto dos

individuos, quanto dos fenbmenos sociais.

A Defensoria Publica, instituicdo contramajoritdria, com missdo constitucional de
garantir um efetivo acesso a justica aos grupos invisibilizados por meio de seus
membros, pode e deve fazer uso de posturas sistémicas no exercicio de seu munus
institucional. O servico publico deve ser prestado em harmonia com as especificidades
tanto do conflito quanto do individuo, se utilizando da transdisciplinaridade e da
ecologia de multiplos saberes existentes, para se alcancar uma paz social a partir da

abertura das inUmeras portas institucionais.



123

REFERENCIAS

ALVES, Cleber Francisco. Assisténcia Juridica Gratuita nos Estados Unidos, na
Franca e no Brasil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006.

ALVES, Cleber Francisco. Assisténcia Juridica Integral da Defensoria Publica no
Novo Cddigo de Processo Civil. Colecdo Repercussdes do Novo CPC v. 5. Coord.
Jose Augusto Garcia de Sousa. Salvador: Juspodivm, 2016.

ANADEP. Cartilha 100 Regras de Brasilia. Brasilia: ANADEP, 2008. Disponivel em:
https://www.anadep.org.br/wtksite/100-Regras-de-Brasilia-versao-reduzida.pdf.
Acesso em: 05 fev. 2022.

ANADEP. Memorial da Defensoria Publica Brasileira / Coordenacdo, Genice
Selaimen da Silva, Anne Coutinho. Brasilia: ANADEP, 2015a. Disponivel em:
https://anadep.org.br/wtksite/cms/conteudo/50702/Memorial_Defensoria.pdf. Acesso
em: 17 fev. 2022.

ANADEP. Defensoria Publica: o reconhecimento constitucional de uma
metagarantia / Organizacdo, Adriana Fagundes Burger, Patricia Kettermann, Sérgio
Sales  Pereira  Lima. Brasilia:  ANADEP,  2015b. Disponivel  em:
https://www.anadep.org.br/wtksite/AF_E-book Metagarantia.pdf. Acesso em: 10 mar.
2022.

ANADEP. XIIl Congresso Nacional de Defensores Publicos. Livro de teses e praticas
exitosas: Defensoria Publica: em defesa das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. Santa Catarina, 2017. Disponivel em:
https://www.anadep.org.br/wtksite/Livro_Congresso_2017.pdf. Acesso em: 08 abr.
2022.

ANADEP. ANADEP disponibiliza documento "Novas 100 regras de Brasilia".
(eletrdnico). Brasilia: Anadep, 2019. Disponivel em:
https://www.anadep.org.br/wtk/pagina/materia?id=40002. Acesso em: 08 fev. 2022.

ANADEP. II Mapa das Defensorias Publicas Estaduais e Distrital no Brasil
2019/2020. Brasilia: ANADEP, 2021. Disponivel em:
https://www.anadep.org.br/wtksite/cms/conteudo/39420/20-Mapa-das-Defensorias-
Publicas-Estaduais-e-Distrital-no-Brasil.pdf. Acesso em: 11 abr. 2022.

ARAUJO, Hellen Nicacio de; BUSSINGUER, Elda Coelho de Azevedo. O Papel da
Defensoria Publica como ator de efetivagcdo e fomento de politicas publicas:
defesa do Direito Fundamental & satde das criangas acometidas pela Sindrome
Congénita do Zika. Curitiba: CRV, 2021.

BRASIL. Decreto 1.030 de 1890. Organiza a Justica no Districto Federal. Disponivel
em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-1030-14-



124

novembro-1890-505536-publicacaooriginal-1-pe.html

BRASIL. Decreto 2.457 de 1897. Organisa a Assistencia Judiciaria no Districto
Federal. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-
1899/decreto-2457-8-fevereiro-1897-539641-publicacaooriginal-38989-pe.html

BRASIL. Constituicdo Federal de 1934. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao34.htm

BRASIL. Constituicdo Federal de 1937. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao37.htm

BRASIL. Constituicao Federal de 1946. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao46.htm

BRASIL. Constituicao Federal de 1967. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao67.htm

BRASIL. Constituicao Federal de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm

BRASIL. Decreto-Lei 1.068 de 1939. Institui o Codigo de Processo Civil de 1939.
Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/del1608.htm

BRASIL. Decreto-Lei 3.689 de 1941. Institui 0 Cédigo de Processo Penal de 1941.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3689.htm

BRASIL. Lei Complementar 80 de 1994. Lei Organica Nacional da Defensoria
Publica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp80.htm

BRASIL. Lei 11.788 de 2008. Dispde sobre o estagio de estudantes. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/|11788.htm

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Editora
Fabris, 1988.

CAPPELLARI, Mariana Py Muniz. Arevolucionaria experiéncia de defensorar por meio
da sistematica de atuacdo do centro de referéncia em direitos humanos da Defensoria
Publica do Rio Grande do Sul. Revista da Defensoria Publica da Unido / Defensoria
Plblica da Unido. n. 11 (jan./dez.2018). Brasilia: DPU, 2018.

CAPRA, Fritjof. Pertencendo ao Universo. Sao Paulo: Cultrix, 1991.

CAPRA, Fritjof. A Teia da Vida - Uma Nova Compreenséo Cientifica dos Sistemas



125

Vivos. Sao Paulo: Cultrix, 1996.

CETRANS, Centro de Educacao Transdisciplinar. Carta da Transdisciplinaridade.
Portugal, 1994. Disponivel em: http://cetrans.com.br/assets/docs/CARTA-DA-
TRANSDISCIPLINARIDADEL.pdf. Acesso em: 08 jun. 2022.

COMTE, Auguste. Discurso Preliminar sobre o Espirito Positivo. Colecdo
Pensadores. Sao Paulo: Abril Cultural, 1978a.

COMTE, Auguste. Curso de Filosofia Positiva. Colecao Pensadores. Sao Paulo:
Abril Cultural, 1978b.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatorio Justica em Numeros 2021.
Disponivel em: www.cnj.jus.br. Acesso em: 15 dez. 2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Prémio CNJ de Qualidade 2021.
Disponivel em: <https://lwww.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-
qualidade/resultados-premiocnj/>. Acesso em: 30 jan. 2022.

COSTA, Fernando Braga da. Moisés e Nilce: retratos biograficos de dois garis.
Um estudo de psicologiasocial a partir de observacao participante e entrevistas.
Tese de Doutorado. Sdo Paulo: Instituto de  Psicologia da Universidade de Sao
Paulo, 2008. Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47134/tde-
09012009-154159/publico/costafernando_do.pdf. Acesso em: 07 abr. 2022.

COSTA, Fernando Braga da. Entrevista concedida ao Jornal da Universidade
Estadual de Maringh n° 108. Maringa: 2012. Disponivel em:
http://www.jornal.uem.br/2011/index.php/edicoes-2012/94-jornal-108-
dezembro2012/861-a-invisibilidade-social. Acesso em: 04 abr. 2022.

CRESPO, Mariana Hernandez. Perspectiva sistémica dos métodos alternativos
de resolucdo de conflitos na América Latina: aprimorando a sombra da lei
através da participacédo do cidadao. In: ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania;
CRESPO, Mariana Hernandez (Org.) Tribunal Multiportas: investindo no capital social
para maximizar o sistema de solucéo de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2012.
Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.br. Acesso em 22 mar. 2022.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO (DPES). Relatoério de
Atuacdao da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo Durante a pandemia
da covid-19. Espirito Santo, 2021. Disponivel em:
http://www.defensoria.es.def.br/site/wp-content/uploads/2021/03/relat%C3%B3rio-
de-atua%C3%A7%C3%A30-na-pandemia-1.pdf. Acesso em: 07 fev. 2022.

DESCARTES, René. Discurso do Método. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.



126

DOMINGUES, Ivan et al. Um novo olhar sobre o conhecimento. In: DOMINGUES
Ivan (Org.). Conhecimento e Transdisciplinariedade. Belo Horizonte. Editora UFMG-
IEAT, 2004.

DUSSEL. Enrique. Meditagdes Anti-Cartesianas sobre a Origem do Anti-Discurso
Filoséfico da Modernidade. In: SANTOS, Boaventura de Sousa; MENESES, Maria
Paula (Orgs.). Epistemologias do Sul. Coimbra: Almedina, 2009.

ESTEVES, Diogo; SILVA, Franklyn Roger Alves. Principios Institucionais da
Defensoria Publica. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018.

ESTEVES, Diogo; SILVA, Franklyn Roger Alves. O modelo brasileiro de assisténcia
juridica estatal gratuita. Tribuna da Defensoria. Publicado em 05 de fevereiro de
2019. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-fev-05/tribuna-defensoria-
modelo-brasileiro-assistencia-juridica-estatal-gratuita. Acesso em: 03 mar. 2022.

FRANCISCHETTO, Gilsilene Passon Picoretti; COSTA, Renata Pereira Carvalho.
Ensino juridico “versus” positivismo juridico: para uma visdo plural do direito. In:
Panoptica, V.4, n.2, Revista Eletrbnica Académica de Direito, 2009. Disponivel em:
http://www.panoptica.org/seer/index.php/op/article/view/Op_4.2_2009 1-26/71.
Acesso em: 19 mar. 2022.

FRANCISCHETTO, Gilsilene Passon Picoretti; AQUINO, Bruna Pereira;
FERNANDES, Luana Siquara. Conhecimento prudente para uma vida decente:
como utilizar tal paradigma para uma formagcdo humanistica nos cursos de
direito. In: FRANCISCHETTO, Gilsilene Passon Picoretti. Os desafios para uma
formacao humanistica dos cursos de direito. FlorianGpolis: Habitus, 2017.

FRANCISCHETTO, Gilsilene Passon Picoretti. Construcéo de ecologias de saberes
e préticas: didlogos com Boaventura de Sousa Santos. Campos dos Goytacazes,
RJ: Brasil Multicultural, 2019.

GONZALEZ, Pedro. A Definicdo Constitucional da Defensoria Publica como
Expressédo e Instrumento do Regime Democratico: Para Além da sua Funcao
Simbdélica. In: ALVES, Cleber Francisco; GONZALEZ, Pedro. Defensoria Publica no
Século XXI - Novos Horizontes e Desafios. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.

GONZALEZ, Pedro. Defensoria Publica nos 30 anos de Constituicdo: uma
instituicdo em transformacé&o. Revista Publicum, Rio de Janeiro, v. 4, Edicao
Comemorativa, 2018. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/publicum/article/view/36355. Acesso em: 22 mar. 2022.

GORETTI, Ricardo. O acesso integral a justica pela via dos centros multiportas
de gestdo de conflitos. In: Mediacdo e Direitos Humanos. S&o Luis: Procuradoria
Geral de Justica do Estado do Maranhdo/Jornal da Justica/Cultura, Direito e
Sociedade (DGP/CNPQ/UFMA), 2014. Disponivel em:



127

https://www.mpma.mp.br/arquivos/biblioteca/livros/3856 _mediacao_e_direitos_huma
nos_mediation_and_human_rights_mp.pdf. Acesso em: 20 jan. 2022.

GORETTI, Ricardo. Gestdo Adequada de Conflitos. Salvador: JusPodivm, 2019.
GORETTI, Ricardo. Mediacéo e Acesso a Justica. 2. ed. Salvador: JusPodivm, 2021.

GRECO, Leonardo. Instituicdes de processo civil, volume I. 5. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2015.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Parecer sobre a legitimidade da Defensoria Publica
para propor Acado Civil Puablica. Brasilia: ANADEP, 2008. Disponivel em:
https://www.anadep.org.br/wtksite/cms/conteudo/4820/Documento10.pdf. Acesso em:
20 jan. 2022.

KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. 6. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998.

KUHN, Thomas. A Estrutura das RevolucGes Cientificas. Sdo Paulo: Editora
Perspectivas, 1998.

LIMA, Frederico Rodrigues Viana de. Defensoria Publica. 2. ed. Salvador: JusPodivm,
2011.

MACHADO, Isabel Penido de Campos. Defensores Publicos Interamericanos:
novos horizontes de acesso a justica. Jornal da Escola Superior da Defensoria
Plblica da Unido 1o Trimestre de 2017/ Ed. No 08, Ano 3. Disponivel em:
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r36624.pdf. Acesso em: 11 mar. 2022.

MAIA, Maurilio Casas. Defensoria Publica, Constituicdo e Ciéncia Politica. Sdo
Paulo: Editora JusPodivm, 2021.

MARKMAN, Debora; CALIL, Mario Lucio Garcez. A desjudicializacéo e os tabelionatos
de protesto: a proposta de Emenda Constitucional 180 de 2015 e o Multi-door
Courthouse System. Revista De Direitos E Garantias Fundamentais, v. 21, n. 2, p.
47-66. Vitoria: FDV, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.18759/rdgf.v21i2.1729.
Acesso em: 20 jul. 2022

MENEZES, Felipe Caldas. A reforma da Lei Orgénica Nacional da Defensoria
Publica: disposicfes gerais e especificas relativas a organizagdo da Defensoria
Puablicada Uni&o. In: SOUSA, José Augusto Garcia de. Uma nova Defensoria Publica
pede passagem. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011.

MORAES, Humberto Pefia de. Humberto Pefia de Moraes (depoimento, 2014). Rio
de Janeiro, CPDOC/Fundacdo Getulio Vargas (FGV), 2014. Disponivel em:
http://www.fgv.br/cpdoc/historal/arg/Entrevista2151.pdf. Acesso em: 25 jan. 2022.



128

MORAIS, Jose Luis Bolzan de; MOREIRA, Nelson Camatta. Constitucionalismo,
Estado de direito e a invisibilidade social que "teima" em continuar. Revista De
Direitos E Garantias Fundamentais, v. 20, n. 3, p. 11-30. Vitoria: FDV, 2019.
Disponivel em: https://doi.org/10.18759/rdgf.v20i3.1798. Acesso em: 21 jul. 2022.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacdo do futuro. 2. ed. Séo
Paulo, Brasilia. DF: Cortez / UNESCO, 2000.

MORIN, Edgar. Introducédo ao Pensamento Complexo. 5. ed. Porto Alegre: Editora
Sulina, 2015.

Organizacédo dos Estados Americanos (OEA). Convencdo Americana de Direitos
Humanos/1969. Disponivel em
www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm

Organizacéao dos Estados Americanos (OEA). Resolucéo 2.656/2011. Disponivel em:
https://www.anadep.org.br/wtksite/cms/conteudo/11698/AG_RES 2656 _pt.pdf

Organizacéao dos Estados Americanos (OEA). Resolucao 2.714/2012. Disponivel em:
www.oas.org/pt/council/ AG/ResDec/

Organizacéao dos Estados Americanos (OEA). Resolucao 2.801/2014. Disponivel em:
www.oas.org/pt/council/ AG/ResDec/

Organizacao dos Estados Americanos (OEA). Resoluc¢ao 2.928/2018. Disponivel em:
www.oas.org/pt/council/AG/ResDec/

Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). The State of Food Security and Nutrition
in the World (SOFI). Publicado em 12 de julho de 2021. Disponivel em:
https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/relatorio-da-onu-ano-
pandemico-marcado-por-aumento-da-fome-no-mundo. Acesso em: 22 mar. 2022.

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Disponivel em: https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-
declaration/translations/portuguese. Acesso em: 02 jun. 2022.

PAIVA, Caio. EC 80/2014 da novo perfil constitucional a Defensoria Publica.
Tribuna da Defensoria. Publicado em 06 de outubro de 2015. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2015-out-06/tribuna-defensoria-ec-802014-perfil-
constitucional-defensoria-publica. Acesso em: 19 jan. 2022.

RAMOS, André de Carvalho. Curso de Direitos Humanos. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacéo, 2020.



129

ROCHA, Jorge Luis. Historia da Defensoria Publica e da Associacdo dos
Defensores Publicos do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Editora Lumen
Juris, 2004.

ROCHA, Jorge Bheron. A Defensoria como custos vulnerabilis e a advocacia
privada. Tribuna da Defensoria. Publicado em 23 de maio de 2017. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2017-mai-23/tribuna-defensoria-defensoria-custos-
vulnerabilis-advocacia-privada. Acesso em: 11 jun. 2022.

RODRIGUES, Saulo Tarso. O modelo de racionalidade ocidental (razéo indolente) e
os direitos humanos: uma critica ao conceito hegeménico de cidadania a partir da
sociologia das auséncias de Boaventura de Sousa Santos. Revista de Educacéao
Publica. v. 16 n. 31 p. 69-82. Cuiaba, 2007. Disponivel em:
https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/5186/

3417. Acesso em: 05 jun. 2022.

SADEK, Maria Tereza. Introducéo — Experiéncias de Acesso a Justica. In: SADEK,
Maria Tereza (org.). Acesso a Justica. S&o Paulo: Fundacéo Konrad Adenauer, 2001.

SANDER, Frank Ernest Arnold. Varieties of dispute processing. London: Chartered
Institute of Arbitrators, 2010.

SANDER, Frank. Didlogo entre os professores Frank Sander e Mariana
Hernandez Crespo. In: ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO,
Mariana Hernandez (Org.) Tribunal Multiportas: investindo no capital social para
maximizar o sistema de solucao de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2012.

SANTANA, Edilson; LEITAO, Raissa; SOARES, Vitor. O paradoxo criado pelas
novas formas de atendimento. Coluna “Tribuna da Defensoria Publica. Publicado
em 9 de fevereiro de 2021. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-fev-
09/tribuna-defensoria-paradoxo-criado-pelas-novas-formas-atendimento. Acesso em
30 mai. 2022.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma pedagogia do conflito. In: SILVA, Luiz
Heron; AZEVEDO, José Cldvis de; SANTOS, Edmilson Santos dos. Novos mapas
culturais, novas perspectivas educacionais. Porto Alegre: Sulina, 1996.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A Critica da Razdo Indolente: contra o
desperdicio da experiéncia. In: Para um novo senso comum: a ciéncia, o direito e a
politica na transicdo paradigmatica / Boaventura de Sousa Santos. 3. ed. Sdo Paulo:
Editora Cortez, 2001.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma sociologia das auséncias e uma sociologia
das emergéncias. Revista Critica de Ciéncias Sociais. n. 63, 2002. Disponivel em:
www.boaventuradesousasantos.pt/media/pdfs/Sociologia_das_ausencias_ RCCS63.
PDF. Acesso em: 30 mai. 2022.



130

SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela médo de Alice. 10. ed. Sado Paulo: Editora
Cortez, 2005.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Renovar a teoria critica e reinventar a
emancipacdo social. Traducdo Mouzar Benedito. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2007a.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para além do pensamento abissal: das linhas globais
a uma ecologia de saberes. Revista Critica de Ciéncias Sociais. N. 78, out., 2007b.
Disponivel em: https://journals.openedition.org/rccs/753. Acesso em: 22 fev. 2022.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Um discurso sobre as ciéncias. 5. ed. Sado Paulo:
Editora Cortez, 2008.

SANTOS, Boaventura de Sousa; MENESES, Maria Paula. Epistemologias do Sul.
Coimbra: Editora Almedina, 2009.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A gramatica do tempo: para uma nova cultura
politica. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Cortez, 2010.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo Democratica da Justica. 3.
Ed. Sdo Paulo: Editora Cortez, 2014.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A Cruel Pedagogia do Virus. Coimbra: Editora
Almedina, 2020.

SANTOS, Boaventura de Sousa. O intelectual de retaguarda. Entrevista ao “Leituras
Brasileiras”. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=dIZbLjCz_mU. Acesso
em: 28 mar. 2022.

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais.
4. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006.

SILVA, Franklyn Roger Alves. A nova formatacdo constitucional da Defensoria
Puablica a Iluz da Emenda Constitucional n. 80/14. Disponivel em:
http://www.cursocei.com/reflexos-da-ec-n-80-de-2014. Acesso em: 08 nov. 2021.

SILVA, Franklyn Roger Alves. A promoc¢éao dos direitos humanos como funcgéo
moderna da Defensoria. Tribuna da Defensoria. Publicado em 27 de outubro de 2015.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2015-out-27/tribuna-defensoria-promocao-
direitos-humanos-funcao-moderna-defensoria. Acesso em: 23 jun. 2022.

TRAVASSOS, Gabriel Saad. A opinido consultiva n® 24/2017 da corte Interamericana



131

de direitos humanos: a identidade de género como nucleo componente da Dignidade
da pessoa humana. Revista da DPU n° 11, 2018. Disponivel em:
https://revistadadpu.dpu.def.br/article/view/54/41. Acesso em: 15 jun. 2022.

VASCONCELLOS, Maria José Esteves de. Pensamento Sistémico: 0 novo
paradigma da ciéncia. 11. ed. Campinas: Editora Papirus, 2020.

VASCONCELLOS, Maria José Esteves de. “Mundo em Movimento”. Jornal Estado
de Minas, Caderno Pensar, sdbado, 31 de agosto de 2002. Disponivel em:
https://www.mariajoseesteves.com.br/mundo-em-movimento/. Acesso em: 09 fev.
2022.

WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO,
Antonio Cezar (Coord.). Conciliacdo e mediacdo: estrutura da politica judiciaria
nacional. Colaboradores Ada Pellegrini Grinover ... [et. al.]. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2011.

WOLKMER, Antbnio Carlos. Hist6ria do Direito no Brasil. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2000.



