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“O diadlogo, como encontro dos homens para a tarefa
comum de saber agir, se rompe, se seus polos (ou um
deles) perdem a humildade.

Como posso dialogar, se alieno a ignorancia, isge é

a vejo sempre no outro, nunca em mim?

Como posso dialogar, se me admito como um homem
diferente, virtuoso por heranca, diante dos outros,
meros ‘isto’, enquanto quem nao reconhegios e?
Como posso dialogar, se me sinto participante de um
gueto de homens puros, donos da verdade e do saber,
para quem todos o0s que estédo fora sdo ‘essa geuate’,
séo ‘nativos inferiores’?

Como posso dialogar, se parto de qyeanunciado
mundo é tarefa de homens seletos e que a presasca d
massas na histdria é sinal de sua deterioracadeyae
evitar?

Como posso dialogar, se me fecho a contribuicdo dos
outros, que jamais reconheco, e até me sinto afendi
com ela?

Como posso dialogar se temo a superacao e se, s6 em
pensar nela, sofro e definho?

A auto-suficiéncia é incompativel com o dialogo.”

(Paulo Freire)



RESUMO

Busca verificar se os obstaculos de natureza irgtvareducacional — representado pela
caréncia de informagfes do brasileiro sobre a madia, de natureza politico-legislativa —
mantido pela inexisténcia de lei disciplinadora sim pratica no Brasil — e de natureza
juridico-cultural — motivado pelo império da culiudo litigio sobre a da pacificacado
consensual de conflitos — podem ser consideradosefaimpeditivos da efetivacdo da
mediacdo como via alternativa de facilitacdo deittirfundamental de acesso a justica no
Brasil. Orienta-se por uma perspectiva indutivaiadética e pelo emprego de técnicas de
pesquisa bibliografica e documental. Faz-se esadtuem quatro capitulos. No primeiro,
avalia as implicacdes dos dinamicos processosatntersociais para a evolugcédo do Direito e
a influéncia projetada por este no sentido oposatoethcdo; o0 processo histérico-evolutivo
dos géneros auto-tutelares, auto-compositivos erdrebmpositivos de solucéo de conflitos;
bem como as razdes pelas quais 0 processo judiaraiém-se como via principal de acesso a
justica no Pais. No segundo, sustenta a possitiida efetivacdo do direito fundamental de
acesso a justica mediante o percurso de vias aliess ao processo. Para tanto, desenvolve
uma concepg¢do conciliatéria ou coexistencial dégaie se orienta pela acepcdo ampla do
acesso. Discorre também sobre o carater revoluatoda movimento universal de acesso a
justica. Toma a crise de administracdo da justigaccconstatacdo irrefutavel, apontando os
fenbmenos da deformalizacdo dos processos e ddsowEmsias como tendéncias. No
terceiro, pormenoriza a mediagdo por meio do dedeinvento de consideracbes sobre o
processo historicas e conceituais sobre o instgatodifusdo; seus principios informadores,
requisitos de validade e escopos. Na sequUéncga trscontornos da pratica contemporanea
da mediacdo internacional, conferindo-se maioragdest ao cenario argentino. No Ultimo
capitulo, estabelece um panorama da pratica nddamaediacdo, desvendando as razdes de
seu acanhado incremento; dedica-se a cognicaadaase efeitos dos trés entraves em tela e
formula propostas de superacdo dos mesmos. AqQ tinaktata que o rompimento dos trés
obstaculos pressupde um Pano Nacional de Mediag&outado a partir da articulacdo das
seguintes proposicdes: a intensificagdo de medidasupressao da caréncia de informacoes
sobre seus escopos e vantagens; a normalizacdsadeaica judicial e extrajudicial; bem

como o consequente rompimento com a cultura dpdjtarraigada no povo brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE : Acesso a Justica. Mediagdo. Resolugdo de Caflito



ABSTRACT

This thesis sets out to verify whether obstaclesirdbrmative-educational nature —
represented by the need for information of Brazgiabout mediation —, political-legislative
nature — sustained by the inexistence of discipfitew related to its practice in Brazil — and
juridical-cultural nature — motivated by the ruln@f the culture of litigation upon peace
consensus in conflicts — may be regarded as blgckactors for the fulfilment of the
mediation as an alternative way of facilitation tbe fundamental right to access to justice in
Brazil. It is guided by an inductive dialectic peestive and by the use of bibliographical and
document research techniques. The thesis is steactin four chapters. In chapter 1, it
evaluates the implications of the dynamic intexeecgocial processes for the evolution of
Law and the influence projected by it on social mmeena; the historical-evolutionary
process of solution of conflicts through the preesi of self-tutelage, settlement and resolution
by an intervening third party; as well as the reasfor which the law process remains as the
main via of access to justice in Brazil. In the @&t chapter, it sustains the possibility of
fulfillment of the fundamental right to access tstjce through alternative ways to the
process. In order to do so, the study developsnaersual or co-existential conception of
justice and is guided by the broad sense of adogsstice. It also discusses the revolutionary
character of the universal movement of access. gdmisconsiders the administrative crisis of
justice as an irrefutable fact, pointing out to gileenomena of de-formalization of processes
and controversies as usual tendencies. In the thiagter, it details the mediation through the
development of considerations on the historical @mteptual processes about this evolving
practice its informative principles, validity requirementsdascopes. In sequence, it draws the
contours of present-dagractice in international mediation, highlightinget scenario in
Argentina. In the last chapter, it establishes pamorama of the Brazilian practice of
mediation, revealing the reasons for its timid @ase; it deals with the knowledge of the
causes and effects of the three obstacles in guestid formulates proposals for the solutions
of such situations. In the end, it concludes thatdvercoming of such obstacles presupposes
a National Mediation Plan, executed in view of #ngculation of the following propositions:
the intensification of measures in order to minienilze lack information about the scopes and
advantages of mediations; the normalization ofjtidécial and extra-judicial practice as well
as the consequent breach with the culture of tibgaso deeply rooted in the Brazilians.
KEYS-WORDS: Access to justice. Mediation. Solution of cortiic
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INTRODUCAO

O tema central deste estudo tem por objeto o estasmbstaculos a efetivacdo do dir
constitucional fundamental de acesso a justicaopizado no inciso XXXV do artigo
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,intermédio de uma via alternat

de conducéo e de resolucao de conflitos: a mediacéo

Nosso foco principal sera, portanto, voltado paranfrentamento de trés aésulos .
efetivagcdo da mediacdo como via alternativa ddittagdo do acesso a justica no Bri
por nés ja previamente identificados, quando dézeegio de estudo precedehtBao ele
entraves de natureza: ipformativo-educacional — representado eta caréncia
informacBes de nossa sociedade, incluidos aqui pgsadores do direito, sobre
propositos ou mesmo a existéncia da mediacdo pplijico-legislativa — mantido pel
inexisténcia de uma lei especificamente destinagg@amentacédo daediacdo no Bra:
— e iii) juridico-cultural —motivado pelo império da cultura adversarial digilt sobre

da pacificacéo consensual de conflitos.

O impulso para a realizacdo do presente trabalbmpmomissado com a analise
obstaculos — de naturezaformativo-educacional, politico-legislativa e juridico-
cultural —e com a efetivagdo da mediagdo como via facili@adte acesso a justica
Brasil, teve origem remota nas primeiras leitu@ses o tema, em meados de 2001. D
entdo, 0 crescentdnteresse pela matéria ganhou consisténcia alim&ntpel
conhecimento extraido de obras nacionais e esirasgiedicadas ao estudo da medic
desaguando na oportunidade de realizacdo de unguifasde Iniciacdo Cientifi
desenvolvida sob o titulA*mediagdo como forma alternativa na conducaoauedo d
conflitos familiares” junto a Faculdade de Direitte Vitoria (FDV), no perioc

compreendido entre os meses de outubro de 200@ileroule 2003.

Mediante o estudo da aplicabilidade da medidgévliar no Nucleo de Pratica Juridice
Faculdade de Direito de Vitéria (NPJ/FDV), bem cosua eficacia na resolucéo

conflitos familiares nele conduzidos, pudemos aiastque, além de contribuir par

! Os obstaculos em tela foram identificados no thabeientifico de conclus&o do curso de pés-gradinikato-
sensuem Direitos e Garantias Constitucionais, desemyolnos anos de 2004 e 2005 junto a FDV, sob titu
“Mediagdo: acesso a ordem juridica justa por un@ alternativa de condugdo e resolucdo de conflitos.
Perspectivas de um mecanismo alternativo de pac#ic social”.
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reducdo no numero de a¢fes de natureza famaillizadas por advogados do NPJ/FC
mediacao familiar representa uma eficaz opcao papzeles que almejam ver s
conflitos familiares pacificados de modo rdabersarial, voluntario, confidenc

consensual, célere e gratuito.

Constatamos a vidiade da aplicacado da mediacao familiar no NPJ/FDMituicdo qu
—com a incluséo da disciplina de “Pratica da Medag@® Curso de Direito, em marcgo
2004 —contribui para a superacdo de dois dos trés obletaaudifusdo da mediacéo
Brasil: ojuridico-cultural e oinformativo-educacional, respectivamente, mantidos [
império da cultura do litigio sobre a da pacifiaacénsensual de conflitos e pela caré

de informacdes da sociedade sobre os propositaaeemo a existéncia da mediagao.

Dentre os estudos que posteriormente instigariaopc@o pela realizacdo da pres
pesquisa, 0 que certamente teve peso maior faadactrabalho cientifico de concluséc
curso de pos-graduac#ato-sensuem Direitos e Garantias Constitucionais, desévidc
sob o titulo “Mediacao: acesso a ordem juridicéajyp®r uma via alternativa de condu
e resolucao de conflitos. Perspectivas de um m&o@nalternativo de pacificacéo social”
junto a FDV, no periodo compreendido entre marc@@®! e abril d2005, por meio ¢
qual promovemos uma aproximacao entre as tematacasediacdo e do acesso a jus
Naquela oportunidade, concluimos que existiam obkia de naturezanformativo-
educacional politico-legislativa e juridico-cultural . Na verdade, jahaviamo
identificado a necessidade dar sequéncia e aprafoecto aos referidos entraves, caré

gue buscaremos suprir com a presente pesquisa.

A opcdo pelo tema proposto decorre da constatacada esalutar relevancia

desenvolvimento de um estudonmgarometido com a analise de um tema de nc
atualidade, dada a sua intrinseca relagdo com preeatual problematica das dificulda
de superacdo dos obstaculos a efetivacdo do ditgitdtamental de acesso a justice
Brasil: pais que convive prec@amente com 0s insustentaveis efeitos decorrergasnd

crise de administracao da justica pelos tribunais.

A analise dos obstaculos a efetivacdo da mediag@op via facilitadora de acess
justica no Brasil, tem sua relevancia constitudigamajetach no plano pratico, em fung

de uma caréncia inegavelmente presente em nossp (@l seja: oferecimento
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utilizacédo de vias alternativas de efetivacao deitdh fundamental do acesso a justic.
importancia da pesquisa € reconhecida pela doutdcianal e estrangeira, dedicade
estudo da aplicabilidade e da eficacia da medideaconflitos de diversas naturezas.
fato alimenta nossas esperancas de que um estdi@adle ao debate sobre a influé
dos obstaculos — de natureidormativo-educacional, politico-legislativa e juridico-
cultural — a efetivacdo do direito fundamental de acesso ticquispor intermédio ¢
mediacdo, contribuira para o progresso de novassiigacdes cientificas e servira
subsidio para o aperfeicoamento de umoeh@ide conducao e de resolucao de conflitc
evolucdo no pais, sendo considerado, por nés, Uitez evia de promoc¢do de just
social.

Nossa pesquisa serd orientada por uma perspentivaivid e dialéticd, voltada par
formulacdo de conexdes entre os dados coletaddaconados em nossos estudasgtie
se dard a partir da realizacdo de pesquisas hiéfiogs e documentais e-as almejad.
proposicdes gerais. Tais proposicfes, uma vezrgades por nossas conclusoes,
corroborar uma suposta realidade acerca da cdragi@o dosobstaculos de nature
informativo-educacional, politico-legislativa e juridico-cultural, como fatore
impeditivos para a efetivagdo da mediacdo com@h#anativa de facilitagcdo do aces:
justica no Brasil. Dinido o método de abordagem que norteara o debemento d:
pesquisa a partir da investigacdo dos fenémenasemeolvidos, passamos a apresent
individualizada das duas técnicas de pesquisa quéo autilizadas, a saber: pesq
bibliografica e pesquisa documental.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundas@s realizada para fins de levantam
de trabalhos cientificos dedicados ao estudo desntss relevantes aos nossos est
Por meio da aludida técnica, faremos contato conbaass teoricas que envolvem
fendbmeno da manifestagcdo multifacetada de confljtesse faz presente no quotidian
nossa vida em sociedade; o processo historico-vmldos géneros auto-tutelares, auto-
compositivos e hetero-compositivos de resolugdaahflitos; o direito fundamental
acesso a justica preconizado no inciso XXXV dogarth® da Constituicdo Federal
movimento universal de acesso a justica, deserdmivo intuito maior de conhecer €

amenizar os obstaculos responsaveis por temmamacessiveis a tantos direito

2 LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria de Andraddletodologia cientifica.4. ed. Atlas: S&o Paulo, 2004,
p. 53-63.
* Ibidem, p. 81-90.



18

liberdades individuais e coletivas constitucionaltee garantidas; 0 processo
surgimento, 0s principais propoésitos e caractedstdos chamados métodos alterna
de conducdo e de resolucdo de conflitos e, solwremdnediacdo via alternativa d
facilitacdo do acesso a justica que se revela @ljetnossos estudos rotadamente
tratard de sua origem histériewolutivo, de conceito, de principios caracterdstjcdt
finalidades principais, de elementos ejegos de composi¢cdo, casos em

particularmente € indicada, sua pratica nos plariemnacional e nacional.

Quanto a pesquisa documental, ou de fontes primy&@mdo utilizados: arquivos public
arquivos particulares; além de dados estatistiddss arquivos publicos, sel
pesquisados: documentos oficiais nacionais comeoeissps que documentam o proc
de discussdo e votacdo do projeto de lei que unstitdisciplina a mediacdo para-
processual no Brasil; além de publicagBes parlaaneminacionais eomo o projeto de |
referenciado — e internacionais-exemplo da legislagdo que institucionalizou éiqgadlc
meétodo na Argentina. Arquivos privados de instifiei, como o NPJ/FDV, também s¢
pesquisados para fins de coleta de documentomadtis nos processos de atendiment
mediacdo. Além dos arquivos publicos e privadomaanencionados, fontes estatist
serdo utilizadas para fins de coleta de dados septativos: do movimento forer
nacional, assim como dos indices de sucegsesantados por instituicbes publice
privadas com a pratica da mediac&onesse plano que se projetardo as reflexde:
investigacbes propostas, que serdo executadasnfsmédio dequatro capitulos q

conferirdo estrutura ao presente estudo.

No capitulo primeiro, amparados nas licdes de Joaquim Calmon de Pas$oEduard
Novoa Montred, Aladr Caffé Alve§, F. A. de Miranda Roda Theresa Christine
Albuquerque NébredaLuis Assier-Adried, Claudio Souto e Solange Sotftaeceremc

4 PASSOS, José Joaquim Calmon Bieito, poder, justica e processojulgando os que nos julgam. Rio de
Janeiro: Forense, 2000, 138 p.

> MONTREAL, Eduardo NovoaO direito como obstaculo & transformacdo socialPorto Alegre: Sergio
Antonio Fabris, 1988, 221 p.

® ALVES, Aladr Caffé. As raizes sociais da filosofla direito.In: ALVES, Alaér Caffé; LAFER, Celso;
GRAU, Eros Roberto et al (OrgQ. que ¢é a filosofia do direito™Barueri: Manole, 2004, p. 77-106.

"ROSA, F. A. de MirandaSociologia do direito:o fenémeno juridico como fato social. 17. ed. RiaJdneiro:
Jorge Zahar, 2004, 221 p.

8 NOBREGA, Theresa Christine de Albuquerque. Mudasugial e direito: como os governantes e governados
podem unir forgas para construir uma sociedade anelh: PEREIRA, Mirian de Sa; GOMES NETO, José
Mario Wanderley (Org.)Sociologia do direito e do direito alternativo:ensaios pos-graduados em homenagem
a Claudio Souto. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fak2003, p. 287-309.

°® ASSIER-ANDDIEU, LouisO direito nas sociedades humana&ao Paulo: Martins Fontes, 2000, 347 p.
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breves comentarios sobre a relacdo dialética firmadaeemireito e sociedac
Objetivamos, assim, elucidar ndo s6 as implicagfies dindmicos processos interativo-
sociais — alguns tendentes a aproximar, enquantmspua afastar individuos inter-
relacionados —para a evolucdo do Direito no tempo e no espacmoctambém

influéncia projetada pelo Direito no sentido opad#sta mesma relagao.

As reflexbes sobre o movimento dialético — umac@ade causa e efeito entre
dindmica das relacfes interatigoeiais e as transformacdes dos parametros noosati
regulamentacdo de condutas balizardo reflexbesgubstes sobre as consequénci:
uma real e aparentemente insuperavel crise dorsigtedicial de administracdo da just
que serdo por nos magpadas na perspectiva de dois fenbmenos concdastajuais sejal
a tendéncia de se buscar, nas reformas legislativsimplificacdo de procedimentos ¢
atos processuais e a tendéncia de ampliacdo daslteanativas de facilitacdo do dire
fundamental de acesso a justica no Brasil, medianteremento e a difusdo de métc

informais como a mediacao de conflitos.

Destacaremos que o idealizado imaginario da conuigépacifica entre individuos inter-
relacionados — ideal cuja consagragdo énitsida mediante o estabelecimento de nc
reguladoras de condutas e definidoras de direstosgacdes e san¢cdes — revetautopic
em razao da inevitavel manifestacdo de conflitostgesses: fato natural e determin

para a transfiguragéo do Direito e da sociedade.

A inevitabilidade dos conflitos de interesses nosduizira a ressaltar a importancia
multiplos instrumentos de acomodacao de contraa®itidianamente empregados, €
serdo por nos agrupados em trés categorias ouogérpiais sejam: a autotutela
autocomposicdo e a heterocomposicdo. Na sequéacmsbsa breve exposicdo sob
processo histérico-evolutivo — ndo linear, conforamvertiu Piero Calamandtéi-,
debrucar-nos-emos na investigacdo das razdes pekis o infumento estatal «
resolucdo de conflitos mantése-como via principal de acesso a justica no Brap#se

de ndo ser a Unica.

Ressaltada a importancia do processo como insttongstatal a exercicio da jurisdic

19 SOUTO, Claudio; SOUTO, Solang8ociologia do direito.Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos,
1981, p. 170.
' CALAMANDREI, Piero. Direito processual civil. Campinas: Bookseller, 1999. v. |, p. 181.
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destacaremos 0s escopos que devegiat para que seja considerado efetivo
cumprimento da prestacao jurisdicional. Para targoprreremos aos ensinamento:
estudiosos do Direito Processual como: Eduardooditu®d? José Roberto dos Sar
Bedaqué®, Sérgio Bermudéd Anténio de Aral Cintra, Ada Pellegrini Grinove
Candido Rangel Dinamartbe José de Albuquerque Rotha

O segundo capitulo se destinara ao desenvolvindentana leitura ampliada do aces
justica como direito fundamental passivel de sesagrado mediante o persarde via
alternativas ao processo judicial. Como teoria @geprecorreremos a referencial dou
de Mauro Cappelletti, representada pelos seguipteducdes:Acceso alla giustizii
conclusione di un progetto internazionale di ricergiuridico-sociologicd”; Apunti st
conciliatore e conciliazion& Os métodos alternativos de solucéo de conflitosjuadr

do movimento universal de acesso a juslieaAcesso a justi¢

A segunda etapa de nossos estudos sera introdumidlaa apresentacao de algundas
principais teorias sobre o conceito de justicagdeslvidas por Eduardo C. B. Bitta
Guilherme Assis de Almeids as quais serdo brevemente apresentadas porar@sii

de percepcao da multiplicidade de significados w® e pode considerar justica ou justo.

Movidos pela busca de um critério simplificado dessificacdo, orientar-namos pel
licdo de Luiz Felipe Siegert Schiféhque toma o vocabulo na perspectiva de uma
significacdo: a justica, como sindnimo de Judioiéei a justicacomo representacao de

ideal passivel de ser alcancado por meios judieiatrajudiciais, formais ou informais.

12 COUTURE, Eduardo Fundamentos del derecho procesal civit.ed. Montevidéu: IB de f. , 2002, 429 p.
3 BEDAQUE, José Roberto dos SantBgetividade do processo e técnica processu&ldo Paulo: Malheiros,
2006, 601 p.

1 BERMUDES, Sérgiolntroduc&o ao processo civilRio de Janeiro: Forense, 1995, 214 p.

> CINTRA, Anténio de Araljo; GRINOVER, Ada PellegiiDINAMARCO, Candido RangelTeoria geral do
processo22. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, 338 p.

® ROCHA, José de Albuquerquestudos sobre o poder judiciario S0 Paulo: Malheiros, 1995, 176 p.

" CAPPELLETTI, Mauro. Acceso alla giustizia: condare di un progetto internazionale di ricerca gligo-
sociologica. In:Boletin mexicano de derecho comparadoMéxico, n. 41, p. 761-771, may-ago. 1981.
(traducao de Héctor Fix-Zamudio).

'8 |dem. Apunti su conciliatore e conciliazione. Scritti in onore di Egidio Tosato. Vol. lll. Milano: Giuffre,
1984, p. 501-518. (Traducéo de Hermes Zanetti dunio

% |dem. Os métodos alternativos de solugéo de ¢osftio quadro do movimento universal de acessetiggul
Revista de processdSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 82-97, abr-jun. 1994

2 |dem; GARTH, BryantAcesso & justicaPorto Alegre: Fabris, 1988, 168 p.

2L BITTAR, Eduardo C. B.; ALMEIDA, Guilherme Assis d€urso de filosofia do direito.5. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2007, 607 p.

22 SCHUCH, Luiz Felipe Siegerfcesso a justica e autonomia financeira do poder gliciario: a quarta onda?
Curitiba: Jurua, 2006. p. 54.
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Uma vez declarada e justificada a opcédo pela segwimbrdagem da justica e
consequentemente, do acesso a mesma —, defendepeenagossibilidades de resoluc
de conflitos ndo se exaurem nas vias jurigicocessuais ou adversariais. As:
norteados pelos ensinamentos de Mauro Capp€lletéibriremos espaco para
apresentacdo de uma concepg¢ao conciliatoria ousteegial da justia, que coaduna, c«
propriedade irretocavel, com a pratica da mediagée outros métodos ndo adverse

de resolucéo de conflitos.

A compreensao da significagdo duplice do vocahustiga nos remetera a abordager
direito fundamental de acesso @stjca a partir de duas perspectivas: a primeie
natureza formal, que vincula o acesso aos tribueia segunda, de carater materi

flagrantemente, mais ampla, que néo limita o rééesicesso ao processo judicial.

Por uma questao de pertinentematica, ja que nos propomos a analisar o Exerdc
acesso a justica por intermédio de um método aligo de resolucdo de conflitosa-
mediacdo i nortearemos nossos estudos pelo segundo serfiokes, porém,
adentrarmos na tematica centdal presente trabalho, teceremos algumas consids
sobre 0 acesso a justica perante os tribunaistwopdade na qual ressaltaremos o ca
prestacional do direito fundamental de acesso foamsstica, cujo exercicio se condicit
ao cumprimento deima conduta positiva do Estado, encarregado ddapées de ul
servico publico de fundamental importancia parsta@o Democratico de Direito: a tu

jurisdicional.

O reconhecimento do carater prestacional do difeitdamental de acesso formal dijges
abrird espaco para o desenvolvimento de reflexdbeeso estado de crise no qua
acomodaram sistemas judiciais de administracdo aadlitos de diversos paises.
ponderacdes sobre essa indesejada conjuntura sendguradas com um discurso
elucidacdo do carater revolucionario que, na déamlasessenta, tomou 0 movime
universal de acesso a justica: maior pesquisa samlmmatica em nivel internacior
desenvolvida no Centro de Estudos de Direito PeuasComparado da cidade italiana de
Florenga, sob a direcdo de Mauro Cappelletti. Amd&dcdo das extensdes dos obstéc

de natureza econdmica, organizacional e processa#dtivacdo do acesso a justica

23 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deig@b de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processoSéao Paulo, ano 19, n. 74. p. 82-97, abr.-jun4189artir daqui, esta
expressdo, na mesma obra, sera reiteradas vezdatiao longo do texto.
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acompanhada de uma leitura das principais acOembdate a estes entravegie S
agruparam em trés ondas renovatorias, propulsorasogimento dedicado a identifica
das principais causas e efeitos dos entravesigagi@b do direito em tela.

Por motivo de afinidade tematica, conferiremos malestaque a terceira onda
movimento, que se pautou na tomada de duas freotgsintas de acdo: a prime
concentrada no desencadeamento de reformas praisedswsimplificacédo e de adeque
dos procedimentos processuais aos conflitos defsaéch juizo; enquanto a segunda —
gue mais nos interessara no presente estudautada na difusdo de métodos alterne
de conducéo e de resolugao de conflitos, como sagé

Na sequéncia de nossas ponderacdes sobre a cnggsahde sistemas judiciais
resolucdo de conflitossanalizaremos o discurso para o contexto patriortopidade n
gual delimitaremos as principais causas da criseistema nacional de administra
judicial de conflitos. Desenhados os contornos radidacia do direito fundamental
acesso a justicaonBrasil, retomaremos o foco da pesquisa para edapem das du
frentes constitutivas da terceira onda do movimeniversal de acessoem referéncia ¢
desenvolvimento de reformas processuais de sitgaifio procedimental e a difusac
meétodos altaativos. Apresentaremos tais acfes como tendéneiasconsequénci
decorrentes de uma constatacdo inegavel ao nastso sensustentavel estado de crist

qual se encontra o sistema nacional de resolugmglde conflitos.

A elucidacdo das mmeionadas tendéncias, por nos referenciadas com@mminos ¢
“deformalizacdo do processo” e “deformalizacdo carovérsias®, abrirdo campo pa
o direcionamento de nossas atencdes para o degemolo de consideracdes sob
evolucdo historica, agarticularidades, os propositos, a importdncia evastager
proporcionadas pelas vias alternativas de acegsti¢a no plano internacional e nacio
Serdo comentados, individualmente, os quatro msigis instrumentos alternativos

processo judicial: mediac&o; negociacdo; conciiagarbitragem.

No capitulo terceiro, vira a colacdo a mediacéa: alternativa de facilitacdo do dire

fundamental de acesso a justica que sera pormadarimediante o apontamento

2 GRINOVER, Ada Pellegrini. A conciliacdo extrajudicno quadro participativo. In: et al (Coodrd.
Participacdo e processoSao Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p. 280.
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consideracgdes teoricas e pras sobre o instituto, ainda pouco conhecido nsiBaomc
teoria de base, utilizaremos a doutrina nacioriatexnacional especializada na tema
Na doutrina nacional, conferiremos destaque a esitoomo: Maria de Nazareth Sétpa
Walsir Edson Rodrigues Junfér Petrénio Calmoff; Lidia Maria de Morais Sal&e
Francisco das Chagas Lima FifRoQuanto a estrangeira, traremos a baila as licé
Christopher W. Moor&; Elena I. Highton e Gladys S. Alvafé¥: Roque J. Caivan
Marcelo Gobbie Roberto E. PadfffaJohn W. Colle}*; Jean Francois St Juan Carlc

Vezzula®.

A esséncia da mediacdo — desconhecida por mutogrme frisamos -sera elucidac
mediante a apreensdo do processo hist@vwoddtivo percorrido pelo instituto em frai
difusdo doseu conceito, e, principalmente, dos sete pringipifmrmadores da sua prat
guais sejam voluntariedade, autoridade dos mediados, atfersariedad
imparcialidade, consensualidade, confidencialidéeeibilidade e informalidade.

Na sequéncia, anferiremos destaque aos requisitos de validad®mpes principais
elementos essenciais do processo de mediacaocuRartades da figura do media
também serdo aclaradas na terceira fase do eftbdadaremos aspectos relacionad
formacdo e aapacitacdo desse terceiro interventor, bem comuariasipais funcdes ¢

atribuicdes pelo mesmo desempenhadas no processo.

Ao final do terceiro capitulo, apds pontuarmos afgwasos de indicacdo e contra-

% SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacéo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
337 p.

% RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edsor pratica da mediagéo e o acesso a justicBelo Horizonte: Del
Rey, 2007, 293 p.

2" CALMON, Petronio.Fundamentos da mediacéo e da conciliacdBio de Janeiro: Forense, 2007. 364 p.

8 SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacéo de conflito®elo Horizonte: Del Rey, 2004. 317 p.

# LIMA FILHO, Francisco das Chaga#cesso & justica e 0os mecanismos extrajudiciais delugdo de
conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 200313.

% MOORE, Christopher WO processo de mediacéaestratégias praticas para a resolucdo de conffitosd.
Porto Alegre: Artmed, 1998. 368 p.

3L HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys Stellaviediacién para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires:
Ad-Hoc, 1996. 345 p.

%2 |dem; JASSAN, EliadMediacion y justicia. Buenos Aires: Depalma, 1996. 395 p.

%3 CAIVANO, Roque J.; GOBBI, Marcelo; PADILLA, RobertE. Negociacién y mediacién2. ed. Buenos
Aires: Ad Hoc, 2006. 560 p.

% COOLEY, John WA advocacia na mediagdoTraducéo de René Locan. Brasilia, Editora Univacidde
Brasilia, 2001. 333 p.

% 3IX, Jean Francoifinamica da mediacédoBelo Horizonte: Del Rey, 2001. 300 p.

% VEZZULA, Juan Carlos. A mediagéo. O mediador. Atiga e outros conceitos. In: OLIVEIRA, Angela kt a
(Coord.).Mediacao: métodos de resolucao de controvérsias. Sao Palitp1899, p. 113-120.



indicagdo a utilizagdo da mediacéo, delimitarem®sontornos da pratica contempor:
da mediagdo no plano internacional. Destaque msgod conferido a bem sucec
experiéncia da Argentina com a institucionalizagabfusdo deste método de resolucé
conflitos nos planos judicial e extrajudicial. Patanto, dedicar-noemos a
desenvolvimento de uma andalise comparativa entreomtexto que impulsionou
mediacdo argentina para patamares de prosperidmd@hecida e a atual conjuni

nacional, que esboca seguir a mesma tendéncia.

A identificacdo dopontos de semelhanca, responsaveis por tornampodxos ambient
de consolidagdo da mediacdo na Argentina da démadaventa e do Brasil da atualid:
sera fundamental para que, no quarto e ultimowapdp trabalho, amparados no exer
argenino, possamos problematizar e antever os prirgiphstaculos a efetivacdo d

método alternativo em territério nacional.

Na sequUéncia da contextualizacdo das trajetorias enanifestacdes da mediacdo no |
internacional, jA& no quarto e ultimo péulo de nosso estudo, estabeleceremo:
panorama da prética da mediacdo no Brasil. A¢cdesamtivo ao uso ampliado de
método autocompositivo de resolucdo de conflited@cseomentadas e apresentadas ¢
indicios fortes de que, em um futuro prérina pratica da mediacao atingira proje

mais amplas.

Sem pouparmos critica ao timido crescimento da agédi no pais, esclareceremo
razdes pelas quais instituices publicas, privadgsincipalmente, a sociedade civil,
intensidade e amplitle cada vez maiores, tém se apoiado nesse métoddips d
prevencédo e de pacificacédo de conflitos.

Conferiremos destague ao envolvimento da sociedadleconomicamente mais abast
— em referéncia aos residentes de favelas e bgaokericos —com a pratica de ur
auténtica via de democratizacdo do acesso a justigais: a mediagcdo comunitaria,
sera por nos apresentada como uma alternativatgratdomeéstica para muitos, que pc

ou nenhum acesso ao sistema estatal de resoluc@otlevérsias possuem.

Interessados em desvendar as razdes do acanhahwalesnento da mediagdo no Br:
— flagrantemente descompassada em relacdo ao patamaue se encontra em divel

outros paises —, investigaremos as causas, osseteias extens8 dos obstaculos ¢

24
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devem ser transpostos, para que o povo brasileinmckiidos nesse universo
profissionais e estudantes de Direitaefetivamente, venha a acolher a cultura da sa

pacifica de conflitos por meio da mediacao.

Os entraves a efivacdo da mediacdo como via alternativa de solwg conflitos n
Brasil, conforme anunciado, serdo por ndés classifis em obstaculos de natu
informativo-educacional, politico-legislativa e juridico-cultural . A cognicé
individualizada das causains efeitos e das extensdes de cada uma dessaat&gsria
de entraves, subsidiara a formulacdo de propostanatlidas de amenizacdo dos ef
pelos mesmos produzidos no imaginario de individoastaminados pela cultura
litigio.

Tais desafiosos remeterdo a reapreciacao de tematicas aboreiadeapitulos anterior:
como, por exemplo, a pratica da mediacdo no platevniacional. Nesse sentido, sere
conduzidos ao enfrentamento dos obstaculos opasidssido da mediacdo na Argent
pak que, por ter vivenciado e superado barreiras lbamtes as hoje opostas no cer

nacional, nos servira de rica inspiracao.

Além disso, o modelo tradicional do ensino jurididgente no Brasil sera apresent
como um dos principais responsaveisapedréncia de informacdes dos estudantes
profissionais do Direito sobre os propositos ouxsténcia da mediacdo de conflif
Buscaremos, portanto, em Horacio Wanderlei Rodsiualgumas explicacdes par:
estreita relacdo de causa e efeito questabelece entre a crise do modelo nacion
formacéao de estudantes de Direito e a manifes@dg@bstaculanformativo-educacional
nos profissionais do foro. Nossas investidas natieendo ensino juridico nos remeter:
identificar em Santiago Dantfs cento e vinte e oito anos apds anos a criaca
primeiros cursos de direito, a adverténcia, airtdalade que a crise que, em 1955, ¢

assolava este modelo.

Um longo salto temporal nos transportara do anb9$®& — momento historico que almig
os protestos do grande educadgpara a atualidade, que mantém viva a sistemddican

sistema de ensino juridico descontextualizado a@deele social e descompromissado

3" RODRIGUES, Horécio WanderlePensando o direito no século XXl:diretrizes curriculares, projeto
pedagogico e outras questdes pertinentes. Flomdisopundacao Boiteux, 2005, 164 p.
¥ DANTAS, SantiagapudHoréacio Wanderlei Rodrigues. (Ibidem, p.27)
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a questdo da justica. Amparados em adverténciaadangor Santiago Danfis
avaliaremos a crise do ensino juridico sob duaspeetivas: como um aspecto partic
da cultura juridica nacional e como um braco depwoblema global que afeta o siste
de ensino superior do Brasil. Partiremos do segwaspecto, para justifica explicar
primeiro, 0 que tornard inevitaveis as remissfesrmandamentos de Paulo Freire €

sublime descricdo do que eternizou como visdo ‘@t da educacéo.

Em meio a tantas criticas, também reconhecerergassatracos indicativos de supeic
do entrave em questdo — em referéncia ao obstadofilomativo-educacional —,
oportunidade na qual conferiremos destaque aolti@ble divulgacéo e de esclarecime
desenvolvido em cursos de capacitacdo e de formdedanediadores, congres:
semirarios, publicacdes especializadas e, principalmenés instituicbes de ens
superior comprometidas com o desenvolvimento déewg¢edricas e praticas sobl
mediacdo e outras alternativas ao processo judibiabte sentido, a experiéncia
exercico real da mediacdo no Nucleo de Pratica Juridickatalldade de Direito

Vitoria (FDV) sera relatada.

Outra temética que serd abordada, no capitulo fiogbresente estudo, é a afinidad
brasileiro com o0 que é posto, normalizado, legmslad\poiade nas reflexde
desenvolvidas por Roberto da MA&ttaversaremos sobre uma das mais caracter|
manifestacbes da complicada relacdo desse pov@dernque servira de fundamento |
a compreensdo da origem do obstacwolitico-legislativo, caractedado pel
inexisténcia, em nosso ordenamento juridico, de ienalisciplinadora da pratica
mediacdo como método de prevencdo e de resolucamrdbtos. As esperancas
superacao do referido entrave serdo atribuidaanafarmacao em lei, do Projete Lei n
94/2002, originario da Camara dos Deputados, gstiune disciplina a mediagdo péra-
processual como mecanismo complementar de preveagd® solugcdo de conflitos
natureza civel e da nova redacéo ao artigo 33Yagdos do Codigo de Pre&gso Civi

Brasileiro.

Superada a fase dos comentarios aos termos ctimettda referida proposta legislati

% RODRIGUES, Horécio WanderlePensando o direito no século XXl:diretrizes curriculares, projeto
pedagogico e outras questdes pertinentes. Flomdisopundacao Boiteux, 2005, p. 27.

“0 FREIRE, PauloPedagogia do oprimido42. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005, p. 67.

“I MATTA, Roberto daO que é o Brasil?Rio de Janeiro: Rocco, 2004. 74 p.



lancaremos nossas criticas em relagdo ao impéraultizra do litigio sobre a cultura
pacificacdo coexistencial dos conflitos. Essa ¢&adliainda sustentada pela socie
brasileira, constitui a esséncia do terceiro andtiobstaculo a efetivacdo da medi:
como via de facilitacdo do acesso a justica noiBrasentrave de naturezaridico-

cultural .

O enfrentamento desses trés erdgsawsempre acompanhado da formulacdo de prope
amenizacdo dos efeitos pelos mesmos produzido8, essmencial para que possa
atribuir resposta ao problema proposto para a pregesquisa, que se destina a inves
se os obstaculos de natureméormativo-educacional, politico-legislativa e juridico-
cultural séo fatores impeditivos da efetivacdo da mediaginocvia alternativa (
facilitacdo do acesso a justica no Brasib final, sem qualquer pretensdo de esgo
assunto abordado, apreseataos as conclusdes acerca das questdes suscigadgsatr
etapas de constituicdo de nossos estudos, opatenida qual esperamos respo
positivamente o problema em torno do qual gravitay@ssas investigacdes, confirmal
em consequéncia, a verdade da hipotese formulada para a presente pasquie apon
para a caracterizacdo dos obstaculos de natundaamativo-educacional, politico-
legislativo e juridico-cultural , como fatores impeditivos para a efetivacdo daiagéc

como via alternativa de facilitacdo do acesso icas0 Brasil.
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1 CONFLITOS E SUAS SOLUCOES

1.1 PROCESSOS INTERATIVO-SOCIAIS, DINAMICA SOCIAL E
TRANSFORMACOES DO DIREITO

Impossivel pensar o Direito desvinculado do dinancicntexto social que o renova e lhe
confere raz&do de existir e efic&GiaA correlacdo estabelecida em carater de afirmseao
torna evidente no momento em que tomamos o Diseiboa Optica de sua dupla fungéo: a

prevencao e a resolucao de conflitos em sociedade.

Pensar a vida em sociedade sem considerar a irApasécpadrdoes de organizagdo € um
despropésito. Acerca da importancia do Direito nanumencdo da ordem social,

Francisco das Chagas Lima Filho asseverou:

Para que a sociedade possa subsistir tem que cootarum mecanismo
regulador do comportamento dos individuos e dopaguEsse mecanismo tera
gue possuir a capacidade de estabelecer a harndetiizeando os interesses,
freando os impulsos e ao mesmo tempo conjugandsfasas de atividade dos
membros do grupo socidl.

Partindo desse pressuposto, o Direito deve cooradsharcos para permitir a coexisténcia
social. Reconhecemos, assim, o carater preventvilkito, 0 seu escopo instrumental
enquanto garantidor de padr6es minimos de manutedgdpaz e do equilibrio das

relacdes sociais, ou seja: a sua funcao ordendéarandutas.

Na medida em que sédo estabelecidas normas regasadas condutas permitidas e
proibidas, bem como sancdes previstas para asebg®tde descumprimento de
comandos normativos cuja aplicacdo e garantia &feaidas pelo Estado, idealiza-se
possibilitar a administracdo racional do convivglp €, a prevencdo do surgimento de

conflitos.

Em regra, quando respeitadas as disposicoes norésade condutas que constituem um

2 Na licdo de Claudio Souto e Solange Souto: “Aégdia do direito parece estar em correlac&o conessjas
do grupo social em sua totalidade. E, quanto magdireito refletir a realidade, maior sera sua ei@d
(SOUTO, Claudio; SOUTO, Solang8ociologia do direito.Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos,
1981, p. 91.)

“3 LIMA FILHO, Francisco das Chagafcesso a justica e os mecanismos extrajudiciais delugdo de
conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 200378.



29

dado ordenamento juridico, as relagbes humanasvetam pacificas. A convivéncia
pacifica, entretanto, nem sempre € possivel. Negtaz0es em que a funcdo preventiva
nao se revela eficaz, fundamental se torna a segatnithuicdo do Direito: a composicao

dos conflitos travados entre individuos inseridosuen dado contexto social.

A condigao de seres humanos, que particularmenigaotos, nos aloca como elementos
centrais de um dinamico processo interativo-socedponsavel pela caracterizacdo de
infindaveis mudancas que ora nos beneficiam, oma ailigem, comprovando ser um
equivoco pensar na existéncia de sociedades astatiesprovidas de antagonismos, de
contradicOes e, portanto, de conflitos. No mesnmid® aduziu Georg Simmel, citado

por Louis Assier-Andrieu:

[...] ndo existe unidade social na qual as tenedrgergentes e divergentes dos
membros ndo estejam intimamente ligadas. Noutromo® o conflito é
inerente a constituicdo e a evolucdo dos grupofisocToda resolucdo é
apenas proviséria, e a garantia de uma canalizag@dria das relaces sociais
logo serd animada por outros conflitos, que noeagilacbes deverdo entédo
trazer. O conflito é a sociedade em moviméhto.

Vivemos em um contexto social essencialmente dic@nrazédo pela qual devemos
considerar os fendbmenos interativo-sociais geradate transformacdes estruturais,
inerentes a todo e qualquer tecido social. A da@éntre individuos inter-relacionados e
sociedade é a do tecido. Partindo deste princip®e Joaquim Calmon de Passos avaliou
a coexisténcia de individuos em sociedade sobieadgd entrelace de fios que ganham

forca ao corporificarem um tecido, elucidado peltoano trecho transcrito a seguir.

Ele [o tecido] é algo constituido fies, fios que ndo perderam sua identidade e
sua especificidade por haverem produzido o tedtlaecessario atentarmos,
contudo, para o fato de que se colocarmos os finglisposicdo horizontal,
paralelos uns aos outrospbre eles dispondo, verticalmente, outros fios,
também paralelos uns aos outros, porque merarsebtepostasporque nado
perderam algo de sua individualidade, nada prodowole novo e consistente.
N&do haverdaecidg somente fios sobrepostos, sem consisténcia, sihade,
sem coesdo, sem funcdo. Caso procedamos de meatentif, colocando os
fios horizontais, alternativamente, sabou sobreos fios verticais, eles vao se
entrelacando e dando vida a algo novo, consisté&mejonal, mais poderoso
gue os fios de que foi tecido. Nés, individuos, gsms fios. Se simplesmente
nos ajuntarmos, jamais seremos tecidos — sociefade.sé-lo, sera necessario
interagirmos, aceitando estarmos eod e orasobreos outros, mas sempre a
servico do objetivo maior — criar utacido, sociedadealgo diferente e novo
gue nos ultrapassa e nos enriquece, que nadaesgretanto, sem cada qual de
nés, como fio, como individuo, que como tal perncanéredutivelmente, em

44 SIMMEL, GeorgeapudASSIER-ANDRIEU, Louis.O direito nas sociedades humanas$ao Paulo: Martins
Fontes, 2000, p. 167.
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que pese aovidadedo que foi produzido com nossa intera&o.

Da coexisténcia harménica ou desarménica de ingtdgiddecorrem infindaveis variacdes
estruturantes nas praticas sociais. Este caras@miio que se faz presente em toda
sociedade humana, assim foi ressaltado e justdipad Eduardo Novoa Montreal:

[...] toda sociedade humana, e com maior razdouasatpancaram um nivel
cultural apreciavel, como as que contam com um itDireelativamente
desenvolvido, é dotada de mobilidade. A sociedatie ®ijeita a mudancas de
natureza muito variada, algumas condicionadas pourstancias externas e
outras originadas dentro do préprio seio. Nissassemelha a um organismo
vivo.*®
E, portanto, imperativo reconhecer que as sociedadesujeitam aos mais variados
processos de mutagao, assemelhando-se a um organigmconforme acentuou o autor
supra referenciado. A visdo organict$tmu funcionalista das sociedades humanas,
todavia, deve ser vista com ressalvas que seigastif Restringir as relacdes entre
homens ao plano da ética, da coexisténcia paci&@aamizade, ou do amor, como se

fossem essencialmente organizadas e pacifica#fjsagmegar o fato de que:

Nela, existem contradigBes entre as forgas so@aistem antagonismos entre
grupos sociais, visto que, n&o raro, perseguemresBges o0postos.

Metaforicamente, o ‘estbmago’ briga com o ‘corag@&d’coracdo’ briga com o

‘pulmao’, e este com o ‘cérebro’ e, assim, o precesocial € muito mais

complicado do eu o orgénico. Nao sdo as mesmasakeida biologia, que séo
validadas para a sociedafie.

Por esta razao, “a sociedade ndo é um organismdalicomo o corpo vivd®, mas uma
estrutura dindmica, marcada por descompassos,adayies, conflitos geradores de

modificacbes nas relacées estrutufais, por conseqiiéncia, na producéo e manifestacdo
do Direito. A propdésito, ao examinar as relacbasadas entre o Direito e os referidos

%5 PASSOS, José Joaquim Calmon Bieito, poder, justica e processojulgando os que nos julgam. Rio de
Janeiro: Forense, 2000, p. 44.

4 MONTREAL, Eduardo NovoaO direito como obstaculo & transformacdo socialPorto Alegre: Sergio
Antonio Fabris, 1988, p. 28.

4" A visdo organicista da sociedade é também destgoad Theresa Christine de Albuquerque Nébrega, que
define a sociedade como “[...] um organismo din@njue se manifesta na intensidade dos processos de
interac&o social oriundos do mental humano”. (NOBRETheresa Christine de Albuquerque. Mudanca socia
e direito: como governantes podem unir forcas parestruir uma sociedade melhor. In; PEREIRA, Miriden

Sa; GOMES NETO, José Mario Wanderley (Or§9ciologia do direito e do direito alternativo:ensaios pos-
graduados em homenagem a Claudio Souto. PortoeAl8grgio Antdnio Fabris, 2003, p. 291.

“8 ALVES, Aladr Caffé. As raizes sociais da filosofia direito.In: ALVES, Aladr Caffé; LAFER, Celso;
GRAU, Eros Roberto et al (OrgQ. que ¢é a filosofia do direito?Barueri: Manole, 2004, p. 79-80.

“9 Ibidem, p. 79.

*0 Nas palavras de Aladr Caffé Alves, relacbes astig seriam aquelas travadas entre “[...] grugopassoas
mediadas por bens, especialmente bens de prodt@idem, p. 80)



31

processos de interacdo inter-individuais, F. AMienda Ros# classifica os aludidos
fendmenos interativo-sociais em duas modalidadsesintiis: a primeira, propensa a
aglutinar seres-humanos, acentuando a associaGame®smos; enquanto a segunda —

dicotomicamente oposta —, tendente a reduzir o catap aproximacoes.

Foge aos objetivos do presente estudo o desenwitimde uma abordagem
compromissada com a apuracdo das manifestacOesadisss que constituem a primeira
modalidade de fendmeno interativo-social, a luzclesificacdo em referéncia. Deste
modo, apenas a titulo de contextualizacdo das saqie fundamentam o imperativo da
associagao, recorremos a licdo de José Joaquino@alenPassos, que, em esclarecedora

passagem, assim discorreu sobre o assunto:

A socialidade é conseqliéncia da inviabilidade depru-se a condi¢édo

humana sem o relacionamento com os outros. Todasies acordes em que é
impossivel pensar o homem fora da sociedade. Tandbéonviccdo comum a
todos nés que a socialidade do homem resulta namdedeliberacao sua, mas
sim de um imperativo que tem suas raizes na prdaomaicdo humana. Ha
necessidade de associarmo-nos por imposicao hiald@ reproducédo), por
exigéncias psicoloégicas (a linguagem, a comunigagictransmissdo do

conhecimento) e p6 condicionamentos materiais @@gao para atender, num
nivel minimo satisfatorio, as necessidades querempetamos — naturais e
culturais®

Em que pese o reconhecimento das relacbes asgasjatiteressam-nos, neste trabalho,
os fendbmenos interativo-sociais geradores de tensdie individuos ou grupos. Desta
segunda modalidade de fenbmenos interativo-soom@s;ada pela dissociacdo, decorrem
as manifestacdes conflituosas geradoras dos eatreeb e rupturas responsaveis por
delimitar os contornos evolutivos dos comandos atiias de regulacdo de condutas, as
transformacdes do Direito, como instrumento de gadule tensdes entre individuos em
estado potencial ou real de conflito e da sociedddeganismo dinamico que se

movimenta na intensidade dos processos de interao@@ml oriundos do mental

humano™?

*LROSA, F. A. de Mirand&Sociologia do direito:o fenémeno juridico como fato social. 17. ed. Rialdneiro:
Jorge Zahar, 2004, p. 66.

2 PASSOS, José Joaquim Calmon Bieito, poder, justica e processojulgando os que nos julgam. Rio de
Janeiro: Forense, 2000, p. 44-45.

>3 NOBREGA, Theresa Christine de Albuquerque. Mudasugial e direito: como os governantes e governados
podem unir forgas para construir uma sociedade anelh: PEREIRA, Mirian de Sa; GOMES NETO, José
Mario Wanderley (Org.)Sociologia do direito e do direito alternativo:ensaios pos-graduados em homenagem
a Claudio Souto. Porto Alegre: Sergio Antonio Fa2003, p. 291.



32

A delimitacdo do objeto de nosso interesse sefiggstho compromisso que firmamos
com a contextualizacdo da relacao entre os prosestmativos delimitadores do perfil
de uma sociedade, a dinamica social que renovaeit®e os conflitos de interesses que
obstaculizam a consagracao da almejada paz s@cm@imeiro passo, para que a relacao
proposta seja estabelecida, consiste no desenwitinde reflexdes que nos levem a
conferir resposta ao seguinte questionamento: textmsocial determina 0s contornos

do Direito ou se seria este determinado pela e@olsocial?

Em resposta, entendemos que o Direito exerce urto hgpel na sociedade: ativo e
passivo>’ Em outras palavras, identificamo-nos com a idéigue o Direito €, a0 mesmo
tempo, determinado pelo e determinante para o xtmnéyolutivo social. Isto porque, ao
passo que se revela uma criacdo determinada pekeoa e imperativos de uma
sociedade, o Direito acaba por interferir na reaé@ social — como obstaculo ou
propulsor da mesma—, o que se faz possivel mediante a incidénciaaieandos
normativos definidores de modelos ideais de intggaexpressdo comportamental e
organizacéo social. No mesmo sentido, Luis AssigiieA”® toma o Direito como uma
realidade social caracterizada por ser “[...] asdntlempo o reflexo de uma sociedade e o
projeto de atuar sobre ela, um dado basico do ardento social e um meio de canalizar

o desenrolar das relacdes entre os individuogeupes”.

A titulo de exemplificacdo da idéia acima defendiganos que se o valor das custas e
dos honorarios de advogados ndo houvesse se tadeagmporcional ao valor dos bens
juridicos pretendidos em juizo, a ponto de deseftima provocacdo da tutela

jurisdicional do Estado, ndo haveria motivos qu&ifigassem a criacdo dos Juizados
Especiais, que tém por escopo o processamentonasendas de menor complexidade ou
importe econdbmico, que, via de regra, permanecemgmmidas se ndo fosse a previsao
da dispensa das custas e dos honoréarios acima&osteEis o papel passivo do Direito

** O entendimento acima manifestado resulta da cagfimde duas outras correntes de pensamento sobre o
assunto em tela: uma primeira linha de entendimeqnte toma o Direito como manifestacao social, pratb

pela sociedade da forma que Ihe convém; e outma, feicdes absolutamente antagbnicas, que interpreta
Direito como fator determinante do contexto soct@paz de atuar e transformar realidades e padies
comportamentos. (SABADELL, Ana Luciklanual de sociologia juridica:introducéo a uma leitura externa do
direito. 2.ed. Sdo Paulo: RT, 2002, p. 92)

5 GUIMARAES, Ver6nica Maria Bezerra. O direito conmstrumento de mudanga social: uma abordagem da
legislacdo ambiental face as recentes transforrsag@sociedade. In: PEREIRA, Mirian de S4; GOMES QE
José Mario Wanderley (Org.Bociologia do direito e do direito alternativo: ensaios pés-graduados em
homenagem a Claudio Souto. Porto Alegre: Sérgi@wintFabris, 2003, p. 313.

% ASSIER-ANDDIEU, LouisO direito nas sociedades humana$&o Paulo: Martins Fontes, 2000, p. XI.
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socialmente produzido.

Em contrapartida, o papel transformador do Dirpdde ser exemplificado na ampliacdo
do acesso ao Judiciario pelo segmento economicameais abastado da populacdo, com
0 advento dos Juizados Especiais, ou mesmo naeantesconscientizacdo dos
consumidores acerca de seus direitos, com o adwergopularizacdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. O Direito exerce, portant@pressiva participacdo na
determinacdo das mais diversas relacfes travadsscredade. Eis a ilustracdo do papel
ativo do Direito produzido pelos homens. Por esta$es, diz-se que “todo Direito é
socialmente construido, historicamente formulatende ao contingente e conjuntural do
tempo e do espaco em que o poder politico atuat@ralacdo de forcas efetivamente

contrapostas na sociedade em que ele, poder tisadiomalizou”>’

Assim como a sociedade, o Direito ndo € um dads, mma construido, em constante
evolucdo. Por viver a intensidade das transfornsagoeiais, culturais, politicas, ndo se
faz revestido de uma atmosfera de consolidacéo, aeasransitividade. Nao deve,
portanto, conservar-se em si mesmo, ou mesmo nodHgsm de uma sociedade do

passado, sob pena de ndo cumprir as fungdes queriferem raz&o de existéncia.

Por ser o Direito inerente ao fenémeno social,ceatiuilo que o Estado quer que seja, €

imperioso reconhecer a ldgica de um movimento titalésintetizado a sequir:

A proporgdo que a realidade social se modificaurass novas formas,
incorpora novos valores, se adapta a fatos do ff@a, cumpre o processo
histérico, as normas que regulam a sua existérdmasg alternando. O Direito
€, por isso mesmo, mutavel, sociologicamente pbdoeis manifestacdo de
superestrutura, cujas fontes se encontram naqaelalade social que lhe é
subjacente e que o inspira e alimenta. Assim éaguercha da histéria nos
ensina que as normas juridicas sempre acompantzranodificacfes sociais,
em um processo de harmonizacéo do particular codemsis partes do geral,
processo esse em que, naturalmente, cada setomofl demais e no todo. [...]
O conhecimento da relacdo entre a realidade sacibjacente & normas
juridicas, e estas, em suas multiplas manifestagedancas, adaptagdes, no
gue tange a sua eficacia, e no que se refere dospe condicionante do
substractunsocal é, assim, uma imposicdo dos tempos.

As reflexdes provocadas pelo questionamento solmelagdo de causa e efeito entre

> PASSOS, José Joaquim Calmon Bieito, poder, justica e processojulgando os que nos julgam. Rio de
Janeiro: Forense, 2000, p. 52.

* ROSA, F. A. de Mirand&Saciologia do direito:o fenémeno juridico como fato social. 17. ed. Rialdneiro:
Jorge Zahar, 2004, p. 25-26.
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mobilidade social e as transformacdes do Direito di extrema valia para o presente
estudo. A crescente utilizagdo da mediacdo e desniétodos alternativos de resolucéo
de conflitos — as chamadas vias alternativas ditdgéo do acesso a justica — representa,
para nos brasileiros, um movimento de reacdo dadambe, que, consciente da inaptidao
do Estado em equacionar as demandas advindas eaqued carecem de solugbes para
suas disputas, tém recorrido com freqiiéncia e alatade cada vez maiores a métodos

privados de composicdo de contendas.

Transformacdes sociais como esta projetam suairdias na ordem juridica do pais, eis
que impulsionam a sociedade civil e o Estado a fvanea utilizacdo de outras vias
facilitadoras de acesso a justica. A Lei 9.307/19@# instituiu a arbitragem no Brasil, a
insercao das praticas conciliatorias que permeigmooesso judicial em todos os niveis,
bem como o debate legislativo em torno da edicaenuke Lei disciplinadora da mediacéo
em territorio nacional, fundamentam estas e owtoastatacfes que serdo aprofundadas

nos capitulos seguintes do presente trabalho.

1.2 CONFLITOS DE INTERESSES: EVENTOS NATURAIS EM
SOCIEDADE

As reflexdes contextuais até entdo firmadas naanbea refutar qualquer pensamento que
venha a cogitar a existéncia de sociedades estdfira estudo destinado a andlise das
mudancas decorrentes dos dindmicos processostiviiesaciais e suas implicacdes no
Direito, Claudio Souto e Solange Souto enfatizagam “seria um erro pensar que existe
sociedade estatica. Como processo de interacéal sp& €, qualquer grupo social sofre

mutac&o™®

Os processos de interacdo social, muitas das wvéessrmonicos, ndo permitem a
cristalizacdo do imaginario idealizador de sociedachumanas desprovidas de
antagonismos ou contradigbes, nas quais as relagimegis se manifestam de modo
essencialmente harmonico. Os limites de nossavidodlidades e liberdades sé&o

superados por nossas diferencas na medida em ueamportamos como seres

¥ SOUTO, Claudio; SOUTO, Solang8ociologia do direito.Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos,
1981, p. 170.
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gregarios, desafiados a respeitar pretensdes dengudiejam elas compativeis as nossas
ou ndo. Somos, assim, constantemente forcadosviveobicom nossos pares, ainda que
movidos por necessidades ilimitadas, estes se amvelefensores de interesses

antagonicos.

Tais incompatibilidades, alias, sdo responsavdes gnstituicdo da segunda modalidade
de processo interativo-social had pouco referenciamlados processos de carater
dissociativo, alimentados pela constante busca psdtisfacdo de pretensdes
incompativeis, responsaveis por abalar as desegstiaguras de organiza¢do e consenso.
O tecido social tende a se tornar, deste modaca&inknte problemético.

O desejo de conviver em harmonia, ou a almejadaiwémcia pacifica, respeitosa e
cooperativa, recebe os contornos de uma utopitfigagda na inevitdvel manifestacédo de
conflitos de interess&s expressdo que tem, na definicdo de Francescoeldtino
significado de incompatibilidades ou de confrontiesvontades em oposicao, “[...] no
sentido de que a satisfacdo da necessitlage corresponde a um dos interesses exclui

ou pelo menos limita a satisfacéo do ouffo”.

A impossibilidade pratica da consagracao da caaxis pacifica € explicada pelo mestre

italiano, que argumentou:

Se o interesse significa uma satisfacdo favoravesaisfacdo de uma
necessidade; se as necessidades do homem saadémie se, pelo contrario,
sdo limitados os bens, ou seja, a porcdo do muxtéoia apta a satisfazé-las,
como correlativa a nocédo de interesse e a de beme@pa do conflito de
interesses. Surge conflito entre dois interessesdp a situacdo favoravel a
satisfacdo de uma necessidade excluir a situagaocafeel a satisfacdo de uma
necessidade distinfa.

% para José Joaquim de Passos, “interesse seri@ssitade que se tornou consciente e cuja satigiasiou a
ser desejada”. (PASSOS, José Joaquim Calmoideito, poder, justica e processojulgando os que nos
julgam. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 34).aJ&cdo de Francesco Carnelutti, o interesse reptas]...]
umaposicdodo homem, ou mais exatamerdeposicao favoravel a satisfacdo de uma necessidaditulo de
exemplo, prossegue o mestre italiano: “a possditherto ou do dinheiro é, antes de tudo, um insgrggorque
quem possui um ou outro estd em condi¢des deasadisd sua fome”. (CARNELUTTI, Frances&istema de
direito processual civil. Sdo Paulo: Classic Book, 2000. v. 1, p. 60-61)

%1 Na esclarecedora definicdo de Maria José Amon,Roégessidade é uma situacéo ou estado de depémdén
predicado sempre de uma pessoa, que tem um ca@tepre incontornavel (insoslayble), visto como
experimenta um sofrimento ou um dano grave, e 8§80 vai manter-se exatamente nas mesmas 6esdic
por inexistir uma alternativa racional e pratica aidio seja sua satisfacéo, realizacdo ou cumpéROIG,
Maria José AmorapudPASSOS, José Joaquim Calmon de. Op. cit., p.@&6,58.

%2 CARNELUTTI, Francescdleoria geral do direito. S&o Paulo: Lejus, 2000, p. 39.

% CARNELUTTI, FrancescaSistema de direito processual civil.Sdo Paulo: Classic Book, 2000. v. 1, p. 60-
61.
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Reconhecer a existéncia e a manifestdode conflitos de interesses é fundamental para
que se possa compreender a esséncia de uma dé#dadeaocial e juridic® Tal
necessidade é percebida quando se concebe seeraaefealidade, marcada pela
exigéncia do “[...] viver convivendo, cooperandeamflitando”®® Segundo Simmel, “os
fatores de dissociacdo — o &dio, a inveja, a netzEs, 0 desejo — sdo as causas do

conflito; o conflito eclode por causa del&8”.

No mesmo sentido, anotou José Joaquim Calmon defas

[...] o fator decisivo e determinador de conflitma convivéncia social é a
procura pelos homens da satisfagdo de suas nadssi@ desejos, que se
defronta com a impossibilidade de alcanca-la seen sguinstitucionalize um
modelo de divisdo do trabalho social (necessaridaes da impossibilidade de
serem atendidos os desejos e necessidades de ejuatifuem mediante sua
exclusiva atividade, o que determinangerdependénciaa par de um outro
modelo relativo a apropriacdo do produto dessealinab social (também
indescartavel, por forca descassezlos bens disponiveis para satisfacdo das
necessidades e desejos experimentados por totiosnessf?

Experimentamos eventos conflituosos das mais \asiathturezas e complexidades.
Motivados por diversas raz8&sos efeitos pelos mesmos produzidos, igualmeotem

ser sentidos de variadas formas. E se a convivagana conflitos, somos levados a
concebé-los como acontecimentos naturais, que padermonsiderados “[...] tanto o

fracasso do direito como sua fonte mais universadis dinamica’’

O mesmo pode ser dito em relacédo a sociedadepdsgae, além de natural, o conflito &

“pressuposto necessario do Direito [sem o qual sstéornaria descartavell’ sendo

% Diz-se também existéncia, e ndo somente manifistapis, conforme advertiu Pierre Birnbaum, o gtau
consciéncia de um conflito pode variar de pessoa pessoa. O individuo “[...] ttm muitas vezes ufaiza
consciéncia’ de seus interesses reais e, por coinsegdo verdadeiro confronto em que deveriantmeate se
empenhar”. Neste sentido, é perfeitamente posgivelm conflito inconsciente produza seus efeétimgla que
ndo conhecido, verbalizado ou manifestado perasitdemais envolvidos ou terceiros. (BIRNBAUM, Pierre
Conflitos. In: BOUDON, Raymondiratado de sociologiaRio de Janeiro: Jorge Zahar, 1995, Cap. 6. p. 262)
% ROCHA, José de Albuquerquestudos sobre o poder judiciario S0 Paulo: Malheiros, 1995, p. 19.

% PASSOS, José Joaquim Calmon Bieito, poder, justica e processojulgando os que nos julgam. Rio de
Janeiro: Forense, 2000, p. 41.

7 SIMMEL apud BIRNBAUM, Pierre. Conflitos. In: BOUDON, Raymondratado de sociologia.Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1995, Cap. 6. p. 256.

% PASSOS, José Joaquim Calmon de. Op. cit., p.@&2,6%.

% Dentre as possiveis causas ou motivos geradoresndlios de interesses, é possivel pontuar: thspacerca
de bens ou territérios; divergéncias motivadasppircipios incompativeis; diferengas ou desniveipdderes
entre individuos; ou frustragdes produzidas encéela de todo género. (HIGHTON, Elena Inés; ALVAREZ,
Gladys Stella. Mediacion para resolver conflic®senos Aires: Ad-Hoc, 1996, p. 54)

0 ASSIER-ANDRIEU; LouisO direito nas sociedades humana&ao Paulo: Martins Fontes, 2000, p. 166.

" PASSOS, José Joaquim Calmon Bieito, poder, justica e processojulgando os que nos julgam. Rio de
Janeiro: Forense, 2000, p. 38.
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também fundamental para o crescimento de uma smE&dSegundo Elena I. Highton e
Gladys S. AlvareZ:

[...] grande parte dos estudiosos visualisa o tonflomo uma enfermidade
social, outro o vé como um elemento indispensadweh pa evolugdo da
humanidade [...] O concebe como um motor para aamgal gerador de
energia criativa que pode melhorar as situagBes aportunidade para o
crescimento e o enriquecimento de uma pessoa. @itcopode ajudar a
fortalecer os vinculos dos grupos, a reduzir astes incipientes ao ser
manifestado.

Na leitura de Maria de Nazereth Séfpaob o ponto de vista da construtividade como

gualidade possivelmente inerente, os conflitos:

Pode revelar um relacionamento e ndo a ausénde. d&sde funcionar como

motivacdo e causa de criatividade. A histéria nostra que em situagbes de
conflito o homem pode exterminar um povo, como hem&nha durante a |l

Guerra Mundial, mas pode também fazer surgir inges de paz, a ONU, por
exemplo.

A visdo estritamente negativa dos conflitos, tradialmente reconhecido por seus
potenciais destrutivos, é também desmistificadaReironio Calmoft, que sustenta a
seguinte tese:

[...] o conflito ndo é um mal em si mesmo e sdcsitErados como aspectos
inevitaveis e recorrentes da vida. Tém suas fungddwiduais e sociais
importantes, proporcionando aos homens o estimam gpromover as
mudancas sociais e 0 desenvolvimento individuamgbrtante ndo é aprender
evitd-lo ou suprimi-lo, atitude que poderia trazenseqiiéncias danosas. Ao
contrario, diante do conflito, a atitude correteercontrar uma forma que
favoreca sua composicao construtiva.

Evitar e erradicar conflitos, de fato, ndo nos payréndicado e viavel, respectivamente.
Ao contrario, tocados pelos desconfortos advindosrd conflito, devemos nos desafiar a
extrair das relacdes conflituosas, aquilo que ddengoderiam nos oferecer: solucdes
pacificas e construidas, de maneira tempestivaquade e efetiva. Deste modo,

2 BIRNBAUM, Pierre. Conflitos. In: BOUDON, Raymondratado de sociologia.Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1995, Cap. 6, p. 267.

3 para conferir credibilidade, segue texto origitial:] un gran sector de los estudiosos visualizaaiflicto
como una enfermedad social, otro lo ve como unetmindispensable para la evolucion de la humanida]
Se lo concibe como un motor para el cambio, geoerdel energia creativa que puede mejorar las mitues,
una oportunidad para el crecimiento y el enriquémito personal. El conflicto puede ayudar a foomatdos
vinculos de los grupos, a reducir las tensionegpigmtes al hacerse manifesto”. (HIGHTON, Elenas|né
ALVAREZ, Gladys Stella. Mediacion para resolver fliotos. Buenos Aires: Ad-Hoc, 1996, p. 46. Traduca
nossa).

" SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacéo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 32.

> COLMON, PetrénioFundamentos da mediacéo e da conciliacaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 25.
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entendemos que a atitude correta daqueles queseteam em situacédo de conflito seria
a busca de caminhos que os levem a necessariag&soEm outras palavras, o problema

ndo é a inevitabilidade dos conflitos em sociedatss sim a resposta que Ihe darffos.

Se “[...] o conflito é inevitavel, mas uma resoloigdsta ndo” e se os efeitos decorrentes

de um conflito “[...] sdo determinados pela forneemo sdo solucionados, ou seja, pela
maneira como sao encarados e administrados ossatsr embutidos nos conflitos e suas
manifestacde<®, torna-se fundamental indagar: quais seriam osiyeis métodos de

conducdo e de resolucéo das referidas controvérsias

O questionamento se revela fundamental tendo em qise, a depender do método
empregado na conducdo de um conflito de interesfe&ps positivos ou negativos
poderdo ser decorrentfs.A resposta & tal indagacdo é apresentada medante
delimitacdo de trés grandes géneros, aos quaisgsgan diversas espécies ou
instrumentos de conducéo e resolucédo de confleostdresses. Sao eles: a autotutela, a

autocomposicao e a heterocomposicéao.

De acordo com a tradicional classificacdo de Nic&loala-Zamora y Castilf§, as

possiveis solu¢des para um conflito seriam: awd@uautocomposicdo e processo. Em
que pese a ampla aceitacdo da tipologia utilizagstanclassificagcdo, optamos pela
realizacdo de uma pequena adaptacdo terminologimaite embora substancial em suas
implicacbes —, para abarcar a arbitragem comouim&nto legitimo de resolugdo de
conflitos. Eis, em sintese, a razdo que justifisalastituicdo do processo — ou jurisdicao

como preferem alguns —, pelo género heterocompmsilpiqual figuram como principais

® OYHANARTE, Marta. Los nuevos paradigmas y la meidia. In: GOTTHEIL, Julio; SCHIFFRIN, Adriana
(compiladores)Mediacion: una transformacion en la cultura. Buenos Airesd®ai1996, p. 29.

" para conferir credibilidade, segue texto origitial.] el conflicto es inevitable, pero una resolicijusta y
eficiente no lo es”. (MNOOKIN, Robert. ¢ Por quddallas negociaciones? Una exploracion de las teasrpara
la resolucién de conflictos. In: MNOOKIN, Robert @tMediacién: una respuesta interdisciplinaria. Buenos
Aires: Eudeba S.E.M, 1997, p.19)

8 SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacéo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 31.

9 Segundo Serpa, os conflitos, se classificadosotemd vista os interesses por eles produzidos, pcsem
destrutivos ou construtivos, pois “O efeito destutdo conflito sobre as partes se da quando ascipantes
estdo insatisfeitos com os resultados e se senigodjzados em consequéncia daquele”. Por outm s&l os
conflitantes estiverem satisfeitos com os resuftagloancados e sentirem que ganharam em conseg @Bnci
conflito, este se tornara produtivo. Seguindo estecinio, podemos concluir que um conflito ber@fa todos
os envolvidos, sera mais construtivo do que aqyedebeneficia somente um dos conflitantes. (SERPaja
de NazarethTeoria e pratica da mediacéo de conflitoRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 42)

80 CASTILLO, Niceto Alcala-Zamora yapud CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da
conciliacao.Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 29.
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espécies a arbitragem e o processo judicial.

Na sequéncia, delimitaremos o processo historictuévo dos referidos géneros e suas
principais espécies, cuja adocao e emprego depedemaneira, por meio da qual se
pretende conduzir ou ter conduzido o conflito —nsediante a exclusiva atuacéo dos
conflitantes, ou por intermédio de um terceiro Baiou com poderes decisérios —, da
natureza e particularidades da relacdo conflituesaobservados o0s interesses,
necessidades e possibilidades nela envolvidos —priecipalmente, do resultado

pretendido — consensual ou adversarial.

1.3 METODOS DE CONDUCAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS DE
INTERESSES: DA AUTOTUTELA A JURISDICAO

Expor em poucas palavras, com absoluta precisadinlaass historico-evolutivas dos
métodos de conducéo e de resolucédo de conflitastelesses, ndo é tarefa viavel. Piero
Calamandréf, com acerto, considerou impossivel compendiardaaique de modo
esquematico, os estagios do referido processoalegéo.

A impossibilidade, segundo ele, se justifica n@ fdée que a sucessdo desses modelos
jamais se deu de forma linear, o que significardigee 0 surgimento e emprego de um
determinado género de conducgéo de conflitos n&sppée a supressdo do modelo que

historicamente o precedeu.

Nesse sentido, José de Albuquerque Rocha advertiu:

Alguns autores costumam descrever os meios demgata dos conflitos
sociais como se seu aparecimento na histéria obssieca uma rigorosa
sucessao linear, que iria da autotutela, como concodrespondente a fase da
barbarie, até chegar a jurisdicdo, como o modaespondente ao estagio mais
civilizado. [...] Prova disso é que hoje, na viradeséculo XX, a autotutela esta
mais generalizada do que em épocas pas8adas.

81 CALAMANDREI, Piero. Direito processual civil. Campinas: Bookseller, 1999. v. |, p. 181.

82 Neste momento, é importante que facamos uma beflexdo sobre o que chamamos de “sucess&o limear d
formas de resolucéo de conflitos”. Para tanto, mecwos aos comentarios de José de Albuquerque Rpeha
em sua obra Teoria Geral do Processo, considesiglea a expressdo em comento, partindo do pressupe
que “[...] a histéria obedece a algurmazdo moral’ ou ‘principio de justica, que dirigiria sempre para a
perfeicdo”. Trata-se de uma critica a idéia, segueld equivocada, de que o desenvolvimento da neodal
principio de justica, historicamente, teria se ddddorma retilinea, como se da autotutela — semundutor
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Todavia, para fins meramente didaticos que sefipasti no presente estudo, reputamos
pertinente a apresentacdo de uma linha evolutigm sequencial, dos referidos
instrumentos. Em linhas passadas, destacamos bdadausca pela pacificacdo social
como o elemento de justificacdo e de sintese daés preventivas e resolutivas de
conflitos, proprias de um Direito ndo reconhecidmo produto da razdo humana, cuja
evolugcdo néo se realiza mediante novas regras,porameio de mudangas estruturais

graduais, responsaveis pela sua criacdo e constaniteao.

Produto de nossa prépria histoéria, sujeito, pootaatum incessante processo de mutacao,
o Direito acompanha e sempre acompanhard as casé@eis exigéncias emanadas de um
dado contexto social, razdo pela qual considerajuesa mencionada idéia de busca pela
pacificacdo social tem, e sempre terd, seu surgorjastificado nas necessidades e nos
interesses destes mesmos individuos, inter-reladam em sociedade. Neste passo, a
histéria nos revela que se justifica na manifestatginteresses contrapostos a criacao do
Estado-juiz, dotado de poderes suficientes parar zela manutencdo da paz social —
ideal consagrado no preambulo de nossa Carta Gmistial®®

Todavia, a dindmica dos tempos ainda nos demogséa jurisdicdo estatal nunca foi o

anico—e muito menos o primeirerecurso destinado a resolucéo de conflitos.

Desta forma, é importante assinalar que os insintoee pelos quais se
encaminham as solucdes de conflito ndo se esgatalitigio judicial. Isso é
elementar. Basta que se atente para o fato deajmesituacdes de conflito
também tém solucbes nas sociedades pré-estatasgjaunaquelas em que o
Estado ainda n&o tinha se institucionaliz&do.

correspondente a fase da barbarie — tivesse &aidlo evoluido de forma linear, até chegar adigé® — visto,

por ele, como o modo correspondente ao estagio ehalizado. De fato, evoluimos a um estagio em, qam
decorréncia do surgimento do Estado dotado de werpde coercdo, somos hoje de tal forma organizados
socialmente, que a pratica da autodefesa passeu talsrada excepcionalmente. Entretanto, alémcdses
excepcionais previstos, alerta o autor, que njoode dizer que a caminhada humana tenha se daftoncke
linear, mas sim por meio de “avangos e retrocedstarminados por concretas condi¢bes materiaisidia v
Prova disso é que hoje, na virada do século XXitatatela esta mais generalizada do que em épasasges”.
Basta observarmos os procedimentos adotados etaseswelos individuos em sociedade, para constasar
que a “justica pelas préprias maos”, termo comumairtibuido a autotutela, tem sido pratica cadamais
comum, principalmente nos centros urbanos, espeerdeé em decorréncia da chamada violéncia urbana.
(ROCHA, José de Albuquerqueeoria geral do processo5. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2001, p. 29-30)

8 “Nos, representantes do povo brasileiro, reunielos Assembléia Nacional Constituinte para instituin
Estado democratico, destinado a assegurar o eixedcis direitos sociais e individuais, a liberdaalegguranca,

0 bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e t&ggusomo valores supremos de uma sociedade featern
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmsoiél e comprometida, na ordem interna e inteomead;
com a solugéo pacifica das controvérsias, promuwgarmsob a protecdo de Deus, a seguinte Constituigao
Republica Federativa do Brasil.” (BRASIL. Constifio (1988).Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF: Senado, 2004)

8 ROSA, F. A. de Mirand&Saciologia do direito:o fenémeno juridico como fato social. 17. ed. Rialdneiro:
Jorge Zahar, 2004, p. 68.
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Precede o modelo tradicional de pacificagcdo sosgdto a cargo do Estado-juiz a
autotutela, definida, por Eduardo J. Couture, cim¢ a reacao direta e pessoal de quem
pratica justica com as proprias m&0sd caracterizada por duas notas essenciais: “a)

auséncia de juiz distinto das partes; b) imposigfidecisdo por uma das partes & offtra”

Inexistindo um Estado dotado de poderes de coesghcientes para dirimir conflitos
através da imposicao do Direito, a satisfacdo tbr@nsses se dava quase gque tdo-somente
através da imposicao da forca bruta, pratica que\sda bastante perigosa se levarmos
em consideracdo o fato de que, em regra, acoemntasl dao ensejo as reagbes de igual
ou maior intensidade, dependendo da forca dos topesi A fase da barbérie, da

resolucdo instintiva das contendas assim foi narpad Sergio Cavalieri Fillia

Houve tempo em que a justica era privada e fei@sgaoprias maos. O credor
podia extinguir, pelos meios que bem entendessbrigacdo do devedor. A
vitima, ou seu vingador, podia infligir ao causador dano mal idéntico ao
produzido pelo ofendido, e assim por diante. Ejastica do olho por olho,

dente por dente, que se caracterizava mais comdarma de vinganca do que
propriamente de justica. Obviamente, tal forma dstiga, prestada pelo
particular interessado, sem imparcialidade, longeampor conflitos sociais,
criava outros maiores, gerando uma verdadeira oearpécadeia.

Neste processo de acdo e de reacao, caractedstioodelo adversarial ora debatido, por
razdes Obvias, tende a sagrar-se vencedor aqueldeqiver maior poder e forca. Hoje,
em razdo dos inconvenientes que proporcionam,&is3s de “justica de mao propAa”

sdao tipificadas como delituosas pelo diploma peaalonal. A referida regra é extensiva

a particulares — exercicio arbitrario das proprasdes® —, assim como ao Estado —
exercicio arbitrario ou abuso de padeOcorre que, mesmo diante da necessidade de se
coibir tais praticas violentas, nem sempre o Estalara presente em todos os eventos

conflituosos. Neste caso, de modo excepcional réscas de autodefesa séo toleradas

8 para conferir credibilidade, segue texto origitifal:] la reaccion directa y personal de quien aeehjusticia
con manos propias”. (COUTURE, Eduardé-undamentos del derecho procesal civiMontevidéu: IB de f, 4.
ed. 2002, p. 08. Traducado nossa).

8 CINTRA, Antdnio de Aratjo; GRINOVER, Ada PellegiiDINAMARCO, Candido RangelTeoria geral do
processo22. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2006, p. 27.

87 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de sociologia juridica(vocé conhece?)10. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2002, p. 142.

8 MIRANDA, Pontes deTratado das agéesCampinas: Boockseller, 1998, p. 243.

8 O artigo 345 do Cédigo Penal Brasileiro veda @s ale “fazer justica pelas proprias méaos, parafaatr
pretensdo, embora legitima, salvo quando a leirmi’. (BRASIL. Codigo Penal Brasileird/ade Mecum
Saraiva. 3. ed. S80 Paulo: Saraiva, 2007)

% Na licdo do artigo 350 do Diploma Penal Brasilgiéocrime “ordenar ou executar medida privativa de
liberdade individual, sem as formalidades legaicom abuso de poder”. (BRASIL. Codigo Penal Brasile
Vade Mecum Saraiva.3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007)
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“[...] com plena consagracao juridica para realieem alguns casos, a composi¢do de
n 91

litigios”.
No Direito patrio, a excepcionalidade em referérpiale ser percebida em diversos
ambitos. Na esfera civel, por exemplo, praticastatdlares sdo previstas nos artigos
1.210% §1°, e 1.82%, ambos do Cédigo Civil Brasileiro, que versampegsivamente,
sobre a legitima defesa da posse e o direito daraaizes e ramos de arvores limitrofes
que ultrapassem a extrema do prédio. Na jurisdpgital, excecdes classicas sédo as
excludentes do estado de necessidade e da legiéifasa, previstas nos artigos’2é
25% do Cédigo Penal Brasileiro. Além desses, a Canglio Federal de 1988 traz o

direito de greve, assegurado no artigd°9°

Em uma sociedade politica e socialmente organizadaarater excepcional das
mencionadas previsoes reflete a necessidade deigapale limitacbes ao descontrolado
emprego da autotutela. Desenvolver meios capazesutear o habito da resolucéo de
conflitos por meios violentos passa a ser um imperdundamental. Dentre 0os meios
socialmente admissiveis, a alternativa mais usealka@hsagracdo do imperativo em
questao passa a ser a elaboracdo de solucdes aipjgdey carater autocompositivo. A
forca bruta da lugar ao bom senso e & razdo deewesosfazendo surdlr com forca

maior, a autocomposicao: meio nao adversarial drisear a conducao e a resolucdo de

L MARQUES, José Frederictnstituicdes de direito processual civilCampinas: Millennium, 2000, v. 1, p. 5.
92 Art. 1.210 “[...] §1° O possuidor turbado, ou delado, podera manter-se ou restituir-se por suprigréorca,
contanto que faca logo; os atos de defesa, ousferde, ndo podem ir além do indispensavel a magéte ou
restituicdo da posse.” (BRASIL. Cdodigo Civil Bragib. Vade Mecum Saraiva.3. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007)

% Art. 1.283 “As raizes e os ramos de arvore, gtrapassarem a estrema do prédio, poderéo ser asyizit 0
plano vertical divisério, pelo proprietario do tmp invadido.” (BRASIL. Cadigo Civil BrasileiroVade
Mecum Saraiva.3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007)

% Art. 24 “Considera-se em estado de necessidad® guatica o fato para se salvar de perigo atua, rfio
provocou por sua vontade, nem podia de outro madtare direito préprio ou alheio, cujo sacrificioas
circunstancias, ndo era razoavel exigir-se.” (BRASI0digo Penal Brasileiro/ade Mecum Saraiva.3. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2007)

% Art. 25 “Entende-se em legitima defesa que, usandderadamente dos meios necessarios, repeleainjust
agressao, atual ou iminente, a direito seu ou demu’ (BRASIL. Codigo Penal Brasileird/ade Mecum
Saraiva. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007)

% Art. 9° “E assegurado o direito de greve, completiaos trabalhadores decidir sobre a oportunidadeercé-

lo e sobre os interesses que devam por meio didadir. BRASIL.” (BRASIL.Constituicao [da] Republica
Federativa do Brasil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007)

70 verbo “surgir”, vale frisar, deve ser interpretambm restricdes. Isso porque, conforme bem lemBérgio
Bermudes, a utilizagdo dos meios autocompositieaspse se fez presente, paralelamente até a ausadefee,
apesar de constumeiramente ser apresentada conmmeirp dos meios de composicdo de conflitos,]“hdo

foi, absolutamente, o meio exclusivo de composigé® conflitos, em nenhum momento da histéria humana
porque, pela indole do homem, por sua naturezanalgia autocomposigdo sempre existiu”. (BERMUDES,
Sérgio.Introducdo ao processo civilRio de Janeiro: Forense, 1995, p. 16).
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conflitos, no qual a decisao final é fruto do corssedos conflitantes, ao contrario do que
se vé na autotutela, em que a deciséo é resultanopbsicdo da parte vencedora.

Nas palavras de Petronio Calmbrm autocomposicéo seria:

[...] o meio mais auténtico e genuino de solucdealdlitos, pois emana da
propria natureza humana o querer-viver-em-pagAs.vezes simples, as vezes
complexos, as vezes com a so participacdo dos \édos] as vezes com a
colaboragdo de um terceiro imparcial, com o obpetie incentivar, auxiliar e

facilitar o didlogo, visando ao escopo maior delsgar ao consenso.

A faculdade de disposicdo sobre o direito matenmolvido no conflito de interesses é
pressuposto necessario para que o conflitante messaler da autocomposicdo como
forma tolerada de resolucdo de conflitos e convisdon a diversidade. Em outras
palavras, o titular do bem da vida, objeto do ¢tmflsomente podera abdicar total ou

parcialmente de sua pretenséo, caso a lei Iheragydderes de disposicao.

Trés sdo as formas autocompositivas de conduc@&oresdlucdo de conflitos, a saber: a
desisténcia ou renlncia & preteri$da submissdo ou reconhecimento; bem como a
transacdo. Na reniincia, uma das partes conflitamtéiateralment®®, deixa de externar
suas pretensdes e abdica da possibilidade detisfegas os seus interesses. O abandono
total da pretensdo deduzida, ou sacrificio do ésws proprio, € compensado pela

cessacao do desconforto caracteristico do conflito.

Ja na submissdo, também conhecida como “[...] m@alda resisténcia oferecida a
pretensdc*®’, unilateralmente, o individuo que até entéo virgsistindo & oposicéo de
exigéncias do seu adversario, decide por se submetgralmente a pretensao resistida,

abdicando-se dos atos de resisténcia.

Finalmente, na transacéo, de modo bilateral, afrdeéconcessdes muatuas, os conflitantes

chegam a praticar, a0 mesmo tempo, atos de rengiistibBmisséo, pratica esta que, como

% CALMON, PetrénioFundamentos da mediacéo e da conciliacaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 6.
% Na lico de Francesco Carnelutti, a pretensda serépresentacdo de um ato de manifestacdo dadegrmiu

seja: “[...] a exigéncia de subordinacdo de umrasse alheio ao proprio”. (CARNELUTTI, Francesco.
InstituicBes do processo civilS&o Paulo: Classic Book, 2000. v.1, p. 78)
1% piz-se unilateralmente, pois, “[...] na rendncia toncessdo apenas por parte daquele que exerce uma

pretensdo em face de outrem”. (CALMON, Petréiandamentos da mediacdo e da conciliacd®io de
Janeiro: Forense, 2007, p. 63)

191 CINTRA, Antdnio de Araljo; GRINOVER, Ada PellegiidDINAMARCO, Candido RangelTeoria geral
do processo22. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 21.
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se vera, faz-se presente na mediacdo. Ao contd&ioendncia e da submissdo, a
transacdo é modelo bilateral de autocomposicaotequecomo escopo a realizacdo de
acordos mediante mutuas concessoes, “[...] sendoaquele que exercia a pretensao
renuncia a parte de seu interesse, enquanto quea@ em troca, submete-se a parte que

restou da pretensdo do primeir8®.

Os limites objetivos definidores da disponibilidamie da indisponibilidade de um bem
sao tracados pelo direito positivo, a exemplo de estabelece o artigo 841 do Caodigo
Civil Brasileiro, como se vé: “s6 quanto a direitoatrimoniais de carater privado se

permite transagao”.

Mas, apesar de ndo se confundirem, desisténcianisséio e transacao apresentam
caracteristicas comuns, dentre as quais citamd#ularidade das decisbes, sempre
conferidas aos conflitantes, bem como a finalidéelee pbr termo ao conflito, sempre de

maneira ndo adversarial.

No que tange, particularmente, a referida finakdatesde ja, frisamos que a resolugéo
consensual do conflito pode ser alcancada de motim@mo — quando os conflitantes
buscam a consagracdo da mencionada meta, por eMtbssivamente proprios, sem
contar com o auxilio de uma terceira pessoa —, ediante o auxilio de terceiros
imparciais, que sao facilitadores da comunicacdceays envolvidos e desprovidos de
poderes decisoérios — mediadores e conciliadoressyemplo.

Dentre as diversas espécies autocompositivas, cdestse por serem mais usuais a
negociacdo — direta ou assistida —, a conciliacda mediacdo. Tais mecanismos,
conforme veremos na sequéncia deste trabalho, \d#gem-se segundo os ditames de
técnicas “[...] elaboradas por ciéncias diversadfadas para o conhecimento das
emocdes, da persuasdo e do racionamento humanpresamial, dentre outro$2. Por

esta razao, diz-se que:

[...] o estudo dos mecanismos para a obtencdo dacaamposicdo €
inequivocamente multidisciplinar. Os antropologangideram o fendémeno
dentro de uma estrutura de rela¢des sociais em untancultural de regras,
praticas de manejo de conflitos e principios normatdentro dos quais se
manifestam as posi¢cdes no curso de uma disputao@ona microinteragdo

192 CALMON, Petrénio Fundamentos da mediac&o e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 15.
193 CALMON, Petrénio Fundamentos da mediacéo e da conciliacRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 83.
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entre as pessoas, observa-se que 0s mecanismostaesm interesse da
ciéncia da comunicagdo, que trata ndo s6 do pra@ssTomunicagdo como
centro dos métodos autocompositivos, como séo tigeel®s os didlogos e as
manifestacdes de linguagem. [...] Observam-se aaipérspectivas gerenciais,
sociolégicas, psicoldgicas, dentre outras tantas,csijas 6ticas especializadas
sdo estudados os mecanismos para a obtencdo daraptsicdo. Podendo-se
concluir que as fontes de formacéo e desenvolviondasse importante setor
encontram-se no conjunto de inUmeras ciéncias.

Ocorre que, por motivos diversos, o ato de cedepmindo consenso, tdo necessario ao
sucesso de toda e qualquer modalidade autoconyaodiéi conducao e de resolucao de
conflitos — seja ela praticada unilateralmente, @ono caso da desisténcia e da
submissdo, ou bilateralmente, como exige a transagdem sempre se fard presente
entre os conflitantes, tornando inviavel o sucelsoma autocomposicdo. Nestes casos,
considerados 0os motivos que restringem a praticauti#tutela a situacdes excepcionais,
resta aos conflitantes buscar, na atuacéo decidériarceiros imparciais, a solugédo para

conflitos inegociaveis.

Em outras palavras, sendo vedado o uso da autgtutelimpossivel a pratica da
autocomposicao, o interessado na resolucdo de offiteale interesses ndo terd outra
alternativa sendo recorrer ao terceiro e ultimo efmdle conducdo e de resolucdo de

conflitos: a heterocomposicao.

Vocébulo integrado do prefixbetero (outro, diferente) e do substanticomposicépa
heterocomposicéo, também chamada de heteroffmiapresenta um “[...] modo de
tratamento dos conflitos em que a decisdo é pradeiiamterceiro,que ndo auxilia nem

representa as partes em conflitd”.

Tem como caracteristica principal, o fato de goesantrario do que ocorre na autotutela
e na autocomposicdo, a decisédo final é impostauporterceiro imparcial. Aléem da
referida particularidade, outra peculiaridade daetoeomposicdo é a sujeicdo dos

interesses individuais dos conflitantes a vontadgudle que detém a autoridade das

decisfes no caso concreto.

Inidmeras sé@o as subespécies deste modo de travadeenonflitos, que pode se dar de

variadas formas. Entretanto, interessa-nos, aqénas duas, por nds consideradas as

194 ROCHA, José de AlbuquerquBeoria geral do processos. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2001, p. 30.
19 |bidem, p. 31.
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principais: o processo judicial — meio heterocontpas mais utilizado e conhecido no
Brasil, e que sera objeto de nossos estudos nosiguinte; e o processo arbitral — via
alternativa de conducdo e de resolucdo de conflipe receberd um tratamento

individualizado no item 2.7.1.4 gwesente trabalho.

1.4 PROCESSO JUDICIAL: METODO ESTATAL DE RESOLUCARE
CONFLITOS E EXERCICIO DA JURISDICAO

Na definicdo de Eduardo J. Coutiife o processo judicial é tomado como um meio
idéneo de se dirimir conflitos de interesses devidicia juridica, por meio do qual as
partes se submetem a decisdo de uma autoridadeciaipa o juiz, que, mediante a

aplicacdo da lei ao caso concreto, buscara agostaosicdo da lid¥’

Trata-se do “[...] instrumento por meio do qual @gaos jurisdicionais atuam para
pacificar as pessoas conflitantes, eliminando odlitws e fazendo cumprir o preceito
juridico pertinente a cada caso que lhes é apai®em busca de solucag®.

Seguranca juridica, imparcialidade e forca dass@esi sdo atributos indispensaveis que
alimentam a preferéncia nacional pelo processo cipldicomo instrumento de
acomodacdo de conflitos de interesses de naturdrassas. Tais valores sao
fundamentais para que o0 processo revele sua “appidéa produzir concretamente os

resultados esperadd®® ou seja, para que seja efetivo.

Séo de trés naturezas 0s principais escopos didéidas do processo: juridico, social e
politico. Denomina-se “instrumentalist&® esta visdo do instrumento estatal de resolucéo
de conflitos, que eleva a importancia da consagrde® seus escopos. A primeira das

trés finalidades — de cunho juridica — consisteatumcdo da vontade da lei no caso

1% COUTURE, Eduardo JFundamentos del derecho procesal civilt. ed.Montevidéu: IB de f, 2002, p. 8.

197 Na classica definicdo de Francesco Carneluts, f@resenta “[...] um conflito (intersubjetivo) itéeresses
qualificado por uma pretensdo contestada (disQUti&eus sujeitos, em ndmero minimo de dois, retebe
nome de partes. (CARNELUTTI, Francesbwstituicbes do processo civilSdo Paulo: Classic Book, 2000. v.1,
p. 78)

198 CINTRA, Antdnio de Araljo; GRINOVER, Ada PellegiiDINAMARCO, Candido RangelTeoria geral
do processo22. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 29.

199 Definigéio apresentada por José Roberto dos S&emaque para “efetividade do processo”. (BEDAQUE,
José Roberto dos Sant&setividade do processo e técnica processudido Paulo: Malheiros, 2006, p. 32)

10 BEDAQUE, José Roberto dos SantBfetividade do processo e técnica processu&do Paulo: Malheiros,
2006, p. 19.
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concreto levado a apreciacdo do Poder Judici&to,é, a afirmacéo do direito material
violado ou ameacado de leséo.

Somado ao escopo juridico, insuficiente para detemmo verdadeiro perfil da
jurisdicad"!, evidenciam-se duas funcdes de cunho social. Megira consiste na
exigéncia da pacificacdo de conflitos com justega,prol da promog¢édo do bem-comum e
da paz social, enquanto que a segunda, de feic@esfestamente pedagogicas,

consistente na educacéao dos jurisdicionados acieiede direitos e deveres.

Agregado a todas as finalidades até aqui descritasscopo politico representa a
afirmacdo dos seguintes elementos: a afirmacao odierpestatal e seu ordenamento
juridico perante a sociedade — imperatividade dasisdes proferidas pelo Estado;
limitag&@o a ingeréncia deste no dominio das libdedalos cidaddos — culto a liberdade;
participacdo popular nos destinos da sociedadengosede poder, seja por meio do
contraditorio, da propositura de acdo popular, m@ugnacdes ou da prestacdo de

contribuicdes para a formacao do convenciment@dgios do Poder Judiciarfit?

O fato de ser indispensavel ou mais usual ndo dagrdcesso judicial 0 Unico ou mais
indicado método, dentre diversos outros existergesitilizados pelos individuos
envolvidos em situacdes de conflito. Mesmo nos £a&s0 que a imposicdo de uma
decisdo por um terceiro for necessaria para quecomflito de interesses possa ser
pacificado de forma heterocompositiva, o processlicial ndo deve ser visto como a
Gnica opcdo. Mesmo em situacbes como esta, a amgbitr, dentre outros meios
heterocompositivos de conducéo e de resolucéo miiitee que ndo cabem aqui serem
mencionados, pode ser uma alternativa viavel gagsodionada pelas partes, e, acima de

tudo, desde que a controvérsia verse sobre djFattononial disponivet?

De todo modo, sendo vedada a autotutela, prejualiasamlitocomposicéo — por proibicéo
normativa, auséncia de consenso ou mesmo de ieemEos conflitantes —, ou a

arbitragem — por falta de interesse ou de permibksgal —, restam aos envolvidos, em

11 MARINONI, Luiz Guilherme Novas linhas do processo civiP. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1999, p. 189.

112 MORALLES, Luciana Camponez Pereifscesso & justica e principio da igualdade?orto Alegre: Sergio
Antonio Fabris, 2006, p. 48-49.

13 0 artigo 1° da Lei n. 9.307/1996 estabelece quepwssoas capazes de contratar poderdo valer-se da
arbitragem para dirimir litigios relativos a digstpatrimoniais disponiveis(BRASIL. Lei n°. 9.307, de 24 de
julho de 1996Vade Mecum Saraiva.3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007)
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relacdes conflituosas, poucas alternativas alérprdoesso judicial. Nesse sentido, para
Sérgio Bermudés?, aglutinaram-se os fatores que fundamentam apiedssbilidade do

instrumento do qual se vale o Estado, no exerdijrisdicdo, para pacificar lides.

Se o individualismo, o egoismo, 0 apego excessigdans da vida, junto com
a arraigada conviccdo da existéncia de um direifmedem a autocomposicao
das lides e se, teratolégica, o direito proibe ttatela [restricdo esta que,
como ja visto, é relativa], precisa existir outreimmde solucionar os conflitos
ou evita-los, para corresponder a necessidadealtes @ ao empenho social na
prevencdo e composicdo deles. Existe. O Estadstdties,0 que estd; dstare
ergue-se de pé, assim denominado porque se erdue sgus iguais, pela
soberania), outra criacdo do direito, para ateadercacdo gregaria do homem,
gue o leva a organizar-se pela estruturagdo doogrefpama a si a tarefa,
transformando-a numa das suas fungdes. Tratajseisticao.

O monopdlio estatal do exercicio da jurisdicdo\eisado processo judicial passa a ser
imperativo inafastavel. A relacdo entre jurisdigiprocesso é de tal modo intima — de
absoluta dependéncia, podemos afirmar —, queifsstif apresentacdo de breves no¢coes

histdricas e conceituais sobre aquele instituto.

O exame, ainda que breve, da jurisdicdo, revelassdamental para que possamos
solidificar nossas compreensdes sobre: o signidickdprocesso — ha pouco apresentado
como instrumento estatal de resolucdo de conflif@s atribuicbes do Poder Judiciario —
gue sera analisado a luz do estado de crise nosguaicontra em nosso Pais —; e, mais
adiante, os obstaculos a efetivacdo do direitodorehtal de acesso a justica no Brasil.

A compreensdo da jurisdicdo, como instancia deluedo de conflitos de interesses, é
tarefa ardua que pressupbe o entendimento dassrgzdi@icas e sociais do seu
surgimento, umbilicalmente relacionam ao aparecimeto Estadd’ A propésito, a

dificuldade de compreender a jurisdicdo pode setigaepela total falta de consenso

doutrinario acerca do melhor desenho de sua déénic

Em estudo voltado para a identificacdo dos prinsiparametros utilizados para definir a
funcao jurisdicional, José de Albuquerque Rdthponderou sobre os seguintes critérios
bésicos de definicdo: do objeto sobre o qual ineidgividade jurisdicional; do sujeito

que a exerce; da forma de atuacéo destes sujefimscomo do carater substitutivo que a

caracteriza.

114 BERMUDES, Sérgiolntrodug&o ao processo civilRio de Janeiro: Forense, 1995, p. 16.
15 ROCHA, José de Albuquerquestudos sobre o poder judiciario S&o Paulo: Malheiros, 1995, p. 19.
118 |bidem, p. 13-16.
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Tomando como base o primeiro critério, apoiado bj@to sobre o qual é exercida a

atividade jurisdicional, jurisdicdo seria uma atadle estatal de solucdo de conflitos. A
titulo de objecédo ao referido critério, retomandéias ja lancadas em paginas anteriores,
ponderamos que a atividade de resolucdo de canfiio € privativa do Estado, eis que

também exercida por métodos extra-estatais de ugwlde controvérsias como a

arbitragem, a mediacéo e a conciliagdo. Igualmeéteseria uma incumbéncia privativa

da jurisdicao, ja que também praticada pela adtmag&o. Por fim, registra-se que nem

toda atividade jurisdicional esta voltada para ciffgacdo de conflitos de interesses, a

exemplo do que se observa nas atividades de jcéisdioluntaria e constituciond.

De acordo com o critério do sujeito, a jurisdic@csaracteriza por ser uma atividade
realizada por membros do Poder Judiciario. A lustalguizo, seria desprovida de
natureza jurisdicional a arbitragem e todos os denmmétodos extrajudiciais de

acomodacao de conflitos. Nos dizeres criticos dé de Albuquerque RocHj

A caracterizagdo da atividade jurisdicional comdppia dos membros do
Poder Judiciario contém uma parcela de verdade, nsatadamente, é
insuficiente para individualiza-la, j& que os magidos exercitam tarefas ndo
jurisdicionais como, por exemplo, a gestdo admatisa do Judiciario, a
edicdo de regimentos internos de natureza legialatc.

Ja segundo o critério da forma de atuacdo, comsidee jurisdicionais as funcdes
estatais desempenhadas por meio do processo -osuna fle exercicio. Ao trazer o
processo judicial como elemento de singularizagipudsdicdo, o critério em referéncia
acaba por restringir o conceito de processo acciExerda funcao jurisdicional, o que
“[...] explica a tendéncia da doutrina processualeservar o conceito dprocesso
exclusivamente, & atividade desenvolvida pelos asrgérisdicionais™®, como se as
demais atividades estatais fossem desenvolvidagéatide simples procedimentos, e ndo
por meio do processo, hoje entendido como “[...Jaamceito comum né&o sO a jurisdicao,

mas, igualmente, a legislacéo e & administrat&o”.

1T OLIVEIRA, José Anselmo deDireito & jurisdicdo: implicagdes organizacionais teéricas e politicastd®
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2003, p. 42.

18 ROCHA, José de Albuquerquestudos sobre o poder judiciario Sdo Paulo: Malheiros, 1995, p. 14-15.

19 ROCHA, José de Albuquerquestudos sobre o poder judiciario S&o Paulo: Malheiros, 1995, p. 14-15, p.
14.

120 |bidem, p. 15.
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Por fim, o critério substitutivo, que identificguaisdicdo pela presenca da substituicdo da
vontade das partes, pela estatal. Segundo Josédguarque RocH&', a identificacdo

da substituicdo de atividades ndo deveria ser dersla marca individualizadora da
jurisdicéo, ja que esta presente em todas as atigglestatais, ainda que de natureza néo
jurisdicional. Partindo do pressuposto de que t@sdaBin¢cbes exercidas pelo Estado — e
ndo somente as jurisdicionais — seriam originatéasociedade, o autor toma o critério da

substituicdo como insuficiente e demasiado abraegmara individualizar a jurisdicéo.

A multiplicidade de critérios balisadores da deffiu da aludida funcdo justifica a
manifestacdo de divergéncias bastante conhecidagiwjuridico, dentre as quais a que
envolve a natureza jurisdicional da arbitragem, pos entendida como equivalente
jurisdicional. A condicdo de equivaléncia em quest® deve ao fato de também
apresentar, como o instrumento estatal de exerdi&ijirisdicdo — o0 processo — funcéo

resolutiva de conflitos.

Inaugurada nossa breve apreciacdo acerca dos eméemols doutrinarios sobre a
jurisdicdo, apés reconhecermos as razdes da difidal em defini-la, passamos a

esclarecedora tarefa de delimitagdo da etimologieodébulo.

A etimologia do substantiviprisdicao — jurisdictid®® em latim — ja lhe revela
o conteldo. A palavra é formada pela aglutinac&duds outraguris, genitivo
singular da 3declinacio, significado do direitodéctio, normativo singular da
mesma declinacao, isto diccdo,oudicao,ato de dizer; ddicere,dizer. Nisto
consiste a jurisdicdo em sua esséncia: dizer dalfre no sentido de identificar
a norma de direito objetivo preexistente (ou déa@ia-la, se inexistente) e de
fazé-la atuar numa determinada situat4o.

Para que o Estado pudesse atender, com eficiéacdemanda emanada de tantos
conflitantes, indispensavel seria que estivessenmimente estruturado, aparelhado ou

apto a tomar para si o0 poder-dever — funcdo ddatudes conflitos juridicamente

121 |bidem, p. 15.

122 Nas palavras de Francesco Carnelutti, o vocghtikdictio “[...] foi exatamente a manifestaco idgperium

(ou seja, do poder de mandato atribuido ao magd@ssaperior romano) que consistia em fixar regueslicas e

que se distinguia, tanto do poder militar, quandocdercitic; apenas devido a que essa fixacdo de regras
acontecia por meio do processo, 0 mesmo nome sporwsua vez para designar o fim e o meio e, por
conseguinte, nem tanto a funcao juridica, quarfitmeéo processual. Assim explica-se que se terdizado por
chamar jurisdigdo a esta Ultima, inclusive quan@xerucdo”. (CARNELUTTI, FrancescBistema de direito
processual civil S&o Paulo: Classic Book, 2000. v. 1, p. 223)

123 No mesmo sentido, Pontes de Miranda destacou geetilo exato do termo jurisdicdo, visto que]“E.o
de dizer o direitodicere iug, razdo por que se ha de exigir o pressupostoeptual de julgamento, de ‘dizer
(dictio) qual a regra juridica, s, que incidiu”. (MIRANDA, Pontes deComentarios ao cédigo de processo
civil. 5. ed.Rio de Janeiro: Forense, 2001. Tomo |, p. 77)

124 BERMUDES, Sérgiolntroducado ao processo civilRio de Janeiro: Forense, 1995, p. 19.



51

relevantes, ou seja, 0 monopdlio da jurisdi¢do.

O tratamento da jurisdicdo como expressdo conjudadan poder, de um dever e de uma funcéo, justific

se nos seguintes argumentos, sintetizados pordSéegmude¥™

A Jurisdicdo, antes de ser um poder do Estado, dewer dele. J4 que uma das
razdes da existéncia do Estado € a promocao das@zal, mediante a

aplicacdo do direito, ele é dotado de poder nedessé cumprimento do

dever, que, renovadamente, assume, quando, ciantambssibilidade de se

solucionarem ao litigios pela autocomposicdo, esciente da proibicdo da
autotutela, se incumbe da composigéo das lidesaofisdalizagdo de certas
atividades ndo litigiosas, mas de relevancia sogiglrisdicdo, porque consiste
num dever e num poder, € uma fungéo [...].

No mesmo sentido, Ada Pellegrini Grinot8et al:

[...] jurisdicdo é, ao mesmo tempo, poder, funcdo e atividade. Como
poder, € a manifestagdo do poder estatal, conceituado como
capacidade de decidir imperativamente e impor decisdes. Como
funcdo'®’, expressa o encargo que tém os 6rgéos estatais de promover
a pacificacdo de conflitos interindividuais, mediante a realizacdo do
direito justo e através do processo. E como atividade ela é o complexo
de atos do juiz no processo, exercendo o poder e cumprindo a funcéo
qgque a lei Ihe comete. O poder, a funcdo e a atividade somente
transparecem legitimamente através do processo devidamente
estruturado (devido processo legal).

Na licdo de Max Weber, o poder é concebido comd fpr¢ca ou energia capaz de suscitar a obedigncia
que é a aceitacdo da vontade alheia como se sse”f8s A jurisdicdo é, portanto, um poder
institucionalizad®®, & medida que expressa uma aptiddo do Estado pfer isuas decisdes sobre seus
jurisdicionados. E também uma funcdo estatal, iateg da trilogia das funcdes tipicas dos poderes
legislativo, executivo e judiciario. Sdo elas, mtjvamente: criacdo do direito objetivo mediantedigéo

de normas gerais e abstratas; administracdo eog#atéoisa publica, bem como interpretacéo e aglca
do direito objetivo ao caso concreto, a fim de]‘jmpedir a desordem, 0s excessos (e, pois, ipastda
justica de mao propria, e assegurar a realizacdmsnenperfeita possivel (em cada momento) das segra
juridicas™®. Em linhas gerais, a funcéo jurisdicional représen encargo que recai sobre o Estado de
promover a composi¢cdo dos conflitos de interespes,meio do processo, nas situacdes em que for

provocado para tal.

125 |bidem, p. 21.

126 CINTRA, Anténio de Aratjo; GRINOVER, Ada PellegritDINAMARCO, Candido RangelTeoria geral
do processo22. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2006, p. 145.

127 No mesmo sentido, Rocha conclui: “Portanto, podemefinir a jurisdicdo como a funcédo de atuacdo
terminal do direito exercida, preponderantemergysporgaos do Poder Judiciario, independentepartiais,
compondo conflitos de interesses mediante a aglicda lei através do devido processo legal”. (ROCBOSE
de AlbuquerqueTeoria geral do processo5. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2001, p. 89)

1281dem.Estudos sobre o poder judiciario Sdo Paulo: Malheiros, 1995, p. 11.

1291dem.Estudos sobre o poder judiciario Sdo Paulo: Malheiros, 1995, p. 11.

130 MIRANDA, Pontes deComentarios ao cédigo de processo civib. ed.Rio de Janeiro: Forense, 2001,
Tomo |, p. 81-82.
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A criacéo do processo e da fungdo publica quefizssua existéncia condiciona o exercicio da glig&o a
uma postura positiva do Poder Publico, incumbidolldggacéo de bem prestar aos seus jurisdicionados
tutela jurisdicional: servico publico de fundaméimaportancia para o Estado Democratico de Direiis,

em sintese, a razdo que fundamenta o terceiramldado, que toma a jurisdicdo como um dever.

Mas de que adianta a garantia formal do acessstigguse o ato de bater as portas do
Judiciario, de provocacdo da tutela jurisdiciondb rfor sucedido da justa e efetiva
composicao dos conflitos confiados ao Estado-j@izjuestionamento ora langado servira

de base reflexiva para que possamos avancar adseparte do presente trabalho.

2 ACESSO A JUSTICA

2.1 ACESSO A QUE?

Inauguramos a segunda parte de nossos estudos ammmometimento de melhor
compreender as razdes que justificam a vaguezanebgyliidade da expressao acesso a
justica, respectivamente determinadas pela im@eci® termo e pela diversidade de

sentidos dela extraidos.

A superacédo desta fase preliminar de cognicao igogfisados de justica € pressuposto
necessario para que possamos avancar analise elasbes do acesso. Deste modo,
cumpre-nos questionar: acesso a qué? A pergunta sobonceito de acesso a justica

deve nos remeter a um questionamento preliminaesmobonceito de justica.

Segundo Luiz Felipe Siegert Schuch, a preocupagaoacsignificacdo e a consagracao
da justica ndo é recente nas sociedades humarefgréficias sobre Justica séo
encontradas na Biblia Sagrada, nas aulas de Alis$dha antiga Grécia, nas palavras de
Ulpiano, entre os romanos; nos estudos de S. Tdmasquino, na Idade Média; e, em

uma gama expressiva de trabalhos na atualid#dé€ tema é, portanto, antigo, mas néo

envelhece.

A diversidade de abordagens deste ideal fundameéntshtisfacdo das necessidades

131 SCHUCH, Luiz Felipe SiegerAcesso a justica e autonomia financeira do poder gliciario: a quarta
onda? Curitiba: Jurua, 2006, p. 36.
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humanas o faz um “fendmeno multifacetddo” A possibilidade de interpretacéo da
justica, do ponto de vista de diferentes facetas,ramete a necessidade de agrupamento

dos multiplos significados em classificacdo maisptificada.

A pluralidade de pontos de vista por intermédio dosis s&do extraidos diferentes
significados para a idéia de justica, traduzen ima complexidade de expectativas que
tornam dificil sua conceituacd3®. As expectativas ou as tendéncias acerca dagystic
conforme também advertiram Eduardo C. B. Bittaudh@rme Assis de Almeida, seriam
determinadas por teorias de natureza platétiicaristotélica®, aquinian&®, cristad>’,
agostinian&® e positivista®®, dentre outras.

De forma geral, dois sentidos podem ser atribummssignificante justica: justica —

instituicdo e justica — valor.

[...] o primeiro, atribuindo ao significante justip mesmo sentido e conteldo
que o de Poder judiciario, torna sinbnimas as esgd&s acesso a justica e
acesso ao Judiciario; o segundo, partindo de usd\axioldgica da expressdo
justica, compreende o0 acesso a ela como o acassa determinada ordem de
valores e direitos fundamentais para o ser hurfino.

A proposta de analise da consagracédo do acesstigajpor intermédio de um método

alternativo de resolucdo de conflitos — a mediacdnos remetera a abordagem do

132 BITTAR, Eduardo C. B.; ALMEIDA, Guilherme Assis déurso de filosofia do direito.5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007, p. 173.

133 |bidem, p. 463.

134 A justica como virtude suprema. (BITTAR, Eduardo BE; ALMEIDA, Guilherme Assis deCurso de
filosofia do direito. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007, p. 463)

135 A justica como sindnimo de igualdade, equilibrioppoporcionalidade. (Ibidem, p. 463)

1% A justica concebida como uma virtude que emergsetiode conceitos éticos, um meio termo entre rerise
opostos, razdo geométrica de dar a cada um o gee. ®©este modo, “a justica tema ver com uma atiécia
razao prética, de discernir o meu do seu, e o geuall. Mais que isso, a justica ndo tem a ver copaxdes
interiores, que séo objeto de outras virtudesshca é fundamentalmente um hébito a medida qussppée a
exterioridade do comportamento, ou seja, de um ooi@mento que sabe atribuir a cada um o que é seu.”
(Ibidem, p. 221)

137 A justica como obediéncia & palavra de Deus. (QASD, Ricardo.Acesso & justica:tutela coletiva de
direitos pelo ministério publico. Uma nova visdao$aulo: Atlas, 2006, p. 13)

138 «“A concepcdo agostiniana acerca do justo e dosiojiloresce exatamente nesta dimensdo, ou seja,
concebendo uma transcendéncia que se materialideeast@mia existente entre o que é@idade de Deuflex
aeterng e o que é d&idade dos Homengex temporalem” A definicdo do justo e do injusto em Agostindo
deste modo, debatido a luz de duas perspectivasstiga: a justica humana e a justica divina. Suatta na lei
dos homens, a justica humana seria a consagranfona da paz e ordem social. A justi¢ca divina, fuma vez,
por se basear na vontade de Deus, seria atemptaala, universal, irretocavel, e inspiradora dasHumanas,
eis que preexistentes. (BITTAR, Eduardo C. B.; AUME, Guilherme Assis de. Op. cit., p. 197, nota 134

139 A justica identificada como sindnimo de legalidadeconsagracdo normativa do Direito. (CASTILHO,
Ricardo. Op. cit., p. 12-13, nota 135)

190 RODRIGUES, Horécio WanderleiAcesso a justica no direito processual brasileiroS&o Paulo:
Académica, 1994, p.28-29.
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significante “justica” sob a Optica de seu seguselatido, manifestamente mais amplo do
que o primeiro que torna o vocabulo justica sin@nite uma instituicao — o Judiciario.

2.2 JUSTICA COEXISTENCIAL

Estabelecida a opcdo pela abordagem mais amplagddicante justica, passamos a
apresentar a concepcao de justica que balizar@sessudos. Em realidade, trata-se de
uma leitura pouco explorada da justica, mas queegela perfeitamente adaptavel a
abordagem proposta para o presente trabalho. Ausii8o sobre a abordagem ora
apresentada, na leitura de Mauro Cappelletti] ‘pode ser a resposta mais razoavel e
mais realistica que nds possamos dar aos probldmassso tempo, como estudiosos do
direito, e exatamente porque, estudiosos ndo ésisaa mundo real, mas neste imersos
e empenhados™? Falamos aqui da teoria cappellettiana acerca whi¢p conciliatoria
(ou coexistencial}*® ecoada, com propriedade irretocavel, na praticanddiacdo de

conflitos.

Isso é perceptivel na licdo critica de André Rafrmsres*, pois

[...] é inconcebivel, no momento atual, que o Estagenas considere vidvel a
alternativa da Justica tradicional, que implica umadalidade extremamente
violenta, porque forcada pelo Estado, de solucaaaldlitos sociais. Para
justificar-se este procedimento, é preciso quetadéstenha proporcionado as
partes a possibilidade de se acertarem ‘por meifodeas participativas e
efetivamente harmonizadoras, ou como lhes chamardvidappelletti,
coexistenciais’.

A partir das ponderacdes acima referenciadas, taogaluas afirmacdes absolutamente

verossimeis ao nosso sentir. A primeira de quessililidades de resolucdo de conflitos

141 Segundo Bruno de Aquino Parreira Xavier, as eges “justica-valor” e “justica-instituicdo”, resentam
os dois aspectos da idéia de justica, acima deha&egundo o0 mesmo, o primeiro aspecto “[...] apoade ao
ideal ético a ser efetivado pelo legislador e cetimado pelos operadores do direito. E, portantodever ser.
Enquanto o segundo pode ser entendido como o doxh a justica-valor deve alcancar a sua realizaméo
seja, o aparelho judicial do Estado (Organizacficiiria) e, em menor grau, outros organismos aistat da
sociedade civil (associacdes, instituicbes relagosetc.)”. (XAVIER, Bruno de Aquino Parreir®ireito
alternativo: uma contribuicdo a teoria do direito em face d&worihjusta. Curitiba: Jurug, 2002, p. 21-22)
192 CAPPELLETTI, Mauro. Apunti su conciliatore e cdiadione. In:Scritti in onore di Egidio Tosato. Vol.
[ll. Milano: Giuffre, 1984. p. 518. (Tradugéo derd®es Zanetti Junior).

3 1dem. Os métodos alternativos de solugéo de ¢ositio quadro do movimento universal de acessstigu
Revista de processadSao Paulo, ano 19, n. 74. p. 82-97, abr.-jun41p990.

144 BASTOS, Celso Ribeiro; TAVARES, André Ramdss tendéncias do direito publico no limiar de um
novo milénio. S&do PauloSaraiva, 2000, p. 186.
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NAo se exaurem nas vias processuais judiciaisatieeza heterocompositiva e de carater
adversarial; enquanto a segunda de que, em detafasirsituacdes conflituosas, a nao
adversariedade pode ser mais indicada, se depeadeatureza do direito objeto de
discordia entre conflitantes, assim como dos ist®® das necessidades e das
possibilidades apresentadas pelos mesmos. A ptopdas razbes que justificam o
recurso de meétodos participativos e ndo adversateaconducao de conflitos, retomamos

a exposicéo de André Ramos Tavafes qual pontuou que:

[...] no mundo de hoje, globalizado, o que intesieds pessoas € o correto e
rapido dimensionamento de seus problemas, de fnefer na mesma
velocidade com que se estabelecem as relacGesssooimerciais e funcionais.
A par dos problemas a serem solucionados, € ingzedueitar rupturas bruscas,
0 que ocorre em virtude de as partes que ingreasanen processo terem de
armar-se como se fossem a guerra. As pessoastémjee dar continuidade as
vidas, muitas vezes relacionando-se inclusive cparge adversa.

Além do interesse pela reparacédo de conflitos rest@flos, comum a quase totalidade de
individuos envolvidos em situacdes conflituosasspas inter-relacionadas por vinculos
afetivos, comerciais ou de emprego — as “relac@aveis e continua&® por nés
denominadas continuadas — tendem ou, a0 menosjataeve preocupar em solucionar o
problema que as aflige, assim como evitar ruptbrascas e o surgimento de embates

futuros que prejudiquem a continuidade da relagéo.

Para estas situagdes, a consagracdo da verdadica,jou seja, da medida do suficiente
para que os conflitantes possam pacificar seudittenfia forma pretendida, ndo parte de
um ato de imposicao decisoéria que provenha a ftagao de vencedores a perdedores,

culpados ou inocentes, responsaveis e vitimas adrguwonflituoso instaurado.

A préatica recomendada, para estes casos, nacasadieersariedade, mas sim o exercicio
do consenso, da ndo adversariedade, da presemag@&acdo, da justica coexisténcial,
“[...] capaz de produzir resultados que, longeaters de ‘segunda classe’, sdo melhores,
até qualitativamentedo que os resultados do processo contencids® paralelo entre

145 |bidem, p. 186-187.

196 CAPPELLETTI, Mauro. Acceso alla giustizia: conétree di un progetto internazionale di ricerca glio-
sociologica. InBoletin mexicano de derecho comparaddéxico, n. 41, p. 770, may-ago. 1981. (tradugdo d
Héctor Fix-Zamudio).

" 1dem. Os métodos alternativos de solugéo de ¢ositio quadro do movimento universal de acessstigu
Revista de processadSdo Paulo, ano 19, n. 74, p. 82-97, abr.-jun41p990.
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as formas adversariais e as coexistenciais dedufsii tracado por Mauro Cappell&tfj

nos termos seguintes:

A decisédo judicial emitida em ‘sede contenciosapeesta perfeitamente para
resolver — ‘definir’- relagc@es isoladas e meramaémtierindividuais: esta remete
a um episédio do passado que nado € destinado arpger4 justica mediativa e
co-existencial, ao contrario, é voltada ndo pgeaacher, para dividir e definir,
mas muito mais para ‘remendar’ (alhures falei ng@sieto de umanending
justicd: remendar uma situacdo de ruptura ou de tensdovista da
preservacdo de um valor mais duravel, a pacificavieéncia de sujeitos que
fazem parte de um grupo ou de uma relacdo compkexpal dificilmente
podem subtrair-se.

Nesse sentido, “formas conciliativa$ ndo contenciosas, e se se quer ‘co-existendais d
justica™*® como a conciliacdo, a mediacdo ou a negociacaamvse fundamentalmente
adequadas e importantes, na medida em que tornagsivpba obtencédo da resolucéo
pacifica de conflitos, mediante a satisfacdo der@sses aparentemente antagodnicos. A
esta hip6tese corresponde o que Francesco Caifiéldgnominou “solucdo moral do
conflito”, estruturada por individuos que se encamtem estado de estar com 0 outro e

nao de supera-lo, suprimindo a sua existéncigpeetsnsoes.

A consagracao da justica, na perspectiva coexisiempressupde algo que antecede o
consenso, justamente revelar-se seu pressupostanfiemtal: o didlogo. Do mesmo modo
que ndo ha consenso sem didlogo, explica Pauleeffendo ha didlogo sem que, para
tanto, os seres dialdgicos carreguem consigo fréglgs essenciais: amor ao mundo e

aos homens, fé nos homens e humildade.

148 para conferir credibilidade, segue texto origifia decisione giudiziaria resa ‘in sede conteraias presta
perfettamente a risolvere — ‘definire’ — rappodolati e meramente interindividuali: essa si rieolgd un
episodio del passato che non € destinato a peedurar giustizia mediativa e coesistenziale, al @oid, &
intensa non drancher, a dividere e definire, ma piuttosto a ‘rammentéairove ho parlato appunto di una
mending justic€22)): remmaendare una situazione di rottura cedsibne in vista della preservazione di un
valore piu durevole, la pacifica convivienza di getyi che fanno parte di un gruppo o di una releio
complessa, a cui essi difficilmente portobberoradit”. (Idem. Apunti su conciliatore e conciliaa@ In:
Scritti in onore di Egidio Tosato.Vol. lll. Milano: Giuffre, 1984, p. 510. Traducde dHermes Zanetti Junior)

149 Expressdo também utilizada por Ada Pellegrini Grér (GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da
justica conciliativa. In: GRINOVER, Ada Pellegrin ATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano
(Coord.). Mediacdo e gerenciamento do processeoevolucdo na prestacdo jurisdicional. Sdo PauldasAt
2007. p. 02)

%0 para conferir credibilidade, segue texto origirthl:] forme conciliative, non contenziose, e seveole
‘coesistenziali’, di justizia”. (CAPPELLETTI, MauroAcceso alla giustizia: conclusione di un progetto
internazionale di ricerca giuridico-sociologica: Boletin mexicano de derecho comparaddéxico, n. 41, p.
506, may-ago. 1981. Traducao de Héctor Fix-Zamudio)

151 CARNELUTTI, FrancescdSistema de direito processual civil. S0 Paulo: Classic Book, 2000. v. 1, p. 63.
%2 FREIRE, PauloPedagogia do oprimido42. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005, p. 91-96
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Diz-se que ndo ha didlogo sem amor, pois “se nam@mundo, se ndo amo a vida, se
n&o amo os homens, ndo me é possivel o diafdgdizEo ha didlogo sem fé nos homens;

“[...] no seu poder de fazer e refazer, de criggcgiar. Fé na sua vocacaoss mais que

ndo é privilégio de alguns eleitos, mas direitos liomens™>*

Por tudo isso “0 homem dialégico tem fé nos honares mesmo de encontrar-se frente
a frente com eles®® Por fim, ndo ha didlogo sem humildade, poisptantncia do

mundo ndo, com que os homens o recriam permanemigmeio pode ser um ato

arrogante™>®

A humildade, destacada pelo autor como elementgiabte da mencionada triade
condicionante do dialogo, é, para nos, o fator @ggomimportancia no contexto da
construgdo de solugbes coexistenciais para canfli@ontrariando sua importancia,
revela-se cada vez maior a sua escassez. Talveaaiizer, na escassez da humildade,
resida a razao da falta de diadlogo entre os honkatis. de didlogo que desencadeia uma

tendéncia de falta de amor, de fé e, portantopdsenso.

A importancia do fator humildade, para a discuskiitematica objeto de nossos estudos,
€ tamanha que, por razbes que ora melhor se essfare justificam, foi objeto da
epigrafe do presente trabalho, dizeres questioeadestes que ora reproduzimos com

maior alcance e sentido:

O didlogo, como encontro dos homens para a tamfaum de saber agir, se
rompe, se seus poélos (ou um deles) perdem a hudeilda

Como posso dialogar, se alieno a ignorancia, isse @ vejo sempre no outro,
nunca em mim?

Como posso dialogar, se me admito como um homeenedife, virtuoso por
heranca, diante dos outros, meros ‘isto’, enqugogm ndo reconhequutros
ew?

Como posso dialogar, se me sinto participante degueto de homens puros,
donos da verdade e do saber [como tradicionalmsdbevistos os agentes
estatais incumbidos do exercicio da jurisdicdotadaslos como protagonistas
de um processo decisério no qual os jurisdicionagagicipam, apenas
formalmente, por meio do contraditério], para quedos os que estao fora sdo
‘essa gente’, ou séo ‘nativos inferiores’?

Como posso dialogar, se parto de quereninciado mundo é tarefa de
homens seletos [e aqui, mais uma vez, fazemos meneinblematica figura
do magistrado encarregado de dizer o direito noo cesncreto, em
cumprimento ao escopo juridico da jurisdicdo] e gyresenca das massas na

133 |bidem, p. 92.
134 |bidem, p. 93.
135 bidem, p. 93.
%% |bidem, p. 92.
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historia € sinal de sua deterioragdo que devor@vita

Como posso dialogar, se me fecho a contribuicdo aldsos, que jamais
reconheco, e até me sinto ofendido com ela?

Como posso dialogar se temo a superacao e se, giemsar nela, sofro e
definho?

A auto-suficiéncia é incompativel com o dialdgo.

As trés condicionantes do didlogo, somadas, revskafatores de confianca: algo raro na
atualidadé® Ao considerarmos que sem confianca ndo ha conseessaltamos a
basilar importancia dessas virtudes fundantes @ogb, para a pacificacdo coexistencial

de conflitos.

Mas em tempos de propagada crise de administraggastica, a relevancia das vias
coexistenciais para a atualidade, ndo se sustéotaomente, no inegavel escopo social
de pacificacdo de conflitos. Além do fundamento iadpcconforme sera melhor

demonstrado na sequéncia do presente capitulog tandanhar realce outros dois
fundamentos, identificados por Ada Pellegrini Gvieo™® O primeiro, de natureza

politica, consiste na maior participacdo populaadiainistracdo da justica, ao passo que
o0 segundo, de cunho funcional, manifesta-se naugagfo de trés propositos, quais
sejam: a busca da racionalizacéo da tarefa de &dragéo ou da distribuicdo da justica;
a consequente desobstrucdo de tribunais sobreadaggom demandas passiveis de
resolucdo autocompositiva; bem como a recuperagéocahflitos latentes, que

permaneciam sem solugdo por motivos econémicosesmm em razdo da inadequacéao

da técnica processual.

2.3 ANALISE DO ACESSO A JUSTICA SOB DOIS ENFOQUES:
FORMAL E MATERIAL

A multiplicidade de teorias e concepcbes sobre nce&ito de justica justificou a
apresentacdo de um critério de classificacdo geenmsse, em duas categorias, 0S
sentidos extraidos deste vocabulo. Chegamos, asasiaentificacdo dos significados:

justica-instituicao e justica-valor.

15 FREIRE, PauloPedagogia do oprimido42. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005, p. 93.

1%8 Estabelecendo a relagéo entre didlogo e confidtealp Freire esclareceu que, “Ao fundar-se no anmr
humildade, na fé nos homens, o dialogo se faz efag&o horizontal, em quecanfiancade um po6lo no outro é
consequentemente 6bvia. Seria uma contradicaarsmpao, humilde e cheio de fé, o dialogo ndo prasse

este clima de confianca entre seus sujeitos.” €étidp. 94)

139 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da justipnciliativa. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.Mediacdo e gerenciamento do processo:
revolucao na prestacgdo jurisdicional. Sdo PaulasAR007, p. 1-5.
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A adocdo deste critério de classificagdo nos peranialisar 0 acesso a justica sob dois
prismas: 0 acesso a justica material e o acessstiag formal. Para fins de compreenséo
da categorizacdo em referéncia, recorremos aoaresichentos de Luiz Felipe Siegert

Schuch, que assim explicou os dois enfoques:

No primeiro caso (Acesso a Justica material), ssteonstitui no verdadeiro
fim almejado pelo Direito, ou seja, consubstaneiais alcance por parte de
alguém a verdadeira solucdo de um conflito socmeérsubjetivo, com
equilibrio, com igualdade (Justica-valor). No setpuaspecto (Acesso a Justica
formal), o que se deve considerar é a possibilidefdéva de uma pessoa
conseguir reivindicar um direito violado perant&stado, através da estrutura
estatal competente para dirimir as controvérsias gaturalmente, brotam da
vida em comunidade (Justiga-instituic&%).

O acesso formal a justica se traduz, pois, notdirdé acesso as vias judiciarias de

composicdo de controvérsias. A luz desta persmgctiv pacificacdo de conflitos é

pretensdo que se satisfaz mediante a necess&iraeimtdo exclusiva do Estado, por

intermédio do processo judicial — o instrumentaereicio da jurisdicao.

O caréter restrito da concepcéo formal de acesadadlo, com exclusividade, as vias
judiciais, acaba por desconsiderar a real posditnie de se fazer justica por meios
alternativos ao processo. Arbitragem, mediacdo mcilkacdo, dentre tantos outros,
figurariam, sob este aspecto, como instrumentosedbzacdo de meia-justica ou de

justica alguma.

Tal pensamento restritivo suscita, em nds, o ségujnestionamento: seria 0 acesso a
justica um ato praticado, ou direito exercido, raath o exclusivo percurso de vias
judiciais? A resposta a esta indagacéo, conformecimeado, remete-nos a necessidade
de ampliacdo da abordagem do significado de jusdcalo acesso a mesma,
tradicionalmente atrelados a perspectiva formalditeito fundamental de acesso a
justica-instituicdo. A ampliacdo dos aludidos catose cumpre-nos frisar, € compromisso
essencial de nossos estudos, sem o qual ndo seofmi&el a compreensdo da mediacéo

como via de facilitagdo do acesso a justica noiBras

A realidade nos mostra que 0 ingresso em juizoparéicipacdo no processo nNao sao

pressupostos indispensaveis, em todas as circoragampara a efetivacdo do acesso a

180 SCHUCH, Luiz Felipe SiegerAcesso a justica e autonomia financeira do poder gliciario: a quarta
onda? Curitiba: Jurua, 2006, p. 54.
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resolucdo equilibrada e igualitaria dos conflitatglisubjetivos de interesses, ou seja, para
a consagracdo da justica. Conforme assegurou leovdanderlei Rodrigué8’, o acesso

a justica ndo se limita ou se esgota no judiciduimo direito estatal.

A garantia formal de acesso a justi¢ca-institui¢@odamental em um Estado Democrético
de Direito, vale ressaltar, ndo justifica a limitagdas possibilidades de exercicio do
direito fundamental em comento as tradicionais pidgiais, ou seja: ao processo. Mas a
relevancia fundamental do acesso aos Tribunaisaamsdim deve ser reconhecida. No

mesmo sentido, Boaventura de Sousa Santos avaliou:

[...] as sociedades assentaram no primado do ®jréé que ndo funcionam
eficazmente sem um sistema judicial eficiente,agfigusto e independente. E,
conseqlientemente, que é preciso fazer grandestimgass para que isso
ocorra, seja na dignificacéo das profissdes juafdi judicidrias, na criagédo de
modelos organizativos que tornem o sistema judiciamais eficiente, nas

reformas processuais ou na formacéo de magisteafioeionarios®

Reconhecemos a relevancia do sistema judicial ddiqecdo de conflitos, mas nao

podemos deixar de defender a possibilidade deigagiio de conflitos de interesses por
intermédio de instrumentos igualmente licitos, m@mbora alternativos ao processo
judicial. Tal pretensdo encontra-se sustentadeegaorglo enfoque do acesso a justica: o

acesso a justica material.

A partir do exercicio interpretativo da justica eoa acepcdo mais ampla, tracaremos as
bases de sustentacdo de uma teoria que legitimedm@mgAo como instrumento auténtico
de efetivacdo do acesso a justa composicao detosnfl

2.4 ACEPCOES DO DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A
JUSTICA

Atribuimos a pluralidade de acepcdes do acessstiggua dois fatores fundamentais, que
serdo brevemente comentados, para que possamam@avanapresentacdo do acesso a

justica como direito fundamental passivel de comsg@®p por meios alternativos ao

61 RODRIGUES, Horécio WanderleiAcesso a justica no direito processual brasileiroS&o Paulo:
Académica, 1994, p.28-29.

182 SANTOS, Boaventura de Soustara uma revolucédo democratica da justicaSao Paulo: Cortez, 2007, p.
15.
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processo judicial.

O primeiro fator, ja ressaltado por nés, seria #ipigidade de significados de justica,
Ou seja, sua vagueza, que lhe confere a possielida agasalhar diferentes perspectivas.
Concepcgdes amplas de justica nos direcionam adsiigualmente amplas de acesso — 0
acesso a justica em seu sentido material. Concepe8gitas, por sua vez, justificam a

limitacdo do acesso aos Tribunais — 0 acessoigglsn seu sentido formal.

O segundo fator, intimamente relacionado ao priopedstaria na multiplicidade de
angulos de visdo que permitem a interpretacdo ulsigaificado sob diversos prismas ou
pontos de vista. A forma por meio da qual o acagsstica € interpretado é sobremaneira
relevante, na medida em que, dependendo da lejugae fizer, diferentes significados

podem ser extraidos.

O acesso a justica podera, portanto, ser inteqoetie diversas formas, por diversos
angulos. Dependendo da posicdo na qual se aprasaémtiérprete, facetas diferentes de
um mesmo significante serdo vistas, ndo lhe seondsiyel examina-las todas de uma so
vez, sob pena de impossibilitar a compreenséo digstas suas faces. Nesse sentido,

Francisco das Chagas Lima Filho assim se manifestiore o assunto:

O acesso a justica pode ser analisado em divergosctas e sob varias
perspectivas. Tera, pois, tantas e variadas caedagonforme venha a ser
feito por um leigo, um jurista dogmatico, um soegd, um filésofo ou um
politico. [...] Tudo depende do &ngulo de visdmegrhu de acesso que tiver o
observadof®®

Na sequéncia, destacaremos duas perspectivasmusgree, explicam a cultura nacional
do litigio que sera objeto de nossos estudos niubamle encerramento deste trabalho.
Séo elas: a perspectiva leiga — daqueles que amegs relagcdes conflituosas; e a
perspectiva técnico-jurista — daqueles que tecrecégnse envolvem na conducéo destas
mesmas relacdes conflituosas.

Acerca da perspectiva leiga, a justica ndo € danordlo conceituavel, mas do

experimentavel. Para os leigos, 0 acesso a jugprasenta a “[...] simples oportunidade

183 | IMA FILHO, Francisco das Chagafcesso a justica e 0s mecanismos extrajudiciais delugdo de
conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 20031p0.
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de estar em Juizf*, que se torna mais dificultada ou impossibilitata segmento

economicamente mais desfavorecido da sociedaderdesos de condi¢des financeiras
para transpor os obstaculos econdmicos a efetivdedte direito fundamental, tais
cidadados sao vitimados por dificuldades que seiamicdesde o acesso formal ao

Judiciario.

A luz da perspectiva técnico-juridica,

[...] o termo ‘acesso a justica’ abarca um contegde parte da simples
compreensédo do ingresso do cidadao em juizo, psg@or aquela que vé o
processo como um instrumento para a realizacdodilesgos individuais, e,
finalmente, aquela mais ampla que se encontraioekda a uma das funcdes
do proprio Estado a quem é acometida a missdo pépaa de garantir a
eficiéncia do ordenamento juridico, mas, tambémgdea proporcionar a
realizacdo da justica aos cidadaDs.

Inegavelmente, assim como para os leigos, a letifaraco-juridica do acesso também se
revela apegada a perspectiva formal, em que pessonhecimento de um segmento que
amplia o significado do acesso para além da simgaesissdo em Juizo, na medida em
gue reconhecem, como necessaria, a efetividade desito apds o ingresso. Nesse

sentido, Francisco das Chagas Lima Filho aduziu que

[...] ndo é apenas a visdo leiga que vé o processw Unica via de solugéo de
conflitos e, portanto, de acesso a justica. Partéatitrina processualista ainda
tem uma preocupagdo muito forte com as normas §soa&s ou
procedimentais como forma quase que Unica, de fijasa®cesso a justica, sem
se dar conta do fato de que o processo é apendssimeios de que o direito
pode 1Iglengar mao em sua funcdo de resolver os wmnfliom a pacificacédo
social:

O fato € que, tradicionalmente, revela-se raro anrmeecimento da possibilidade de
exercicio do acesso a justica por métodos altewsmto processo judicial, seja por parte
da populacdo leiga ou técnico-juridica. As pondeFa¢sobre a multiplicidade de
perspectivas do acesso a justica sdo fundamert@gpe possamos compreender nao so
a coexisténcia entre as acep¢des, mas acima deatadplitude de nossa interpretacao

sobre esse direito fundamental.

164 |bidem, p. 151.

185 | IMA FILHO, Francisco das Chagafcesso a justica e 0s mecanismos extrajudiciais delugdo de
conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 20031p3.

1% |bidem, p. 152.
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2.4.1 Inafastablidade do controle jurisdicional: acepc¢éo formal do acesso

a justica

A previsao da inafastabilidade do controle juriszhal, consagradora do direito de acesso
formal aos 6rgaos jurisdicionais, esta expressaraserida no artigo 5°, inciso XXXV,
da Constituicdo Federal de 1988, que dispde: “adei excluird da apreciacdo do Poder

Judiciario lesdo ou ameaca de direito”.

Leituras frias e superficiais do dispositivo cotglional em referéncia, tradicionalmente,
tendem a toma-lo como clausula garantidora da igete das custas processuais e
honoréarios advocaticios, ou mesmo do direito dadad de provocar — por meio do
exercicio do direito de acao e de defesa — a tjutgkalicional de conflitos juridicamente

relevantes.

De fato, a gratuidade das custas processuais kathasarios advocaticios é pressuposto
indispensavel para a efetivacdo do acesso ao drdipelos jurisdicionados considerados
pobres nos termos dai®i A efetividade do acesso ao Judiciario por aqugliesbuscam

a apreciacdo estatal de lesbes ou de ameacasitasdi@mbém n&o subsiste sem a
garantia do exercicio de direitos como o de agdefesa.

Todavia, conforme ponderou Sidnei Agostinho Benéfi,] se acesso a Justica
significasse apenas facilidade de ajuizamento desage oferecimento de defesa, nisso o
Brasil ndo estaria mdf® razdo pela qual, no momento em que nos propomos a
compreender o significado do acesso a justicag\étavel pressupor que, de nada adianta
a garantia da tutela jurisdicional, se o tratameligpensado ao conflito manifestado for
insuficiente para proporcionar aos conflitantesaaiffracdo pretendida. A propdsito, a
consagracdo da justica pelos Tribunais, como b&uufrCandido Rangel Dinamarco,

significa muito mais do que ter a oportunidade alerbas portas do Judiciério,

[...] significa ser admitido em juizo, poder pagar, contar com a participacdo
adequada do juiz e, ao fim, receber um provimemtisdicional consentaneo
com os valores da sociedade. Tais sdo 0s contataogsrocesso justo, ou
processo équio, que é composto pela efetividadardeliimero de garantias de

167 BRASIL. Lei n. 1.060, de 05 de fevereiro de 1988de Mecum Saraiva.3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007.

188 BENETI, Sidnei Agostinhapud TAVARES, André Ramos. O acesso a justica como fpiaconstitucional

no direito brasileiro e suas consequéndrevista Ibero-Americana de Direito Piblicq Rio de Janeiro, ano
04, n. 11. p. 23-41, 3° trim., 2003
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meios e de resultadd&

Por essas raz0es, Kazuo Watanabe considerou ma@iaga a utilizacdo da expressao
“acesso & ordem juridica justd” definida por Luciana Camponez Pereira Moralles@o
“[...] acesso a uma ordem de valores e direiteacg@tados pela sociedade que permitam
a realizacao do ideal justica social, oportunidastgslibradas aos litigantes, participacao
democratica e tutela jurisdicional efetivd” Nessa viséo,

[...] o acesso a justica deve ser compreendidoemtide de toda atividade
juridica passando pela criacdo de normas, suapietacdo, integracdo e
aplicacdo, com justica, isto €, o acesso deve @@pieendido num sentido
abrangente que vai desde a criacdo das normasuatécareta e justa
aplicac&o-"?

Fundamental, portanto, em se tratando de acessbigaj pela via judicial de conducéo de
conflitos, que o exercicio da tutela de lesGes eagas a direitos seja acompanhado do
comprometimento estatal de oferecimento, aos sausdicionados, de condi¢des
minimas necessarias para que o debatido acessefatiyado de forma plena e irrestrita,
Ou seja, para que ndo se esgote na apreciacadigimmal e, por consequéncia, na

aplicacdo do direito ao caso concreto em exame.

A critica a interpretacdo superficial do contetaodispositivo constitucional em tela,

guando tomado sob o seu aspecto meramente formahgresso no sistema judicial —,

fundamenta-se no seguinte fato: a participacaditigentes no processo judicial somente
se justifica na garantia da efetividade da tutedaddeitos e interesses violados ou
ameacados de violacdo, por nos considerada a gain@zao da previsdo magna. No
mesmo sentido, Luiz Guilherme Marindffi reconhece a relevancia fundamental do
acesso a justica, como previsao asseguradora ds t@ddemais direitos, e pondera néao
ser aceitavel que uma Constituicdo viesse a pr@elajrapenas como a reserva do direito
a uma mera resposta formal do Estado, direito @sée como bem frisou, ndo seria

suficiente para garantir os demais.

189 DINAMARCO, Candido Rangellnstituicbes de direito processual civi.S&0 Paulo: Malheiros, 2002, p.
115.

O WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moaeln: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. (Coord.).
Participagéo e processoS&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p. 128.

"I MORALLES, Luciana Camponez Pereifscesso & justica e principio da igualdade?orto Alegre: Sergio
Antonio Fabris, 2006, p. 52-53.

2 | IMA FILHO, Francisco das Chagafcesso a justica e 0s mecanismos extrajudiciais delugdo de
conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 20031p7.

13 MARINONI, Luiz Guilherme Novas linhas do processo civil. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000, p. 151.
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2.4.2 O acesso a justica como direito humano e fusmhental

Superada a fase de delimitacdo dos significadogodébulo justica, concluimos que a
restricdo da amplitude do significante justica &egaria de sinbnimo de Judiciario
acarretaria a limitacdo do acesso a justica acmplanuma garantia meramente formal de

ingresso no sistema judicial de administracao aélitms.

No presente momento, para que possamos melhor eengar as acep¢bes humana e
fundamental do acesso a justica, cumpre-nos resgatflexdo que encerrou o capitulo
primeiro de nossos estudos. Naquela oportunidadejntuito de estabelecer uma
interlocucdo reflexiva entre o capitulo que se gava e este que ora se iniciava,
questionamos o0 seguinte: de que adiantaria a gafantnal do acesso a justica se o ato
de bater as portas do Judiciario, de provocar eatytirisdicional ndo for sucedido da

justa e da efetiva composicéo dos conflitos cooBaab Estado-juiz?

Em resposta ao questionamento em referéncia, argareenos que a previsao
constitucional, do inciso XXXV do artig®®, torna-se absolutamente ineficaz se, na
sequéncia do ato de provocacdo da tutela juristitiou de oferecimento de defesa em
Juizo, o Estado nao proporcionar aos litigantes wnela adequada, efetiva e tempestiva.
Deste modo, “[...] de nada adianta um Poder Juilicgue ndo seja capaz de conferir
eficacia aos direitos fundamentais e, vice-verganada adianta um elenco de direitos
fundamentais se o Poder Judiciario ndo é capaatitlos, de implementéa-lod’ A
efetividade da prestacéo jurisdicional é, portantn, sinal de “civilizacdo juridica®™ a

ser assegurado pelo Estado.

A denegacdo da justica pelos tribunais € despraulasina medida em que implica a
desconsideracdo da relevancia universal fundamesdalconteddo do dispositivo
constitucional em analise. Reconhecido como difeibmano basico, o mais béasico dos
direitos humanos, segundo Mauro Capppelletti e mr@arth’®, o direito de acesso a

tutela judicial de direitos e interesses é tambéotlpmado pela Declaracdo Universal

174 CAMPILONGO, Celso Fernande® direito na sociedade complexaS&o Paulo: Max Limonad, 2000, p.
101.

7S MIRANDA, Jorge.Manual de direito constitucional. 3. ed. Tomo IV. Coimbra: Coimbra Editora, 2000, p.
257.

17 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryanicesso a justicaPorto Alegre: Fabris, 1988, p. 12.
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dos Direitos Humanos, que estabelece: “Art. 8°.0cTlmdmem tem direito de receber dos
Tribunais nacionais competentes remédio efetiva e atos que violem os direitos

fundamentais que Ihe sejam reconhecidos pela @agéb ou pela lei”.

Muito mais do que uma garantia formal de acessdudiiario, 0 acesso a justica € um
direito humano fundamental, uma exigéncia que s#figa como fundamental a todo e
qualquer sistema juridico compromissado com a wdeile, a adequacdo e a
tempestividade, e ndo com a simples proclamacéitdi de direitos e de interesses

sustentados por individuos em situagao de conflito.

A proposito da efetividade do acesso a justica e@pectiva dos direitos humanos,
recorremos a licdo de Norberto Bobbio que, sirdatente, sem perder a peculiar
propriedade de seus dizeres, afirmou, em tom degio) que “o problema fundamental
dos direitos do homem, hoje, ndo é tantguséfica-los mas o derotegé-los "’ E se a

justificacéo revela-se desnecessaria, imperiosdasea atuacdo protetiva-ativa dos

Estados, conforme veremos a seguir.

Nas palavras de Leonardo Gr&ép “o acesso & justica, como direito fundamental,
corresponde ao direito que cada cidadao tem ingidente [ou coletivamente, devemos
acrescentar] ao exercicio da funcao jurisdicioohres determinada pretensdo de direito

material, sobre o mérito do seu pedido”.

A disposicéo constitucional, em tela, representaterializacdo do direito fundamental a
tutela jurisdicional, um direito a algo. Tal exmé&s foi utilizada por Robert Aleky

como correspondente a direito de pretensao frentestado a uma prestacao positiva —
por exemplo, satisfacdo de um interesse ou adjgélicde um bem —, em contraposicao
aos direitos e as ac¢les negativas do Estado, osadoa de direitos de defesa, que
exigem deste sujeito uma determinada conduta @assigta sob a perspectiva de

abstencao.

Ocorre que, historicamente, a perspectiva do acggastica nem sempre foi esta. Ao

17 BOBBIO, NorbertoA era dos direitos.Nova ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p. 42.

178 GRECO, Leonardo. Garantias fundamentais do procesprocesso justdrevista Juridica, S&o Paulo, n.
305, p. 61-99, mar. 2003, p. 64.

179 ALEXY, Robert. Teoria de los derechos fundamentalesMadrid: Centro de EstGdios Politicos y
Constitucionales, p. 186.
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revés, acompanhada por mudancas de perfil do Estafl@u modificacbes sensiveis,
comentadas por Roberto Augusto Castellanos Pfeiftetrecho seguinte:

No periodo de hegemonia do liberalismo classicagiase do Estado,
sobretudo, uma atitude passiva, de nao interveng8orelacbes sociais. [...]
Neste quadro, bastava ao Estado, no campo da af@anérever genericamente
o direito dos individuos acionarem o Poder Judimj&em se preocupar se, na
realidade, todos tinham a efetiva possibilidadefad®-lo. Entretanto, com a
crescente complexidade social a esfera de atribsiidd Estado foi aumentada,
notando-se que a sociedade passou a exigir docEsfaxlapenas uma posigéo
positiva — ou seja, de abstenc@o de intervencid@shara privada —, mas
também a de prestador de politicas ptb&%s.

Hoje, observa-se que o direito subjetivo pubfit@ tutela jurisdicional estara sempre
condicionado ao cumprimento de uma conduta positiv®oder Publico, incumbido da
obrigacdo de bem prestar aos seus jurisdicionadotela jurisdicional: servi¢co publico
de fundamental importancia para o Estado Demoordte Direito. A propdsito, José
Mario Wanderley Gomes Neto asseverou que, “comuicgerde natureza publica, €
direito dos consumidores (jurisdicionados) que][kles seja prestado de modo eficiente,
rapido e efetivo (numa clara dimensé&o teleolégearijem valorativa)*®?

A titulo de justificacdo e de complementacdo decsunstrucdo argumentativa acerca do
acesso a justica como direito subjetivo publicoface do Estado, José Mario Wanderley

Gomes Neto reportou-se a licdo de Mauro Cappeltpté transcrevemos a seguir.

E precisamente esta nova perspectiva que melh@dapta, obviamente, a
sociedade democratica livre, aberta, a qual destepder que os seofficial
processorscumpram sua funcdo ndo com uma vigfiolomaica’ do direito e
do Estado, mas tendo em vista o bem-estar dos midhstes: € como dizer que
o direito e o0 Estado devem ser vistos por aqui® gfio — simples instrumentos
a servico dos cidad&os e de suas necessidade®eoétario-*

Muito mais do que uma manifestacdo de exercicioune poder estatal, a tutela
jurisdicional é dever do Estado, uma vez que delgedde a realizagdo concreta dos
demais direitos. A respeito da consolidacdo desterduncional, Jorge Miranda também

180 PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. Acessoodsumidor & justica e a advocacia publRavista de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo, n. 30, p. 49-65, abr-jun. 1999,

181 Nas palavras de Jorge Mirand®ijreitos subjectivos publicosignificam direitos subjectivos atribuidos por
normas de Direito publico, em contraposicao acsitds subjectivos atribuidos por normas de Dirpitwado”.
(MIRANDA, Jorge.Manual de direito constitucional. 3. ed. Tomo IV. Coimbra: Coimbra Editora, 2000, p.
57).

182 GOMES NETO, José Mario Wanderlg. acesso & justica em Mauro Cappellettianalise teérica desta
concepcao como “movimento” de transformagéo dastasas do processo civil brasileiro. Porto Aledsergio
Antonio Fabris Editor, 2005, p. 57.

183 |bidem, p. 58.
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reconheceu o direito de acesso formal a justiceoadineito fundamental a uma protecéo

jurisdicional adequada, pois,

Se adeterminacao dos caminhos judicidis de tal modo confusa (ex.: através
de reenvios sucessivos de competéncias) que ocylartise sinta tédo
desprotegido como se ndo houvesse via judicianaurea, havera violacdo do
principio do Estado de direito e do direito fundataéde acesso ao direito e a
via judiciaria. A imposicdo de clareza na concestéo legal do direito de
acesso aos tribunais néo significa a necessidaddaig@io da forma processual
mais simples nem desvincula o particular de seerdge informacao quanto as
possibilidades de acesso a via jurisdicional. RpEss, porém, que a
determinagdo da via judiciaria adequada ndo seizeacha pratica, nujogo
formal sistematicamente reconduzivel a existéncia de didades e
pressupostos processuais cuja ‘desatencéo’ pettsutares implica a ‘perda
automatica das causds’.

Sendo um dever do Estado e direito de todos ogwasdicionados, a apreciagao judicial
dos conflitos deve ser proporcionada de forma\&fetsob pena de desvirtuacdo das
razdes que fundamentam a prestacdo deste servjeo efetivacdo é um direito

fundamental de prestacédo. Nesse sentido, Javiez FRayyo ponderou que “o direito a
tutela judicial efetiva ndo é, portanto, um direde liberdade, mas um direito de
prestacdo, que exige que o Estado crie os insttiosigrara que o direito possa ser
exercido e a administracdo da justica prestadda-Be em consequéncia, de um direito

fundamental [...]%%°

O reconhecimento do carater prestacional do dirfeitmlamental de acesso a justica,
como ponderou ao autor supra referenciado, tormeenwsa a criacdo de instrumentos
direcionados a sua efetivagdo, a proporcdo que resgmo Estado, que abracou a
necessidade de prestar, ndo mais consegue equagidamanda social por justica. Para
fins de compreensdo dos eventos que justificam aesselade universal em tela,
tracaremos, na sequéncia, no¢des contextuais sotmavimento universal de acesso a

justica, desenvolvido sob a regéncia de Mauro Qbgtipea partir da década de 1965.

184 CANOTILHO, José Joaquim GomeBireito constitucional e teoria da constituicdo.3. ed. Coimbra:
Almedina, 1998, p. 465.

185 para conferir credibilidade, “El derecho a la latpidicial efectiva no es, por lo deméas, un devede
libertad, sino un derecho de prestacion, que exyigeel Estado cree los instrumentos para que etdempueda
ser ejercido y la administracion de justicia préateSe trata, en consecuencia, de un derecho femdaimes
decir, constitucional, pero de configuracion legdPEREZ, Javier RoydcCurso de derecho constitucional9.
ed. Madri: Marcial Pons, 2003. p. 493. Traducasaps
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2.5 MOVIMENTO UNIVERSAL DE ACESSO A JUSTICA

O tema do acesso a justica hoje figura dentre iosipais objetos de estudos de juristas,
mas também de socidlogos, filosofos, antropélogasentistas politicos. Seu estudo
ganhou repercussdo mundial com o desenvolvimentmderojeto de pesquisa sobre a
tematica em nivel internacional, desenvolvido natfeede Estudos de Direito Processual
Comparado da cidade italiana de Florenca, sobegabirde Mauro Cappelletti: professor

do Instituto Universitario Europeu e taiversita degli Studi di Firenze

Concluido no ano de 1979, o projeto florentino fioanciado pela=ord Fundadion,o
Consiglio Nazionale delle Recercbhe Centro Fiorentino do Stuti Giudiziari Comparati
Dele participaram mais de cem estudiosos, repras@Est de trinta paises. Além dos
juristas, integraram a pesquisa interdisciplinarci@ogos, antropdlogos, politicos e
psicologos® Trata-se da mais ampla pesquisa internacionalndestigacdo sobre o
acesso a justica ja realizada, uma experiénciaabMauro Cappellettf’ reconheceu ter
dedicado cinco dos mais intensos anos de sua radiagponal, cujo reconhecimento hoje

se revela inegéavel.

Compromissado com o desenvolvimento de uma viséb da complexidade das
sociedades humanas, do carater dindmico que afezaram — a dinamica ressaltada no
capitulo anterior, quando da exposi¢do do pensanuenAladr Caffé Alve$® acerca das
constantes modificacbes em suas relacbes estmutdraassim como dos entraves a
necessaria efetivacdo do acesso a justica, estienero de escala global foi estruturado
no intuito maior de identificar as principais casaefeitos dos obstaculos que tornam
inacessiveis a tantos, o exercicio deste diregstpcional. A tomada de agfes praticas,
voltadas para a amenizacdo dos entraves, també&grant a carta de objetivos da

pesquisa.

O caréter revolucionario do movimento estd em ssafthdora proposta de rompimento

com as tradicdes estritamente racionalistas densastjuridico-processual, de enfoque

18 CAPPELLETTI, Mauro. Acceso alla giustizia: conétree di un progetto internazionale di ricerca glio-
sociologica. InBoletin mexicano de derecho comparaddviéxico, n. 41, p. 761, may-ago. 1981. (Tradugéo d
Héctor Fix-Zamudio).

187 |bidem, p. 761.

18 ALVES, Aladr Caffé. As raizes sociais da filosofla direito.In. ALVES, Aladr Caffé; LAFER, Celso;
GRAU, Eros Roberto at al (OrgQ. que ¢é a filosofia do direito™Barueri: Manole, 2004, p. 77-106.
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formalistico. Esta proposicao recebeu, em Maurop€ldgiti, a denominag¢do de “novo

enfoque da ciéncia juridic’®, que implicou uma

[...] crucial troca de postura em relacao aos ajmes do sistema juridico, em
especial os magistrados, alcancando o valor dfetiéd da prestacédo
jurisdicional ao patamar de relevancia suficientatagrar rol dos critérios a
serem observados quando da atividade de resolugsoathflitos de interesse.
[...] Através dessa metodologia, o processo nd@ié encarado como um fim
em si mesmo, como sua expresséao predominante die atgpério, pelo qual o
lEggtado faz cumprir as suas normas, reestruturandaem’ na esfera social.

A proposta metodologica do movimento provocou |“[alteracdes no paradigma da
ciéncia processual no momento em que pde em popifdtegiada a satisfacdo dos

consumidores da tutela jurisdiciona® Rompeu, deste modo, com o tradicional
racionalismo — expressédo do modelo cientifico s@t® —, caracterizado pela pureza do
objeto, a sistematizacdo de modelos de organizagéepticismo normativo, para buscar
atender aos valores da efetividade e da justigalssem negar o componente normativo

do Direito.

Revolucionou também como movimento de reforma. a&@strspectiva, 0 movimento
langcou medidas de amenizacdo dos obstaculos &agf@dti do direito fundamental de
acesso a justica. Diz-se amenizacao, pois, confoec@nheceram Mauro Cappelletti e
Bryant Garth®, a superacdo total se mostra uma utopia, em da@omplexidade dos

entraves identificados e combatidos.

Na sequéncia, sem deixar de reconhecer aspectaaissopoliticos, culturais e
psicologicos envolvidos na tematica em apreciacBs;orreremos sobre os entraves
atacados pelo movimento, reunidos nas categorias oligtaculos econémicos,
organizacionais e processuais. As manifestacéestddo e pratica de amenizacéo destes

problemas, deu-se o nome de ondas do movimentceds@a justica.

189 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processadSéo Paulo, ano 19, n. 74, p. 82, abr.-jun., 1994.

1% GOMES NETO, José Mario Wanderlg. acesso & justica em Mauro Cappellettianalise teérica desta
concepcao como “movimento” de transformagéo dastasas do processo civil brasileiro. Porto Aledsergio
Antonio Fabris Editor, 2005, p. 57-58.

191 GOMES NETO, José Mario Wanderlg. acesso & justica em Mauro Cappellettianalise teérica desta
concepcao como “movimento” de transformagéo dastasas do processo civil brasileiro. Porto Aledsergio
Antonio Fabris Editor, 2005, p. 104.

192 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryanicesso a justicaPorto Alegre: Fabris, 1988, p. 15.
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As solucbes préticas para os problemas do acefssiiga assim foram resumidas por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth:

Podemos afirmar que a primeira solucdo para o @acess primeira ‘onda’
desse movimento novo — foaasisténcia judiciariaa segunda dizia respeito as
reformas tendentes a proporciomapresentacdo juridica para os interesses
‘difusos’, especialmente nas areas da protecdo ambientahsiroidor; e o
terceiro — e mais recente — é o que podemos chsimplesmente denfoque
de acesso a justicgiorque inclui os posicionamentos anteriores, naasmito
além deles, representando, dessa forma, uma tentiiatacar as barreiras do
acesso de modo mais articulado e compreensivo.

Passamos a individualizagédo dos trés obstaculaasrsspectivas ondas do movimento,

que “emergiram mais ou menos em ordem cronoléyita”

2.5.1 A primeira onda do movimento: enfrentamento dos obstaculos

econdmicos

O primeiro dos trés obstaculos mencionados, o eomod “[...] € apobrezade muitas
pessoas que, por motivos econdmicos, nenhum owpacesso tem a informacao e a

representacdo adequad®”.

O ato de obstaculizar o acesso a informacédo erasamacao juridica é determinado por
diversos fatores, dentre os quais o formalismo exkaclo dos sistemas juridicos, que
acaba por estender o tempo de duracdo dos procassosntando, consegiientemente, 0s
seus custos para as partes litigantes. Incontéstents, os efeitos negativos produzidos
pelo aludido entrave sé&o ainda mais pesados emc8es de desequilibrio de poderes

econdmicos entre as partes de um processo judicial.

Beneficiados com o aumento dos custos do processeconomicamente mais fortes
véem, neste entrave — que também lhes seria uracolstse ndo fosse o desequilibrio
econdbmico entre os litigantes —, um poderoso @difipara pressionar 0s mais
desfavorecidos e fracos a aceitar acordos injukigsonto de vista do direito que poderia

ser reconhecido por sentenca, ou até mesmo aiddsistuas pretensdes, por se tornar a

193 |bidem, p. 31.

19 |bidem, p. 31.

195 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deis@b de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processadSéo Paulo, ano 19, n. 74, p. 82-97, abr.-jun4,1p984.
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litighncia insuportavel economicamente.

Mas apesar das criticas ofertadas ao formalismdigor ndo pretendemos aqui, como
também nao pretenderam os pesquisadores do PRi@&nca, negar importancia da
formalidade particular dos procedimentos processu@mo instancia assecuratéria de
garantias processuais e constitucionais fundansertimissa pretenséo restringe-se, tao-
somente, em condenar a usual idéia de que o comgonermativo seria o principal do
Direito, assim como qualquer pensamento que tonpeooesso como um fim em si

mesmo.

Foi, portanto, enfocado no obstaculo econémiccadgrde uma imperativa necessidade
de se permitir que todos, indistintamente, pudegsemcesso a justica, que o movimento
em estudo teve inicio. A primeira onda do movimedé& acesso teve como foco a
desigualdade econbmica entre os economicamente ataistados e o0s individuos

marginalizados do sistema judicial de resolucaoaidlitos.

Partindo do reconhecimento dessa diferenca, o nemtonconcentrou-se na tomada de
medidas de estreitamento das desigualdades, med@anpratica de politicas de

favorecimento destes que transparecem uma condiécaoséria a medida que se revelam
despojados de possibilidades de custeio das pesastas processuais e dos honorarios

advocaticios.

Movida pelo mencionado propésito, a primeira ondagbvimento de acesso a justica se
apoiou no oferecimento e incremento de servicosrmtacao e assisténcia judiciarias,
integrais e gratuitas aos pobres. Trés sistemagprestacdo destes servicos foram
avaliados na pesquisa, quais sejafudicare o dos advogados remunerados pelos cofres
publicos; e o misto, que combinava tracos dos @oieiros sistemas. No sistema
judicare, advogados particulares eram remunerados peldd&ptra que, eventualmente,
prestassem a assisténcia judiciaria gratuita abgidtuos comprovadamente necessitados
nos termos da lei. Trata-se da “maior realiza¢@ordformas na assisténcia judiciaria na

Austria, Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanhal@utial”*®

Ja no segundo sistema, advogados eram remuneraos @ofres publicos para

1% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryaniAcesso a justicaPorto Alegre: Fabris, 1988, p. 35.
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promover, em escritérios de vizinhanca, com excidade, a defesa dos interesses dos
pobres, como classe. O fato de estarem o0s advogadmsdos em equipe, com
proximidade em relacdo aos usuarios desses servaroa este segundo sistema mais
vantajoso em relacdo aadicare Sob o aspecto da vantagem, Mauro CappellettyarBr

Garth se manifestaram da seguinte forma:

As vantagens dessa sistematica sobrejadicare sdo 6bvias. Ela ataca outras
barreiras ao acesso individual, além dos custaticp@armente os problemas

derivados da desinformacéo juridica pessoal dosepolAdemais, ela pode

apoiar os interesses difusos ou de classe dasgsepsbres. [...] Em suma,

além de apenas encaminhar as demandas individaaispdbres que séo

trazidas aos advogados, tal como no sist@udécare, esse modelo norte-

americano: 1) vai em diregdo aos pobres para adgsi a reivindicar seus

direitos e 2) cria uma categoria de advogadosegfies para atuar pelos pobres,
enquanto classg’

O terceiro e ultimo sistema foi denominado mistw, gombinar tragos dos dois primeiros
sistemas de assisténcia judiciaria. Aos pobres digponibilizados os servigos juridico-

assistencialistas de advogados particulares edseeg publicos.

Apesar de louvaveis, os expedientes mencionadaggadoram ou serdo bastantes para a
concretizacdo dos desafiadores propdsitos do mowémem sua primeira onda. O
sucesso destas politicas de prestacdo de seruijdEgs aos pobres esbarrou e ainda
esbarra em questdes de natureza orcamentaria, essioina caréncia de profissionais
qualificados e disponiveis para auxiliar, adequaatde) os que ndao podem suportar 0s
custos dos servicos.

Em tom de reconhecimento dessas condicdes, Mauppe@eiti e Bryant Garth

advertiram:

A assisténcia judiciaria, no entanto, ndo podeosénico enfoque a ser dado
pela reforma que cogita do acesso a Justica. BExiliteites sérios na tentativa
de solucdo pela assisténcia judiciaria. Antes dis meda, para que o sistema
seja eficiente, é necessario que haja um grandeemaole advogados, um
nimero que pode até exceder a oferta, especialmemte paises em

desenvolvimento. Em segundo lugar, mesmo presundodohaja advogados
em numero suficiente, no pais, € preciso que edsrsem disponiveis para
auxiliar aqueles que ndo podem pagar por seus;esi¥ Isso faz necessarias
grandes dotacdes orcamentarias, o que é problesieobdos esquemas de

17 bidem, p. 40-41.

19 Quanto ao binémio capacitagéo profissional-remag#s, o grande problema, destacam os mestres, é que
“em economias de mercado os advogados, particulemes mais experientes e altamente competentes,
tendem mais a devotar seu tempo a trabalho rendmeree a assisténcia judiciaria gratuita. (Ibideng2)
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assisténcia judiciari&’

No Brasil, pais que apresenta elevados niveis da&epa e exclusdo social, a

concretizacdo das necessidades apontadas € alge ¢mma manifestamente distante, se
levarmos em consideracéo o fato de que, para @gteesnito marginalizado da populacao,
“as portas dos Tribunais estdo trancadas, assino cesth o0 restante do aparelho

burocratico estatad®.

A garantia de que "o Estado prestard a assistémtegral e gratuita aos que
comprovarem a insuficiéncia de recursos”, assegurad artigo 5° LXXIV da

Constituicdo Federal de 1988, veio confirmar oittira assisténcia judiciaria, conferido
pela Lei n. 1.060, de 5 de fevereiro de 1950, amsdgclarem insuficiéncia de recursos
necessarios ao pagamento de custas e de honoa@hosaticios, sem prejuizo do

sustento proprio ou da familia.

Mas a previsao deste direito, por si s6, ndo &isutie se desprovido de efetividade, de
qualidade néo identificada em nosso contraditGaiie,pque eleva a condicdo de essencial
a administracdo da justica uma instituicdo absolatde marginalizada do ponto de vista

orcamentério: a Defensoria Publica, prevista ng@ft34 da Constituicdo Fedefat.

2.5.2 A segunda onda do movimentoenfrentamento dos obstaculos

organizacionais

A segunda onda do movimento de reformas solidif@®uno apego a representacéo de

direitos e de interesses de grupos.

Consolidados nas sociedades modernas em decord&n@adéncias de massificacdo das
relacbes socio-econbmicas, os direitos e os irgesedesta ordem tinham sua tutela
dificultada, ou mesmo impossibilitada, por ndo aeefem legalmente amparados do

ponto de vista processual e material.

199 |bidem, p. 47.

20 GOMES NETO, José Mario Wanderle®. acesso a justica em Mauro Cappellettianalise tedrica desta
concepcao como “movimento” de transformagéo dastasas do processo civil brasileiro. Porto Aledsergio
Antonio Fabris Editor, 2005, p. 74.

20L«Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo essial & funcéo jurisdicional do Estado, incumbirde-a
orientacao juridica e a defesa, em todos os gdasspecessitados, na forma do art. 5°, LXXIV.”
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Em sua segunda fase, o movimento universal de méefisstica cuidou da tomada de
acOes direcionadas a amenizacdo de entraves aduiladoaréncia de tutela de direitos
difusos e coletivdd?, desamparados de protecdo por legislagcdes pousadaureceptivas

a conflitos de dimensdes néo individuais. A estaatidade de obstaculo deu-se o nome

de “organizacional®®®

O contexto socio-econdmico que motivou a concrediaade direitos difusos e coletivos
revelou-se marcado por rupturas paradigmaticasraates de um processo de transicao
de relacdes econdmicas inter-individuais, paraéamsas mais complexas, determinadas

pela massificacdo dos sistemas de producdo, digit e consumo de bens e servicos.

Do ponto de vista social, os direitos e os inte®skfusos e coletivos contextualizam-se
na esteira de lutas e conquistas que desaguarawginento de direitos sociais novos,
de protecdo de grupos historicamente marginalizadosio, por exemplo, criangas,
mulheres, idosos, deficientes e minorias raciainmiiisticas>>* Nessa conjuntura, frisou
Heliana Coutinho He8¥, as sociedades humanas foram movimentadas p@npoes
assecuratorias de interesses e de direitos até poti&o expressivas ou reivindicadas,
ligadas a questbes assistencialistas de carabalhista, previdenciario, ambientalista e

de consumo.

Reflexdes sobre os sistemas de protecdo de gruptisamam o repensar de nocdes
basicas sobre a unicidade do direito processupgpel dos tribunais e, de forma mais
especifica, sobre a (in)definicdo de questOes iogladas: a legitimidade e a
representatividade processual;, a atuacdo dos juimes processos coletivos; a
procedimentos basicos de citacdo, intimagdo eaodw litigantes. A partir dessas e de
outras ponderacdes, identificou-se o quanto défioit eis que tradicionalmente

292 para fins de conceituacdo e definicdo de intesedasos e coletivos, recorremos a licdo de JodéoMi
Wanderley Gomes Neto, que assim pontuou: “Difugus isteresses transindividuais, de natureza irigilis
dos quais sdo sujeitos pessoas indeterminadagdasigaor circunstancias de fato; coletivos sdo tevesses
transindividuais, de natureza indivisivel, de géie sujeitos um grupo, uma categoria ou uma clasgessoas
ligadas entre si ou com a parte adversa por unagaeljuridica”. (GOMES NETO, José Mario Wanderl®y.
acesso a justica em Mauro Cappellettianalise teérica desta concepgédo como “movimentdtaiesformagao
das estruturas do processo civil brasileiro. PAlégre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2005, p. 80)

203 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processoSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 82-97, abr.-jun4,1p984.

204 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processoSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 82-97, abr.-jun4,1p984.

2 HESS, Heliana Coutinhd\cesso a justica por reformas judiciaisCampinas: Millennium, 2004, p. 35.
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individualistas, sdo os sistemas de tutela de ddasargualificadas por interesses
relacionados, por exemplo, “[...] a0 meio ambiert@msumidor, patriménio histérico e
cultural, manipulacdo genética, de telecomunicggdescas e patentes, regras contra o

abuso econdémico e formacao de carféfs”

A maior dificuldade, dentre diversas outras idecddas na pesquisa, estava em permitir
que os individuos, isoladamente, pudessem reianditeitos que lhes eram garantidos
como membros de uma coletiviade. A tradicional epgéo do direito processual néo
permitia que esses direitos reconhecidos fosseelatldts de forma minimamente
adequada, razdo pela qual conflitos de grupos tanmi@#o eram pacificados da forma

devida. Sobre esse aspecto, Mauro Cappelletti agiou:

[...] o individuo isolado é em regra incapaz delidar efetivamente os direitos
em causa; uma vez que cuida de direitos difusadedivos, a Unica protecao
efetiva sera aquela que reflita o carater ‘colétoun de ‘classe’ do direito. A
ilustracdo mais Gbvia € a do consumidor isoladondecadoria produzida em
cadeia e distribuida em grandes quantidades; aaremplo é o caso do
individuo lesado por poluicdo de massa. Ao indigitaolado inevitavelmente
faltam suficiente motivacdo, informacdo e poderapariciar e sustentar
processo contra o poderoso produtor ou poluidosrMeque viesse a ocorrer
tdo improvavel fato, o resultado seria totalmentelequado para desencorajar
0 transgressor de massa de prosseguir nas lugratradades danosas; o
litigante individual seria o ‘titular’ de insigndante fragmentodo dano em
questdo. Dai haver-se patenteado que existe agai egpécie de ‘pobreza’,
digamos pobreza organizacionalque, se ndo superada, torna-se de todo
insuficiente a protecao judicial’

Superada a fase de reconhecimento e interpretagdioextensdes das barreiras que
constituem o obstaculo de natureza organizaciofiatreadeiras ‘camisas de forca’ para

208 _ a segunda onda do

a protecao jurisdicional dos direitos de indole aimelividual
movimento universal ganhou visibilidade na tomadariedidas praticas de amenizagéo
dos efeitos produzidos por tal barreira a efetivag@ acesso a justica. Dentre 0s novos
instrumentos empregados nesse proposito, citamasassconhecidos no Brasil: a acao
popular; a acao civil publica; o mandado de segaraoletivo; aléem das disposi¢cdes do
Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n. 8.078/90, complementares & Lei de Acéo

Civil Publica — Lei n. 7.347/85°.

2% |bidem, p. 36.

27 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processoSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 84, abr.-jun. 1994,

%8 PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. Acessoodswmidor & justica e a advocacia publRavista de
Direito do Consumidor. S&o Paulo, n. 30, p. 49-65, abr.-jun. 1999, p. 55.

209 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 198fle Mecum Saraiva.3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007.
2I0BRASIL. Lei n. 7.347, de 24 de julho de 198%de Mecum Saraiva.3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007.



77

Na sequéncia da exposi¢cdo sobre as manifestacéeBemtamentos dos obstaculos de
natureza econdmica e organizacional, passamogeirtepnda do movimento universal
de acesso a justica, com a qual mais profundanmastenvolveremos, em razdo da sua
estreita ligacdo com a difusdo de métodos altewgmtao processo judicial, como a

mediacao, por exemplo.

2.5.3 A terceira onda do movimento:enfrentamento dos obstaculos

processuais

A terceira fase do movimento universal de reforegm deixar de dar continuidade aos
compromissos e realizacdes das etapas precedémtessuas atencdes centradas nos
chamados obstaculos processuais, que compreendgiutimacdo de uma extensa carta
de entraves que impedem ou dificultam o instrumestatal de resolucdo de conflitos de
atingir os seus escopos, ou seja, de se mostravoefdamanha é a importancia da
terceira onda do movimento de reformas, que aitamm&onhecida como “o enfoque do

acesso a justica™.

Na licdo de Mauro Cappell€ttf, os obstaculos desta natureza estariam na inagimua
de procedimentos processuais a natureza e asgretadies de determinadas modalidades

de conflitos de interesses. Isso porque, segumdestre italiano,

[...] em certas areas ou espécies de litigios,lucdo normal — o tradicional
processo litigioso em Juizo — pode ndo ser o matharinho para ensejar a
vindicagdo efetiva de direitos. Aqui, a busca haviar reaisalternativas
(stricto sensupos juizes ordindrios e aos procedimentos usuais.

Os argumentos tracados para fins de fundamentag&iminativasupra mencionada,
com a qual compartilhamos, ganham solidez no treemscrito a seguir.

Existem muitas caracteristicas que podem distingumr litigio de outro.

Conforme o caso, diferentes barreiras ao acessenpe@r mais evidentes, e
diferentes solucbes, eficientes. Os litigios, paeneplo, diferem em sua
complexidade. E geralmente mais facil e menos sastesolver uma questdo
simples de ndo-pagamento, por exemplo, do que aaapuma fraude. Os

litigios também diferem muito em relacdo ao momtadd controvérsia, o que
freqientemente determina quanto os individuos (sacéedade) despenderao

2L CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryanicesso & justicaPorto Alegre: Fabris, 1988, p. 68.
212 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processadSéo Paulo, ano 19, n. 74, p. 82-97, abr.-jun4,1p987.
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para soluciona-los. Alguns problemas serdo mais ‘besolvidos’ se as partes
simplesmente se ‘evitarem’ uma a outra. A impoitirsocial aparente de
certos tipos de requerimento também serd detertginpara que sejam
alocados recursos para sua solucao. Além dissomalg causas, por sua
natureza, exigem solucao rapida, enquanto outraterpoadmitir longas

deliberacées™

A efetividade do processo judicial, ou a falta ¢de& atributo condicionado a
concretizacdo, ou ndo, de suas finalidades juddsiaciais e politicas. Mas é sabido que,
em realidade, grande parcela dos conflitos maadflest ao judiciario exige deste
instrumento uma celeridade na conducdo e um aptafoento na apreciacdo, muitas
vezes, indisponiveis. A conta disso, constatouuse por ndo propiciar & muitas lides, o
tratamento exigido, o acesso a justica limita-seia acep¢ao formal, criticada por nos

com veemeéncia.

Para fins de amenizacao dos efeitos produzidos distaculos de natureza processual,
em sua terceira fase, 0 movimento universal desac@§ustica pautou-se em duas frentes
concomitantes de a¢do. A primeira teve como prop@sintral o combate a ineficiéncia
dos sistemas judiciais mergulhados em profundadestie crise, meta que foi buscada
mediante o desenvolvimento de reformas legislgtiomessuais de simplificacdo e de
renovacdo procedimental — relativizacdo do formadis—, a reestruturagdo da
organizacdo dos tribunais, a adequacgéo de normdgeai® processual a determinadas
espécies de conflitos, dentre outras. A necessida@mpenho na tomada dessas medidas
somente vem reforcar a pertinéncia dos comentéigodavier Pérez Ro$§ que, ao
suscitar o carater prestacional da tutela juriedal, ressalta a importancia fundamental
do aparelhamento do Estado para bem administrae@i&ar a prestacao da justica nos

tribunais.

A segunda frente, por sua vez, a que mais diret@mess interessa no presente estudo,
pautou-se na difusdo de métodos alternativos dducdio e de resolugdo de conflitos,
complementares e auxiliares ao processo judicidghmeda de composicao de conflitos de
interesses emanados de sociedades absolutameatredéadas do sistema estatal de
acomodacédo de contendas. Parte assim da tomadadigaside ampliacdo das vias de
facilitacdo do acesso a justica, mediante o ineerdd uso de instrumentos alternativos

como a mediagao, a conciliacdo, a negociacao kiteagem — pouco difundidos entre as

2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Op. cit., p. 72, nota 209.
1Y PEREZ, Javier RoydCurso de derecho constitucional9. ed. Madri: Marcial Pons, 2003, p. 493.
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nacdes ocidentais até as décadas de sessentata,sgieando a crise do sistema judicial

de resolucéo de conflitos atinge maiores proporg¢oes

O conjunto de medidas de simplificacdo de procediose e de incentivo ao maior
emprego de métodos mais informais de acomodac&orditos ndo se revela, todavia,
despreocupado com a necessidade de preservacéssdegwstos formais garantidores de
inafastaveis garantias constitucionais e processuai propésito, Mauro Cappelletti

advertiu que a segunda frente de acdo do movimemigua terceira fase:

[...] ndo esquece o0 exame e a adverténcia sobrgeogos que uma
informalidade excessiva ou ‘deslegalizacdo’ podedpzir sobre as garantias
processuais e [...] p6e em evidéncia que ndo sendespelir as formalidades
processuais ao extremo de colocar em perigo aéegist de certo nivel de
‘qualidade’ da justica, sem a qual o acesso a memmi@ansforma em pura

ilusao.

Mediante o incentivo ao uso destes e outros ingnios alternativos ao processo
judicial, a segunda frente busca, em sintese, imento do monismo estatal na
aplicacdo do direito, a desobstrucdo dos poderdisiguos de diversos Estados e,

sobretudo, a ampliagdo das vias de facilitacdacdesm material a justica.
Na sequéncia, a discussao sobre a crise univegssisttmas judiciais de resolucdo de

conflitos serd canalizada para o contexto patrlgetamos, assim, tracar os contornos

de um fendmeno absolutamente inquestionavel nalBadaacessibilidade a justica.
2.6 INACESSIBILIDADE A JUSTICA

Avaliaremos o fenémeno da ineficacia do direito damental de acesso a justica
mediante a discussdo sobre a relacdo firmada emir@ constatacdo — causa da

inacessibilidade — e uma dupla tendéncia — conseagdesta mesma inacessibilidade.

A constatacdo ganha representatividade na somati@iaobstaculos econdmicos,

215 para conferir credibilidade, segue texto origitfal] no olvida en examen y la advertencia sdbsepeligros
gue una informalidad excesiva o ‘deslegalizaciaréqe producir sobre las garantias procesales yppdé en
evidencia que no se deben rechazar las formalidaegsales al extremo de poder en peligro laenés de
un cierto nivel de ‘calidad’ de la justicia, sin@lal el acceso a la misma se transforma en putariasoria”.
(CAPPELLETTI, Mauro. Acceso alla giustizia: condbrge di un progetto internazionale di ricerca gligo-
sociologica. InBoletin mexicano de derecho comparaddéxico, n. 41, p. 766, may-ago. 1981) (Tradugéo d
Héctor Fix-Zamudio).
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organizacionais, processuais, sociais e culturass tgmam de ineficacia a atividade
estatal de pacificacdo de conflitos com justicarssmos, aqui, sobre a “crise da

administracéo da Justica®

J4 a dupla tendéncia, resultante da mencionadaatagio, estaria nas duas frentes
concomitantes de agdo que impulsionaram a terosida do movimento universal de

acesso a justica, quais sejam: reformas procesdeasmplificacdo procedimental e

difusdo de métodos alternativos — ao processoigddicde conducao e de resolucédo de
conflitos. Estas tendéncias serao referenciada® denobmenos de “deformalizacdo do

processo” e “deformalizacéo das controvérsids”

2.6.1 Crise de administracao da justicauma constatacao irrefutavel

E do conhecimento geral o complexo emaranhado ds@ilos a efetivacdo do direito
fundamental de acesso a justica no Brasil. Narasteistas limitacdes inter-relacionadas,
pontuamos a deficitaria informacdo sobre direitodegeres legalmente garantidos; a
morosidade da prestacao jurisdicional; os elevadstos processuais; a inadequacao de
procedimentos de instrumentos a tutela de intesedidaesos e coletivos; a caréncia de
recursos humanos — em referéncia a todas categesssnciais e auxiliares de
profissionais que atuam no sistema judicial de aditmacdo da justica —; a insuficiéncia
de recursos materiais — em alusdo a questdesueaisujue apontam, por exemplo, para
deficitarios sistemas de informatizacdo —; a cémérgdo dos foros; dentre outros que
tomam jurisdicionados, estudantes e profissionass RQireito de sentimentos de

insatisfacdo, desiluséo e descrenca.

A crise de administracédo da justica ndo é novidaaepouco exclusividade do judiciario
nacional, o que ndo nos deve servir de consolosséNsantido, contextualizou Boaventura

de Sousa Santos:

18 Expressdo utilizada por Boaventura de Sousa S&®88ITOS, Boaventura de Sou$ala méo de Aliceo
social e o politico na pés-modernidade. 10. ed.R2ido: Cortez, 2005, p. 165-166)

217 Expressées cunhadas por Ada Pellegrini Grino@RIKNOVER, Ada Pellegrini. A conciliagio extrajuditi
no quadro participativo. In: et al. (CoarBarticipacdo e processoSao Paulo: Revista dos Tribunais,
1988, p. 277-295)
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No principio do século, tanto na Austria como naméanha foram freqiientes
as dendncias da discrepéancia entre a procuraerta dfa Justica e foram varias
as tentativas para minimizar, quer por parte dades{a reforma do processo
civil levada a cabo por Franz Klein na Austria)dit, 1958; Denti, 1971), quer

por parte dos interesses organizados das classémssmais débeis (por

exemplo, os centros de consulta juridica organggudos sindicatos alemaes)
(Reifner, 1978). Foi, no entanto, no pds guerra &gta questdo explodiu. Por
um lado, a consagracédo constitucional dos novestakrecondmicos e sociais
e a sua expansdo paralela & do Estado-Providéacisfdrmou o direito ao

acesso efetivo a justica num direito de charneima,direito cuja denegacao
acarretaria a de todos os denfafs.

Na leitura do socidlogo portugués, a crise da tuog somos testemunhas eclodiu na
década de sessenta, em decorréncia de uma creseeuitesdo de litigios, nao

acompanhada pela capacidade do Estado de equatammanha demanda mediante o
exercicio da prestacao jurisdicional. Tal impotérmiestacional foi agravada na década

de setenta,

[...] periodo em que a expansdo econdmica termiaasa iniciava a recessao,
para mais uma recessdo com carater estrutural. r€&ailtou a reducao
progressiva dos recursos financeiros do Estada erascente incapacidade de
dar cumprimento aos compromissos assistenciaiso@denciais assumidos
para com as classes populares na década antelNO(Et al., 1983)?*° Uma
situagdo que se da pelo nome de crise financeir&Esddado e que se foi
manifestado nas mais diversas areas de actividstdéalee que, por isso, se
repercutiu também na incapacidade do Estado pgrandk os servigos de
administracdo da justica de modo a criar uma of#gtpustica compativel com
a procura entretanto verificada. Daqui resultoufaotor adicional da crise da
administracdo da justica.

A crescente busca pela prestacao jurisdicionaladana falta de recursos humanos e ao
formalismo exagerado de nossa legislacéo procegsutahcializa a manifestagcdo de um

dos principais entraves a efetivacdo do direitoadesso a justica: a morosidade na

218 SANTOS, Boaventura de Sousela méo de Alice:o social e o politico na pés-modernidade. 10. éb. S
Paulo: Cortez, 2005, p. 167.

219 para melhor compreenséo da relagéo entre o dediEstado-providéncia e o conseqiiente aumento da
litigiosidade, transcrevemos a seguinte passageBodgentura de Sousa Santos: “A consolidacdo dadBst
providéncia significou a expansao dos direitosa@s@, através deles, a integragdo das classedhimdbras nos
circuitos do consumo anteriormente fora do seunakaEsta integracao, por sua vez, implicou queoaslitos
emergentes dos novos direitos sociais fossem tatihsagimente conflitos juridicos cuja dirimicdo cabeem
principio aos tribunais, litigios sobre a relac&atdbalho, sobre a seguranca social, sobre aababitsobre os
bens de consumo duradouros etc. Acresce que aiapgegdas classes trabalhadoras (operariado epeguena
burguesia) nos circuitos do consumo foi acompankagla parte causada pela integracdo da mulher readoe
de trabalho, tomada possivel pela expansdo e aagéwilue caracterizou este periodo. Em conseqiiéncia
aumento dapool de rendimentos familiares foi concomitante com amgés radicais nos padrdes do
comportamento familiar (entre conjuges e entre @dikos) e nas proprias estratégias matrimonaigle veio

a constituir a base de uma acrescida conflituosidadhiliar tomada socialmente mais visivel e atésraaeite
através das transformag@es do direito de famileaemniretanto se foram verificando. E esta foi mais. causa
do aumento dos litigios judiciais”. (SANTOS, Boatwga de Sousa. Introducéo a sociologia da admagidtr da
justica. In: FARIA, José Eduardo (OrgDireito e justica: a fung&o social do judiciario. 3. ed. Sdo Pauldcalt
1997. Cap. 2, p. 43-44)
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prestacao jurisdicional.

Na licdo de Boaventura de Sousa Santos, a moresi@atbstaculo que se manifesta sob
duas espécies, quais sejam: a “morosidade sistémica “morosidade activa?® A
primeira, ligada ao desaparelhamento do judici@ssjm como ao formalismo excessivo
das normas processuais, “[...] decorre da buragraa positivismo e do legalismo.” A
segunda, por sua vez, “[...] consiste na inter@asipor parte dos operadores concretos
do sistema judicial (magistrados, funcionarios attgs), de obstaculos para impedir que
a sequéncia normal dos procedimentos desfechersod, ckecorrendo, portanto, de uma
postura intencionalmente protelatoria daqueles tprejo em mira a procrastinacdo do

feito, fazem uso incorreto da técnica processual.

A morosidade na prestacao jurisdicional, seja sl&raica ou ativa, manifesta-se como
fator determinante na configuracdo de outros eeratcomo 0S elevados custos
processuais, avolumados com a demora na tramithlggiprocessos. Acerca da relacéo
firmada entre a morosidade e os elevados custaggsoais, Antbnio Carlos de Araujo

Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangehd@narco assim se manifestaram:

Ao lado daduracdodo processo (que compromete tanto o penal comwilo ci
ou trabalhista), o sezustoconstitui outro 6bice a plenitude do cumprimerdo d
funcdo pacificadora através dele. O processo dmh-se mostrado um
instrumento caro, seja pela necessidade de antecystas ao Estado (os
preparog, seja pelos honorarios advocaticios, seja pedtocas vezes bastante
elevado das pericias. Tudo isso, como é perceptipeimeira vista, concorre
para estreitar o canal do acesso a justica atthvgsocess6>:

Para fins de ilustragdo da complexa relagdo dendiépeia entre as mazelaspra
referenciadas, recorremos as estatisticas compiladaBanco Nacional de Dados do
Poder Judiciario — BNDB%. Os referidos dados noticiam o fato de que, nodend990,
a justica comum federal e do trabalho, de primgiew, foram acionadas 5.117.059 vezes
pelos brasileiros. Doze anos depois, a demandavja latingido a marca de 13.358.287

vezes.

Além do crescimento da demanda pela tutela juisoid, outro dado relevante na

220 |dem.Para uma revolucdo democréatica da justicaS&o Paulo: Cortez, 2007, p. 42-43.

22L CINTRA, Antonio de Araljo; GRINOVER, Ada PellegiiDINAMARCO, Candido RangelTeoria geral

do processo22. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 32.

22 BRASIL. Supremo Tribunal Federallovimento forense nacional;justicas comum, federal e do trabalho de
1° grau. Disponivel em: <www.stf.gov.br/bndpj>. Ase em: 27 jan. 2005.
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configuracdo do comentado estado de crise de aslnaicdio da justica nacional é a
defasagem entre processos iniciados e decididosjymditiario, no mesmo periodo. Dos
5.117.059 processos iniciados no ano de 1990, 363 7foram julgados, enquanto que,
em 2002, dos 13.358.287 de processos novos, 1872Bfram decididos.

Dentre os fatores determinantes para 0 aumenteh@rtia por processos judiciais, a
consequente defasagem entre processos iniciadalgaglgs, bem como a morosidade
processual, destaca-se o0 crescimento da populagéonal, ndo acompanhado pela

capacidade de processamento da maquina judiciaria.

Segundo informagdes do Banco Nacional de DadosoderPJudiciario — BNDB3F a
populacdo nacional passou de 163.998.652 de htdstamo ano de 1999 para
176.876.444 em 2003. Em sintese, da analise das daiilna apresentados, constatamos
gue, no ano de 2002, 76,60% das demandas ajuitadas solucionadas. O agravamento
da defasagem entre processos iniciados e julgadd@)82, torna-se ainda mais evidente
ao verificarmos que, durante o periodo compreenditce os anos de 1990 e 2002, o

namero de demandas ajuizadas atingiu um crescirpententual de 261,05%.

Ao contrario do que se observa nos paises econoraita desenvolvidos como ltalia e
Franca, por exemplo, que apresentam um crescimeioto movimento forense
vegetativé®, o Brasil caracteriza-se pela apresentacdo deaddev indices de
crescimento demogréfico, econémico, de consumoramto, de conflitos de interesses

emanados de uma sociedade dinamica.

O crescimento da demanda pela prestacdo jurisdiciom decorrer dos anos pode ser
atribuido a diversos fatores, dentre os quais ponds: 0 surgimento de novos direitos;
uma crescente — embora timida — popularizacdo endces de assisténcia judiciaria
gratuita; o advento do Cddigo de Defesa do Consamglie despertou uma consciéncia
e exercicio de direitos como jamais visto; o advedbs Juizados Especiais e 0

amadurecimento do processo de democratizagéo slo pai

223 BRASIL. Supremo Tribunal FederdPercentual do nimero de juizes em relacdo aos casyprovidos,
percentual de vacéncia e demonstrativo de juizes emmelagcdo a populagdo. Disponivel em:
<www.stf.gov.br/bndpj>. Acesso em: 27 jan. 2005.

224 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de sociologia juridica(vocé conhece?)0. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2002, p. 152.
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Sobre a influéncia da democratizacdo do pais noeatomda demanda de conflitos
manifestados ao poder judiciario, recorremos adfelo Passos, que argumentou que:

As mais variadas pesquisas indicam haver aumemadionemente o nimero
de conflitos sob a analise do Judiciario apés eamivda democratizacdo do
Brasil. Ora, o fato é incontestavel, pois sendasdigh a propria ‘afirmacdo da
cidadania’, quando had um Estado de liberdades, stadB de Direito, nada
mais premente que cada cidadao vise exercer oagml, pperante este Estado.
A democracia incita o cidaddo a exercer seus dfeia cada dia, a
conscientizagdo sobre direitos da pessoa humaraidificada no seio do
individuo. A democracia avanca ndo somente quaadibérdade, mas quando
a mesma é exigida plenamente pelo cidadédo. [fdt@detectado em todos os
paises democratizados — litigiosidade plena — tecordrado sua ocorréncia
também no Brasil, que atravessa esta tormenta meaatizacdo — processo
longo, que se solidifica com o temffo.

Vitor Barboza LenZ&° atribui o crescimento do nimero de acdes ajuizadasostume
ocidental de assoberbar os magistrados com canfijtee, a rigor, ndo deveriam ser
manifestadas ao Judiciario. Grande parte dos twmsiflisegundo ele, poderiam ser
solucionados extrajudicialmente, evitando que pijaeassoberbados respondessem pela
tutela de controvérsias passiveis de serem resglyidr métodos alternativos ao processo

judicial.

Tais criticas sdo pertinentes, mas devem ser metagas com restricdo. De fato, é
inevitavel concluir que a ampliacdo do acesso cppara vias alternativas ao processo
traria uma reducdo significativa no nimero de actediadas ao Estado. Tal raciocinio,
alias, € basilar em nossos estudos. Todavia, tameak ndo ser acertado atribuir a
responsabilidade pela sobrecarga de demandasajsdieixclusivamente, ao habito do
litigio, doravante denominado cultura do litigio. d®sacerto se torna mais evidente
guando resgatamos uma pesquisa realizada pela ga@mtBBGE, no ano de 1998, que
aponta para o fato de que, de todos os individneshados em situacdes de conflitos,

apenas 33% buscaram auxilio na justica estdtal.

E os 67% restantes? Se litigantes natos fossernanoante avolumariam o percentual
supracitado, comprovando a refutada tese de quebrecarga do Judiciario decorre,

exclusivamente, da cultura do litigio. Por estestivos, preferimos afirmar que a

25 PASSOS, Fernando. Acesso & justica e modelo dimstimcao da justicaRevista de direito constitucional
e internacional. S&o Paulo, n. 37, p. 75, out.-dez. 2001.

%8| ENZA, Vitor BarbozaCortes arbitrais. 2. ed. Goiania: AB, 1999, p. 20.

221 SANTOS, Wanderley Guilhermapud RIBEIRO, Paulo de Tarso RamoBireito e processo: raz&o
burocratica e acesso a justica. Sao Paulo: Max hawp2002, p. 130.
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sobrecarga é, em grande parte (jamais exclusivanelgterminada pelo habito de litigar
em situacdes passiveis de solugdo por vias exatass

Resta-nos questionar sobre o destino dos 67% qixarae de provocar a tutela
jurisdicional quando poderiam. De acordo com WadegelGuilherme dos Santos,
individuos envolvidos em situagdo de conflito deaxa de recorrer ao Judiciario pelos

seguintes motivos:

[...] resolveram o problema por conta propria; gaseram envolver a justica
(policia); o incidente ndo era importante; pordalte provas; recorreram a
terceiros ou a outras entidades; acharam queigg\pblicia) nao iria resolver;

cabia a outra parte iniciar a acdo; temiam repeesdhs outras partes
envolvzigigas; ndo sabiam que podiam utilizar a jasfjgolicia); e, finalmente,

outras®

Satisfatorio teria sido se, no ano de 1998, taiadaos tivessem se utilizado, tdo-somente,
de alternativas licitas ao processo judicial, o gegamente ndo ocorreu, haja vista a
timida utilizacdo dos métodos alternativos na deécdd noventa, aliada a crescente
pratica da autotutela no Brasil. Forcoso concldésta feita, que a grande maioria dos

conflitos foi conduzido por métodos ilicitos ou p@neceu sem solucao.

Ao versarmos sobre a sobrecarga do Judiciariojtéweis sdo as referéncias a caréncia
de recursos humanos, notadamente de magistradoadak na condicao de responsaveis
pela prestacéo jurisdicional. As dimensdes do iddegntrave também foram mensuradas
e registradas no Banco Nacional de Dados do Pod@idric®®, que apontam para o fato
de que, no Brasil, se todos os cargos previstodeempara a magistratura comum de
primeiro grau estivessem preenchidos, a média bitanées para cada magistrado seria
de 16.918 em 1999, 21.545 em 2000, 21.716 em 20541 em 2002 e 23.381 em
2003.

A elevada proporcgao torna-se ainda mais agravadarsederarmos 0S nossos elevados
indices de vacancia: obstaculo compreendido pelscotepasso entre 0s cargos

legalmente previstos e preenchidos para a magisarabmum de primeiro grau de nosso

28 RIBEIRO, Paulo de Tarso Ramdgireito e processorazdo burocratica e acesso a justica. Sdo Paubo: Ma
Limonad, 2002, p. 130.

229 BRASIL. Supremo Tribunal FederdPercentual do nimero de juizes em relacdo aos casyprovidos,
percentual de vacéncia e demonstrativo de juizes emmelagdo a populagdo. Disponivel em:
<www.stf.gov.br/bndpj>. Acesso em: 27 jan. 2005.
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pais. Estatisticas dos dados do poder judiéfr@pontam para os seguintes indices de
vacancia: 25,41% em 1999; 21,46% em 2000; 19,1322@01; 21,30% em 2002; e
21,381% em 2003.

Em que pese a importancia dos magistrados, naarusddeixar de inserir, no contexto
do obstaculo da caréncia de recursos humanoscébeigoria de profissionais envolvidos,
direta ou indiretamente, na prestacao da tuteisdjaronal. Nessa conjuntura, tornam-se
comuns as remissdes e 0s protestos a insufici@lecomotores de justica, defensores

publicos, escrivaes, oficiais de justica, alémdarmutros serventuarios.

No rol das insuficiéncias que obstaculizam a comrg@gp de uma prestacao jurisdicional
efetiva, insere-se outra categoria de caréncia eecursos materiais. A prestacao deste
servico publico de carater fundamental é tambénigreatizada pela escassez
instrumentos essenciais como computadores, assmno @elos arcaicos sistemas de

distribuicdo, de autuacao e de controle de andarm@mnbcessuais.

A crise de administracdo da justica nacional é. ragbnizam diante da consolidacéo

deste estado de coisas: os profissionais do fa® lidgam com os aludidos entraves por
opcao profissional e, principalmente, os jurisdieidos, que confiam aos primeiros suas
mais lidimas angustias e pretensdes, enquantodaguansiosamente por uma prestacao
jurisdicional muitas vezes intempestiva, inadequa@aosa e, portanto, pouco ou nada
efetiva.

A generalidade da producédo de seus efeitos, todadia atinge a todos os nacionais
indistintamente, com a mesma intensidade. NessBdeg Francisco das Chagas Lima

Filho destacou que,

[...] quanto mais baixo € o estrato sécio-econdrdizgidadao mais improvavel
gue conheca advogados e menos provavel ainda éegba conhecimento
onde, como e quando contratar advogado ou o defpdbtico, sem contar que
maior é a distancia geografica onde mora e tratmalbaairro da cidade onde
guase sempre se encontram os escritorios dos ath&gas defensorias e os
tribunais, estes quase sempre abrigados em pal&tiotuiosos onde o
jurisdicionado pobre, jamais teve a oportunidadeadentrar e sente-se até
mesmo envergonhado e constrangido quando nelesssagrEssas dificuldades
sdo maiores para aqueles que moram e trabalhanomas rurais ou pequenas

230 BRASIL. Supremo Tribunal FederdPercentual do nimero de juizes em relacdo aos casyprovidos,
percentual de vacéncia e demonstrativo de juizes emmelagdo a populagdo. Disponivel em:
<www.stf.gov.br/bndpj>. Acesso em: 27 jan. 2005.
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cidades, muitas destas desprovidas de advogadosggefdesorias e até de

juizes®*

Este consideravel segmento da populagédo brasif@m#;o ou nada consciente de seus
direitos e deveres civis, sociais e politicos, sodiivelmente, sofre mais intensamente
com os efeitos da crise. Referimo-nos aqui ao setgmmarginalizado da sociedade,

proporcionalmente mais atingido ndo somente paelras econémicas a efetivacdo do

direito fundamental de acesso a justica, mas tangetondéficit de cidadania.

Para fins de ilustracdo dos niveis de conhecimsolwe direitos e deveres, recorremos
aos resultados da pesquisa “Leli, justica e cidafarealizada na Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro entre setembro de 1995 e julhd986, pelo Centro de Pesquisa e
Documentagdo de Historia Contemporanea do BrasilFdadagdo Getdlio Vargas
(CPDOC/FDV) em parceria com o Instituto de Estud@dkegido (Iser). Deste modo, 0s
entrevistados, em sua maioria pouco informada elasada, ao serem questionados
sobre a categoria de direitos que consideravam mgosrtantes para os brasileiros,
mencionaram:
» 25,8% — SOCIAIS: tais como — bem estar, saude,aadia; trabalho e seguranca,
etc;
e 11,7% — CIVIS: tais como: direito de ir e vir, priglade, fé, imprensa,
integridade fisica, igualdade, liberdade, por exemp
+ 1,6% (somente) — POLITICOS — dentre os quais exéiogsh os direitos de
votar e ser votado, de organizacdo partidariayeenitros;

* 56,7% — ndo responderam ou n&o souberam responder.

Este ultimo dado € alarmante, visto que transpareceéficit de cidadania refletido em
desigualdades econdmicas e sociais, em praticésdoias de direitos humanos, bem
como em outras que s6 vém a dificultar a consdiidae uma sociedade democrafita.

As restricbes a efetivacdo do acesso a justicas pelenadas desfavorecidas da populacdo decorrem da

propria legislagéo substancial e processual, qasegsempre ou sempre, “[...] protege melhor oseisses

L LIMA FILHO, Francisco das Chaga#\cesso a justica e os mecanismos extrajudiciais delugdo de
conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2003164-165.

232 pANDOLFI, Dulce Chaves. Percepcéo dos direitosagigipacéo social. In: PANDOLFI, Dulce Chaves;
CARVALHO, José Murilo de; CARNEIRO, Leandro PiquégBRYNSPAN, Mario.Cidadania, justica e
violéncia. Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 19990p. 5
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da minoria dominante, detentora do poder em defiméa maioria da populac&d” Rendida a satisfacdo
dos interesses destes grupos de pressdo, a législecional é, portanto, fator determinante na

desigualdade entre individuos em suas relacdaeigor§ociais e processuais.

Condicionantes simbélica% dificultam ainda mais o enfrentamento de entravéacilitacdo do acesso a
justica pela parcela mais marginalizada da popalagiional. A propdsito, Boaventura de Sousa Santos

comentou:

Estudos revelam que a distancia dos cidadédos exgéeh administracao da justica é
tanto maior quanto mais baixo é o estrato socpeapertencem e que essa distancia
tem como causas préximas nao apenas factores emms)rmmas também factores
sociais e culturais, ainda que uns e outros poEsdan mais ou menos remotamente
relacionados com as dificuldades econdmicas. Emegdrd lugar, os cidaddos de
menores recursos tendem a conhecer pior os seeitoslie, portanto, a ter mais
dificuldades em reconhecer um problema que osaat@rho sendo problema juridico.
Podem ignorar os direitos em jogo ou ignorar asipiislades de reparacao juridica.
[...] Em segundo lugar, mesmo reconhecendo o prubleomo juridico, como
violagdo de um direito, é necessario que a pessalisponha a interpor a acgao. Os
dados mostram que os individuos das classes Haesitam muito mais que o0s outros
em recorrer aos tribunais, mesmo quando reconhexstan perante um problema
legal. [...] Quanto mais baixo € o estrato sociorécnico do cidaddo menos provavel
€ que conheca advogado ou que tenha amigos quegaonhadvogados, menos
provavel é que saiba onde, como e quando pode atantadvogado e maior € a
distancia geografica entre o lugar onde vive obdifza e a zona da cidade onde se
encontram os escritérios de advocacia e os trisdfai

Seja pela falta de recursos financeiros, pelo létle cidadania, pelo temor de
represélias, ou mesmo pelo fracasso de experiéranéariores, o fato € que o
distanciamento do Judiciario, assim como o0 dedoréem relacdo ao mesmo, sao
consideravelmente maiores junto ao segmento em Mdate contexto, a titulo de
reflexdo, pertinente se faz a remissdo as pondesagé Luciana Camponez Pereira
Moralles que indagou: “como podemos melhorar o |res justica, no tocante a
conscientizacdo de seus usuarios sobre seus sljred#ca grande maioria da populacéo

vive sem condi¢cBes minimas de alimentacdo, sadlleaedo, moradia, ou seja, abaixo

da linha da pobreza®?®

O fato de viverem em condicbes pouco ou nada digabsolutamente carentes de

233 LIMA FILHO, Francisco das Chaga#cesso & justica e 0os mecanismos extrajudiciais delucdo de
conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2003189.

234 Em referéncia ao “conjunto de fatores axiolégiqusicolégicos e ideolégicos que afastam da juca
medo, inseguranga, sentimento de inferioridade) uroasideravel parcela da sociedade brasileira”.
(RODRIGUES, Horéacio WanderleAcesso a justica no direito processual brasileirdsdo Paulo: Académica,
1994, p. 49)

235 SANTOS, Boaventura de Sousela méo de Alice:o social e o politico na pés-modernidade. 10. ®da
Paulo: Cortez, 2005, p. 170.

2% MORALLES, Luciana Camponez Pereifscesso a justica e principio da igualdade?orto Alegre: Sergio
Antonio Fabris, 2006, p. 31.
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informacdes sobre direitos e deveres, despertaeqdsslividuos um sentimento de
descrédito em relacdo a efetividade da prestag@&aigional, conforme mensurou a ja
referenciada pesquisa “Lei, justica e cidadaniaglizada na Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro entre setembro de 1995 e julho @&6,1pelo Centro de Pesquisa e
Documentacgdo de Historia Contemporanea do BraBD@C) da FGV, em parceria com
o Instituto de Estudos da Regié&o (Iser).

Os dados da pesquisa foram reproduzidos por Marimgpan, que destacou: “dos
entrevistados, 90,7% responderam que, no Brazjllieacdo das leis é mais rigorosa para
alguns do que para outros. Apenas 7,9% respondguana aplicacdo se da igualmente

237 Tais individuos vém

para todos e 1,4% nao souberam ou ndo quiserarancEy
sendo levados a nao confiar ao Estado a tutelamfétos legitimos. A procura torna-se,

portanto, “suprimida®®® por parte das classes economicamente mais desti@s.

O acesso formal a justica restringe-se, deste n'odognde massa constituida pela classe
meédia do pais. Enquanto que os economicamentevdestados sdo afastadas do acesso
formal & justica pelas razdes j& apresentadasandsihes o ndo acesso, 0s
economicamente mais favorecidos sdo seduzidos ptodos alternativos ao processo
judicial, mais céleres, sigilosos e econdémicos, @opor exemplo, a arbitragem e a

mediacao.

Em decorréncia desse complexo estado de coisassavédito em relagdo ao judiciario
torna-se estigmatizante. A descrenca no poderiguice tamanha que extrapola a esfera
do segmento marginalizado da populacdo — os maatges —, atingindo também os

operadores do Direito, representantes do execatdmlegislativo. Nesse sentido:

O Poder Judiciario esta sofrendo inimeras critiaa® da populagdo quanto
dos outros Poderes do Estado, Executivo e Legislati que inevitavelmente o
obrigard a alterar as suas estruturas atuais €osoe de interagir com a
sociedade. A sociedade o vé como um prestadomdiea® moroso e inepto. O
legislador acusa-o de estar interferindo na suar@sfle competéncia, ao
judicializar as questdes politicas e administratid@ o Executivo o analisa
como uma instituicdo irresponsavel, vez que sestoga liminares estariam

237 GRYNSPAN, Mario. Acesso e recurso a justica nosiiralgumas questées In. PANDOLFI, Dulce Chaves;
CARVALHO, José Murilo de; CARNEIRO, Leandro PiquéBRYNSPAN, Mario.Cidadania, justica e
violéncia. Rio de Janeiro: Fundacéo Getulio Vargas, 199991.138.

2% SANTOS, Boaventura de Sousara uma revolucdo democratica da justicaS&o Paulo: Cortez, 2007, p.
32.
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comprometendo o ajuste fiscal e impedindo as refsraimejada$’

Em que pese a pertinéncia das criticas emanadasreppesentantes dos poderes
Legislativo e Executivo, ndo podemos deixar deatemsque o atual estado de crise de
administracdo da justica no Brasil €, parcialmedtterminado pelo desajuste entre a
letra da lei e as exigéncias de uma estruturalsess@ncialmente complexa e dinamica,
assim como pela caréncia de medidas e de polifidaticas de inclusdo social, de
reducdo de desigualdades e de apoio a prestac&erdeos juridicos extrajudiciais

preventivos. Nesse sentido,

[...] deve o Estado, através de seus poderes, comtmdo, empenhar-se para
promover a redugéo das desigualdades sociais. Ati@ogao proclamou no
preambulo e no seu art. 3° que constituem objefivadamentais da Republica,
a construgdo de uma sociedade livre, justa e si@jdgarantindo o
desenvolvimento nacional, a erradicacdo da pobeeda marginalidade e a
reducdo das desigualdades sociais, de forma a pesmobem de todos, sem
qualquer tipo de discriminacdo e preconceitos. €&aa Republica é formada
pela unido indissoltvel dos Estados, MunicipioseDiktrito Federal e tendo
essa Unido como poderes independentes e harmémutessi, o legislativo, o
executivo e o judiciario, induvidoso que todos aleverdo empenhar-se na
tarefa de atingir os objetivos constitucionais efos no preceptivo maitt’

Executivo e Legislativo sdo, portanto, responsawveisetos pela ineficacia da prestacéo
do direito fundamental de acesso a justica no Biasindo continuidade a proposta de
contextualizagdo do fendmeno da ineficacia do tdirkindamental de acesso a justica,
superada a fase de apresentacdo de sua causaise aleradministracao da justica
nacional —, na sequéncia, passamos a delimitacdosude dupla tendéncia ou

consequéncia.

2.6.2 Deformalizacdo do processo e das controvésidupla tendéncia

2.6.2.1 Deformalizac&o do processo

Ponderamos até o presente momento que obstacwoéreicos, organizacionais, processuais, sociais e
culturais se aglutinam em um complexo emaranhadentiaves a efetivacdo do direito fundamental de

acesso a justica, responsavel pela configurac&@budb estado de crise de administracdo na justicemal.

239 MORALLES, Luciana Camponez Pereifscesso a justica e principio da igualdade?orto Alegre: Sergio
Antonio Fabris, 2006, p. 36.

240 LIMA FILHO, Francisco das Chaga#cesso a justica e os mecanismos extrajudiciais delugdo de
conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2003301.
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O formalismo exagerado de nossas normas processoaielevado pelo comportamento excessivamente
burocratico daqueles que as interpretam e Ihesepemf aplicacdo, figura dentre os principais fatores

motivadores da crise em referéncia.

O processo necessariamente deve ser formal. S&o feumas as responsaveis por
constituir “[...] o modo pelo qual as partes témaaantia de legalidade e imparcialidade
no exercicio da jurisdica6™, sustentando a consagracdo dos principios dddedal do
devido processo legal, da ampla defesa e do catdiriagd dentre tantos outros. A
propésito, € a formalidade normativa que possidibs litigantes participar intensamente
dos atos processuais, seja no pleitear ou noiresisttisfacdo de pretensdes, seja no
contribuir para a formacéo do convencimento motvdd julgador, seja no recorrer das
decisbes proferidas. Todavia, apesar de necesgariimrmalismo juridico torna-se
extremamente prejudicial se priorizado for e, ppaknente, se interpretado com intuitos

meramente protelatorios, como, alias, € comum geseber.

O desafio da ponderacdo entre valores como seguiaricica e celeridade deve ser
encarado com cautela, mas com comprometimento ejjiestfica. E preciso e possivel
equacionar celeridade e seguranca juridica. Ante desafio, dimensionado em tempos
de crise de administracdo da justica — constatag@gavel —, torna-se necessario o
desenvolvimento de politicas de amenizacédo dososf@roduzidos pelos comentados

obstaculos a efetivacao do direito fundamentalogsso a justica.

O reconhecimento da necessidade em tela, confoémasgeverado, ganha maior
amplitude no contexto da terceira onda do movimeniversal de acesso a justica, que
se revelou compromissada com a tomada de duasedrernjugadas de acéo,
direcionadas, respectivamente, a ampliacdo dasdd@afacilitacdo do acesso a justica
mediante a difusdo de meétodos alternativos de c@de de resolucdo de conflitos,
complementares e auxiliares ao processo judicssimacomo ao desenvolvimento de
politicas de reformas legislativo-processuais denphficacdo e de renovacdo

procedimental, a reestruturacdo da organizacdocigud e a relativizacdo de

formalidades que extrapolam os limites do razoavel.

241 CINTRA, Antonio de Araljo; GRINOVER, Ada PellegiiDINAMARCO, Candido RangelTeoria geral
do processo22. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2006, p. 32.
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Acerca da primeira frente de ac&o — o fendmenaldtotmalizacdo das controvérsia¥”

—, versaremos no tépico subseqlente. Antes, déseonos brevemente sobre outra
tendéncia, igualmente decorrente da constatadadeiadministracdo da justica nacional:
o fenémeno da “deformalizacéo do proceé&bidentificado por Ada Pellegrini Grinover
como reflexo da utilizagdo simplificada da técnpracessual, o qual se apresenta “[...]
em busca de um processo mais simples, rapido, etontde acesso facil e direto, apto a

solucionar com eficiéncia tipos particulares defitos”. *

A caréncia de efetividade apresentada pelo instntonestatal de resolugcéo de conflitos,
gue ndo atinge seus escopos, desperta, no proltetssum consciéncia de que “[...] os
progressos da técnféa ainda ndo foram suficientes para produzir os tados

desejados®*® O profissional do Direito é levado a repensarmdifeeno processual a luz

de suas fungdes — escopos.

Posturas tecnicistas, dogmaticas, de supervaléazde aspectos formais em detrimento
do direito material debatido em uma dada relacéioliga processual, passam a serem
revistas. Essa tendéncia para a simplificacdo doegso, em beneficio da sua almejada
efetividade, implica a revisdo de posturas nos dmananejo, de interpretacdo e de

aplicacao das normas de direito processual.

Revela-se estéril o conjunto de reformas de siima{ifio do processo, se ndo houver, nos
profissionais do Direito, uma profunda mudanca d@amtadidade em relacdo a desfocada

Visdo que possuem da problematica em torno davielfmtie da justica. Deste modo,

Nenhuma reforma que tenha por objetivo aceleramogsso, por melhor que seja,
surtird todos os efeitos desejados se ndo contaracoooperacéo inteligente e com
espirito cooperativo dos operadores do direito.abab pessoas, quaisquer que sejam
elas, que participam, direta ou indiretamente, tdadade judicial ou extrajudicial,
devem atuar de forma mais produtiva e laboriosaipekpara assegurar a qualidade
temporal do processo e o efetivo acesso a Jufti¢®or esta razdo, de nada adianta

42 GRINOVER, Ada Pellegrini. A conciliacdo extrajuidicno quadro participativo. In: et al (Chor
Participacdo e processoSao Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p. 280.

243 bidem, p. 280.

244 bidem, p. 280.

245 Técnica processual é o “conjunto de meios preamies & obtencdo dos resultados desejados”, qyais: se
0s escopos do processo. Nessa Optica, “assim caradécnica desprovida de prévia definicdo de olysté
cega e irracional, assim também a mais profundeaasciéncias axioldgicas sera indcua e absolutzniedtil
sempre que nao se traduza em técnicas adequaDBSANIARCO, Candido Rangellnstituicdes de direito
processual civil.5. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2005. v. 1, p. 156)

246 BEDAQUE, José Roberto dos SantBgetividade do processo e técnica processusldo Paulo: Malheiros,
2006, p. 75.
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nos empenharmos na implementacédo de novos ou aoslgcidos mecanismos de
aceleragdo do processo, pouco importando se ectegsuais, extrajudiciais ou
judiciais, se aqueles que lidam diretamente conrazgsso — partes, advogados,
juizes e promotores — ndo se conscientizarem ap®gitos aceleradoré.

Além do mau uso da técnica por advogados muitassviereressados na procrastinacédo
do tramite processual, necesséria se faz a redsamonservadorismo da magistratura
brasileira. A titulo de fundamentacéo do repensatédnica processual, recorremos aos
protestos de José Roberto dos Santos Be&&que

N&o deve o processo, pois, ser escravo da fornia.tEsy sua importancia
direcionada pelos objetivos que a determinam. Atastbediéncia a técnica
elaborada pelo legislador processual e as regramaf® do processo é
importante para garantir igualdade de trataments agjeitos parciais,

assegurando-lhes liberdade de intervir sempre ceessario. Tudo para
possibilitar que o instrumento atinja seu escopal ftom justica. Mas o0 apego
exagerado ao formalismo acaba por transformar gegsm em mecanismo
burocratico e o juiz no burocrata incumbido de emib. [...] Como a forma

nao constitui valor em si mesma, o formalismo pssual deve ser examinado
a luz dos objetivos a serem alcancados.

A obsessdo pela maxima simplificacdo, aproveitamenicompreensdo funcional das
normas e dos atos processuais ndo é exclusividaderatessualista contemporaneo.
Também contamina os legisladores, responsaveisgeguar o direito processual aos

novos tempos, mediante a promoc¢ao de reformassteideratizacéo do processo.
José Carlos Barbosa Moreira assim discorreu sobnela de reformas processuais:

A onda de reformas do nosso processo civil, arp@etil992, visou sobretudo,
como é notdrio, matérias cuja disciplina se comaig® insatisfatorigoelo
angulo prético [...] O que se pretendeu foi, antes de mais nsidglificar o
mecanismo procedimental, desburocratiza-lo, elindoa formalidades
supérfluas, aplanando terrenos excessivamentensaites, abrindo caminhos
mais breves e desimpedidos no rumo da prestac@digional. Aqui e ali, é
verdade, resolveram-se estruturas em nivel mafsiqo, mas quase sempre
com o propdsito essencial de agilizar a marcha mlegos ou ensejar a
respectiva abreviacdo: assimg., ao introduzir-se a audiéncia de conciliacdo

no procedimento ordinario (art. 331, na redacaageda Lei n. 8.952, de 13-
12-19944°

Além das reformas direcionadas para dar maioridalde ao processo — principal foco da

onda de reformas, conforme declarado na transcsigamareferenciada —, ndo podemos

4T GAJARDONI, Fernando da Fonsed#cnicas de aceleracdo do process®&o Paulo: Lemos & Santa Cruz,
2003, p. 91.

248 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Op. cit, p.@i5dta 244.

249 BARBOSA MOREIRA, José CarloFemas de direito processualSao Paulo: Saraiva, 2001, p. 01. Sétima
série.
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deixar de reconhecer a tomada de medidas legesdaintencionadas na absorc¢édo, pelo
judiciario nacional, de conflitos ndo confiados Bstado por esbarrarem em custos
processuais proibitivos ou superiores aos valosgmtilos na controveérsia. Referimo-

nos, aqui, as chamadas demandas reprimidas otirtstias™>".

Nesse contexto, o advento dos Juizados Especi@iduzss de natureza Civel e Criminal
— previstos no artigo 98, | da Constituicdo Feddeall988 e regulamentados pela Lei n.
9.099/1995 — e dos Juizados Especiais Federaitorizados pela Emenda Constitucional
de n. 22 e disciplinados pela Lei n. 10.259/2006epresenta um dos maiores exemplos

ilustrativos da tendéncia a simplificacdo da téampimcessual.

Estruturado em um procedimento simplificado, dexdmicustos, mais informal e célere,
com predominancia da oralidade, os Juizados Espederam para “[...] extirpar da
consciéncia do cidaddo a no¢do equivocada de queardpensa o ingresso em juizo
para eliminar a lesdo sofrida, a0 mesmo passo e&redquca a sociedade a verberar, a
reclamar, até contra a mais insignificante le$§&psem fomentar a discérdia, mas com o

propédsito de carrear ao judiciario as demandagmaias.

Uma vez demarcados os contornos do fendmeno damtdipacdo das controvérsias —
primeira tendéncia decorrente da crise de admaig&tr da justica no Brasil —, damos
segmento a tarefa de apresentacdo da segundadeeatgio que impulsionou a terceira
onda do movimento de acesso a justica, mediantelimithcdo do fendmeno da

deformalizagcdo das controvérsias.

2.6.2.2 Deformalizacéo das controvérsias

Pelos motivos ja debatidos no presente estudotatarse que a maquina judiciaria
jamais sera capaz de atender a demanda de todelesque se encontram em situagao
de conflito. Tal percepcéo, aliada ao fato de @izepdurais os caminhos capazes de levar

individuos a pacificacdo de suas contendas, funai@ree tese de que a efetividade do

#0 SANTOS, Boaventura de Sousara uma revolucdo democratica da justicaSao Paulo: Cortez, 2007, p.
32.

%1 BASTOS, Celso Ribeiro; TAVARES, André Ramdss tendéncias do direito pablico no limiar de um
novo milénio. Sdo PauloSaraiva, 2000, p. 183-184.
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direito fundamental de acesso a justica pressupl@en da tomada de medidas de
deformalizagdo do processo, também esforcos enfibienéo desenvolvimento de uma
cultura de “deformalizacdo das controvérsigs"consistente na “[...] na busca de vias

alternativas para a sua solucdo, capazes de eyitacesso®>>

A relevancia basilar do fenémeno da “deformalizagés controvérsias™, para nossos
estudos, reside no fato de ser fundamento paradgrieia de incremento do uso de

meétodos alternativos ao processo judicial, de vedol de conflitos, como a mediacéo.

Luis Alberto Gémez Aralijo relaciona a “crise de austracdo da justicd®™ — nossa

constatacdo — e o fendbmeno da deformalizacédo aseeérsias — a segunda tendéncia —,
ao declarar ter sido “[...] necesséaria uma crisesistema de administracdo de justica
latino-americano, para comegarmos a pensar ema#genna sociedade sua capacidade

de resolver seus préprios problemas sem precisarree as vias judiciais®®

A propoésito do rompimento do monismo estatal nalpgéo e na aplicacdo do direito —
quadro que ressalta ndo ser novo, mas sim maislexonp, José Luis Bolzan de Morais

ponderou:

A realidade contemporanea manifesta racionalideagmecificas e, muitas
vezes, incompativeis entre si, que ndo sao abssnédcompreendidas pela
dindmica operacional do Poder Judiciario modernguetem contribuido para
a formacdo de novas formas e instancias de regylagitrole e decisdes
sociais ndo alcancadas pelo Poder Judiciario. Agemas promessas do
Estado-Juiz sdo incapazes de abarcar a complexisdeonflitos atuais.

O contraponto da inefichcia da prestacdo jurisdalio- um dos bracos da crise
prestacional do Estado —, na licdo de Celso Fegsa@@mpilongo, estaria no conjunto

das seguintes transformacdes no Direito:

%2 GRINOVER, Ada Pellegrini. A conciliacdo extrajuidicno quadro participativo. In: et al. (@b
Participacdo e processoSao Paulo: Revista dos Tribunais, 1988. p. 280.

253 |bidem, p. 281.

24 |bidem, p. 280.

2% SANTOS, Boaventura de Sougela méo de Alice:o social e o politico na pés-modernidade. 10. ®da
Paulo: Cortez, 2005, p. 165-166.

2% ARAUJO, Luis Alberto Gémez. Os mecanismos altévnatde solugdo de conflitos como ferramentas na
busca da paz. In: OLIVEIRA, Angela et al. (cooriflediacéo: métodos de resolugcdo de controvérsias. Sao
Paulo: LTr, 1999, p. 127-132.

%57 LUCAS, Douglas César. A crise funcional do Estadw cenario da jurisdicdo desafiada. In: MORAISéJo
Luis Bolzan de (Org.)O Estado e suas crise®orto Alegre: Livraria do Advogado, 2005, p. 188.
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a) rompimento do monismo juridico e esvaziamentardmopodlio estatal da
producdo normativa; b) deslegalizacdo e desreguitar@o de direitos,
servicos publicos e atividades privadas; c) del@gado Estado para a
sociedade civil da capacidade decisoria sobre tes@acificos; d) surgimento
do Estado Paralelo; e) desterritorializacdo dastigasa juridicas; f)

reconhecimento de novas arenas juridicas e de nejegos de direito; g)
nova concepcao de cidadafif.

Tais transformacdes se manifestam como conseq@énatarais de uma tendéncia de
aproximacdo de uma classica dicotomia da moderejdqaal seja: o formalersuso
informal. A compreenséo das destacadas dicotomipareipalmente, do processo que
culminou com a justaposicdo as mesmas, € fundahparque possamos transitar pela
atual tendéncia de deformalizacdo de controverBm@sesta razédo, na seqiéncia, traremos
a baila algumas consideracfes de Boaventura deaS®amtos acerca do processo de
passagem do “projeto da modernidade” para o fenérdaritransicdo pés-moderfa’®

O socibdlogo portugués aponta como traco caradteridb que chamou de “projeto da
modernidade®®® em suas diversas légicas de racionalidade, aljglade de dicotomias,
bem como o déficit ou a auséncia de mediacdo euiti@s dicotdmicos. A titulo de
exemplificagdo, mencionou, “[...] na racionalidadstrumental-cognitiva, as dicotomias
sujeito/objeto e cultura/natureza; na racionalidad¢ético-expressiva, as dicotomias
arte/vida e estilo/funcdo; na racionalidade moratipa, as dicotomias
sociedade/individuo e publico/privad®” Subjacente a todas elas, de diferentes modos,
declara estar a dicotomia formal/informal, ressitpor nos para fins de fundamentagéo

do fendbmeno da deformalizacdo das controvérsias.

A fertilidade de dicotomias, aliada a deficitariaegisténcia entre polos antagdnicos
ensejava a oscilagdo pendular dos mesmos, movimeert@oaventura de Souza Santos

descreveu do seguinte modo:

[...] o déficit da capacidade de mediacdo exacarpalarizacdo das dicotomias
e, inversamente, esta Ultima agrava o primeirofelloeconjunto destes dois
processos tem sido a recorrente oscilagdo entnedlos das dicotomias e,
consequentemente, a vigéncia exagerada de um ou @alb. Em momentos
diferentes da vida social, atribui-se total preced# ora a um dos poélos, ora ao
outro, ao subjetivismo ou ao objetivismo, ao est@tio ou vitalismo, ao

%8 CAMPILONGO, Celso Fernande® direito na sociedade complexaS&o Paulo: Max Limonad, 2000, p.
59-60.

%9 SANTOS, Boaventura de Sousa. O estado e o dimaitoansicio pés-moderna: para um novo senso comum.
Revista HumanidadesBrasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 271.

20 SANTOS, Boaventura de Sousa. O estado e o dimaitoansicio pés-moderna: para um novo senso comum.
Revista HumanidadesBrasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 268.

%1 |pidem, p. 268.
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coletivismo ou ao individualismo ou, ainda, na bdsetodas estas, vigéncias
exageradas, ao formalismo ou ao informalismo. Arfade total dada num
certo momento a um dos poélos suscita uma reacaoaigbui, por si mesma,
para que no momento seguinte a prioridade sejaatagélo oposté>
A extrema polaridade e a constante oscilacdo d#tafiva formal/informal acarretavam
na configuracédo ciclica de um movimento em quepoggaleceria o informal — revelando
o enfraquecimento do formal —, ora o formal — tadwenfraquecida a incidéncia da
informalidade. Tomando como base as diferentesdsrde resolugdo de conflitos de
interesses, temos que métodos informais como aag#@alie a conciliacdo, dificilmente

coexistiriam com a antagbnica formalidade, pecua processos judiciais.

A partir da década de sessenta, periodo em queestua a crise do Estado-Providéncia,
o formalismo perde for¢ca. Tem-se origem um ampl@imento de transicao, “[...] que
parece ser também o do estatismo para o civilisilmepletivismo para o individualismo,
do publicismo para o privatismo, da estética madtpara a estética pés-modernista, da
totalidade estruturalista para a desconstrucdo egibsturalista?®® O aparelho
burocratico do Estado, a dominacdo dos processowi® de decisdo, assim como o
império de um direito estatal formal perderam tereom a decadéncia da racionalidade

juridico-formal.

Resultam da oscilacao antiformalista os fendmemodesregulacdo e da informalizacao
da justica. A logica dos sistemas tradicionais d#ministracdo da justica €

substancialmente alterada com a tendéncia de difagd métodos alternativos de
processamento de conflitos, marcados pelas segwatacteristicas:

1. Enfase em resultados mutuamente acordados, 2mavestreita obediéncia
normativa. 2. Preferéncia por decis6es obtidasnuliacido ou conciliagdo, em
vez de decisbes obtidas por adjudicacdo (vencestdedor). 3.
Reconhecimento da competéncia das partes paragerots seus proprios
interesses e conduzir a sua propria defesa numexontinstitucional
desprofissionalizado e através de um processo e@auem linguagem
comum. 4. Escolha como terceira parte de um nastgufainda que com
alguma experiéncia juridica), eleito ou ndo pelenwoidade ou grupo cujos
litigios se pretendem resolver. 5. Diminuido ousguaulo poder de coercéo
que a instituicdo pode mobilizar em seu préprio @dth

%2 1dem. O estado e o direito na transicdo pés-medgrara um novo senso comuRevista Humanidades

Brasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 269.

263 SANTOS, Boaventura de Sousa. O estado e o dimaitoansicio pés-moderna: para um novo senso comum.
Revista HumanidadesBrasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 269.

%4 1dem. O estado e o direito na transicdo pés-medgrara um novo senso comuRevista Humanidades
Brasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 270
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A recorréncia do movimento pendular de oscilacatveeas esferas do formal e do
informal de resolugcdo de conflitos tende a perdegaf na atualidade. Ao declinio ou
colapso da segregacédo e oscilacdo desta e de digo&smias da modernidade, da-se o
nome de “transicdo pos-moderf&”’ fendmeno assim comentado por Boaventura de

Sousa Santos:

Defendo que a recorréncia do movimento de oscilagi® poélos dicotdmicos
acabou por transformar internamente as dicotorkiasvez de mediacéo, de
gue o projeto da modernidade sempre se mostrouidayéem vindo a operar-
Sse uma progressiva aproximacao entre os pélosic@®hias e a tal ponto que
cada um dos pélos tende a transformar-se no ddfdospque se op&&®
A crise da administracdo da justica figura comoamara aproximacao entre métodos
formais e informais de pacificacdo de conflitos,madida em que torna necessaria a
tomada de medidas de ampliacédo das vias de fgéitdo direito fundamental de acesso

a justa composicao de contendas.

Em consequéncia, o acesso a justica deixa de smgesa sua perspectiva formal de
ingresso no Judiciario. O ordenamento juridico passecepcionar e regulamentar, com
intensidade jamais vista, métodos informais de go&d de conflitos, em sua maioria de

natureza autocompositiva. Logo:

A racionalidade da confrontagdo cede espaco a ogpasicao; vencedores e
perdedores tendem a dar vez, mais amilde, a mamediadas; ao invés de se
decidir, pura e simplesmente, a quem cabe razdo determinado conflito,
pretende-se soluciona-lo, de modo a que se recdmapama situacdo de menor
animosidade entre as partes, antes combatentessentr

Métodos formais e informais abandonanstatus de polos auto-excludentes para se
interpenetrarem, coexistirem, abandonando, assicondicdo de duplo pélo antagbnico

em oposicdo e oscilacdo. O Estado-providéncia esgp@co a consolidacdo de um

“Estado-imaginacéo-da-sociedade-providérfiéfatima vez que

Os mecanismos informais tendem a formalizar-senss comum juridico que
Ihe serve de suporte tende a ser profissionalizad@eés de acgbes de formacao
de mediadores e de muitas outras formas; as pgttegjetém a titularidade da
representacdo dos seus interesses, vdo a poucoue pmnfiando a

265 SANTOS, Boaventura de Sousa. Op. cit, p. 271, 26la.

2% |bidem, p. 271.

%7 SANTOS, André Luiz Lopes dosEnsino juridico: uma abordagem politico-educacional. Campinas:
Edicamp, 2002, p. 187.

288 SANTOS, Boaventura de Sousa. O estado e o dimaitoansicio pés-moderna: para um novo senso comum.
Revista HumanidadesBrasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 275.



99

representacdo a outros com mais experiéncia e c@imaanhecimentos sobre
0s modos de atuagdo do tribunal. Por estes e optmsessos, a justica
informal vai duplicando, se ndo as formas, peloasea légica das formas da
justica formal. Em suma, em vez de dicotomia, caghic®®®
No caso brasileiro, a aproximacao entre formalidaddormalidade pode ser mensurada:
na pratica judicial de procedimentos informais dgoeomposicdo — permitidos a
qualguer tempo e grau de jurisdicdo se o direito @isputa disponivel for, na
regulamentacdo de equivalentes jurisdicionais canasbitragem pela Lei n. 9.307/94,
assim como na difusdo de campanhas de incentivasaode métodos informais de
acomodacao de controveérsias, em sua maioria cataiupor representantes dos poderes
executivo, legislativo e judiciario, ressalvadas asas fungbes tipicas. Tais
acontecimentos, embora referenciais no movimentapdeximacao das dicotomias em
tela, ndo sdo suficientes para superar o timidtvemmento e utilizacdo dos métodos
informais de conducéao e resolucéo de conflitos essm pais, timidez esta que se ampara
em fundamentos de natureza cultural — a culturalitégo, da adversariedade, do
confronto —, e informativo — em referéncia ao d&fico conhecimento sobre seus

principais propoésitos e vantagens —, e nao naliitage ou ineficacia dessas alternativas.

Observaremos, no transcorrer de nosso estudo,améde no capitulo de encerramento,
gue o império da cultura do litigio, da adversaads] ainda tomada por muitos como a
unica forma de se prevenir ou solucionar conflitpsstifica, em grande medida, o
desconhecimento e descrédito da sociedade em aetagdetividade de instrumentos

consensuais de pacificagao social, como a mediagao.

2.7 METODOS ALTERNATIVOS DE CONDUCAO E DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS NO QUADRO DO FENOMENO DA
DEFORMALIZACAO DE CONTROVERSIAS

Uma vez delimitado o contexto no qual se inserenal@ncia de difusdo das praticas
informais de acomodacgé&o de controvérsias, na asteifendmeno da deformalizacdo de
controvérsias, encerramos o presente capitulo capnesentacdo de breves nogdes sobre

0 conceito e os propoésitos dos métodos alternatildconducédo e de resolucdo de

29 |pidem, p. 275.
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conflitos, doravante referenciados sob a sigla MECR

Tradicionalmente conhecidos pelas siglas ADR — dglés “Alternative Dispute
Resolution” —, ou RAD — do castelhano “Resolucithemativa de Disputas” —, 0s
métodos alternativos em referéncia destinam-se dfigagdo de conflitos, sem a

interferéncia de uma autoridade judicial.

Apesar de terem constituido o enfoque da terceida do movimento universal de acesso
a justica — seu marco difusor no ocidente —, os RBG&ao representam uma novidade.
Relativamente recente €, tdo-somente, a sua ctesdifusao, impulsionada pela crise de
administracdo da justica em diversos paises, amreto Brasil. Nesse sentido, Mauro

Cappelletti assegurou:

Essa idéia decerto ndo é nova; a conciliagdo, ifagbm, a mediacdo foram
sempre elementos importantes em matéria de sollg@wonflitos. Entretanto,
ha umnovo elementaonsistente em que as sociedades modernas deaoobri
novas razdepara preferir tais alternativas’

Ada Pellegrini Grinover reconheceu o impulso creszelessas alternativas anteriores ao

surgimento da jurisdi¢cdo estatal, ao declarar que,

Se é certo que, durante longo periodo, os métatfosmais de solucdo de
controvérsias foram considerados proprios das dades primitivas e tribais,
enguanto o processo jurisdicional representavapérsivel conquista da
civilizagdo, ressurge hoje o interesse pelas vigsrnativas ao processo,
capazes de evita-lo, conquanto néo o excluam re@sente.*
Hoje, constata-se que os avanc¢os na utilizagadmeconento e producao de resultados
positivos dos MACRC sdo extraordindrios. Dentre ddgersos paises que vém se
utilizando dessas experiéncias, com grande sucpssemos mencionar alguns paises,
quais sejam: na Ameérica do Norte, o Canada e @l&stUnidos; na Ameérica Central, a
Costa Rica; na Europa, o Reino Unido e a Francafmea, a Africa do Sul; na Oceania,
a Austrélia; na Asia, o Oriente Médio, Coréia, Hétung, Israel, Turquia; e, na América
do Sul, Bolivia, Chile, Colémbia, Equador, ParaguRieru, Uruguai, Brasil e,

principalmente, a Argentina, onde a mediacao élaegentada pela Lei Federal 24.573,

20 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processoSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 88, abr.-jun. 1994,

2L GRINOVER, Ada Pellegrini. A conciliagéo extrajuidicno quadro participativo. In: et al (Cahor
Participacdo e processoSao Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p. 277-278.
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de abril de 1996

Além de mitigar o congestionamento dos tribunadueindo o tempo meédio de duracéo
dos processos judiciais, os MACRC tém como propssit|...] incrementar a
participacdo da comunidade nos processos de résotle; conflitos; facilitar o acesso a
justica; fornecer & sociedade uma forma mais efetévresolucédo de disputds®.

A razédo de sua existéncia e utilizacdo ndo serrgeta sua potencial contribuicdo para a
reducdo do volume de conflitos manifestados aocirth. Restringir a razédo de existir
desses instrumentos de acomodacdo de conflitos earido proposito significa
negligenciar sua maior contribuicdo para a sociedaece deles se utiliza, qual seja: a

busca da efetivacédo do direito fundamental a jataicacdo de conflitos de interesses.

A crescente difusdo de vias alternativas de fac#éib do acesso a justica ndo deve ser
interpretada como indicio de uma tendéncia de pdacao” da justica estatal, palavra
gue vem sendo utilizada com freqtiéncia inconcebiN@tso discurso de reconhecimento
da incapacidade do Estado de, exclusivamente,aprastutela jurisdicional efetiva a
todos os conflitos juridicamente relevantes naoedser interpretado como base de
sustentacdo para o0 lancamento de inaceitaveis psetistas ou antilegalistas, de

aniquilamento do instrumento estatal de exerciaifudsdicao.

Impréprio, portanto, cogitar a insustentada teserdatizacdo da jurisdicao estatal, que
permanece incolume, ainda que coexista com praicaiiares — e ndo concorrentes —,
no proposito de efetivacdo do dever de pacificalgconflitos de interesses emanados da

sociedadé’*

%72 para maiores esclarecimentos sobre a difusdo &@RT no plano internacional, recomendamos a leifera
SERPA, Maria de Nazaretheoria e pratica da mediacéo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p.
67-80.

273 para conferir credibilidade, segue o texto origitimcrementar la participacién de la comunidad les
procesos de resolucion de conflictos; facilitaneteso a la justicia; suministrar a la sociedadfarmaa mas
efectiva de resolucion de disputas”. (HIGHTON, Elén ALVAREZ, Gladys StellaMediacion para resolver
conflictos. 2. ed. Buenos Aires: Ad-Hoc, 1996, p. 26. Tradugpdssa)

2" Nessa discusséo, “merece referéncia especialteageim, que de todos os meios alternativos é avgie se
aproxima, por varios angulos, do processo judi¢ial. Seja como for, sempre se tratara, justamedgeuma
alternativaao processo, e ndo do processo mesmo, sem embmamjtidh afinidade entre os dois institutos”.
(BARBOSA MOREIRA, José CarloS.emas de direito processualSdo Paulo: Saraiva, 2001, p. 11) (Sétima
série)
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A propésito da difuséo e institucionalizacdo dos G/#C, Jorge Miranda assegurou que
“em nenhuma destas hip6teses fica diminuido o famkiuda tutela jurisdicional dos

direitos fundamentai<”®> Nos dizeres de Petrénio Calmon,

Deve-se afastar, entdo, a idéia de que o mau fumtiento da maquina
judiciaria constitui o pressuposto para a difusas theios alternativos. Ao
contrério, o jurisdicionado sera tanto mais liveggpoptar pela via consensual
guanto estiver livre para optar entre dois sistepaslelos e eficientes. Os
meios alternativos ndo excluem ou evitam um sist@rdiial caético, mas
pdem-se interativamente ao lado da jurisdicdo astdevendo-se valer do
critério da adequacdo entre a natureza do cordlito meio de solucdo que
entenda mais adequatl8.
E importante aqui frisar que, para que sejam beatizeglas as opcbes de escolha, é
fundamental que o método selecionado se adequecsigridades do conflito a ser
conduzido. Isso porque, conforme bem salientou Gastds Barbosa Moreitd, ndo ha
métodos de conducdo e de resolucéo de conflitosgueostrem igualmente adequados

ao eficaz tratamento de toda e qualquer relacgéititeote.

Desse modo, 0 mais importante no momento em qbesem solucdes eficientes para
enfrentar e solucionar um determinado conflito gespeito as suas peculiaridades, ou
seja, a adequacdo do remédio a enfermidade, tarsnd]...] irrelevante que a
pacificacdo venha por obra do Estado ou por omeiss, desde que eficienteg®,

2.7.1 Classificacdes dos métodos alternativos dendacéo e de resolucdo

de conflitos

Os MACRC podem ser classificados em dois grupagaisbrevemente comentados: os
primarios, categoria da qual fazem parte algunsodo&t mais conhecidos como a
mediacdo, a negociacdo, a conciliacdo e a arbitrageos secundéarios ou hibridos,
derivados da combinacdo ou modificagéo dos priragalassificagdo que abarca modelos

menos usuais no Brasil, como o fact finding, o odspuian ou ombugsperson, o mini

2’5 MIRANDA, Jorge.Manual de direito constitucional. 3. ed. Tomo IV. Coimbra: Coimbra Editora, 2000, p.
263.

2’ COLMON, PetronioFundamentos da mediacéo e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 49.

2" BARBOSA MOREIRA, José Carlaspud GAJARDONI, Fernando da Fonsedécnicas de aceleracdo do
processoSa&o Paulo: Lemos & Santa Cruz, 2003, p. 103.

'8 CINTRA, Anténio de Araljo; GRINOVER, Ada PellegiiDINAMARCO, Candido RangelTeoria geral

do processo22. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2006, p. 31-32.
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trial, o summary jury trial e o rent-a-judge.

Para melhor visualizacdo das peculiaridades de waddos MACRC que passaremos a
comentar, recomendamos a leitura do quadro conngarataborado por Maria de
Nazareth Serp&’, em sua obra Teoria e pratica da mediacéo deitbsnfANEXOS 01 e
02). Na sequéncia, comentaremos, brevemente, osionados métodos primarios,

opcao que se justifica no fato de se revelarem usaiais no Brasil.

2.7.1.1 Mediacao

O primeiro dos métodos primarios, que sera objadvidualizado em nossos estudos no
capitulo seguinte, pode ser definido como uma foatacompositiva de conducédo e de
resolugcdo de conflitos, direcionada a auxiliar vwidlios envolvidos em relacdes
conflitantes, ou potencialmente conflitantes, augoha-las ou preveni-las, de acordo
com seus interesses, necessidades e possibilidadéds. ocorre de forma voluntaria,

consensual, sigilosa, informal, flexivel, com baixoistos, em curto espaco de tempo.

A mediacdo se desenvolve mediante a intervenca@onderceiro imparcial, sem poderes

decisorios, capacitado a permitir que os mediadmssim chamados os conflitantes —, por
meio de um trabalho conjunto e pautado no respeitinio, no didlogo e na realizacéo de
concessdes reciprocas, descubram, dentre as wgatiggHes cabiveis para o conflito,

agquela que melhor se adequa ao caso concreto.

2.7.1.2 Negociacéo

Na definicdo de David Kueckle, a negociacéo é reeoida como “[...] a ciéncia e arte de
procurar um acordo entre duas ou mais partes ggerdlentes, que desejam maximizar
seus proéprios resultados compreendendo que ganmaiddrabalhando juntas do que se

mantiverem enfrentadag®!

219 Classificacdo apresentada por Maria de NazarethaSem sua obra Teoria e Pratica da Mediacdo de
Conflitos. (SERPA, Maria de Nazareffieoria e pratica da mediacdo de conflitosRio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 89-93)

280 |bidem, p. 98-99.

281 para conferir credibilidade, segue o original: j[la ciencia y arte de procurar un acuerdo ente alméas
partes interdependientes, que desean maximizaprsysos resultados comprendiendo que ganaran mas si
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Trata-se de um método primario, voluntario, infarrda resolugdo de controvérsias,
destinado a conducdo de conflitos diversos, que ®&opequenos e rotineiros
desentendimentos como a escolha do programa dahi@ntre os membros de uma
familia, a questdes mais complexas, embora ndo snerwnuns, de natureza
internacional, empresarial ou trabalhista — a exenge um conflito travado entre
empregados e empregadores acerca de questdesisadaricondicdes de trabalho em

uma determinada empresa.

Pode ser realizada diretamente pelas partes @mtég (modalidade direta) ou mediante a
atuacao de representantes parciais eleitos paetesaddos interesses de um determinado
individuo ou grupo (modalidade assistida). Assemsk a mediacdo e a conciliagdo
guanto aos seguintes atributos ou caracteristizalintariedade; informalidade e
flexibilidade dos procedimentos de conducdo do ltonfautoridade das partes na
elaboracdo de decisbes mutuamente aceitaveis; @géfato de serem procedimentos

consensuais ou nao-adversariais.

Diferencia-se da mediacao e da conciliacdo porcoatar com a intervencao imparcial e
nao decisoria de terceiros interventores como rdedés e conciliadores. Seja na
modalidade direta ou assistida, a negociacdo éueaa de forma eminentemente
parcial. A diferenciacdo entre o modo de atuacdanddiadores e de negociadores é
estabelecida nas esclarecedoras palavras de Jbaadrda Silva:

[...] o mediador somente auxilia na discussdo, da@&cidindo nada. Na

negociacdo, ocorre ao contrario. Age uma pessoaespeito e atencdo aos
interesses de seu contratante, ou seja, 0 negodi@ddo inicio ao final do

processo de negociagdo ater-se apenas aos intedEssgeu contratante, de
modo que tera efetuado um bom servico se seu elgmt satisfeito, pouco
importando a satisfacdo ou ndo da parte adv&rsa.

Se negociar significa buscar ou mesmo “[...] chegama solugcdo compartilhada para um

283

problema — uma solucdo que beneficie ambas assparteolvidas™", todos nos

trabajan juntos que se mantienen enfrentados”. BKIE, David apud CAIVANO, Roque J.; GOBBI,
Marcelo; PADILLA, Roberto E.Negociacion y mediaciéon 2. ed. Buenos Aires: Ad Hoc, 2006, p. 139.
Tradugdo nossa)

282 5| LVA, Jodo RobertoA mediacéo e o processo de media¢&®&o Paulo: Paulistanajur, 2004, p. 17.

23 HARVARD BUSINESS SCHOOLNegociacdes espetaculareRio de Janeiro: Campus, 2004, p. 11.
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7

negociamos, ou seja, “todo ser humano é naturaément negociador®® Sendo a
negociacdo uma verdade da vida, “[...] deve produm acordo sensato, se houver
possibilidade de acordo; deve ser eficiente; e dgwemorar, ou, pelo menos, nao

prejudicar o relacionamento entre as partés”.

O exercicio da atividade de negociar € tarefa qukiiargumentacdo e arrazoamento,
isto é, estratégias de comunicacdo e imposicaotdeegses que se exteriorizam atraves
do poder de alcancar o convencimento ou de busteressdes, 0 que nao é atributo de

todos os individuos. Néo é facil conduzi-la a cotdesem gerar desgastes e insatisfacdes.

Um bom negociador deve ser capaz de conduzir, rcimstefetivar acordos satisfatorios,
que funcionem na prética. E por este motivo quegeamde parte dos casos, negociacdes
nao sao conduzidas pessoalmente pelas partes <iagigs diretas —, mas por seus
representantes — negociacdes assistidas —, maitas,\profissionais da advocacia.

A negociacao profissional ndo se desenvolve arghapraticas adversariais ou intuitivas.
O espirito da colaboracdo e as habilidades natascnacdes naturais podem e devem
ser aprimoradas mediante o desenvolvimento de éhidadormacéo teorica — teorias
negociais —, consolidada no desenvolvimento de rémas praticas. Diante deste
quadro, trazemos as seguintes reflexdes: “[...]qae® ponto os advogados, no Brasil,
estdo adequadamente treinados para negociar? Quieag ou estratégias lhes sao
ministradas em seu curso de Direff§”

Devemos aqui reconhecer o despreparo dos advogages acostumados a
adversariedade, ainda resistem ao espirito coopedd negociacao. Isso se deve ao fato
de que os profissionais de hoje, em regra, forapados em modelos de formacgao
direcionados a dota-los do conhecimento técnicemahte processual necessario para a
vivéncia operacional do litigio. Sem negar a imfacia destas habilidades, devemos

reconhecer que nao lhes sédo suficientes.

84 SERPA, Maria de Nazaretlieoria e pratica da mediacdo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 103.

%5 FISHER, Roger; URY, Willian; PATTON BruceComo chegar ao sim:negociacdo de acordos sem
concessdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Imago, 1922, p.

8 SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediagéo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,,
p. 105.
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Em tempos de consolidacdo de tendéncias deforrdalias do processo e das
controvérsias, a importancia da negociacao tédnice-se cada vez maior. A imperiosa
necessidade de construcdo de acordos € uma reafidaBrasil. Nesse sentido, ressaltou

Petrénio Calmon:

Para estudar a negociacdo, ou seja, para compreendatores que estdo na
base do processo negocial, seus mecanismos psesEadg comportamentais,

faz-se necessario adquirir formacao e experiémrciispionais. Saber negociar
€ um componente essencial da profissao juridicia, tpdo contencioso pode
requerer certo empenho neste sentido, seja naféisgudicial ou processual.

Boa parte dos conflitos civis e comerciais, assiom@ outros tipos de

controvérsia, sdo frequentemente instaurados comnsciéncia de que se pode
chegar a um acordo durante o procediméffto.

A realidade de nosso sistema judicial de admimgdtrade conflitos tem exigido dos
advogados a revisdo de conceitos sobre as poskikess de se alcancar a satisfacdo dos
interesses de seus representados. Estes, tendor@i@ neducdo de desgastes, de custos e
de tempo de duracdo dos processos judiciais, téfermto a utilizacdo de métodos nao

adversariais de resolucdo de controvérsias.

Movidos por essa necessidade, ainda que acostundaaddsersariedade, desde a sua
formacdo, nas academias juridicas, advogados v@&onseientizando da importancia do
espirito colaborativo da negociacdo. Sdo, portatesafiados a representar os interesses
de seus clientes em ambientes e contextos apammerantagbnicos. Dizemos que o
antagonismo € aparente por considerarmos a manifessibilidade de coexisténcia
entre: posturas litigiosas e consensuais; 0 aceraaecisao imposta; a formalidade dos
procedimentos judiciais e a informalidade das pa&tiautocompositivas que também

permeiam o instrumento estatal de pacificagdodd#s i

O retrato da importancia da negociacao legal parfispionais da advocacia € desenhado
por Maria de Nazareth Serpa, que argumentou: “gealgecessidade ou desejo de um
cliente € um negdcio em potencial para um advogadogipalmente quando descobre

que os melhores resultados para seus clientesbtiloatravés da negociac&d®.

O resultado da necessidade imposta pelo préopriccader € que, cada vez mais,

87 COLMON, PetronioFundamentos da mediacéo e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 115.
8 SERPA, Maria de Nazaretlieoria e pratica da mediacdo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 104-105.
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advogados se tornam habituados a buscar a satisdlagéinteresses de seus clientes por
intermédio de técnicas de negociacdo, fato queatostessario o desenvolvimento de

técnicas negociais legais nas academias juriéficas.

2.7.1.3 Conciliacao

Vocabulo derivado do latimonciliatione a conciliagdo representa o ato ou o efeito de
conciliar, unir, compor ou combinar; um ajuste,rdooou harmonizagédo entre pessoas e
situacdo de conflitd?° Na definicdo de Petrénio Calmon:

Conciliagcao é, pois, um mecanismo de obtencdo tE@umposicdo que, em
geral, é desenvolvido pelo préprio juiz ou por pessjue faz parte ou é
fiscalizado ou orientado pela estrutura judicialpjge tem como método a
participagdo mais efetiva desse terceiro na prapdst solugdo, tendo por
escopo a sO solucdo do conflito que lhe é concesttanapresentado nas
peticdes das partés.

Sob uma o6ptica técnico-processual, a conciliacdoaterializa na conducéo sequienciada
de quatro etapas, a saber: abertura; esclarecisyamtacido de opcdes e acordo. As fases

em referéncia receberam, nas palavras de AdolfgaBxeeto, a seguinte definicao:

(1) abertura, onde séo feitos, por intermédio dwitiador, os esclarecimentos
iniciais sobre o procedimento e todas as implicaclgais referentes ao
alcance do acordo gerado naquela oportunidade osudeimpossibilidade.
Logo apds, passa-se para 0s (2) esclarecimentopaties sobre suas acoes,
atitudes e iniciativas que acabaram por fazer masanflito. Momento de
vital importancia no procedimento, pois € nele gaemanifestam as posicdes
de cada uma das partes. O conciliador, por sew,tufevera identificar os
pontos convergentes e divergentes da controv@itsévés do desencadeamento
de perguntas sobre o fato e a relacado causal@asebem como se fazer valer
de uma escuta ativa sobre a comunicacdo verbab evarbhal das partes. Na
seqiéncia, encaminha-se para o estimulo a (3)acride opcdes, quer seja
através de sugestbes trazidas pelo terceiro, gejer gor intermédio de

2% Diversas teorias podem ser utilizadas por advogados na conducéo de uma negociacéo legal. Além

dos modelos posicionais de negociacdo, por meio dos quais advogados avancam sem maiores
rigores técnicos, légicos e argumentativos — técnica conhecida como barganha posicional —, outros
vem se destacando no meio juridico. Um dos métodos mais reconhecidos na atualidade é o da
negociacdo baseada em principios ou méritos; teoria desenvolvida a partir de pesquisas realizadas
na universidade norte-americana de Harvard. Para maiores esclarecimentos sobre a técnica da
negociacdo baseada em principios colaborativos, separe as pessoas do problema; concentre-se nos
interesses, ndo nas posicdes; invente opgBes de ganhos mutuos e insista em critérios objetivos —,
recomendamos a leitura de FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a
negociagcao de acordos sem concessdes. Rio de Janeiro: Imago, 1994. 214 p.

2% MEDINA, Eduardo, Borges de Mattoddeios alternativos de solucdo de conflitosp cidaddo na
administracdo da justica. Porto Alegre: Sergio Ardd-abris, 2004, p. 31.

291 COLMON, PetrénioFundamentos da mediacéo e da conciliacaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 144.
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propostas delineadas pelas partes, com o objetvgedatingir o almejado
consenso pela solugédo, e, posteriormente, (4) acwda redagdo e sua
assinatur@’

A resolucao conciliatoria de conflitos é praticanditla “[...] entre os hebreus, nas leis da
Grécia antiga e na Lei das XII Tabul&&®.Sua popularizacdo, todavia, ganha corpo no
desenhado contexto da tendéncia de deformalizagdicahtrovérsias, responsavel por
elevar a conciliagdo a figurar como um dos maisiugsmétodos de resolucdo de conflitos

no Brasil.

Praticada nas modalidades juditiabu extrajudicid®® a conciliagcdo tem por finalidade
conduzir as partes ao caminho do entendimentogjall & obtencdo de um acordo mutuo
e voluntario. Além dos escopos social (pacificad@oconflitos), juridico (atuacdo do
direito no caso concreto) e politico (integracdondividuos na distribuicdo da justica), a
conciliagdo vem se destacando no bojo de acdesiatieglas a resolucdo de demandas
reprimidas ou suprimida®, bem como & reducado do volume e do tempo de dudmsi

processos judiciais.

A conciliacdo assemelha-se a mediacdo quanto gogmses atributos ou caracteristicas:
voluntariedade; informalidade; flexibilidade; autlade das partes na elaboracdo de
decisdes mutuamente aceitaveis; atuacado impareiaind terceiro interventor; além do
fato de serem procedimentos privados. Nada obsssngamilitudes, os dois MACR nao
se confundem. Mediacdo e conciliagdo diferenciamarsequatro pontos fundamentais,
quais sejam: indicacéo; o propoésito principal; @fyondidade da apreciacao do conflito e

0 modo de atuacao do terceiro interventor.

292 BRAGA NETO, Adolfo. Alguns aspectos relevantesrsoh mediacdo de conflitos In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, CaetanfCoord.). Mediacdo e gerenciamento do
processo:revolucdo na prestacao jurisdicional. Sdo PaulasAR007, p. 65-66.

2% MEDINA, Eduardo, Borges de Mattoddeios alternativos de solucdo de conflitosp cidaddo na
administracdo da justica. Porto Alegre: Sergio Artd-abris, 2004, p. 31.

%% Na modalidade judicial ou endoprocessual, pratica que se revela habitual no dia-a-dia forense
nacional, notadamente nos Juizados Especiais e Justica do Trabalho, a conciliacdo é conduzida
incidentalmente nos processos judiciais, geralmente por juizes ou bacharéis em Direito. E dever do
magistrado promover a tentativa de conciliagdo entre as partes (art. 125, IV, CPC). Sendo frutifera a
conciliacdo, homologada a transacao, o juiz declarara o processo extinto. Ndo homologard, todavia,
acordos ofensivos aos paradmetros legais estabelecidos para o caso concreto.

2% A pratica da conciliacdo extrajudicial ou extraprocessual realizada, quando ndo ha processo
judicial em curso, tem sido exercida em Camaras de Conciliagdo e Arbitragem, nos escritorios de
advocacia, nas Defensorias Publicas e demais nlcleos de assisténcia e orientacdo do pais, a
exemplo dos Nucleos de Prética Juridica das Escolas de Direito.

2% SANTOS, Boaventura de Sousara uma revolucdo democratica da justicaSao Paulo: Cortez, 2007, p.
32.



109

O primeiro elemento de diferenciacdo diz respeitodécacdo de cada um dos referidos
métodos a determinadas espécies de conflitos. 8eganberto Portugal Bacefaf, a
conciliagdo seria mais indicada para a conducaeldedes circunstanciais, nas quais as
partes conflitantes ndo se fazem ligadas por vscafetivos, familiares, comerciais,
trabalhistas, dentre outros que justifiquem a reedade de desenvolvimento de técnicas
de restabelecimento e de fortalecimento de relagégemecidas pelo conflito. A titulo
de exemplificacdo das chamadas relacdes circumgignadestacamos os conflitos
decorrentes de acidentes de transito, que vinculasn partes conflitantes,
circunstancialmente, por divergéncias acerca daoresbilidade pelo ressarcimento dos

prejuizos materiais ou morais produzidos.

Relacdes circunstanciais, geralmente, ndo requeraiores atencdes com a continuidade
de relacionamentos, eis que limitados ao eventa owcunstancia geradora do conflito.
N&o havendo continuidade no relacionamento entpadss, desnecessario se torna falar
na necessidade de preservacao do dialogo entrevolvidos no conflito. O interesse das
partes conflitantes aqui restringe-se a resolugiaahtrovérsia por meio de acordo:

objetivo imediato da conciliagdo. No mesmo sentaseverou Juan Carlos Vezzula:

A conciliacdo como técnica € de grande utilidade pooblemas que nao
envolvem relacionamento entre as partes, o que ijgetnabalhar sobre a
apresentacdo superficial (verdade formal ou poyigdia alcancar uma solugéo
de compromisso sem repercusséo especial no futusaas vidas®

J4 a mediagdo tem sua indicagdo recomendada pammducdo de conflitos entre
individuos inseridos em relacdes qualificadas pelaténcia de multiplos vinculos, que,
por serem continuadas, ndo devem ser interrompas apos a resolucdo de uma
controversia. As relagdes conflituosas de natufeadliar, trabalhista, empresarial e de
vizinhanga figuram dentre as que fazem transpareoar freqtiéncia, a continuidade das
relacdes entre os conflitantes: particularidade rggeer do mediador uma atuacdo mais

complexa do que a de simples facilitagcdo do acordo.

A “relacdo” conflituosa a qual nos referimos ndorestringe, portanto, a categoria das

relacdes afetivas, muito embora sejam estas acqgoemaior propriedade, exemplificam

27 BACELAR, Roberto Portugal apud TAVARES, Fernandortd. Mediac&o & conciliagdo.Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 48.

2% \VEZZULA, Juan Carlosapud SALES, Lilia Maria de MoraisJustica e mediacdo de conflitosBelo
Horizonte: Del Rey, 2004, p. 40.
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a continuidade a qual fazemos referéncia. Nesseédsertlena Inés Highton, Gladys
Stella Alvarez e Elias Jas$&hesclarecem que “o termo ‘relacdo’ pode se refetim

vinculo comercial entre individuos ou empresas, tquebém se beneficiariam com a
possibilidade de continuar com seu nexo depois gue mediacdo resolvera

exitosamente um conflito em particular”.

Em se tratando de relacdes continuadas ou “conias&®, o fortalecimento ou o
restabelecimento da comunicacdo é pressuposto rfiemdal para que os conflitantes
possam estruturar acordos condizentes com os sasdidimos interesses, necessidade e
possibilidades. Tamanha relevancia justifica a qipacdo do mediador com o
desenvolvimento de um trabalho de priorizacdo ddodo e da harmonia entre as
mediados, tido como o propdsito imediato da mediaga mediacéo, ao contrario do que
se observa na conciliacdo, o acordo deve ser visaoh® objetivo secundario, ou seja,
uma “consequiéncia da real comunicacdo entre asspatt

A esse respeito, Lilia Maria de Morais Sales elmgido segundo elemento de

diferenciacdo, qual seja: o proposito principal.

Na conciliagdo, resolve-se o conflito que se expée, cabendo ao conciliador
aprecia-lo com profundidade, verificando o que kémadele. E ainda o

conciliador intervém muitas vezes no sentido deméor um acordo. Na

mediacao, é preocupacao primeira do mediador earifiodo o contexto do

conflito, trabalhando-o, analisando os fatos esfitmmando o real conflito, ndo
podendo o mediador forcar qualquer acordo. O acded@ nascer porque as
partes decidiram assim e n&do por intervencéo deitef®?

A partir da identificacdo dos principais propoésitb@s métodos autocompositivos em
referéncia, depreende-se o terceiro ponto de difeagdo, a saber: a profundidade da
apreciacado do conflito. Pabjetivar o acordo, nada mais natural que a ap@ciao

conflito pelo conciliador seja mais rasa ou sup&fi

O mesmo nao procede no exercicio da mediacao. r8mippl escopo — mais abrangente

29 para conferir credibilidade, segue texto origitial:término ‘relacién’ puede referirse a un vinzwomercial
entre individuos o empresas, que también se bémgdin con la posibilidad de continuar con su néespués
de que una mediacion resolviera exitosamente uflictoren particular.” (HIGHTON, Elena Inés; ALVARE
Gladys Stella; JASSAN, Elias. Mediacion y justi®aenos Aires: Depalma, 1996, p. 143. Traducéoa)oss

S0 WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moaeln: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. (Coord.).
Participagéo e processoSao Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p. 132.

L SALES, Lilia Maria de Moraislustica e mediacéo de conflitogelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 38.

392 Ibidem, p. 38.
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do que o propdsito principal da conciliagdo — éaeiffracdo restauradora das relagdes
conflituosas, e ndo das circunstancias pontuaiivattmras do conflito. Sendo o acordo
uma consequéncia do desenvolvimento da comunicpgddutiva, a apreciacdo do
conflito, necessariamente, deve ser mais aprofunddd..] fazendo com que os
interessados descubram as suas causas, removaengafeguem, assim, por si so, a

prevencao ou & solucdo da controvérdia”.

O quarto e ultimo elemento diferenciador entre aiagéo e a conciliacdo — o0 modo de
atuacdo do terceiro interventor —, comentado pef Daas Figueira Junidt, é a forma

de atuacao do terceiro interventor. Na mediac@atacao do terceiro interventor se da de
maneira um tanto quanto pas$iiapor ndo lhe ser permitido opinar incisivamente,

lancando propostas pessoais de solucbes paraasoss que |he sejam apresentadas.

A passividade do mediador no que tange a formuldedpropostas de acordo ndo deve
ser interpretada como uma exigéncia de absolutsiviidesde ou inércia. Nesse sentido,
Elena Inés Highton, Gladys Stella Alvarez e Eli@ssdn delimitam os limites da atuacao
deste terceiro ao esclarecerem que “o mediadorziadpartes a identificar os pontos da
controvérsia, a reconhecer seus interesses pordas@osicoes, a explorar formulas de
acordo que transcenda o nivel da disputa, a teroddlito uma visdo produtiva para

ambas™®

Passivo na formulacdo de propostas, o mediador degenvolver junto aos seus
mediados um papel de escuta ativa. Escutar ositemidis é tarefa primordial para que o
desenvolvimento de um dialogo produtivo entre osmus — objetivo primario da
mediacao —, assim como a identificacdo e discudsananifestacdes nao verbalizadas da

controvérsia — os conflitos latentes —, fagam dwduma consequéncia natural.

33 BRASIL. Projeto de lei n. 4.827, de 1998. Instiuiisciplina a mediacdo como mecanismo complemesta
prevencao e solucao de conflitos no processo eidh nova redacdo ao art. 331 e paragrafos do €digdig
Processo CiviIREVISTA DE ARBITRAGEM E MEDIACAO . S&o Paulo: RT, n. 1, p. 256, jan.-abr. 2004.
304 FIGUEIRA JUNIOR, Joel DiasArbitragem: legislacéo nacional e estrangeira e o monopdlisdicional.
Sao Paulo: LTr, 1999, p. 31.

%5 vale destacar que, embora passivo no que tangereéncdo no mérito do conflito, 0 mediador é datst
ativo em termos de facilitagdo da resolugéo dolitonf

%% para conferir credibilidade, segue texto origitil:mediador induce a las partes a identificardastos de la
controversia, a reconocer sus interesses por endenkas posiciones, a explorar formulas de acugui®
transciendan el nivel de la disputa, a tener deflicto una vision productiva para ambas”. (HIGHTORena
Inés; ALVAREZ, Gladys Stella; JASSAN, Elias. Mediaty justicia. Buenos Aires: Depalma, 1996, p.4&2-
Traducdo nossa)
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J& na conciliacdo, a intervencao do terceiro steddrma mais ativa ou participativa. Em
outras palavras, o conciliador ndo se preocupa t@oTh a manutengdo de vinculos entre
os conflitantes, ou com os aspectos ndo manifestddaonflito. Por ser a obtencao do
acordo seu proposito principal e imediato, aposiroas declaracdes das partes
conciliadas, o conciliador langca suas propostasdigcdes consensuais, declara o que
considera ser vantajoso ou desvantajoso para #&sspewnciliadas, desconsiderando,

muitas vezes, elementos velados do conflito.

Em evidente resgate da funcéo ativa deste terireggn/entor, José Maria Rossani Garcez
destacou: “[...] o conciliador ndo se limita apeaasixiliar as partes a chegarem, por elas
proprias, a um acordo, mas também pode aconseltearta induzir as mesmas a que
cheguem a este resultado, fazendo-as divisar s&itosl para que possam decidir mais

rapidamente®®’

A atuacédo interveniente do conciliador condiz casnpoopositos da conciliagdo, mas
deve ser vista com ressalvas. O perigo da propasitel solucdes esta no fato de que o
gue pode lhe ser mais vantajoso ou desvantajosergpodo ser para os conflitantes. Por
esta razdo, consideramos mais importante do qoauiboi imediato de obter o acordo, a
criacdo de condicOes para que o mesmo possa seulémo, sem que as partes sejam
induzidas ao consenso, e de maneira que sejamdasrad reais interesses, necessidades

e possibilidades dos envolvidos.

2.7.1.4 Arbitragem

A difusdo da arbitragem no ocidente contextualeaia terceira onda do movimento
universal de acesso a justica, razdo pela qualnpasieonsidera-la mais um elemento de
manifestacdo da comentada tendéncia de “deforméatizdas controvérsias”. Sua pratica,

todavia, néo se inicia em decorréncia da eclosawisa de administracdo da justica nas

%7 Segundo Garcez, “no Brasil a expressaaciliagio tem sido vinculada principalmente ao procedimento
judicial, sendo exercida por juizes, togados agokei ou por conciliadores bacharéis em direitepeasenta, em
realidade, um degrau a mais em relagdo a medigtaosignifica que o conciliador ndo se limita ape@
auxiliar as partes a chegarem, por elas propriasy acordo, mas também pode aconselhar e tentaziiras
mesmas a que cheguem a este resultado, fazendoisar eus direitos, para que possam decidir mais
rapidamente”. (GARCEZ, José Maria Rossd#icnicas de negociacaaoesolucao alternativa de conflitos: adrs,
mediacao, conciliacdo e arbitragem. Rio de Jankumen Juris, 2002, p. 48)
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décadas de sessenta e setenta. A propdsito, EdBades de Mattos Mediffa
esclarece que sua presenca € noticiada na Babidérg@00 anos a. C.

No Brasil, a pratica da arbitragem vem desde o timpA Constituicdo de 1824, em seu
artigo 160, estabelecia: “Nas causas civeis e m@nais civiimente intentadas, poderédo
as partes nomear Juizes arbitros. Suas sentemgasegecutadas sem recurso, se assim o

convencionarem as parte$®,

Enquanto prevista nos artigos 1.037 a 1.048 dodoo@ivil de 1916 e regulada pelos
artigos 1.072 a 1.102 do Cdédigo de Processo Givdlthitragem consistia num MACRC
conduzido por arbitros, cujas decisdes, subordmas@a homologacéo judicial. Foi com
o advento da Lei n. 9.307, promulgada em 23 demdetede 1996, criada a partir de um
projeto de apresentado pelo ex Vice-presidente ef@itica e, entdo, Senador, Marco
Antonio Maciel, que a arbitragem ganhou autonomiadiante regulamentacéo
especifica. Desde entdo, as decisbes proferidaarpitros — as chamadas sentencas ou
laudos arbitrais — passaram a receber os mesnitssafaquelas proferidas em processo

judicial.

A chamada “Lei Marco Maciel” foi concebida no Bitasim razdo de diversos fatores,

sintetizados a segquir:

[...] a assinatura de tratados internacionais nbiténdo Mercosul e com outros
paises onde a arbitragem faz parte integranteaasas comerciais; 0 excesso
de processos tramitando perante os 6rgdos judisi&itornando impossivel
uma rapida solucdo; a constatacdo de que os csnfiimerciais podem obter
melhor desfecho quando resolvidos por pessoasafeias a essa atividade do
que os juizes de direito e, por fim, a necessidiEese seguir as modernas
tendéncias de revitalizacdo dessa forma privadareddizar justica, sem
prejuizo, é claro, do controle final do Estédtfb.

Para José Maria Rossani Garcez, este método diicpg@d de conflitos de natureza
patrimonial disponivel é definido,

[...] como uma técnica que visa solucionar questfiesnteresse de duas ou
mais pessoas, fisicas ou juridicas, sobre as @sisesmas possam dispor
livremente em termos de transagdo e renuncia, eois@ de uma ou mais

%8 MEDINA, Eduardo, Borges de Mattoddeios alternativos de solucdo de conflitosp cidaddo na
administragcdo da justica. Porto Alegre: Sergio Ardd-abris, 2004, p. 19.

39 VELLOSO, Carlos Mario da Silva. A arbitragem nontExto constitucional brasileiroRevista da
associagdo dos juizes federais do Bradg.I], p. 47-65

%10 MEDINA, Eduardo, Borges de Mattoddeios alternativos de solucdo de conflitosp cidaddo na
administracdo da justica. Porto Alegre: Sergio Artd-abris, 2004, p. 51.
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pessoas — 0 arbitro ou os arbitros — os quais t@herps para assim decidir
pelas partes por delegacdo expressa destas, nésulia convengéo privada,
sem estar investidos dessas funcées pelo Edtado.

Na licdo especializada de Carlos Alberto Carmoraabaragem foi assim conceituada:

A arbitragem — meio alternativo de solucdo de awérsias através da
intervencdo de uma ou mais pessoas que recebempseleses de uma
convencéo privada, decidindo com base nela, senevéncao estatal, sendo a
decisdo destinada a assumir a mesma eficacia tinearjudicial — é colocada
a disposicdo de quem quer que seja, para a sotledmnflitos relativos a
direitos patrimoniais acerca dos quais os litigapiessam dispdt?

E complementou, trazendo a baila o principal elémee diferenciacdo entre a
arbitragem e os demais MACRC j& aludidos:

Trata-se de mecanismo privado de solucdo de Kigidravés do qual um
terceiro, escolhido pelos litigantes, impde suasde; que devera ser cumprida
pelas partes. Esta caracteristica impositiva daug8ol arbitral (meio
heterocompositivo de solu¢cdo de controvérsias)stamtia da mediacéo e da
conciliagdo, que séo meios autocompositivos de;8olde litigios, de tal sorte
gue nao existira decisdo imposta as partes peleadmdou pelo conciliador,
que sempre estardo limitados & mera sugestéo &guemcula as parted)®

A partir das definicbes apresentadas, extraimasag conclusdes. A primeira delas é
que, por ser praticada por arbitros ou tribunaigagdos, a arbitragem ndo se confunde
como o exercicio da fungdo, da atividade e do ppaisdicional pelo Estado. Apenas se
assemelha em seus escopos, razdo pela qual étargorente chamada equivalente
jurisdicional®*

Observamos ainda que, na arbitragem, a escolhardeirb interventor — o arbitro — é

feita pelas partes, ao contrario do processo jaidesn que a figura do juiz € imposta as

partes’™® Outra constatacdo, pautada no comando expressartiyp I da Lei n.

311 GARCEZ, José Maria Rossaifliécnicas de negociacaaesolucéo alternativa de conflitos: adrs, mediacéo,
conciliacdo e arbitragem. Rio de Janeiro: Lumeis,JA002, p. 48.

312 CARMONA, Carlos AlbertoArbitragem e processo:um comentario a Lei n. 9.307/96. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, p. 52.

313 Ibidem, p. 52-53.

31 Em sentido contrario, Carlos Alberto Carmona néscdnsidera a natureza jurisdicional da arbitradtara
ele, “o fato de encerrar-se a jurisdicdo como pod¢ridade e funcdo do estado ndo descaracteriza a
jurisdicionalidade da arbitragem”. (Ilbidem, p. 13®&¢)

5 No que tange ao procedimento de escolha dos @shiimportante frisar que “a arbitragem pode ser
classificada como institucionalad hoc A primeira € aquela em que as partes recorrefguana instituicdo
para escolha dos arbitros, optando por um procedariaterno para a solugao do conflito. A segurnaabém
conhecida como arbitragem pessoal, é aquela eragjpartes recorrem a um arbitro particular, serowatao
com qualquer instituicdo, sendo que as partes &foitro decidem sobre o critério para solugdo destio e
optam pela solu¢cdo segundo o critério mais esamlhid arbitragem institucional deve seguir uma séee
procedimentos e formalismos determinados pelauigsdio a que esta vinculada. Ja a arbitragdrmhocé menos
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9.307/94, consiste no fato de que somente sera@oode conducédo pelo procedimento
arbitral, os conflitos de interesses passiveis mlecéacdo, conducdo e resolugédo pela
arbitragem devem versar sobre direitos patrimordeponiveis. Também é merecedora
de registro a informacdo de que a sentenca arlpt@uz, entre as partes e seus
sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenca prgbetaadrgdos do Judiciério e, sendo
condenatdria, constitui titulo executivo nos terrdosartigo 31 da referida lei. Por fim,
conclusdo ndo menos relevante € a de que, apesserdem MACRC de natureza
adversarial — no sentido de que a decisdo € impestao lapidada pelo consenso —, a
instauracao da arbitragem deve decorrer da vorgapeessa pelas partes na convengao
arbitraf'® género do qual sdo espécies a clausula compuriaiss introduzida
contratualmente para submeter questbes contrafutisas a este método — e o
compromisso arbitral — termo que ira detalhar &radem apos surgido um determinado
conflito de interesses, delimitando seus limitascriminando os dados pessoais dos
arbitros escolhidos, o lugar de realizacdo da radem, dentre outras providéncias

necessarias.

A importancia da difusdo desta pratica, acima dealomer outro propésito ou
caracteristica, reside no fato de que, assim cooenis MACRC, representa mais uma
opcado posta a disposicdo daqueles que carecem lugdes® para as mais diversas
modalidades de conflitos. J& o seu maior desafmpém comum aos demais MACRC,
encontra-se na dificil tarefa de superacdo do paectado obstdculo cultural, mantido
pelo mito de que a pacificacdo dos conflitos sealave vir do Estado, assim como pelas
condenéveis praticas de mau uso da arbitrdfeigualmente responsaveis por dificultar

a sua plena difusédo no Brasil.

formal e direta”. (COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACQY, Cynthia AlexandraNegociacdo, mediacio e
arbitragem: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Forense, 19997428)

318 A convencdo em referéncia concretiza-se como estaifdo da autonomia da vontade dos envolvidos no
conflito. Nesse sentido, André Ramos Taveres assevgie “Se ao Poder Judiciario incumbe a admagéat

da justica, com exclusividade, salvo os casos digajuento excepcionais promovidos perante o Poder
Legislativo, nada obsta, contudo, que as prépiaaep promovam a solucdo arbitral da lide, invdstio arbitro

de poder decisério relativamente a questdo concpatalhes interessa solucionar. Trata-se de aglicap
principio geral da autonomia da vontade.” (BASTQE8Iso Ribeiro; TAVARES, André RamaoAs tendéncias

do direito publico no limiar de um novo milénio.Sao PauloSaraiva, 2000, p. 193)

317 A prética ilegal da arbitragem tem sido objeto démuncias dirigidas a Instituicdes como o Ministéri
Publico, a Ordem dos Advogados do Brasil e a Rolk@deral. Dentre os principais abusos ou ilegadisia
manifestamente contrarias aos ditames da Lei 07208, noticiam-se situacdes de “[...] cAmaras see
intitulam tribunais, numa alusdo ao Poder Judigjatsam simbolos da Republica e oferecem cursos de
arbitragem como condicéo para a obtencdo de empegobitro na prépria instituicdo.” A intervengdessas e

de outras instituicdes no combate as violagbesadestiem sdo fundamentais ndo somente para a
responsabilizagdo dos infratores, mas, acima de, tpdra que a sociedade compreenda os verdadeiros
propdsitos e particularidades deste eficaz MACR@, aescimento ascendente no Brasil. (BAETA, Zinia.
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Na sequéncia, canalizaremos nossas atencdes pasliacdo: método alternativo de
resolucdo de conflitos que ecoa, com propriedag¢ocavel, a teoria cappellettiana de

justica coexistencial.

Camaras se passam por Judiciatiformativo 07/2006 do MEDIAR — MEDIADORES E ARBITROS
ASSOCIADOS LTDA. Porto Alegre, 05 mai. 2006. Dispari em: <www.mediar.com>. Acesso em: 06 mai.
2006)
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3 MEDIACAO

3.1 NOCOES HISTORICAS

Muito embora ndo se possa precisar 0 momento eab dm surgimento da mediacéo, é
sabido que suas origens remontam a China antigég amtes do nascimento de Cristo.

Os chineses, na antigtidade, influenciados petdadsdio filésofo Conflcio, ja
praticavam a mediacdo como principal meio de sohasi contendas. Confucio
acreditava ser possivel construir-se um paraisiemna, desde que os homens
pudessem se entender e resolver pacificamentgsshiemas. Para ele, existia
uma harmonia natural nas questfes humanas queen&dalser desfeita por
procedimentos adversariais ou com ajuda unilate#u pensamento
estabelecia que a mais justa maneira de consdika paz seria através da
persuasdo moral e acordos e nunca através de comucénediante qualquer
tipo de podef’®

A filosofia de Confucio, que viveu no periodo apmadamente compreendido entre 550
a 479 anos antes de Cri8tb ainda hoje norteia a maneira por meio da quaionglitos
sdo conduzidos e solucionados na China, pais qereraplo do Japdd e tantos outros
— notadamente orientais —, destaca-se pela tradigémcompositiva na resolucdo de

conflitos3?*

Tracos da utilizacdo da mediacdo sdo identificaglms quase todas as culturas do
mundd?, das ocidentais as orientais, das mais antigasrismporaneas. Mas, apesar de
bastante antiga e amplamente difundida no orieatenediagdo somente se tornou

%18 SERPA, Maria de Nazaretlieoria e pratica da mediacdo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,

p. 67-68.

19 RODRIGUES JR, WIasir Edson. A préatica da media¢doFIUZA, César et alDireito civil: atualidades.

Del Rey: Belo Horizonte, 2003, p. 293-331.

30 No Japdo, a cultura da ndo adversariedade podenedida pelo pequeno nimero de advogados —
proporcionalmente aos paises ocidentais como Estattodos e Brasil —, pela grande quantidade de
negociadores habilidosos, bem como pelo papeldéealinca desempenhado por mediadores nas comunidades
Os mediadores japoneses tém como principal fungapithpedir que as contendas cheguem as viaasiigq”.
(SERPA, Maria de Nazaretheoria e pratica da mediacdo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p.
68)

%21 Espalhados por todo o territério chinés, milhades Comités Populares de Mediacdo sdo colocados &
disposicdo da populacdo interessada da pacificag@oadversarial de conflitos. De acordo com Maega d
Nazareth Serpa, no ano de 1981, ja existiam 100000qités de Mediagdo em territdrio chinés. (SERRAria

de NazarethTeoria e pratica da mediacéo de conflitoRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 215)

322 «Culturas judaicas, cristas, islamicas, hinduistagdistas, confucionistas e muitas indigenas @md e
efetiva tradicdo na pratica da mediacdo.” (MOORBErisfopher W.O processo de mediacdoestratégias
praticas para a resolucéo de conflitos. 2. edoPaegre: Artmed, 1998, p. 32)
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formalmente institucionalizada a partir da virada século XX** Desde entdo, a
mediacdo passou a ser mundialmente reconhecida wonaficaz método de conducéo e

de resolucdo de conflitos de diversas naturéZas.

A titulo de contextualizacdo das razdes da difwkiimediacdo nas Ultimas trés décadas,
no ocidente, recorremos aos dizeres de Crhistoaphdfoore, que asseverou:

Este crescimento deve-se em parte a um reconhecinmesis amplo dos direitos
humanos e da dignidade dos individuos, a expamsfi@asbiracdes pela participacdo
democratica em todos os niveis sociais e polit@asenca de que um individuo tem o
direito de participar e de ter o controle das d@Essjue afetam sua propria vida, a um
apoio ético aos acordos particulares e as tend&rmia algumas regides, para maior
tolerancia a diversidade. A mudanca também tem sidtivada pela crescente
insatisfagdo com os processos autoritarios de tamadleciséo, acordos impostos que
ndo se ajustam adequadamente aos interesses gedampartes, e aos custos cada
vez maiores — em dinheiro, tempo, recursos humasailariedade interpessoal e
comunitaria — de processos adversariais, do timhagor-perdedor de resolucdo de
disputas’®®

Os eventos acima mencionados impulsionaram a e&pada mediagdo nos cinco
continentes, com destaque para os Estados Unidde,apascensdo desses MACRC pade
ser sentida de forma mais rapfdaNeste contexto, os anos 70 e 80 foram marcades pel
universalizagéo da cultura da mediagéo, fenomenovaam por diversos fatores, dentre
0S gquais, 0 jA comentado imperativo que impulsioaoeclosdo da terceira onda do
movimento universal de acesso a justica, qual sejacessante busca pela amenizacéo
dos efeitos negativos gerados pelos obstaculosegsoais a efetivacdo do direito

fundamental de acesso a justica.

3.2 CONCEITUACAO

33 MOORE, Christopher WO processo de mediacgacestratégias praticas para a resolugéo de conffitosd.
Porto Alegre: Artes médica, 1998, p. 34.

324 Nos Estados Unidos, por exemplo, ha 25 anos, éagéaindo detinha a notoriedade que hoje possudpse
uma opcéao relativamente desconhecida pela populdEatbora houvesse apenas alguns poucos centros de
mediacdo no inicio da década de 70, agora ha n@id00 (JOHNSON, 1993). A mediacdo tornou-se
institucionalizada em comunidadesmpiuniversitarios e em outros lugares, sendo utilizzata tratar de uma
gama cada vez maior de conflitos, inclusive aquetd®e locadores e locatarios, comerciantes etebenolegas

de trabalho, parceiros de negécios, vizinhos, farme e organizacdes”. (SHAILOR, Jonathan G.
Desenvolvendo uma abordagem transformacional é&carda mediagdo: consideracdes tedricas e pratitas.
SCHNITMAN, Dora Fried; LITTEJOHN, Stephen (CoordNovos paradigmas em mediacad?orto Alegre:
Artes Médicas, 1999, p. 72)

325 MOORE, Christopher W. Op. cit., p. 34, nota 322.

3% O primeiro setor onde a mediagdo foi formalmemstituida nos Estados Unidos foi o das relacdes
trabalhistas, ainda no século XIX. (COLAIACOVO, duduis; COLAIACOVO, Cynthia Alexandra.
Negociacdo, mediacao e arbitragenteoria e pratica. Rio de Janeiro: Forense, 19981 p.
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Inauguramos a proposta de atribuicdo de sentidoséaodo alternativo de conducéo e de
resolucdo de conflitos em estudo com a apresentd@d@timologia do vocébulo
mediacao, que oriundo do termo latmediare significa “[...] mediar, dividir ao meio ou
intervir, colocar-se ao meid®’ Na licdo de Elena I. Highton e Gladys S. Alvaraz,

mediacao assim foi conceituada:

A mediacdo é um procedimento ndo adversarial nbuaerceiro imparcial

ajuda as partes a negociar para chegar a um acountitamente aceitavel.

Constitui um esforgo estruturado para facilitar @manicagdo entre os
contrarios com o qual as partes podem voluntaritemevitar se submeter a um
longo processo judicial — com o desgaste econbmi@mocional que este
comporta — podendo acordar uma solugdo para sélepra de forma rapida,

econdmica e cordial. Considera a resolucdo em terteo cooperacdo, com
enfoque no futuro e com um resultado no qual, as ganham, mudando as
atitudes que adotam no litigio no qual a postuaatégonica, porque uma parte
ganha e outra perde. Na mediacéo, todas as partesneam ganhadoras, uma
vez que chega a uma solucdo consensual e ndo exissentimento de se

sentir ‘perdedor’ ao ter que cumprir o decidido por juiz3?®

J& Christopher Moo?& conceituou a mediacdo como:

[...] um prolongamento ou aperfeicoamento do pmeede negociacdo que
envolve a interferéncia de uma aceitavel terceindep que tem um poder de
tomada de deciso limitado ou nao-autoritafiEsta pessoa ajuttaas partes

principais a chegarem de forma voluntaria a umdonutuamente aceitavel
das questdes em disputa. Da mesma forma que oommea negociacdo, a
mediacao deixa que as pessoas envolvidas no cotdlitem as decisdes. A
mediacdo € um processo voluntario em que os paatitdss devem estar
dispostos a aceitar a ajuda do interventor seuw@bd for ajuda-los a lidar com

%27 SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacdo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 145.

328 para conferir credibilidade, segue texto origifia mediacion es un procedimiento no adversariatlecual

un tercero neutral ayuda a las partes a negociarliegar a un resultado mutuamente aceptable.tiores un
esfuerzo estructurado para facilitar la comunicacentre los contrarios, con lo que las partes puede
voluntariamente evitar el sometimiento a un largecpso judicial -con el desgaste econémico y enmatique
éste conlleva- pudiendo acordar una solucion pagablema en forma rapida, econémica y cordiantia la
resolucion en términos de cooperacion, con enfapiduturo y con un resultado en el cual o dos ganan
cambiando las actitudes que adoptan en el litigig@e la postura es antagonica, por lo que una gara y
otra pierde. En la mediacion todas las partestesgianadoras puesto que se arriba a una soluniseigcsuada

y no existe el resentimiento de sentirse ‘perdediténer que cumplir lo decidido por juez”. (HIGEN, Elena

I.; ALVAREZ, Gladys StellaMediacion para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires: Ad-Hoc, 1996, p. 122.
Traducdo nossa)

329 MOORE, Christopher WO processo de mediacacestratégias praticas para a resolucdo de confitasd.
Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 22-23.

330 Diz-se poder limitado, e ndo poder algum, umaquez, apesar de ndo concentrar poderes decisohios
rumos do conflito pelo mesmo conduzido — atribudnferido aos mediados —, 0 mediador € o respongével
presidir as sessdes de mediagéo, responsabilidsideqae lhe exige poderes limitados de organizagéo
estruturagdo dos trabalhos.

%1 para Maria de Nazareth Serpa, é também uma opgcaotd-ajuda, baseada no poder de cada parte[.ghe “
pode ser definida como um processo no qual oscytites, com a assisténcia de uma ou mais pessoas,
sistematicamente, isolam questfes em disputa mmendolver opcdes, considerar alternativas e adcampa
decisdo baseada em consenso, que possa atendeceisidades das partes.” (SERPA, Maria de Nazareth.
Teoria e pratica da mediacdo de conflitoRRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 147)
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suas diferengas — ou resolvé-las. A mediacdo égeral, iniciada quando as
partes ndo mais acreditam que elas possam lidapaonflito por si proprias e
guando o Unico meio de resolucdo parece envohaguda imparcial de uma
terceira parte.

Da licdo do renomado mediador norte-americanoadros a idéia de que a mediagdo
pressupbe a negociacdo direta ou assistida entrpamss envolvidas no conflito,

pressuposto que requer do mediador que se prestaxibar os seus mediados, o
conhecimento aprofundado de técnicas de negoci&fsioem sintese, a razdo pela qual
Petronio Calmon definiu a mediagcdo como “[...] @jowacdo em que se insere um
terceiro, que conhece os procedimentos eficazesadmciacdo e pode ajudar 0s

envolvidos a coordenar suas atividades e ser rfieéz @m seu desideratd™

As definicbes acima transcritas atribuem ao ternediatéo diferentes conotagdes, sem
desconfigurar sua esséncia, mérito que, para eOgjstifica na contemplagdo de seus
principios balizadores, por nos considerados oporesmveis pela delimitacdo dos
contornos deste método autocompositivo de acomodegéxistencial de conflitos de

interesses.

Na seqUéncia, movidos pela pretensdo de investiggoarticularidades essenciais do
MACRC em apreco, a titulo de complementacdo e desdlimacdo dos conceitos
apresentados, analisaremos 0s essenciais prinaifoosiadores da mediacdo. Sao eles:
voluntariedade; nao-adversariedade; imparcialidadsyjtoridade dos mediados;
flexibilidade e informalidade dos procedimentosisensualidade e confidencialidade.

3.3 PRINCIPIOS INFORMADORES

3.3.1 Voluntariedade

O principio da voluntariedade tem sua influénciajgiada em momentos distintos do
processo de mediacdo. Sem o preenchimento do itequésvoluntariedade pelas partes

conflitantes, o processo de mediacao nao se sastéid podendo, sequer, ser iniciado.

332 CALMON, PetronioFundamentos da mediacéo e da conciliacaRio de Janeiro: Forense, 2007, 119.

333 Os principios em referéncia foram, por nds, emfi@os na obra “Arquivos de direito publico”, da lqua
participamos como colaboradores. (SANTOS, Ricardwei. Mediacdo: acesso a justica por uma via
alternativa de conducéo e resolucdo de conflitesPEDRA, Adriano Sant’Ana (Org.Arquivos de direito
publico: as transformaces do Estado brasileiro e as nosapgrtivas para o Direito Publico. Sdo Paulo:
Método, 2007, p. 237-259)
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As partes mediadas devem intencionar o ingresspeemaanéncia no processo mediador.
Por pressupor a manifestacdo de vontade das paotdbtantes, a mediacado jamais

podera se originar de imposi¢cdes de quaisquer iespgkqui reside um dos principais

elementos de diferenciacdo entre a mediagao e aegso judicial, conforme ponderou

Walsir Edson Rodrigues Junior, em trecho a segamstrito:

A voluntariedade estabelece uma notavel diferenttae ea mediacdo e o
procedimento judicial, pois, na mediacdo, bastauua das partes ndo tenha
interesse em continuar no processo, fazendo cometpugenha o seu fim
decretado. J& no procedimento judicial, uma veizaja a acdo e decorrido o
prazo para a resposta do réu, o seu desenvolvireemtsua conclusdo saem do
ambito da vontade exclusiva de uma das partessa pasa a responsabilidade
do Estado [...J**

Primeiramente, o principio da voluntariedade canfaos conflitantes a liberdade de
escolha pelo processo de mediacdo. Desse modse djge 0 MACRC em referéncia €
voluntario por nao ser obrigatério ou impositivopéncipio em referéncia manifesta-se,
ainda, nos momentos que sucedem a manifestacapcda por confiar ao processo de
mediacao, a tarefa de conducéo de seus conflitos.

A voluntariedade dos mediados também projeta sofiséncias: na escolha ou na
aceitacéo da intervencao imparcial de um mediadogceitacdo do desafio de se buscar
o fortalecimento ou o restabelecimento da comuéizggodutiva e dos lacos fragilizados
pela disputa; no interesse pela permanéncia negsoc que pode ser interrompido, a
qualquer momento, por interesse do mediador ouudégaer das partes envolvidds
assim como na liberdade conferida aos mesmos pdeacionar a realizagdo das

concessdes reciprocas que viabilizardo a resomgédcompositiva de suas controversias.

A opcao pelo processo de mediador, assim como @@aace mediacdo, jamais serdo
impostos. Resultardo sempre do consenso entratas panflitantes. Se estes elegem ou

aceitam a mediacdo como legitimo MACRC é porquiocesbnvencidos de sua eficacia e

334 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edsoi pratica da mediacdo e o acesso a justicBelo Horizonte: Del
Rey, 2007, p. 86.

%35 0 mesmo ndo se observa no processo judicial, pprese fazer norteado pelo principio do impulsacial

ndo permite ao agente do Estado encarregado degiesjurisdicional no caso concreto, eximir-sedde

seguimento ao feito até que a lide seja resolvdalesisténcia da agdo pelo autor é causa de eatidga
processo sem julgamento de mérito (Art. 267, \@IP,C), condicionada ao consentimento do réu, apasse
do prazo para a resposta (Art. 267, 84°, CPC). (BRACAdigo de Processo Civil Brasileirdade Mecum

Saraiva. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007)
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de sua adequacdo. Nesse sentido, “presume-sentportaie o individuo, ao resolver
optar por esse meio amigavel de solucdo de camfltofaz conscientemente e por
vontade propria; e ainda quando soluciona a coétste por via de mediacdo o faz

também com total liberdadé®

A voluntariedade representa, portanto, um requisgsencial para que a pacificacao
autocompositiva de um conflito se consolide e seenaize em um acordo livremente

construido por aqueles que vivenciam diretamenefetos de uma controvérsia.

3.3.2 Autoridade dos mediados

A autoridade dos mediados € principio que confesremaediados o poder de tomada de
decisdo sobre o conflito. O fato de serem pressdel@uxiliados por um terceiro — o
mediador —, ndo lhes furta o poder de autodetegémap que significa dizer que “[...] as
partes tém a faculdade, o direito e o poder denidefuas questdes, necessidades e
solugdes e determinar o resultado do processo deagd®, sendo responsabilidade das

partes decidirem mutuamente os termos de qualgoed@que seja celebradd”

Aos mediados cabe estabelecer a medida do suégwana que, mediante a realizagéo de
praticas de concessdes bilaterais, materializem,tesmos de acordo, o produto do

consenso. Por tais razdes, consideram-se 0os medadwotagonistas da mediacao.

Ao mediador restam tarefas importantes, como, pemelo, a de presidir as sessdes de
mediacdo, incentivar e auxiliar as partes na cogd&tr de acordos. Mediadores e
mediados desenvolvem funcdes especificas e absanta complementares, que podem

ser identificadas nos dizeres transcritos a seguir.

O mediador auxilia as partes a restabelecer a deag#iv entre si e a avaliar os
objetivos, opgdes e consequéncias de seus ataljzindo a um entendimento
que seja satisfatério para ambas. Esse entendinéeatmancado pelas partes,
por intermédio da reflexdo e de novos vinculos ap@recem, como fruto do
didlogo entre as partes, que antes encontravaegedfmado; uma comunicacao
nova que permite as partes acordatem.

3 SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacéo de conflito®3elo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 45.

337 CALMON, Petr6nio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagdRio de Janeiro: Forense, 2000, p. 122-
123.

38 SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacdo de conflitoBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 47.
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A concentracdo do poder de autodeterminacéo levaeosados ao desenvolvimento de
competéncias e de responsabilidades fundamentmisoaomposi¢cdo de seus conflitos.
Atentos aos interesses, as necessidades e as ilpzdis envolvidos no quadro

conflituoso, sob o auxilio de um ou mais mediadoossmediados devem se mostrar
interessados na consagracdo da justica coexidteRdea tanto, é fundamental que
estejam tomados por sentimentos de cooperagdo @bdEacdo parcial de suas

pretensoes.

Decisfes tomadas nas circunstancias aqui comentad@m-se mais suscetiveis de
cumprimento, ja que elaboradas pelas partes isemtas. Deste modo, observamos que o
sucesso de um processo de mediacdo, como de quatqpuieo de natureza
autocompositiva, sempre ird pressupor o envolvimdatindividuos comprometidos com

o ideal da acomodacéao pacifica de suas controgeérsia

3.3.3 Nao-adversariedade

Na visdo de Joel Dias Figueira Junior, o carateradversarial da mediacdo deve ser
interpretado como “[...] uma resposta ao incremeiatagressividade e desumanizacao de
nossos dias, através de uma nova culttifalrata-se, portanto, de um traco fundamental
para o desenvolvimento do didlogo e, consequentemeara a cooperagdo entre as

partes inseridas no processo.

Do principio da ndo-adversariedade ou da ndo catinjde, extrai-se a idéia de que a

mediacao deve proporcionar resultados equilibraldoponto de vista da satisfacdo dos
interesses envolvidos. A coexisténcia entre os aedi € fundamental para que, ao final
do processo de mediacdo, ambos satisfacam suangiies da forma mais ampla

possivel. Dai resulta a importancia da realizagdacahcessfes mutuas e equilibradas
para que o resultado idealizado seja alcancado.

O espirito do antagonismo ou competicdo, proprie @oocessos adversariais de

by

resolucdo de conflitos, ndo se aplica a mediacdque nos leva a afirmar que os

%39 FIGUEIRA JUNIOR, Joel DiasArbitragem, jurisdicdo e execucdo:andlise critica da lei 9.307, de
23.03.1996. Sdo Paulo: RT, 1999, p. 131.



124

mediados ndo devem esperar tudo vencer — mediartensagracao total de suas
pretensdes individuais —, ou temer tudo perderm adntegral negativa a satisfagdo de

seus interesses particulares.

3.3.4 Imparcialidade

A imparcialidade € atributo indispensavel a figdoamediador. Traduz uma postura de
equidistancia deste terceiro em relacédo as parésbadas, bem como ao resultado que
cada uma delas possa almejar.

O mediador atua junto aos mediados ndo no senédawbrecé-los, mas sim de auxilia-
los na tarefa da pacificagdo autocompositiva ddlitmem processo de condugao. Assim
como 0 juiz no processo judicial, o arbitro na taggiem e o conciliador na conciliagéo,
em uma mediacdo, ao mediador é vedado beneficiatquer dos mediados. O
desinteresse no mérito das questbes que lhes sé@seaiadas, aliado a abstencdo de

favoritismos, séo tragos caracteristicos do prinap imparcialidade.

Ao discorrer sobre a rigidez extremada ao princil@omparcialidade do juiz, Francisco
das Chagas Lima Fili8 asseverou que a imparcialidade do juiz ndo deveoséundida

com passividade ou neutralidade absoluta.

Na sequéncia, ao apresentarmos as razdes destagio, destacaremos que 0 mesmo
deve ser dito em relacdo a imparcialidade do mediad imparcialidade de um

magistrado ndo se confunde com a passividade @alass seguintes:

Em determinadas situacdes, onde haja absolutaudécigle material entre as
partes, do juiz exige-se ndo apenas reequilibraitaacdes dispares, mas dele
também se espera uma atitude, seu talento, esfoirgeligéncia pessoal para
aplicagdo das oportunidades as partes menos fadasegara que possam ter
garantido de forma efetiva o direito de acessostica E isso ndo se trata, a
evidéncia, de opcdo preferencial pelos pobres owplEacdo do direito
alternativo, mas sim de permitir no dmbito da efgétide, que 0 acesso seja
igual para todos, 0 que a aplicacéo rigida do fpioaa imparcialidade jamais
permitira®*

O mesmo deve ser dito em relagédo ao mediador esedpra conducgéo do conflito. Este

%0 LIMA FILHO, Francisco das Chagadcesso a justica e os mecanismos extrajudiciais delugdo de
conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2003285.
%1 bidem, p. 227-228.
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terceiro, assim como o juiz, também n&o pode darfutas diferencas entre as partes
mediadas, ou descuidar-se diante de circunstaremasque as partes intentam a
estruturacdo de acordos prejudicados do ponto sia gal. Ao contrario, o mediador
deve preocupar-se com situacdes de desequilibmpodieres entre as partes. E ainda que
ndo possua poderes decisorios sobre a resolucdoonftito, devera recusar-se a
formalizar acordos propostos pelos seus mediadasdq por exemplo, se apresentam

eivados de vicios de consentimento ou de ilegadsiaeé todo género.

Em que pese as constantes remissfes aos vocalios e sinbnimos fossem,
neutralidade e imparcialidade sao igualmente ingutiveis. A propdsito da
diferenciacdo entre estes atributos, José de Adrgge Roch#’ esclareceu que,
enquanto a imparcialidade de um magistrado tradseuodistanciamento em relacédo ao
processo, as partes ou aos seus interesses peasoaigralidade representaria uma total
indiferenca em relacdo aos valores, impressdesjicg@es e principios que lhes séo

imanentes como ser humano.

A pretensa neutralidade de um magistrado é tamlé@pica como atributo exigido de um
mediador ou de qualquer individuo. O mito da ndidiede do mediador, sabidamente,
nao se sustenta. Por mais que se esforce pararrsarttgalmente isento, um ser humano
jamais podera desconsiderar que, por tras da stfindia, sempre havera manifestacdes

de seu inconsciente, de sua esséncia.
Além de ser um compromisso do mediador para coseos mediados, a imparcialidade
figura como um instrumento de conquista da confiadgs mesmos, que depositam

naquele a confianca na conducdo de seus conflitbgreservaciao de seus segredos e

intimidades.

3.3.5 Consensualidade

O processo mediador, conforme ja mencionado, deyastar na estrita observancia dos

interesses, das necessidades e das possibilidad#gigas das partes mediadas.

Desse modo, parte-se do pressuposto de que o metlutiado para um conflito mediado

32ROCHA, José de Albuquerquestudos sobre o poder judiciario. S0 Paulo: Malheiros, 1995, p. 30-31.
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€ aquele capaz atender, ndo somente aos inteesasgmssibilidades contrapostos, como
também as necessidades envolvidas. Ocorre que ndiesveecessidades individuais é
tarefa ardua que requer do mediador, aléem de skaeile, bastante experiéncia no

emprego das técnicas de mediacao.

Na concepgdo de Abraham Maslow, citado por JoséiaMRiossani Garcez, as

necessidades podem ser hierarquicamente dispastzagdinte modo:

As necessidades bioldgicas de sobrevivéncia, conde alimentos e agua,

formam a base da piramide, enquanto que as neadssigsicoldgicas, como a
de amar, constituem um nivel superior. Uma pesseango tenha preenchido
suas necessidades basicas fisicas e de seguranpadem alcancar o estagio
superior. A pessoa que pode satisfazer a todas re@essidades possiveis
simultaneamente, sauto-realiza O conceito de hierarquia acima referido
atende as necessidades dos mediadores porquerardam usuarios procuram

0s mediadores ante a ameaca de perder os bensepuesentam suas

necessidades basicas. [...] A meta das pessoad/idagona mediagdo nédo é
levar adversérios as barras dos tribunais e tniwgtfare os oponentes, mas sim
recuperar ou melhorar sua colocagdo em direcadmp@m da piramide acima

caracterizada por Maslow e, consequentemente, naelhosatisfacdo de suas
necessidade¥’

Assim, conscientes das peculiaridades da relagdititaosa pelos mesmos constituida e
fundados no consenso, os mediados detém a resfmzsiEbde consensualmente decidir
os seus conflitos, elaborando acordos mutuameritgaeis**, voluntarios e que, deste
modo, certamente terdo maiores probabilidades iamseumprido do que as decisdes
impostas nos processos adversariais. Neste seBtidaydo Borges de Mattos Medifta
asseverou que os conflitantes que buscam a resoflgz8uas controvérsias por meio do
didlogo sentem-se responsaveis pelo resultado adoré o cumprem, afastando a
reincidéncia em disputas decorrentes da mesma .cdusdirmacdo em referéncia,

segundo o autor, decorre de experiéncias realizaml&scritorio Modelo da PUC-SP.

O mediador que ndo se aprofunda nos meandros dlitaeonduzido, que ndo conhece

313 GARCEZ, José Maria Rossafiiécnicas de negociacaaesolucdo alternativa de conflitos: adrs, mediacao,
conciliacdo e arbitragem. Rio de Janeiro: Lumeis,JA002, p. 55-56.

34 Sobre a aceitabilidade das decisées criadas pedpsias partes, Maria de Nazareth Serpa tecee@srges
comentarios: “a vontade das partes se manifestaatieira autbnoma e soberana, e os direitos podemngarte

do arsenal de valores das partes, mas as decs@ss/gculam na medida de seu entendimento, antsacao

e aceitacdo de suas premissas. [...] Aceitam as8dsc ndo como forma de acomodar situacdes, mas
efetivamente resolver os problemas. Aceitam porfpram elaboradas mediante seus proprios valores,
principios, normas e costumes e representam sugsigy aspiragdes, constituindo-se em expressasuae
propria personalidade”. (SERPA, Maria de Nazar@#oria e pratica da mediacdo de conflitosRio de
Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 157)

%5 MEDINA, Eduardo, Borges de Mattoddeios alternativos de solucdo de conflitosp cidaddo na
administracdo da justica. Porto Alegre: Sergio Ardd-abris, 2004, p. 99.
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as causas e os efeitos dele decorrentes, ou measpretansdes e as expectativas de cada
um dos envolvidos, jamais contribuird para o presesediador possa surtir efeitos

positivos.

Sempre amparado nos recursos disponiveis em cadacoacreto — na observancia as
particularidades da relagéo conflituosa —, o teocaiterventor deve pautar a tarefa de
conducdo de qualquer conflito no compromisso pilonarom a valorizacdo do
fortalecimento ou do restabelecimento da comun@égiilizada ou interrompida entre

0s mediados.

Os tempos atuais sdo marcados por uma perigosa@nigadde fragilizacdo do dialogo,
gerada por uma crescente e drastica diminuicadmd@to pessoal entre seres humanos.

Tal observacéo foi registrada por Lilia Maia de BMeISales, que protestou:

A falta de didlogo e de compreenséo esta afasasigp@ssoas umas das outras,
tornando-as cada vez mais individualistas. Comoseniéncia da falta de
didlogo e desse individualismo, a incidéncia deflitoa esta cada vez maior.
Qualquer questionamento sobre a vida ou atos pedenstivo para graves
crimes. A intolerancia e a falta de compreensastidoem frutos da falta de
comunicacad?®

Diante desta conjuntura, consciente da sua poteraméibuicdo para a disseminagao da
concepcao coexistencial de justica entre os mesjarie ao mediador empenhar-se no
incentivo ao desenvolvimento do dialogo, sem o @sabartes jamais praticardo os atos

de concessdes mutuas, fundamentais para a coacéetido almejado consenso.

3.3.6 Confidencialidade

O principio da confidencialidade estabelece quenfasmacdes confiadas ao mediador
devem ser preservadas no mais absoluto sigilop shelaracdo expressa em contrario,
manifestada pelos mediados. Em regra, considerasigidesas as informacdes prestadas
pelas partes, ainda que o processo de mediaci@lsajmdo pela impossibilidade de
construcdo de um acordo que ponha fim ao conflediado. A propdsito, “inclusive se

nao se consegue o acordo, o centro de mediacadonadiador pode informar ao tribunal

38 SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacdo de conflitoBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 134.
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interveniente no pleito que a mediagédo né&o tevi® &a sentido de nédo ter conseguido o
acordo, mas n&do pode informar sobre o que foirditn sobre o revelado pelas part&s”.

Em razdo dessa exigéncia, recomenda-se que o roedig@ugure o processo de
mediacdo com o esclarecimento de que jamais dirdlgaterceiros as informacgdes
prestadas pelos mesmos. De todos os principiognaftores da mediacdo, o seu carater
privativo ou confidencial talvez seja a mais impate, principalmente em situacdes em
que pessoas fisicas ou juridicas busquem a nasiefipalos seus conflitos ao publféd.

A importancia do sigilo, para a mediagéo, foi rdemrida por Adriana Schiffrin, nos

termos seguintes:

A boa fé, a confianca e o convencimento de quecatdireta de propostas é o
que leva a um acordo duradouro sdo os pilares mass ¢ge sustenta a
mediacao. Assim, um requisito inescusavel do psmésque as partes e o
mediador possam se comunicar com total liberdadea Ber efetivo, o

mediador deve poder solicitar informacdes e famrgymtas que ndo seriam
respondidas se existisse o perigo de sua utilizagéterior fora de contexto. A
informagcdo que intercambiam as partes deve de algumaneira estar

protegida>*®

Desta feita considera-se essencial a garantiaetemmacao do sigilo por transmitir aos
mediados a confiangca necessaria para que possarmiodxar suas intimidades na
presenca de um terceiro, muitas vezes, desconhBlidoAo socializarem tais
informagdes de maneira aberta e verdadeira, osanhesliaumentam as possibilidades de
estruturacdo de um acordo mais fiel as particidded do conflito conduzido.

37 para conferir credibilidade, segue texto origiti@clusive si no se logra el acuerdo, el centraraliacion o
el mediador puede hacer saber al juzgado intentmiel pleito que la mediacion no tuvo éxito esesitido de
haber logrado acuerdo, pero no puede informar dobd&ho ni sobre lo revelado por las partes”.GHITON,
Elena |.; ALVAREZ, Gladys Stellaviediacion para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires: Ad-Hoc, 1996, p.
198. Tradug&o nossa)

%8 para melhor ilustrar uma situagdo concreta, engguaimente o interesse pela preservacéo totabio se
faz presente, trazemos a colagdo o caso de umaghedde conflitos empresariais, em que, muitassyeze
divulgacao do teor da disputa poderia represenpar@a de mercado, clientes ou negdcios.

39 para conferir credibilidade, segue texto origifieh buena fe, la confianza y el convencimientogde el
intercambio directo de propuestas es lo que llewa acuerdo duradero son los pilares en los qeestéene la
mediacién. Asi, un requisito ineludible de procesajue las partes y el mediador puedan comunicarstotal
libertad. Para ser efectivo, el mediador debe pmdieitar informacién y hacer perguntas que no aseri
contestadas si existiera el peligro de su utiltmagiosterior fuera de contexto. La informacion optercambian
las partes debe de alguna manera estar prote¢®@HIFFRIN, Adriana. La mediacion: aspectos gerstdh:
GOTTHEIL, Julio; SCHIFFRIN, Adriana (Compil. Mediacién: una transformacién en la cultura. Buenos
Aires: Paidos, 1996, p. 37-52. Tradugao nossa)

%500 temor ou desconforto em compartilhar informagiessoais “[...] é ainda maior quando se pensaaeés f
lo em juizo, na presenca de advogados, do magistdadauxiliar deste, e também do promotor pubkdnda
gue o processo judicial [...] seja protegido pedgredo de justica”. (HAYANES, Jhon M.; MARODIN,
Marilene.Fundamentos da mediacédo familiarPorto Alegre: Artes Médicas, 1996, p. 46)
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3.3.7 Flexibilidade e informalidade

A mediacdo é flexivel por se revelar aplicavel afldos de interesses de diversas
naturezas, e, principalmente, por se apresentasyarpratica, sem maiores vinculagdes a
aspectos normativos rigidos e preestabelecidosfortne se observa nos processos
judiciais.

Tal principio permite que o processo de mediacaesteature de diferentes formas, bem
como que se amolde e se estenda por periodoseaiariavdepender das particularidades e
complexidade de cada conflito, ou seja, dos ditatmesaso concreto. A flexibilidade da
mediacdo torna desnecessaria a incidéncia de nodeasarater formal. Da nao

vinculacdo a questdes ritualisticas, resulta aéraia do principio da informalidade.

A minima formatacdo ou vinculacdo a exigéncias dwireza formal potencializa a
possibilidade de construcdo de decisdes mais vasate adequadas aos ditames da
controvérsia em exame. Em se tratando de um pmeegecompositivo, 0 excesso de
formalismos fatalmente cercearia o mediador emlibaedade de conduzir o conflito em
observancia aos interesses, as necessidades essibiljp@des do caso concreto. A

propésito, ponderou John W. Colley:

Com exigéncias processuais minimas, a mediacdmimiopa oportunidade
ilimitada para que as partes exercam flexibilidage comunicar suas
preocupacOes e prioridades basicas com relagaspatdi A mediagdo pode
mostrar as partes solugdes alternativas potencitisshes condigdes de
melhorar e reforcar suas relages em interacbasafute estimula-las a
explorar e atingir solugdes criativas que permiganhos mituos e um alto
grau de acato as decisdes.

Os principios da flexibilidade e informalidade, né® fazem com que cada processo
mediador seja unico, como também servem de juetiife para a pluralidade de modelos
ou procedimentos que norteiam a pratica da medideatiferentes modos, mas sempre
sem maiores vinculacdes. Nessa diversidade, adisisle a explicacéo para a indefinicao
dos especialistas em mediacdo quanto ao numereqigrcia e a nomenclatura das

possiveis etapas de um processo mediador. A tiilexemplificacdo dos padrdes mais

%1 COOLEY, John WA advocacia na mediac&oTraducéo de René Locan. Brasilia: Editora Univeidde
Brasilia, 2001, p. 29-30.
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difundidos, destacamos, como Roberto Biatiéhds modelos de Aclafd, de Folberg e
Taylor’™* de Bush e Folbeft e de Sara CoBt.

A incidéncia dos principios da flexibilidade e d#ormalidade nao quer, portanto,
significar a inexisténcia de parametros técnicasjlsenciais ou de organizacdo no
processo de mediacdo, notadamente em paises cogemtida, Franca, Espanha e
Estados Unidos, nos quais a pratica da mediacdaigle extrajudicial, € regida por

legislacdes especificas.

Nesse sentido, Petrénio Calmon comentou que “aag@dindo possui formas rigidas,
mas sua realizacdo profissional € caracterizadangodos elaborados e comprovados
com rigor cientifico. Por isso se qualifica como omacanismo®>’ Em resumo, podemos
traduzir os principios da flexibilidade e da infalidade na simplicidade procedimental,
entendida como a inexisténcia de excessos dessalil@o rigidez que somente

contribuiriam para obstaculizar a celeridade pacwaa mediacéo.

3.4 REQUISITOS DE VALIDADE

A natureza informal e flexivel da mediacdo nédo datlesnecessario o preenchimento de

%52 BIANCHI, RobertoapudCALMON, Petronio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagaRio de Janeiro:
Forense, 2007, p. 133.

%3 Modelo que prevé a execucédo do processo de mediasiseguintes nove etapas: “[...] preparacdsente
do procedimento, reunido das partes em conflitenmencdo do mediador, dar curso a negociacdoaijiadas
partes a comunicarem-se, criacdo de um clima faebré convergéncia, estabelecimento dos interegses
estdo por tras das posicdes, derrubada das barceiraidéias de solucéo e formulacao concretaajzopta de
autocomposicdo” (CALMON, PetréniGundamentos da mediacao e da conciliagdRio de Janeiro: Forense,
2007, p. 133)

%4 Modelo que se inicia com uma etapa inicial deutsitacéo e de criacdo de um ambiente de confiauga,
compreende: o discurso inicial de apresentagdoeatbanior e dos mediados, o apontamento das expestai
posicdes, a revisdo delimitacdo das regras do ggoce a formalizagéo do Contrato de Mediag&o e tdoins
do Mediador. Na sequéncia, prevé a delimitacdopdoblemas que deverdo ser trabalhados no procésso.
seguida, estabelece uma fase de criagdo de opebasoddo e avaliagdo da viabilidade — do pontoisi v
social, econémico e legal — do cumprimento dasratevas propostas pelas partes. Na sequiénciay gss for
iniciada a fase de tomada das primeiras decisdes pwdiados, prevé a estruturacdo de um projetxdelo
que contemple os principais desejos dos mediados bz redigida, esta proposta é submetida a cedisd
interessados e de seus advogados, para fins dentagiio e de avaliacdo dos aspectos legais a dingoees.
(CAIVANO, Roque J.; GOBBI, Marcelo; PADILLA, RobertE. Negociacién y mediaciéon 2. ed. Buenos
Aires: Ad Hoc, 2006, p. 236)

%55 Modelo mais amplo que conta com vinte e sete menios a serem percorridas pelo medidor. (Ibidem, p.
236)

%% Modelo através do qual o processo mediador satarjela narrativa dos mediados diante do mediatige,
“[...] o mediador ouve os mediados, permitindo quedialogo transcorra naturalmente, sem maiores
interferéncias”. (CALMON, Petronidzundamentos da mediacdo e da conciliacdRio de Janeiro: Forense,
2007, p. 134)

%7 Ibidem, p.121.
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certos requisitos de validade.

Walsir Edson Ridrigues Junisf classificou estes requisitos em duas ordens: iohjet

subjetiva. O requisito de carater objetivo se rela a natureza do conflito conduzido,
que deve apresentar objeto licito e versar sobreita e interesses passiveis de
reconciliacdo, de transacgao, ou acordo de outr@nor®s requisitos de ordem subjetiva,
por sua vez, atingem 0s sujeitos participantes rdeeggso mediador, quais sejam: 0s

mediados e o mediador.

Dos mediados, exige-se a capacidade juridica papordlivremente de seus bens e
pretensdes mediante a realizacdo de concessOess@éeae a formalizacdo de acordos.
Individuos que ndo preencham tais requisitos desemimpedidos de figurar como

sujeitos de um processo de mediacéo.

Além da capacidade juridica, integram o rol dag@xtias de ordem subjetiva: a boa-fé e
a inexisténcia de vicios de consentimento nosagananifestacdo de vontade praticados
pelos mediados. Desta feita, “a manifestacdo déadendas partes ndo pode estar com

vicio de consentimento, ou seja, maculada de eoto, coacédo, simulagéo ou fraude®.

Walsir Edson Rodrigues Janiot sustentou que a vindicacéo da capacidade jurfdioa
atinge o mediador. A afirmacao se sustenta no aggtorde que n&do haveria razdes que
justificassem a exigéncia da capacidade juridicaude individuo que jamais tera

participacdo na autoria das decisdes proferidas elrtes juridicamente capazes.

De fato, conforme se vera adiante, o mediador temocfuncdo basica conduzir o
conflito, facilitando a comunicacdo entre as paeiesonsequentemente, a construcao de
um acordo. Isso ndo quer significar que néo |lhe gomendada a capacidade juridica, o
conhecimento técnico sobre a mediacdo e o temaodflite por ele conduzido. No

mesmo sentido, reconheceu o proprio autor:

%8 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edso pratica da mediacdo e o acesso a justicBelo Horizonte: Del
Rey, 2007, p. 83.
%9 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edso pratica da mediacdo e o acesso a justicBelo Horizonte: Del
Rey, 2007, p. 83.
39 Ibidem, p. 84.
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[...] apesar de ndo ser considerado um requisitatidade para a mediacéo, a
capacidade juridica e técnica do mediador é esdepaira 0 sucesso do
processo. E com base na capacidade juridica queediador podera ser
diretamente responsabilizado por eventuais fallasapacitacdo técnica é
fundamental para o desenvolvimento da medigt&o.

Cumpre-nos ressaltar que, atualmente, dada a aasntei reguladora da mediacéo no
Brasil, de fato, inexistem restricdes quanto aor@g® da funcdo de mediadBf A
situagcao, todavia, tende a ser alterada com adenga vigor do Projeto de Lei n.
94/2002 (ANEXO 04), originario da Camara dos Degasae aprovado no dia 11 de
julho de 2006 pelo Senado Federal, que disciplinegiéima a pratica da mediacdo —
judicial e extrajudicial — como método de prevenedte resolucédo de conflitos.

De acordo com a referida proposta, que sera obetoossa analise no capitulo 4, o
exercicio da funcdo de mediador judicial ou extijial pressupde, além da capacitacéo
técnica em mediacdo: a selecdo e a inscricdo dzpomal em Registro de Mediadores
mantido pelo Tribunal de Justica local (artigosell1?2); capacidade e conduta ilibada,
além da formacao técnica e experiéncia praticalsdizga natureza do conflito (artigo
99).

As exigéncias para os mediadores tornam-se aind@esale acordo com a redacéo do
artigo 11 do Projeto de Lei, que estabelece avasa funcdo de mediador judicial aos
advogados com comprovado exercicio efetivo de datdes juridicas pelo periodo

minimo de trés anos.

3.5 ESCOPOS PRINCIPAIS

Os especialistas divergem quanto a definicdo dgestietis principais da mediagéo.
Alguns, como Maria Nazareth Sefpaapontam como objetivos imediatos e mediatos da
mediacdo, respectivamente, a formulacdo de um @cquet satisfaca 0s interesses

envolvidos no conflito mediado, além da prestagdiarda importante contribuicdo para a

%1 Ibidem, p. 84.

%2 Conforme bem lembrou Walsir Edson Rodrigues Jumidgnexisténcia de lei especifica que regulamsens
procedimentos nao impede a pratica da mediagdo eemidtio nacional, “[...] desde que respeitados os
pressupostos de validade do ato juridico, ou aggnte capaz, objeto licito e forma prescrita enalém da boa
fé”. Para fins de fundamentacdo do uso deste MAC®@utor referenciou o artigo 851 do Cdédigo Civil
Brasileiro, que estabelece ser “[...] admitido comngisso, judicial ou extrajudicial, para resolvitiglos entre
pessoas que podem contratar”. (Ibidem, p. 84)

%3 SERPA, Maria de Nazaretlieoria e pratica da mediacdo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 150-151.
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“desobstrucdo do Poder Judiciar®”

De fato, o que materializa formalmente a pacificag@ conflito mediado é a elaboracéo
do acordo. Todavia, o fato de ser considerado mexleo de consagracdo formal do
sucesso de um processo mediador, ou mesmo o fatr deegavel contribuicdo para a
amenizacdo dos comentados efeitos produzidos pbkiaculos de natureza processual

nao tornam o acordo uma meta exclusiva, ou mesimapa, a ser atingida.

A proposito, Lilia Maria de Morais Sales esclaregee, “[...] ainda que a mediacdo se
faca em nome do acordo, este ndo é o unico objatifoncado da mediacdo é educativa,

importa sobretudo que as partes transformem oitmafke transforment®>

A partir dos dizeres acima transcritos, é possigaipreender que, em se tratando de um
método autocompositivo de pacificagdo de contréagrso acordo sera sempre
objetivado, o que néo significa dizer que sua cetimacdo ndo pressuponha a satisfacao
de outros objetivos primarios. Na mediacéo, a ugsa consensual de um conflito deve
ser interpretada como uma conseqiéncia naturaksengolvimento de um trabalho de
criagcdo de condicdes e de oportunidades necessanéabilizacdo da construcdo de
acordos capazes de materializar os interesses efiados: escopo que somente pode ser
alcancado através do estabelecimento ou do fortedeto da comunicacéo, da confianca

e do respeito entre os mediados. Nesse sentidoFdaacois Six assegurou:

N&o é que a mediacdo ndo possa apresentar, com@s@presenta em muitos
paises, resultados préaticos de alta relevanciatguamliminuicdo das causas
judiciais e, por conseqléncia, quanto ao exergirisdicional de pacificagdo.

Mas prioridade absoluta desse escopo, cuja vafidediscutivel, ndo pode ser
0 espirito que venha a governar-lhe a regulamemtagérque tenderia a

degradéa-la a condigcdo exclusiva de uma funcaoigerorocessual, direta ou

indireta, que significa apenas um dos mdltiplosveitos da sua vocacgdo e
dimenséo de universalidade, cujo traco mais sizatifio € o de criar ou recriar
lacos entre as pessoas que se confrontem e reeonicego taid®

Por ndo privilegiar o acordo entre os mediados, ana$sacdo de conducdes para que uma
solugéo possa ser criada pelos mesmos, diferentpielse observa na conciliagdo, na
mediacao, o terceiro interventor concentra canslies atencdes em tentativas de se “[...]

%4 Expressao utilizada por Juan Carlos Vezzula. VEZEUWuan Carlos. A mediagdo. O mediador. A juséca
outros conceitos. In: OLIVEIRA, Angela et al. (Cdgr Mediagao: métodos de resolugdo de controvérsias. S&o
Paulo, LTr, 1999, p. 115.

35 SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacéo de conflito®3elo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 83.

3¢ 351X, Jean Francoi®inamica da mediacdoBelo Horizonte: Del Rey, 2001, p. X.
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estabelecer ou fortalecer relacionamentos de cuidiae respeito entre as partes ou
encerrar relacionamentos de uma maneira que mi@ineg custos e o0s danos

psicoldgicos™®’

Por esta razdo, até mesmo por ndo ser funcédo dmdoediecidir os conflitos por ele
mediados — papel que deve ser conferido as partéiz-se que o mediador tem como
funcdo mais nobre a de atuar como catalisadoril@ddor da comunicacao entre os seus
mediados, de modo a auxilia-los a descobrir os maosi que os direcionardo a uma
melhor convivéncia, mais harmonica, pacifica e epideel a entendimentos que,
consequentemente, os levardo a construir acordodizemtes com 0s interesses, as

necessidades e as possibilidades dos envolvidos.

3.6 ELEMENTOS ESSENCIAIS

Trés sédo os elementos essenciais ao regular dégemmuto de um processo mediador,

quais sejam: o conflito, as partes mediadas e dated®®

O conflito, conforme visto no capitulo primeiro,0éentrechoque de idéias, principios,
direitos ou interesses de diversas naturezas. Jeardss mediadas, que poderdo ser
pessoas naturais ou juridicas, sdo as protagomatasediacdo, aquelas que, auxiliadas
pelo mediador, decidirdo dentre as solucdes eviemindée apresentadas, a que trard

maior satisfacao aos interesses envolvidos.

As partes, assim auxiliadas, séo as autoras déide@ o mediador apenas as
aproxima e faz com que possam melhor compreend@iramstancias do
problema existente e a avaliar-se das presséesimeas e do nivel emocional
elevado, que lhes embaraca a viséo realista dditopmipossibilitando uma

anélise equilibrada e afastando a possibilidadecdedo®®

Para que possamos melhor compreender o terceitiin® (elemento essencial de um

%7 MOORE, Christopher WO processo de mediacacestratégias praticas para a resolucdo de confitasd.
Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 28.

38 Alguns autores, equivocadamente, incluem no relelementos caracteristicos do processo mediditprra

do advogado. Ocorre que, como destacou Maria darBitz Serpa, a intervencdo deste profissional semen
podera ocorrer no momento em que é solicitada gmdaies, ficando sua atuacdo limitada a prestagdo d
esclarecimentos legais ou factuais pertinentesoaflito mediado, sempre na defesa do seu clienteseja,
parcialmente. Estamos obviamente nos referindouacdb do advogado, no exercicio de suas fungdes
profissionais, uma vez que podera o mesmo vir @a@asiderado um elemento caracteristico de umaat&al]
caso esteja investido da funcdo de mediador, maremt que passa a atuar de maneira imparcial. (8ERP
Maria de Nazarethleoria e pratica da mediacéo de conflitoRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 148)

%9 GARCEZ, José Maria Rossailiécnicas de negociacaaesolucdo alternativa de conflitos: adrs, mediagéo,
conciliacdo e arbitragem. Rio de Janeiro: Lumeis,JA002, p. 53.



135

processo mediador — o mediador —, na sequéncexetaos algumas consideragdes sobre
fundamentais aspectos, referentes ao seu conaddonacédo, a capacitacao e as fungdes.

3.7 MEDIADOR

3.7.1 Esséncia de um terceiro interventor

O mediador é o terceiro interventor que presidéooda conducdo do conflito mediado,

auxiliando as partes conflitantes a melhor descobriverdadeiro sentido de suas

realidades, pretensdes e necessidades, 0 que rciekgmra que as mesmas possam
chegar a acordos mutuamente satisfatdfbs.

Em outras palavras, desta vez na definicdo de Miéea de Morais Sales, o condutor da
mediacdo seria um “[...] terceiro imparcial que iBaxo didlogo entre as partes com o
intuito de transformar o impasse apresentado, diimito a hostilidade, possibilitando o

encontro de uma solucéo satisfatoria pelas prépeess para o conflito™*

A contratacdo do mediador podera se dar das duasmgoseguintes. Na primeira, o
mediador é diretamente contratado pelas partesess@das. Atua, portanto, de forma
autdbnoma, ou seja, desvinculada de uma institiggfecializada na prestacao de servigos

de mediacéo.

J& na segunda modalidade, a contratacdo do medtaddermediada por instituicbes
especializadas — as chamadas Céamaras de Mediagape—,disponibilizam aos
interessados — conflitantes — um corpo de mediadooen experiéncia profissional em
matérias diversas. Nesta hipotese, fica a cargondasas regimentais da instituicdo a
definicAo de aspectos praticos de carater procediipedos preceitos éticos a serem
observados pelo mediador, assim como dos honoiGoimados no caso em exame.

Quanto aos possiveis modos de atuacdo do mediizk®e que este terceiro podera atuar

junto aos mediados: sozinho, ou em conjunto conoumais profissionais, geralmente

30 HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys Stelldlediacién para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires:
Ad-Hoc, 1996, p. 196.
3L SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacdo de conflitoBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 79.
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especializados em outras &reas, subjacentes ddacoohduzido. O regime de conducao
do processo de mediagcédo por dois ou mais mediadecebe o0 nome de co-mediacéo,
que, na licado de John W. Cooley, recebeu a segifieicao:

[...] a co-mediacd@o é um processo no qual maisntk pessoa funciona como
mediador. Esse processo envolve conceitos de nddiagn equipe e de
resolucao de problemas por meio de métodos inti#ptiisares, e pode ser
adaptado as necessidades de uma disputa espedife@dendendo das
caracteristicas étnicas, culturais, de género oidage dos participantes da
disputa, dois ou mais mediadores que tenham caistittas que combinem
com as das partes contendoras podem facilitar acé&wi de relacdes e a
comunicacao entre elas mais facilmente do queia an Unico mediador com
quem os participantes da disputa tenham dificuléadédentificar-sé’?

Conforme ponderado em linhas anteriores, a intgd@ndo mediador sera sempre
imparcial, restrita a conducdo do conflto mediagdo exercida mediante o
desenvolvimento e a utilizacdo de estratégiasred&s voltadas para o favorecimento de
mudancas de atitudes nos seus mediados, a fajtag restabelecimento e o

fortalecimento da produtividade da comunicacaceemgrmesmos.

Assim, ndo recai sobre 0 mesmo a responsabilidaldefgrmulacéo de uma deciséo. Sua
intervencdo esta enfocada a prestacdo de um awsilipartes que pelo mesmo serdo
direcionadas a romper com o desafio da criacdmddigdes necessarias para atinjam a
maturidade necessaria para a elaboracdo de umoasatidfatorio. Eis, em sintese, a
razao pela qual o oficio do mediador pressupdenmpoomisso com o restabelecimento e
o fortalecimento do dialogo entre os seus condsziddbusca do equilibrio de poderes
entre as partes conflitantes, bem como a identéicalos reais interesses, necessidades e

possibilidades envolvidas no quadro conflituoso.

3.7.2 Sua formacéao e capacitacéo

A prética da mediacdo no plano internacional compique, em regra, hdo ha restricdes
quanto a formacao profissional do mediador, o dgeifsca dizer que a conducgéo desta
atividade ndo necessariamente sera privativa deg@aas profissionais especificas,
como, por exemplo, a dos advogados, ou profissolgados a area da saude mental,

muito embora sejam estes o0s que tradicionalmemrteex a fungéo.

%72 COOLEY, John WA advocacia na mediac&oTraducéo de René Locan. Brasilia: Editora Univeidde
Brasilia, 2001, p. 234.
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No Brasil, a realidade ainda ndo é diferente, emlienda a ser modificada com a
aprovacao do Projeto de Lei n. 94/2002, ja refeagiocno presente capitulo, que impde
ao mediador judicial a exigéncia de pelo menos #&éss de efetivo exercicio de
atividades juridicas e a inscricdo nos quadros miier® dos Advogados do Brasil (artigo
11, primeira parte). Além deste requisito espezitio mediador judicial, figuram como
vindicagbes comuns aos mediadores extrajudiciagaadade, conduta ilibada, formacéo
técnica ou experiéncia pratica adequada a natwtezzonflito (artigo 9°); capacitacéo
técnica, selecdo e inscricAo em Registro de Meddadmantido pelo Tribunal de Justica
Local (artigo 11, segunda parte); além de impddade, diligéncia, independéncia,
aptidao e confidencialidade, que somente sera gdabpor expressa convencao dos

mediados (artigo 14).

O requisito estampado no artigo 11, primeira padeRrojeto de Lei n. 94/2002, que nao
atinge a mediacdo extrajudicial, tem sido objeto s@weras criticas, ainda que a
vinculacédo da funcdo a advogados com experiénciamaide trés anos ndo impeca que
profissionais de outras areas de formacao intearanho processo, em regime de co-
mediacdo. Alguns defendem que profissionais dassade psicologia, pedagogia,

sociologia e assisténcia social seriam os maisaalds para figurar como mediadores, ao
passo que outros apontam os advogados como ogatetenio melhor perfil para a

conducao de mediagdes judiciais.

Nesse dispositivo, buscou o legislador exigir daliswdor judicial a conjugacdo de dois
requisitos, além da capacitacdo técnica que serertada na sequéncia. S&o eles: o
conhecimento de cunho teorico-juridico; aliado ae darater pratico-juridico,
acumulados, respectivamente, nas Academias detdeano dia a dia do foro. Caso a
intencdo do legislador fosse diversa, bastaria mgmw mediador a comprovacao do
conhecimento tedrico-juridico, o que poderia s@rido por bacharéis ndo inscritos nos
quadros da Ordem dos Advogados do Brasil e desjosuvie experiéncia pratica no

exercicio efetivo de atividades juridicas.
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A polémica em questdo, alias, ja foi digna de cdéves por Mauro Cappelletff, que,
em artigo resultante de palestra proferida em S&mwpdntitulado “Processo civil e
métodos alternativos de solucdo de conflitos”, pouat trés questdes arduas ou
dificuldades impostas a efetivacdo dos MACRC nodguada terceira onda do
movimento universal de acesso a justica. Preocegagqpde, segundo do autor, justificam-
Se no risco que representam para uma eventual esdjadia producdo de resultados

injustos, ou de uma “justica de segunda cl&ése”

As duas primeiras questdes arduas foram apresentga intermédio dos
questionamentos seguintes: “(1) Quais as melh@esces de instituicdes a promover:
arbitragem, mediacdo, conciliacdo, e naturalmentea uileira de procedimentos
simplificados, assim como juizados de pequenasas@u&) Quais as melhores espécies
de pessoas para trabalhar em tais instituicOes®r@eira ponderagao, por sua vez, diz
respeito a dificuldade de se “[...] determinar @glrpes e garantias minimos a ser

mantidos nessas espécies alternativas de érg@asiques e procedimentad®™

Acerca da segunda das trés questdes problematipattamestre italiano, Lilia Maia de
Morais Sale¥® argumentou que a vinculacdo néo se justifica, feo de poder ser
satisfeita com um conhecimento legal minimo. Panesefalho o argumento contrario a
restricdo imposta pelo artigo 11 da proposta latjid em comento. Entendemos que o
exercicio da funcdo de conducdo de um método aupasitivo, principalmente quando
instaurado incidentalmente ao processo, em um amebjedicial, justifica o dominio do

assunto objeto da lide.

A probabilidade da construcéo de acordos contraidsposicdes legais torna-se menor
se a mediacdo é presidida por um mediador conheckd®ireito. Por essas razdes,
consideramos fundamental o bom conhecimento — enfidiono, como defendeu a autora
citada — das normas juridicas aplicaveis no casoegame, ainda que 0s acordos
produzidos obrigatoriamente venham a ser submetidasivo homologatorio do juiz da

causa.

373 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processoSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 89, abr.-jun. 1994,

74 |bidem, p. 89.

7S CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processoSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 82-97, abr.-jun4,19989.

38 SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacdo de conflitoBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 85.
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Também em sentido contrario a referida exigéncialsi Edson Rodrigues Junior,

manifestou-se em tom de reprovacao da exigénci@giasito estampado no artigo 11,
primeira parte, do Projeto de Lei n. 94/2002. Apgssaltar que a exigéncia da formacao
advocaticia também se faz presente na Lei n. 24.5%ie regulamenta a pratica da

mediacao na Argentina, o autor assim se posicionou:

Ora, nao faz sentido tal exigéncia. Em algumassam@mo, por exemplo, na
area de familia, o desempenho do mediador com fi@ionam Psicologia tende
a ser melhor do que o mediador formado em Direfilem disso, até a
arbitragem, em que o arbitro decide o conflitoseja, profere uma sentenca, a
Lei 9.307/96 ndo exigiu que fosse ele advogido.

Na visdo do autor supracitado, a formacdo do adimgseria outro argumento de
sustentacdo da tese do ndo cabimento da exigéndiela Para ele, “[...] o ideal é que a
mediacdo seja conduzida por um mediador e um cadached com funcdes

diferenciadas®’®

A luz do referido Projeto, a co-mediacdo, defendigép autor e reconhecida por nés
como legitima em situacdes marcadas pela multglisariedade, € considerada licita nas
situacoes em que, em razao da natureza ou da codgue do conflito mediado, for
recomendavel a atuacdo conjunta do mediador corfisgiomal de outra formacéao,
especializado na area do conhecimento subjacerdendiito (artigo 16). A co-mediacao

pode ser requerida pelos mediados ou pelo propethador (artigo 16, §2°).

Nao se discute, aqui, a importancia da capacitég@oca, aliada a prética laboratorial,
bem como os conhecimentos académico-profissionaisnalados por este terceiro
interventor. Inegavel também se revela a contrémuiprestada por profissionais de
formagdo ndo juridica, em beneficio do melhor deslgimento de processos de
mediacdo de conflitos multidisciplinares. Tantoegédade que o préprio texto do Projeto
estabelece a obrigatoriedade do regime de co-n@&xjiggando o conflito versar sobre o
estado da pessoa e questdes de Direito de FaMésas situacdes, necessariamente

atuardo como co-mediadores: psiquiatras, psicolagosissistentes sociais (artigo 16,

3770 artigo 16 dd.ei argentina n. 24.573 estabelece que, “para seliador, ser4 necessario possuir titulo de
advogado, e adquirir a capacitagdo requerida, eideexigéncias estabelecidas em regulamento”. Téadde
Walsir Edson Rodrigues Janior. (RODRIGUES JUNIORaISW EdsonA préatica da mediacdo e o acesso a
justica. Belo Horizonte: Del Rey, 2007, p. 260)

38 |bidem, p. 77.

379 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edso pratica da mediacdo e o acesso a justicBelo Horizonte: Del
Rey, 2007, p. 77.
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§10).

Respeitadas as criticas a restricdo imposta pefmdrl, ndo podemos deixar de reforcar
gue os profissionais de areas néo juridicas jafoes marginalizados pelo legislador do
Projeto. Nao tendo sido afastada a possibilidadata®cao conjunta de profissionais de
diversas areas do conhecimento cientifico, facal®dortanto, preservada esta, em toda
e qualquer mediacdo, a interdisciplinariedade, dmést saudavel em nosso

entendimentd®®

Em nosso sentir, o fato de ser os advogados acadusra lidarem com as contendas
adversariais — razao pela qual, muitas vezes, acabado tomado pela cultura do litigio
— nédo representa qualquer ébice para que um advqmesa presidir, com competéncia,

um processo ndo adversarial como é o medi&dor.

Pensar de modo contrario € crer na ineficacia dosos de formacéo e de capacitacdo de
mediadores, exigéncia que também se faz presenteesima alinea “a” do artigo 11 do
Novo Projeto, e que representa o ponto principalapnferird ao mediador a qualificacao
técnica necesséria para o mesmo possa, com supessitir as sessfes de mediacgéao;
conhecer o0s interesses, necessidades, possibdjdasim como eventuais desequilibrios
de uma das partes; ser realista com os envolvidissformar ambientes conflituosos e,
acima de tudo, incentivar e fortalecer o dialogadptivo entre os mediados, em prol da

preservacdo da continuidade das relages e dadaonae acordo satisfatorios.

O fundamental € que, independente da formacdo dabadw — em referéncia a sua
bagagem académico-profissional —, sua capacitagd@réa permitir a reunido de
conhecimentos sobre: dinamica de diversas moda&igdde conflitos; competitividade das
negociacdes; habilidades de comunicd%iaaspectos psicolégicos da personalidade

30 prova cabal de que a intencdo do legislador éepmsa interdisciplinaridade esta no §2° do arfi§ado
Novo Projeto, que restringe a ocupacado da func&mdrediador aos profissionais ndo advogados.

%1 0 estimulo & busca do consenso, inclusive, é urardép advogado, nos termos do inciso VI do pafégra
dnico do artigo 2° do Caédigo de Etica e DisciplitaaOrdem dos Advogados do Brasil, segundo o q&lo*
deveres do advogado: [...] VI — estimular a coacdb entre os litigantes, prevenindo, sempre qesiyel, a
instauracao de litigios”.

%2 A possibilidade de obtencdo de uma boa comunicagdestacada por Juan Carlos Vezzula como a base de
todo conflito e seu tratamento. (VEZZULA, Juan GarlA mediacdo. O mediador. A justica e outros eiios.

In: OLIVEIRA, Angela et al. (Coord.)Mediagdo: métodos de resolugdo de controvérsias. Sdo Paliio: L
1999, p. 117)
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humand®; teoria das decis&®&¢, leis que regem diversos ca¥b®, finalmente, técnicas
especificas de escuta, de investigacdo e de réfmmibutos estes que deverdo sempre
ser mantidos pelo mediador, exigindo do mesmo,sadicente a capacitacao técnica ou

académica, mas também a pratica de um continuessode atualizacao.

Nos paises onde a mediacdo é amplamente realipadéerecimento de cursos de
capacitacdo de mediadores € intenso. Nos Estadu®djrestudos tedricos e praticos
sobre a mediacdo sdo desenvolvidos, inclusive jastaniversidades como a Catholic
University of America, a University of ColoradoUmiversity of Illions, a University of

Maryland e, principalmente, a Southern Universifye oferece a formacao integral de
formas alternativas de conducéo e de resolucamuiitos em niveis de bacharelado,

mestrado e doutoradd’

Na Inglaterra, cursos introdutdrios e treinamegtmico especializado em mediacdo sdo
oferecidos por organizacbes como, por exemplo, €Ceior Dispute Resolution, The
British Academy os Experts, Mediation U.K., The HgnMediators Association, The
National Association os Family Mediation and Coiatibn Services e IDR — Europe
Limited e ADR Net:®®

No Brasil, embora a pratica da mediacdo ainda régja krgamente difundida, a
preocupag¢do com a capacitacdo dos mediadores taemista. A abordagem de temas
relacionados a teoria e a pratica da mediacdo d#itose fica a cargo de cursos de
capacitacdo de mediadores séo oferecidos por ds/@mntros, espalhados por todo o

pais.

%83 Conhecimentos bésicos em psicologia humana s@ss#ios ao mediador para que o mesmo possa melhor
compreender os problemas peculiares dos seres bareaprincipalmente, as suas dificuldades de-retag&o.
(Ibidem, p. 117)

%4 saber gerir o conflito mediado, de modo a analisadiferentes alternativas apresentadas, auxiliasd
mediados a encontrar as saidas para o caso cosdljté um dos principais atributos de um mediadloidem,

p. 118)

5 Tal conhecimento é fundamental para que o medipdssa evitar que os seus mediados tomem decisdes
contrarias a lei, podendo, neste caso, ser sugaoisiseus mediados uma consulta a advogados.nfijqide 18)

36 As técnicas de investigacdo sdo fundamentais paeao mediador possa identificar os interesses, as
necessidades e as possibilidades de cada um deadoedbem como os demais elementos caracterist@os
conflito por ele conduzido. J& o poder de resuneoséra Util no momento em que for necessario rapass
informacgBes apresentadas por um mediado ao owtrimtuito de que os mesmos possam melhor compreendé
las. (Ibidem, p. 118)

%7 SERPA, Maria de Nazaretlieoria e pratica da mediacédo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,

p. 382.

%8 |bidem, p. 383.
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A titulo de exemplo, podemos citar: em S&o Paulmstituto Nacional de Mediagéo e
Arbitragem — INAMA e o Instituto de Mediagéo e Arbgem do Brasil — IMAB; no Rio

de Janeiro, o Centro de Mediacdo e Arbitragem dsolRedo Etica de Conflitos —
MEDIARE; em Minas Gerais, o Instituto Mediar — MEAR; em Brasilia, a Associacao
do Ensino Unificado do DF — AEUDF; em PernambucoCentro de Mediacdo e
Arbitragem de Pernambuco — CMAPE; em FlorianépatisCentro Catarinense de
Resolucdo de Conflitos — CCRC; e, no Amazonas,mat@de Mediacdo e Arbitragem
do Amazonas — CMAM.

Tais cursos de capacitacdo, oferecidos nos nivigigute, intermediario e avancado, sao
formatados com cargas horarias variadas, divickta® aprendizados tedricos e praticos
supervisionados. O Instituto de Mediacao e Arbérag- IMAB, por exemplo, exige uma
carga horaria minima de oitenta horas, além delema horas de estagio como
mediador. Ja no programa de capacitacdo ofereca&lo @onselho Nacional das
Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem — CONIMA &o sealizadas cinqlenta horas de

teoria e sessenta de pratica supervisionada.

Em nivel universitario, observa-se que cursos densfio sobre a mediacdo e outras
formas alternativas de conducédo e de resolucamnlfitos sdo oferecidos por diversas

instituicbes de ensino superior, dentre as quastadamos a Faculdade de Direito da
Universidade de Brasilia, a Universidade Estaci®égea Faculdade Integrada da Bahia,
bem como a Faculdade de Direito de Vitdria — FDjue desenvolve a matéria junto aos
alunos da graduacéo, sob perspectivas teoricas dis@plinas Conflitos e Suas Solucdes
e Métodos de Resolucdo de Controvérsias — e paticed sub-nucleo de mediacédo de

seu Nucleo de Pratica Juridica.

A mediacdo € também objeto de estudo no programanestrado da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais — PUC/MGpdimgrama de pos-graduackio
sensuda Universidade do Sul de Santa Catarina, sendta abjeto de pratica juridica
dos cursos de graduagdo da Faculdade de DireitdJmdaersidade Presbiteriana
Mackenzie, da Universidade de Sdo Paulo — USPpdéfieia Universidade Catdlica de
Séo Paulo — PUC/SP, na Universidade de Fortal&fdlFOR.
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3.7.3 Suas funcoes

Embora ndo seja permitido ao mediador decidir dlitomediado, ou, sequer, induzir 0s
mediados a construirem os acordos pelos mesmosdemdos mais justos, ndo é
acertado dizer que sua atuacao se restringe @ tdeepresidir as sessdes de mediacao.
Em se tratando de um método autocompositivo, o0 dacorvoluntario,

inquestionavelmente, deve ser intencionado pelasades e pelo mediador.

O acordo deve ser interpretado como a materializdgdsucesso de uma mediacdo, que
tem como principal escopo a pacificacdo nao adriatsk conflito. Nesse sentido, cabe
ao mediador, auxiliar seus mediados na concretizalgste objetivo fundamental.
Todavia, para que esse objetivo ultimo da mediaggia satisfeito, diversas metas
intermediarias devem ser atingidas, o que signiflizaer que o mediador partird da

satisfacao de objetivos primarios, para que o sEnumpossa ser alcancado.

A titulo de exemplificacdo do rol de objetivos mmediarios visados pelo terceiro

interventor, Petrénio Calmon pontuou o0s seguintes:

[...] lograr &nimo de cooperacdo e confianca eamsr@artes, para que lhes seja
possivel compartilhar tarefas e informacfes rel@sn desenvolver a
habilidade das partes para comunicarem-se, pargreemder 0s sentimentos
da contraparte e compartilhar as decisdes necassa@ssegurar a todas as
partes a oportunidade de que sejam escutados eates e vista, para que
sintam que foram tratadas com justi¢a; reduzimade e o conflito, para que
aqueles que mantém uma relagdo proxima com ambpares ndo se vejam
envolvidos em conflitos de lealdades; e obter @gatep uma abertura total aos
fatos relevantes, de modo a tomar decisdes sobbasa de informacéo
adequada, depois de haver considerado propostanadivas para resolver as
mesmas quest6és.

De acordo com a escola de Massachussets (Massatshdsssociation of Mediation

Programs), a responsabilidade do mediador incleegsintes funcoes:

[...] favorecer o intercambio de informacao, progternova informacéo; ajudar
a cada parte a entender a visdo da contrapartedyam@ ambas que suas
preocupacdes sdo compreendidas; promover um nivdliivo de expressdo
emocional; manejar as diferencas de percepcdo &redses entre 0s
negociadores e outros, inclusive advogados e eli@idar aos negociadores a
avaliar alternativas realistas para possibilitaaaordo; gerar flexibilidade;
mudar o foco do passado para o futuro; estimuleniagividade das partes, ao
induzi-las a sugerir propostas de acordo; apreadelentificar os interesses
particulares que cada uma das partes prefere ndanicar a outra; prover

39 CALMON, PetrénioFundamentos da mediacéo e da conciliacaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 129.
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solugbes que satisfagam interesses fundamentaistodas as partes
envolvidas®®

Tantas fun¢gbes demandam do mediador uma imensa damistudes, dentre as quais
enumerou Maria de Nazareth Séffiaatencéo & dinAmica do ambiente da disputa; escuta
ativa; flexibilidade; confiabilidade; isencdo delgamentos; criatividade; reputacéo
ilibada e objetividade. Um bom mediador é aquelsneeas mencionadas qualidades

naturais e as aprimora mediante o desenvolviméotodo da mediacao.

O mediador deve estar ciente de que o exercicaudduncao lhe exigira uma extensa e
importante gama de atribui¢cdes, que serdo indilntlerste comentadas a seguir. Sao elas:
a tarefa de encorajar os mediados a buscar soarcis seus conflitos de maneira
consensual, a diversas outras medidas ndao meneossnatimo, por exemplo: presidir as
sessOes de mediacao; buscar conhecer as necessiosdeteresses e as possibilidades
dos mediados; preocupar-se como o desequilibripadieres entre os envolvidos no
processo; ser realista com as partes, orientando4a8o ingressar em aventuras nao
condizentes com exigéncias legais; transformar loiemte do conflito conduzido através
da facilitacdo do dialogo produtivo e, por via @aseqiéncia, auxiliar na construcdo de

acordos mais justos, equitativos, satisfatoriogradburos.

3.7.3.1 Presidir as sessoes

Compete ao mediador presidir formalmente o processdiador, 0 que implica a
responsabilidade pela definicho de algumas quesbpesacionais, relacionadas ao
horario, data, local e periodos de duracdo daesesde mediacdo, dentre outras de
carater procedimental, como, por exemplo: a defmiga conveniéncia da concessao de
oportunidades de fala aos mediados; bem como géorde um plano de mediagéo, o que
se da mediante a escolha das estratégias e dasmgeqne considere mais indicadas para

0 caso concreto em exame.

O exercicio dessa funcao pressupde que mediadodatseguinte modo:

1. Assegurando que as partes contem com um ambieg@inadamente

390 |bidem, p. 123.
%91 SERPA, Maria de Nazaretlieoria e pratica da mediacdo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 219.
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apropriado e seguro para que as discussbes ocoeftivamente,
construtivamente e sem interrupcdes.

2. Assumindo a responsabilidade pela conducdo do gsoae acordo com as
normas estabelecidas pelas partes.

3. Formulando uma agenda de acordo com as partesapteado a agenda de
acordo com a situacao.

4. Gerenciando as reunides, regulando o tempo desfendis diferentes
aspectos, sob discussdo: quando reunir-se com [@es pseparadamente,
detendo condutas abusivas, permitindo ou prevenimderrupgdes e,
geralmente, assistindo as partes, no uso prodatitempo®

O mediador é, portanto, o guardido do processo et#atéo, aquele que, apesar de nao
decidir, responsabiliza-se pela integridade dagepanediadas, assim como pelo regular
andamento do processo de mediacéo.

3.7.3.2 Buscar conhecer necessidades, interesspss&bilidades dos

mediados

O mediador deve ser capaz de escutar, procesagrpretar as informacdes fornecidas
pelos mediados no transcorrer das sessdes de @ediA¢capacidade de ouvir 0s
mediados, como bem salientou John W. Cooley, paieasmelhor ferramenta do

mediador para conduzi-las ao caminho a resolucéselas conflitos. Para ele:

Sabendo ouvir de forma eficaz, o0 mediador pode atescas orientacdes
emocionais, psicologicas, e de valores que podeter e chaves para a
resolucao de questdes mais quantificaveis. Sabendio de forma eficaz, o
mediador pode adquirir um entendimento claro dteréisses das partes e de
suas dificuldades a partir da perspectiva dessasasl, e € capaz de transmitir
esse entendimento de volta as partes. Isto é algasg| partes ndo conseguem
fazer sozinhas, sem auxifit.

7

A escuta ativa €, portanto, o atributo que permaibe mediador identificar os reais
interesses, as necessidades e as possibilidadesldecaso concreto, para, assim, poder
conhecer as peculiaridades do conflito por ele atkdiAgindo assim, “o mediador induz
as partes a identificar os pontos principais ddrogérsia, a acomodar seus interesses aos
da parte contraria, a explicar formulas de ajuste anscendam o nivel da disputa,

produzindo uma vis&o produtiva para ambas”.

%92 |bidem, p. 223.

%93 COOLEY, John WA advocacia na mediac&oTraducéo de René Locan. Brasilia: Editora Univeidde
Brasilia, 2001, p. 71.

394 CALMON, PetrénioFundamentos da mediacéo e da conciliacaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 120.
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Para conhecer o conflito, é fundamental saber mapeaque deve ser feito mediante a
assimilacdo de suas causas, a definicdo dos pnoeettis cabiveis e necessarios para a
sua regular conducdo, ou mesmo a identificacdoimtesesses, direitos e pretensdes
contrapostas, envolvidas em seu contexto. O prowedd de identificacdo das principais

causas de um conflito foi resumido por ChristopifeMoore do seguinte modo:

Primeiro, o mediador, dialogando com as partes (s€jividualmente, seja em
conjunto), observa e identifica elementos das ddiu percepcdes, padrdes de
comunicacgdo ou interagbes continuas das parteesfeam produzindo um
relacionamento negativo ou ocultando um relaciomampositivo. O mediador
tenta determinar se a raiz do conflito estd naafdk informacdes, na ma
informac&o, na peneira pela qual os dados sdocadalgetou nos critérios pelos
quais sdo avaliados. Identifica os conflitos coriwes e os conflitantes, ao
mesmo tempo que explora quaisquer causas esteutivaconflito, tais como
diferencas quanto a autoridade ou aos recursogsoumpactos do tempo.
Finalmente, o mediador apura as semelhancas efa®miias nos valores
defendidos pelos individuos. A partir de todas ®sebservacbes, tenta
identificar as causas principais da disptita.

As informacbOes sobre as peculiaridades do quadrdlitcoso sdo extremamente
relevantes para o processo, na medida em que perrait mediador definir as melhores
estratégias de abordagem de um conflto. O mapdaméo conflito é também
fundamental para que os mediados melhor compreerdareitem as razdes do outro, a
medida da diferenca entre o que buscam, 0 que siEcese 0 que podem obter em

termos de transagéao.

3.7.3.3 Preocupar-se com o desequilibrio de podates os mediados

O desequilibrio de poderes ou forgas entre asgartgliadas figura dentre os maiores

obstaculos enfrentados pelo mediador na conduc@ootdesso.

Tais diferengas manifestam-se em forma de desnéoeisOmicos, sociais, emocionais,
de conhecimentos sobre aspectos importantes dbtepdé habilidades de comunicagéo,
de assessoramento técnico, dentre outros que desewbservados e trabalhados num
processo mediador, ao contrario do que ocorre rEEeHsos judiciais, onde muitas vezes,

sequer sao identificados.

Mas a preocupacdo dos mediadores com a questdesagudlibrio de poderes néo se

395 MOORE, Christopher WO processo de mediacgacestratégias praticas para a resolugdo de conffitosd.
Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 61.
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restringe a tarefa de minimizar sua influéncia tiegasobre a regular conducdo do
conflito. A inquietacdo dos mediadores diante dentificacdo de qualquer dos
mencionados fatores caracteristicos de uma situdeatesequilibrio de forcas, torna-se
ainda maior no momento em que estes terceirosventares se deparam com a
necessidade de “[...] decidir se e como irdo ajualgrarte mais fraca a moderar a
influéncia da mais forte®°

Segundo Christopher W. Modré o ato de auxiliar ou de fortalecer a parte maisd,
estreitando os limites das diferencas entre osadedj requer do mediador intervengdes
bastante cautelosas e nao comprometedoras do pmimtorista do atributo da
imparcialidade, que deve ser preservado. Nesseuart a doutrina especializada no

assunto tem se dividido.

Alguns entendem que, tendo o mediador a obrigaggacahtribuir para resolucéo
consensual do conflito mediado, imperiosa seriala istervencao junto a parte mais
fraca, fortalecendo-a para equilibrar a relacadlitoosa. Ja outros, como nds, receosos
de que esta interferéncia o torne parcial, vislambresta intervencdo com maiores
restricdes. Entendemos que intervengdes nestelsetimente se justificariam em casos
de desequilibrios sensiveis e visivelmente eqaNibis. Nestes casos, a mediacdo se faz

eficaz e, portanto, bastante indicada.

Nas situacdes em que o desequilibrio de poderessesgte um obstaculo intransponivel,
pensamos que mais indicado ao mediador seria @ @etd ndo interferéncia, seguida da
declaracdo do impasse e da consequente extingcaoproocesso mediador por

impossibilidade de negociacao.
3.7.3.4 Ser realista com as partes
O mediador deve figurar como um “agente da reatitfdtj ou seja, como o elemento

capaz de auxiliar os mediados a ndo embarcaremvemusas ou ilusdes. Devera,

portanto, verificar se as propostas de acordo eptadas pelas partes sdo viaveis e,

3% |bidem, p. 70.

%97 |bidem, p. 70.

3% MOORE, Christopher WO processo de mediacaaestratégias praticas para a resolucdo de confitaed.
Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 31.
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sobretudo, legais.

Dai a importancia do acumulo, pelo mediador, ddheomentos relacionados a aspectos
legais e psicolégicos dos conflitos por ele medaddas ndo é s6. A atividade do
mediador engloba, ainda, uma incessante buscappet®pcdo das necessidades, dos

interesses e das fraquezas.

Em outras palavras: “0 mediador tem de constataigae ponto as partes estdo sendo
realistas, com relagcdo ao caso, e ndo se deixaan p®las suas propostas. [...] e essa
conotacdo tem de ser explicitada, para a parte,pqde se melindrar por estar sendo

contestada, como se ndo houvesse real neutralidaidéervencdo®®®

Assim, as propostas de acordos ndo condizentesacogalidade, as expectativas, as
possibilidades, ou os interesses de qualquer daBadus devem ser identificadas e
contestadas pelo mediador, sem prejuizo de suardrafdade. Propostas ilusorias ou
utopicas do ponto de vista da legalidade ou dailmbdade dos mediados devem ser
trazidas para a realidade e o conhecimento dosacheslipelo mediador, a quem compete

alertd-los para o fato de que, em qualquer conisgroposicdes devem ser factiveis.

3.7.3.5 Transformar ambientes de conflitos atraemcilitacdo do diadlogo

Considera-se transformador dos ambientes de amflitmediador que contribui para a
construcdo de alternativas e facilita a comunicag@ice os participantes do processo de
modo a favorecer a produgéo de reacdes e interpods/as nos seus mediados. Em

outras palavras:

O mediador modifica as relacbes entre os conteadoemaltecendo e

controlando a comunicacdo entre eles, modificandas s percepcoes,
equilibrando forcas e debilidades e ndo proponddefendendo acordos
especificos. Se o mediador é eficiente e consegeer fcom que as partes
participem, faz com que cheguentaocar-se por um momento no lugar do
outro e vejam as causas desde o ponto de vista deste,daéque lhe é

proprio?®°

39 SERPA, Maria de Nazaretlieoria e pratica da mediacdo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 227.

% para conferir credibilidade, segue texto origitial:mediador modifica las relaciones entre losteadientes,
enalteciendo y controlando la comunicacion entleselmodificando sus percepciones, equilibrando sus
diferentes fuerzas y debilidades y no proponienddefendiendo acuerdos especificos, Si ele mediagdor
eficiente y logra que las partes participen, hage leguen aolocarse por un momento en el lugar del otro
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Criar junto aos mediados oportunidades do dialaggiliando-os no restabelecimento ou
fortalecimento de uma comunicagéo interrompidaragilizada, é, para nés, conforme ja
dito, a principal funcdo de um mediador, aquela @pr&ra os caminhos para a superacao

do conflito, papel este que requer deste tercaterventor um vasto conhecimento sobre

técnicas de comunicacao, dentre as quais Chrigtéph®ooreé’®* enumerou:

ReafirmacdoO mediador ouve o que esta sendo dito e repetateldo para a
parte nas proprias palavras détarafrase O mediador ouve o que esta sendo
dito e reafirma o conte(ido para a parte usandwpalaiferentes, mas que tém
0 mesmo significado que a declara¢do origifiedcuta Ativa O mediador
decodifica uma mensagem falada e depois repassa gpautra parte as
emocdes da mensagem. Isto € comumente usado nidiagdioc Sumario O
mediador condensa a mensagem expressa pela Bapansdo O mediador
recebe a mensagem, a repassa para a outra parteadmaneira ampliada e
elaborada, e depois verifica se a percepcao foigg®rdenacao O mediador
ajuda a parte a ordenar as idéias em alguma foenseduéncia (histérica,
tamanho, importancia, qualidade, et&drupamentoO mediador ajuda a parte
a ordenar as idéias ou questdes comuns e a colabara-unidades ldgicas.
Estruturacdo O mediador ajuda a parte a organizar e disp@ gensamentos

e seu discurso de uma maneira coereB&paracdo ou fracionament®
mediador divide uma idéia ou uma questdo em conmesemenores.
Generalizagdo O mediador identifica pontos ou principios geraia
apresentacdo de uma parRerguntas de aprofundament® mediador faz
perguntas abertas ou focalizadas para encorajaparnt®a elaborar uma idéia.
Perguntas de encaminhament® mediador faz perguntas para obter
esclarecimento de determinados pontos.

Para que quaisquer das técnicas apresentadasefajanes, a capacidade de ouvir deve
ser também concebida como atributo inerente a éudgdnediador. Isso porque somente
através da escuta que este terceiro podera “pstabrir as orientagcbes emocionais,
psicolégicas, e de valores que podem deter as shgara a resolucdo de questbes mais
quantificaveis®®?, quais sejam: os interesses, as necessidades séildsdes dos
mediados em conflito. E fundamental que o medialdonine a arte de saber escutar,
questionar e, sobretudo, canalizar as informac@@sedidas por um ao outro,
funcionando, assim, com um tradutor e transmissolidéias, propostas e oposicoes
manifestadas, num constante processo de incenbiviiesenvolvimento de um dialogo
respeitoso e produtivo, capaz ndo s6 de levar gespa solugdo dos conflitos, mas

também de preveni-los.

vean las cosas desde el punto de vista de la dantealemas del propio”. (HIGHTON, Elena |.; ALVARE
Gladys StellaMediacion para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires:; Ad-Hoc, 1996, p. 197. Tradugossa)
1 MOORE, Christopher WO processo de mediacdaestratégias praticas para a resolugéo de confitasd.
Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 184-185.

492 COOLEY, John WA advocacia na mediacdoTraducdo de René Locan. Brasilia: Editora Univeridde
Brasilia, 2001, p. 71.
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3.7.3.6 Facilitagao do acordo

O acordo final é meta que deve ser alcancada pedgados, auxiliados pelo mediador.
Pelas razdes ja vistas, trata-se de uma consequéatiral de uma mediacdo bem
conduzida, ou seja, de um trabalho bem sucedido, eagendido como aquele no qual

foram bem exercidas todas as cinco primeiras fusigéste terceiro interventor.

Embora desinteressado no mérito das questdes rasdmdnediador imparcial deve agir
no sentido de “[...] encorajar e facilitar a regdlo de uma disputa, sem prescrever qual a
solucao™® Alias, o incentivo as decisdes voluntarias, cowgjsre ndo-adversariais deve
ser constante, desde o primeiro contato do med@maros mediados até o encerramento
do processo de mediagdo. Isso porque até mesnesealé estruturacdo dos termos de
uma decisao terminativa do conflito mediado, istad@momento em que sao registrados

os termos finais de um acordo, questdes latenteswas conflitos podem emergir.

Em razdo disso, no intuito de evitar o surgimentondvas confrontagdes, Elena I.
Highton e Gladys S. Alvarez recomendam que o medisija a ordem de registro dos

termos do acordo da seguinte forma:

Colocar primeiro aqueles pontos que requerem qumasas partes fagam algo;
logo esbogar as respectivas obrigacdes individumisraidas. Isto sugere um
sentido de equilibrio, de igualdade entre as pa@ksssificar os elementos do
acordo e colocar primeiro aquelas categorias qaeeatam ser menos onerosas
para a parte que contrai a obrigacdo. Classificacardo segundo o que cada
parte se comprometeu a fazer para a outra e logsiggar os elementos do
convénio, alternado o que uma e outra parte acddaar. Esta pauta é
importante, pois o acordo por escrito deve refletirmelhor sentido de
equilibrio entre as parté%

Uma vez elaborado dentro dos limites dos intereskeszoabilidade e das necessidades
de cada um dos envolvidos, o acordo final deveesdigido e lido para as partes, que,

posteriormente, deverdo assina-lo, juntamente comediador, duas testemunhas e

403 SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacdo de conflitosRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 147.

%4 para conferir credibilidade, segue texto origiti@blocar primero aquellos puntos que requieran ameas
partes hagan algo; luego esbozar las respectivgaclines individuales contraidas. Esto sugiersamiido de
equilibrio, de igualdad entre las partes. Clasifitgs elementos del acuerdo y colocar primero dasel
categorias que aparentan ser menos onerosas fEnddajue contrae la obligacion. Clasificar eleado segin
lo que cada parte se ha comprometido en hacerlpavaa y luego consignar los elementos del comyeni
alternando lo que una y otra parte ha aceptada.has& pauta es importante, pues al acuerdo poitedebe
reflejar el mayor sentido de equilibrio entre laartps”. (HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys Stella.
Mediacién para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires: Ad-Hoc, 1996, p. 327. Traaugossa)
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advogados — caso presentes.

O acordo de vontades voluntariamente firmado faenge as partes mediadas, criando
obrigacBes para os mesmos. Ai reside a naturez@atal da mediacald® Ao se
cumprir as referidas formalidades, o mediador aséato a concluir o feito, dando por
encerrado o0 processo.

3.8 INDICACOES

A mediacdo pode ser considerada um eficaz métodonativo de conducédo e de
resolucdo de conflitos de diferentes naturezagetamto, sua a pratica aponta para uma

adequacdo maior em determinadas areas de conéentrag

No ambito civel, a mediacéo tem sido bastantezatk na prevencédo e na resolucéo de
conflitos qualificados pela existéncia de pretemséesistidas acerca de questdes de
natureza indenizatoria, condominial, locaticia,tanal, dentre tantas outras. Sua maior
aplicabilidade, todavia, € observada nas contr@smde natureza familiar, geralmente

marcadas por disputas relativas a separacao, aiyatonentos, partilha de bens, guarda

e visitacdo de menores.

Na esfera comercial, s&o comumente levadas a ndediapntrovérsias envolvendo

relacbes entre socios, empresas, representantesraiaisy fornecedores e clientes,
questbes de crédito e débito, seguro, comérciongtenal e disposi¢cdes contratuais de
toda ordem. Na éarea trabalhista, conflitos gergmwsdissidios individuais e coletivos

tém sido solucionados por meio de mediacéo.

Além dos mencionados campos, diversos outros tédm efietivamente explorados por
esse processo nao-adversarial. Dentre eles, satient os conflitos de vizinhanga, de

meio ambiente, de consumo, escolares, penais, ipagémais, comunitarios e politicos,

405 A propésito da natureza juridica contratual da iemgiib, Rozane Cachapuz argumentou o seguintd:&[...
mediagdo tem por finalidade dar fim ao conflito;emdanto sua fundamentagéo esta alicergada basitzume
vontade das partes e ndo na aplicacdo da lei, aglistancia do carater de jurisdicdo. Fica bastalaro,
portanto, que a natureza juridica da mediag&o #ataal, haja vista que ela vai ao encontro desadoaspectos
relativos & constituicdo de um contrato”. (CACHARWRDbzaneapud RODRIGUES JUNIOR, Walsir EdsoA
pratica da mediacéo e 0 acesso a justig@elo Horizonte: Del Rey, 2007, p. 82)
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fato que leva, como aduz Luis Alberto Watata afirmar que o processo mediador pode
ser aplicado em qualquer tipo de controvérsiaalimhacdo, para nés, deve ser vista com

ressalvas.

Primeiramente, ndo se pode olvidar do fato de dgueeriosamente, a pratica da
mediacdo deve ser coerente com as diretrizes lasgaslo ordenamento juridico local.
Dependendo das particularidades de cada sisteritbcqyrdeterminados casos poderao

ou n&o vir a ser solucionados em processo de ndediHc

No Brasil, por exemplo, apenas as controvérsiasleendo direitos disponiveis podem
ser pacificadas por meio de mediacdo. Matérias equlvam direitos indisponiveis,
portanto, irrenunciaveis e nao passiveis de tréesatependem da chancela do Estado.
Nestes casos, € licita a utilizacdo do processuoatBacdo como um mecanismo auxiliar
ao processo judicial, que com este contribuiria @afacilitacdo da obtencéo de acordos
que seriam homologados judicialmente. Reconhe@dagssalvas legais a utilizacdo da
mediacdo, acreditamos que, embora possa ser aliea\diversas modalidades de
conflitos — ora com exclusividade, ora como um esso paralelo e auxiliar ao judicial —,

em determinados casos, sua maior indicacao e @ ser reconhecida.

Na licdo de Gladys S. Alvarez e Elena I. Higit8nmais acertado seria defender a
aplicabilidade da mediacdo, nas seguintes situagdsaber: quando ha duas ou mais
partes ligadas por relacionamentos continuadas, spieperpetuam no tempo; 0s
conflitantes compartilham de algum grau de respguldade pelo estado do conflito e,
por esta razao, intencionam o controle sobre dtegkudo conflito; as partes nédo tém a
intencdo de compor o conflito de maneira advensgria preferirem a tentativa prévia do
consenso; 0s envolvidos desejam manter a situagd@anbnimato, privacidade e
confidencialidade, por precisarem de oportunidagasa desabafar e expor seus
posicionamentos; as partes nao se posicionam aat&d de extremado desequilibrio de
poder; a origem do conflito decorre de falhas dewdcacao entre as partes; quando for

privilegiada a minimizag&o de custos e de celeadaresolucdo da disputa.

408 WARAT, Luis Alberto apud SALES, Lidia Maria de MoraisJustica e mediacdo de conflitosBelo
Horizonte: Del Rey, 2004, p. 54.

407 SALES, Lidia Maria de Moraigustica e mediacéo de conflitoBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 55.

%% HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys StellaMediacién para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires:
Ad-Hoc, 1996, p. 201.
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J& em outras circunstancias, dada a presenca redmalguns fatores ditos impeditivos

do regular desenvolvimento de um processo mediadorediacédo ndo recebe a mesma
indicacdo. Constata-se a contra-indicacdo, nasrgegusituacdes, quais sejam: alguma
das partes insistir em provar a verdade de sudarde@es a qualquer custo; movido por
interesses punitivos, um dos mediados almeja uria&tecondenatdria emanada de um
juiz; um dos mediados nao puder ou ndo quisergyaati do processo; uma das partes nao
aceitar praticar as concessoes necessarias aug@uwsiie um acordo; a morosidade do
processo judicial favorecer uma das partes, quesadnteressa pela resolucédo imediata

do conflito; por impedimento legal, for vedada aosflitantes a transac&d’

No momento em que pontuamos os principais elemelgasdicacdo e contra-indicacao
a utilizacdo da mediacdo, necessario se faz ressajtiele que, para nés, representa o
principal fator caracterizador da adequacdao do MECEBm comento. Em nosso
entendimento, o principal traco de indicacdo da iagdd € determinado pela
continuidade da relacéo entre os conflitantes.nk@saaqui dos conflitos qualificados pela
existéncia de estreitos vinculos entre as parteeh@das, nos quais a preservacao da

continuidade da relacdo entre as mesmas, fundaimemnt, se faz necessaria.

As relacOes tipicamente continuadas, por n0s cadastno item 2.7.1.3 do capitulo 2,
sdo aquelas que, mesmo apoés levadas a apreciacdm deediador, juiz, arbitro ou
conciliador, se prolongam no tempo, dada a perp@tudos vinculos entre os individuos

inter-relacionados.

Exemplos classicos de relacionamentos prolonga@msos familiare8® — em razéo das

relacbes parentais —; os trabalhistas — em raz8ovitwulos empregaticios —, os de
vizinhanca — em razdo da necessidade de co-habiagds comerciais — em razao dos
interesses econdmicos atuais futuros —; e os axtEnnais — por motivos de questdes de
direito e politica internacional. Nestes casos,idte\da importancia da manutencao da
convivéncia harmoénica entre os individuos inteagelinados, a mediacdo se faz ainda

mais indicada; mérito que se atribui & sua potémoiatribuicdo para a preservacao de

409 HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys StellaMediacién para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires:
Ad-Hoc, 1996, p. 202.

410 Trata-se, segundo Jean Francois Six, do setoruab aj mediacdo tem logrado maior éxito. O sucesso,
segundo ele, estd na sua capacidade de modificaprefundidade, a célula familiar, mantendo aseqsart
mediadas concentradas no futuro, na necessidaske mi@nter um nivel respeitoso e produtivo de cocagéb,

bem como no bem estar dos filhos envolvidos, porfitmelamentais para a preservacdo dessas relacbes
tipicamente continuadas. (SIX, Jean Frangdisamica da mediacdoBelo Horizonte: Del Rey, 2001, p. 53)
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interesses futuros, o restabelecimento e o fortaa®o da comunicacéo produtiva entre
0s mediados.

3.9 PRATICA CONTEMPORANEA DA MEDIACAO

Historicamente, as sociedades orientais sempreesgadram pela maior aceitacdo e
utilizacdo de praticas ndo adversariais de resolwg conflitos. China e Japdo sédo
tradicionalmente arrolados, pela doutrina espeecdh, como paises de referéncia
histérica em matéria de mediacdo. O sucesso dag@dna sociedade chinesa, que toma
esta pratica como o principal método de resolucdocdnflitos, foi textualmente

reconhecido por Petronio Calmon, que assim se psaii:

O que impressiona na China sdo os niumeros, a gartiua populacdo de mais
de um bilhdo de pessoas. Em 1988, a China possaig de 1 milhdo de

entidades de mediacdo, com mais de 6 milhSes déaduweds, permitindo a

solugéio, de 1981 a 1988, de mais de 57 milhdesmiféitos civeis*'*

A mediacdo - judicial e extrajudicial — e outros too®s autocompositivos sao
responsaveis pela resolucdo de aproximadamenteergn tlos conflitos no Jap4®G.
Segundo Jo&o Roberto da Sff?aa consolidacéo da mediacdo na cultura japoneséae
da aglutinacdo dos seguintes fatores: a oneroselat®osidade do processo judicial que
tornam dificil o acesso formal & justica; bem camntradicdo de uma populacdo que se
revela mais inclinada a aceitacdo de acordos dooguecidentais. No que tange ao
segundo fator, Petrénio Calmon assim justificowaditdo conciliatéria, em detrimento
do processo judicial de natureza heterocompositivesolver o conflito pela via
conciliativa é questdo de honra, pois o cidaddolmysea o Poder Judiciario sem antes
esgotar todas as chances possiveis para se cloegeordo € repudiado pelas pessoas da
comunidade™* No mesmo sentido, Christopher W. Moore explicanaor difusdo da

mediacao:

Em geral, o mundo pode ser dividido em culturasndgociacdo direta e
culturas de negociagdo ndo-direta. Os membros dawipas valorizam as
interacBes face-a-face, aceitam o conflito comamnadr em geral, ndo tém
medo de se confrontar diretamente com aqueleseta discordam e se sentem
a vontade com o didlogo, o debate e as negocialjfgas. Os membros das
ultimas, em geral, tentam evitar o conflito abemoutilizam amplamente

41 CALMON, Petronio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagiBio de Janeiro: Forense, 2007, p. 216.
“12 |bidem, p. 216.

“35ILVA, Jodo RobertoA mediacéo e o processo de mediacd®&o Paulo: Paulistanajur, 2004, p. 36.

414 CALMON, Petr6nio. Op. cit., p. 216, nota 411.
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intermediérios, tanto informais quanto forméfs.

O desenvolvimento pratico da mediacgéo, todavigo@e ser identificado nas Américas
Central e do Sul, na Africa, na Oceania e, comafangior, nos continentes Europeu e
Norte-americano. Iniciamos pelo continente nortefrano, que tem os Estados Unidos

como pais de maior destaque na pratica da mediagi&@l e extrajudicial.

O rapido crescimento da mediacédo nos Estados Ufadbem retratado por Christopher
W. Moore"® que apontou o setor trabalhista como o primestorsno qual a mediacéo
norte-americana foi formalmente instituida, em 13t8n a instituicdo de Comissbes de
Conciliacéo, origindrias do Servico Federal de Me@io em 1947. Segundo ele, o
desenvolvimento de politicas de implementacao d#iag&o na conducao de conflitos de
natureza trabalhista tinha, como propésito prifcigp@roducdo de acordos que pudessem
“[...] evitar greves e paralisacdes dispendiosagie melhorassem a seguranca, o bem-
estar e a prosperidade dos americalds’Além da mediacdo trabalhista, o autor
identificou sua ampla utilizacédo nas disputas catéatias, nas escolas, nas instituicdes de
ensino superior, nas organizacdes publicas e @svaem matéria criminal, familiar,
comercial e ambient&t® O sucesso da experiéncia norte-americana podeesesurado
estatisticamente, conforme asseverou Edward P.sPaslvogado e mediador no Estado

da Califérnia:

No norte da Califérnia, na corte federal, ondeahat a maior parte das vezes,
noventa por cento dos casos sdo resolvidos antgslgiomento. A maioria
deles por meio de algum tipo de mediacdo. [...]Q¢ate Superior de San
Diego, uma corte estadual no sul da Califérnia,ent& e cinco por cento dos
casos sdo resolvidos por mediacdo antes do julgamilediadores privados
como 0JAMS™ informam que noventa por cento de seus casos séltvitks
por meio de mediag&o. [...] Finalmente, no norteCaéiférnia, tinhamos um
atraso de cinco anos antes de instituirmos o gemaeato de casos eADR
obrigatoria. Hoje, o tempo de resolucéo de um casoorte da Califérnia é de
sete mese¥®

Outro Estado norte-americano no qual a pratica eldiagdo vem se difundindo de forma

“15 MOORE, Christopher WO processo de mediacdaestratégias praticas para a resolugéo de confitasd.
Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 41.

“1% |pidem, p. 34-41.

17 |bidem, p. 34.

“18 |pidem, p. 35-41.

“19 gigla representativa da expresdédicial Arbitration e Mediation Services

“22DAVIS, Edward P. Mediac&o no direito comparaBérie cadernos do CEJBrasilia, n. 22, 2003, p. 33.
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marcante é a Fléridd. Dados locais apontam a mediacdo como “[...] nes@eel pela
reducdo das questdes judiciais em cerca de 7&%Verecedores de destaque sdo
também os elevados indices de cumprimento de axqumuzidos em processos de
mediacdo. Segundo Angela Oliveira, “[...] cerca &6 dos acordos obtidos sob o
processo de mediagdo, nos Estados Unidos, sdo dosntDs casos se resolvem
rapidamente e ndo ha retorno das partes, ao dontidrque ocorre nas cortes em que
cabe apelacad?®

No momento em que analisamos o movimento de difdsdpratica da mediacdo nos
Estados Unidos — sucesso que almejamos presereidrasil —, necessario se faz
apresentar as raz0es dessa bem sucedida experida@atanto, recorremos a licdo de
Silvia Barona Vilaf** que, em ensaio destinado & anélise do fomentoABds na
Espanha, tomou de exemplo a profissionalizagéo etiiapdo norte-americana, segundo
ela identificada: na incluséo de cursos de resolatt@rnativa de conflitos nos programas
de estudos de 95% das Faculdades de Direito do paighteresse de editoras pela
producao de publicacdes especializadas que ateadama necessidade do mercado; no
crescente interesse de advogados, de juizes eofdsgores de Direito pelo dominio de
aspectos teodricos e praticos de um MACRC em frales@nvolvimento; bem como na

insercdo da tematica na pauta de seminarios eettosvespecializados de outra ordem.

No Canada, assim como nos Estados Unidos, a mediatalhista revela-se destacada.
Neste pais, servicos de mediacdo familiar sdo atkre desde a década de 70, em
Quebec, muito embora a primeira referéncia legvslado instituto tenha sido realizada

em 1985, com o advento da Lei de DivoréidSegundo o professor canadense Garry

21 O primeiro Centro de Acordos de Disputas foi fudmlam maio de 1975, no condado de Dade, na Flékida.
experiéncia, entdo restrita a conducdo de conflitise pessoas fisicas, foi tomada como refer@&@miautros
condados daquele estado. A Flérida foi novameniregiia com a criagdo do Comité de Resolucdo Alteana
de Disputas da Suprema Corte do Estado, em 1978,doeno em 1987, com a aprovacdo de legislacao
destinada a regulamentacéo da mediacdo anexatawosts. (HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys Stella
Mediacién para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires: Ad-Hoc, 1996, p. 150)

422 GARCEZ, José Maria Rossaifiécnicas de negociacdaesolucdo alternativa de conflitos: adr’'s, mediaca
conciliacdo e arbitragem, Rio de Janeiro: Lumers,J2002, p. 65.

“Z OLIVEIRA, AngelaapudSALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediac&o de conflitoBBelo Horizonte:

Del Rey, 2004, p. 126.

424 BARONA, Silvia Vilar. Fomento de las ADR’s em Espa hacia un sistema de tutela plural del ciudadano
gue permita la desconflictivizacion y la busquedala paz socialSeqiiéncia: Revista do Curso de Pés-
Graduacéo em Direito da UFSC, Florianopolis, n.5169-201, dez. 2005.

4% HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys StellaMediacién para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires:
Ad-Hoc, 1996, p. 153.
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Watson, citado por Mauro Cappell&tij atribui-se o desenvolvimento da mediacédo
canadense a fatores como: o incremento da mediagdlar, vinculada aos tribunais ou
praticada por instituicbes privadas especializadas)cremento da mediacdo judicial;
bem como o advento da remessa obrigatoria a mediagé claro intuito de reducdo do

namero de processos judiciais.

Na América Central, a pratica da mediacéo tem dmritto positivamente para o sistema
de administracdo da justica de diversos paisesaggien como o0 Brasil, sdo vitimados
pela crise de efetivacéo do acesso & justica. Brelacom Petronio Calméf, a difuséo
da mediacdo mexicana teve seu nascedouro em urgéned do Tratado Norte-
Americano para o Livre Comércio — NAFTA —, que gbt o México a implementar e a
desenvolver sistemas de mediacdo e arbitragenituidss pela American Arbitration
Association — AAA —, o British Columbia InternatmnComercial Arbitration Center, a
Camara Nacional de Comercio de la ciudad de México Centro de Arbitraje y

Mediacion para las Américas — CMCA.

Na Costa Rica, o destaque vai para o desenvolvangatprojetos de valorizagcdo da
cultura da resolucdo pacifica de conflitos por ma# educacdo de profissionais do
Direito e demais cidadaos ditos leigos. Nesse @mitméuma importante iniciativa foi a

criacdo da Lei de Resolucdo Alternativa de Cordl#goPromocédo da Paz Social — Lei n.
7.727, de 9 de dezembro de 1997 —, responsavel ipgliementacdo de projetos

pioneiros, bem como pela criacdo de programasrdeafiio de mediadoré.

O desenvolvimento da pratica da mediacdo é tambéensvo a paises como El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua e Repulblmminicana, que, para tanto,
contaram com a implementacao de programas de tag@zide mediadores judiciais e
extrajudiciais, apoiados e financiados pelas Nadtfi@das, o banco Interamericano de
Desenvolvimento e outras instituicbes ndo goverméase apoiadoras de planos de

modernizacdo do acesso a justica, apoiados em aséatternativos como a mediaco.

426 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processoSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 82-97, abr.-jun4199

427 CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacéo e da conciliacdRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 182-
183.

%8 |bidem, p. 183.

2% |pidem, p. 184-187.
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Na Oceania, a Austrdlia se destaca pela positivalgideis que contribuem para a
consolidagdo de mediagéo extrajudicial e judicaimo método de resolucdo de conflitos

a ser utilizado de forma prévia para a propositieracdes judiciai&®

No continente africano, noticia-se a influéncia lésg e norte-americana no

desenvolvimento da mediacdo na Africa do“8ul.

Na Europa, figuram como referéncias na praticandifia da mediacdo: Reino Unido,
Franca, Alemanha, Espanha, Bélgica e Holanda. #itsbé o avanco da mediacdo na
Alemanha a criagdo de uma Lei de Incentivo a Solug@ Conflitos Extrajudiciais,

promulgada pelo parlamento no intuito maior degatioma diminuicdo na demanda de
causas civeis de menor valor econémico, anteshdistas as Varas Distritais. A solucao
proposta pela referida Lei, destacou Hellena ChaotiHess, foi a introducdo do § 15,
alineas 1 a 6 no Cdadigo de Processo Civil Alemae, sugere, em sua alinea 1, “[...] a
instalacdo de unTribunal de Mediacdo e Conciliacd@ue seria competente para o
julgamento de pequenas causas até 750,00 euras,lifigios entre vizinhos e para
indenizagcdes morais contra a honra subjetiva, croegdio dos fatos praticados pela

imprensa em geraf®?

O sistema alemé&o de administracéo judicial dagagi flagrantemente mais satisfatorio
que o brasileiro. Todavia, € comum o interesse paaicdo do numero de lides de

pequeno valor, fato que torna louvavel a institoigd mediacdo e outros MACRC.

Outra iniciativa bastante interessante, desta weanatéria de mediacédo familiar, pode
ser identificada na Espanha, onde foi promulgadalBnide marco de 2001 a Lei de
Mediacdo Familiar, em complementacdo a determinggdexistente no Codigo de

Familia da Catalunha, no sentido de que, constatandossibilidade de resolucédo do
conflito através de acordo, cabe a autoridade iplddcaminhar as partes a um mediador

ou a uma entidade mediaddra.

430 AMARAL, Lidia Miranda de LimaMediag&o e arbitragem:uma solugéo para os conflitos trabalhistas no
Brasil. S&o Paulo: LTr, 1994, p. 30.

“1 HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys StellaMediacién para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires:
Ad-Hoc, 1996, p. 165.

432 HESS, Heliana Coutinhd\cesso a justica por reformas judiciaisCampinas: Millenium, 2004, p. 186.

433 SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacdo de conflitoelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 121.
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Além da Lei de Mediagédo Familiar da Catalunha, @ind ano de 2001, outras medidas
de cunho legislativos contribuiram para a difuséonédiacdo na Espanha. Nesse sentido,
destacam-se: a Lei de Mediacdo Familiar de Valéadalei de Mediacdo Familiar de
Canarias, aléem dos Projetos de Lei de Mediacéo lieantie Castilla La Mancha e

Castilla Leort3*

A previsdo da possibilidade de designacédo de umaaedaos litigantes, emanada do
magistrado que conhece a causa, pode também sertierim no ordenamento juridico
francés, procedimento este que requer, além datima do juiz da causa através de
decisdo, a concordancia das partes. Uma vez realaanediacdo, 0 caso € novamente
encaminhado aquele juiz, que podera proceder cdran@logacdo do acordo — caso
firmado —, ou com o normal prosseguimento a ac@ase os mediados ndo tenham

alcancado uma solucdo consensual para o cofiflito.

Conforme ponderou Petrénio Calntdh o Cédigo de Processo Civil francés contempla a
pratica da mediacdo vinculada aos tribunais, aabektcer, em seu artigo 131, as

seguintes exigéncias para que um individuo possa edmo mediador judicial:

1. N&o ter sido penalmente condenado; 2. N&o ticpdo ato contrario a
honra e a propriedade; 3. Ter conhecimento sufieisobre a matéria posta no
conflito; 4. Ter formagdo e experiéncia suficiepsga exercer o encargo; e 5.
Apresentar garantia de independéncia, assumindompromisso de manter o
sigilo necessario.

Na Bélgica, ndo ha qualquer exigéncia legal paexescicio da fun¢cdo de mediador, o
gue ndo impede sua pratica por instituicbes edpsaias como o Centro de Mediacéo de

Bruxelas, que estabeleceu internamente os seguoiité&$os:

1. Para ser mediador, deve-se ter no minimo cimos ale experiéncia em
alguma profissdo de nivel superior e contratar agu® de responsabilidade
civili. minimo de 150 mil euros; O mediador deve imal uma formagéo
especifica para essa funcdo em entidade reconheeidaCentro; 3. Todos os
mediadores devem seguir rigorosamente o codigdick, 6endo as principais
exigéncias o comprometimento de neutralidade, icipiidade e
independéncia, observando o sigilo e sabendo condatisfatoriamente o

434 BARONA, Silvia Vilar. Fomento de las ADR’s em Espa hacia un sistema de tutela plural del ciudadano
gue permita la desconflictivizacion y la busquedala paz socialSeqiiéncia: Revista do Curso de Pés-
Graduacéo em Direito da UFSC, Florianopolis, n 5181, dez. 2005.

435 SILVA, Jodo RobertoA mediacéo e o processo de mediac&®&o Paulo: Paulistanajur, 2004, p. 38.

43¢ CALMON, Petr6nioFundamentos da mediac&o e da conciliacdBio de Janeiro: Forense, 2007, p. 207.
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procedimentd?™’

O ordenamento juridico holandés ndo regulamentadiagéo. Sua préatica, ainda vem
sendo norteada por um projeto denominktkmiation naast rechtspraakjue perdurou
durante o periodo compreendido entre marco de 2¢@feiro de 2003, em parceria com
cinco tribunais distritais, bem como em uma corée apelacdo. A experiéncia, que
permanece sendo adotada por diversos tribunaisgazio de seus resultados satisfatérios,

foi apresentada por Petronio Calmon, que assins@eleu:

O juiz poderia remeter as partes ao mediador, isel@edo o0s casos de
provavel obtencdo de acordo. O mediador poderiauseioutro juiz ou um
leigo e o procedimento judicial permanecia suspg@$o prazo de trés meses.
Como se tratava de um projeto-piloto, ao cabo dia gaediacdo todos os
envolvidos deveriam formular sua avaliagdo sobrexperiéncia. [...] A
avaliacao final do projeto foi publicada em 200&mdnstrando que as partes
chegaram a um acordo em 50% dos procedimentos diagéie’*®

A mediacdo é o método autocompositivo de resolugi@onflitos mais difundido na
Inglaterra e Gales. Sua larga utilizacdo é idewatifa desde a década de oitenta. Conta,
para tanto, com a atuacao de diversas instituieSpgcializadas como Gentre for
Dispute Resolution — CEDR e,ADR Group,0 Commercial Mediation Centre o Inter
Mediation***

A prética da mediacdo também é crescente nos pdésésmérica do Sul. Além da
experiéncia nacional, que sera objeto individudiizale nossa apreciacdo no item
subsequente, destacam-se pela utilizacdo publigaieada desse método, paises como

Bolivia, Chile, Equador, Uruguai, Colémbia e, pipadmente, Argentina.

Bolivia e Chile ndo possuem programas de mediaggenizados e abrangentes, sendo
sua pratica difundida por meio de instituicdes quias e centros comunitaris.Na
Colémbia, a mediacdo €é praticada por centros lgadmstituicbes publicas e privadas,
controladas pelo Ministério da Justica, que sereaga da formacao, inscricdo e controle
de mediadores. O mesmo se observa no Equador, on@®nselho nacional da

Magistratura se encarrega do controle do funcionéonelos centros independentes

437 CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacéo e da conciliacdRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 205-
206.

38 |bidem, p. 208.

39 Ipidem, p. 208-211.

449 | pidem, p. 193.
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especializados em mediacéo, algumas delas ligadasilunais.*

No Uruguai, a Lei n.
16.995, de 26 de agosto de 1998 se destaca par trigatéria a atuacao de advogados

em todos os procedimentos de medid¢ao.

A experiéncia argentina, conforme jA mencionada, gue se revela mais préspera na
América Latina. Mas a que se deve o0 sucesso daag@&dineste pais? Grande
contribuicdo para a difusdo da mediacdo na Argentingquestionavelmente, foi prestada
pela implementacdo de um Plano Nacional de Medigg&oculminou com a edicédo de
documentos legais direcionados a regulamentac@oatiaa do método no plano judicial
e extrajudicial. Destacam-se, nesse sentido, anL24.573, de 25 de outubro de 1995,
que instituiu a mediagcdo em carater obrigatoriématios Decretos de numero 1.480/92,
1.021/95, e 91/98.

A edicdo dos textos legaisupra mencionados deve ser tomada como basilar na
sedimentacao da cultura da solucao pacifica ddfitosmaquele pais, fato que, por si so,
dada a estreita pertinéncia do caso argentino ctematica de nossos estudos, ja seria
bastante para que pudéssemos justificar a fundamenportancia, para o presente
trabalho, do desenvolvimento de breves linhas sabrevolucdo do processo de

implementacéo e de difusdo da mediacédo na Argentina

Consideramos a experiéncia argentina merecedodastaque, em detrimento as demais
brevemente comentadas, ndo tao pelas bem sucedidiésas de desenvolvimento deste
MACRC junto a comunidade leiga e juridica. Alid® s critério adotado fosse a
comprovada efetividade do método, canalizariamaesa®comentarios mais estendidos
para a pratica da mediagdo em outros paises, moéadta 0s europeus e norte-
americanos, nos quais esta se desenvolveu ou adbseewm progressdes semelhantes, ou
até mesmo mais amplas. A énfase ao caso argentigodesde ja anunciamos fazer,

decorre da somatoéria de quatro fatores, que seeiernente comentados na sequéncia.

Objetivamos com nossos comentarios, estabelecer amhlise comparativa entre o
contexto que impulsionou a mediacdo argentina paatamares de prosperidade

reconhecida e a atual conjuntura nacional, que repapa para recepcionar uma

41 Ibidem, p. 193-196.
442 | pidem, p. 196.
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experiéncia que almejamos vivenciar com a mesnensidade. A partir do exame
comparativo entre os dois contextos, sera possieditificar, nos quatro fatores em
questao, quatro pontos de semelhanca que aproxgesaambientes de consolidacdo da

mediacao nos dois paises.

Como primeiro fator — a primeira similaridade —stéeamos o fato de que a legislacéo
argentina de mediacdo germinou no mesmo contex@dqje se observa no Brasil, qual
seja: tempos de aprofundada crise de administidgfostica. Todo 0 processo que levou
a Argentina ao desenvolvimento de um Plano Nacidedlediacdo, e que culminou com
a edicdo da Lei n. 24.573, de 04 de outubro de 198 chamada Lei Nacional de
Mediacéo e Conciliagdo —, teve como pano de fumd@enario ha tempos desenhado no

Brasil: a ja comentada crise de administracao stecpu

Tomando como marco temporal a década de 1990,wvalmses que, em decorréncia da
manifestacdo de toda sorte obstaculos a efetivdgéxesso formal a justica — entraves
familiares a nos brasileiros —, com intensidadeajanvista, 0s argentinos se insurgiam
contra congestionamento de um sistema de resojudémal de conflitos sufocado por
uma demanda n&o absorvida. O reflexo da insatisfégéafacilmente mensurado nas
pesquisas de opinido acerca do Judiciario argentiniulo de ilustracdo das dimensdes
do descrédito da populacdo, tomamos como baseaatizada pelo Instituto Gallup, com

suporte da AID, em margo de 1994.

Os resultados apresentados por Elena Inés HigBladys Stella Alvarez e Elias Jassan,

apontam para as seguintes adverténcias:

[...] uma opinido geral predominantemente negd®@86 regular, 49% ruim ou

muito ruim); a grande maioria da populacdo ndo ema@aspectos positivos na
justica argentina (80%); os aspectos negativos B&fa sdo a lentiddo e a
burocracia, enquanto que para os demais ndo € pugiarcial, privilegia os

ricos, é corrupta, € impune, é dependente, ouizaaid, ou ha amiguismo,
existem leis brandas, ou pouco severas, desatiatiz@ntre 9% e 4%); 65%
indicou como problemas finais, a demora em resahgecausas judiciais e a
corrupcado (57%); 40% ndo sabe se existem outroesmid resolucdo de
conflitos que ndo seja ir a justica. 34% afirma gée ha outros meios. 25%
cré que h4*

443 para conferir credibilidade, segue texto origif{al:] una opinién general predominantemente negai0%
regular, 49% mala o muy mala); la gran mayoriaadpdblacion no encuentra aspectos positivos ewsticia
argentina (80%); los aspectos negativos para un 85%a lentitud y la burocracia, mientras que angesto
ademas no es justa, es parcial, privilegia a lossries corrupta, es impune, es dependiente, tizpdh, 0 hay
amiguismo, existen leyes blandas, o poco seveessictlializadas (entre el 9% y el 4%); el 65% indimdo
problemas perentorios, la excesiva lentitud, o daneo resolver las causas judiciales y la corrup(d%); el
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A partir do colapso, brotou a imperiosa necessiddeleeformas estruturais no sistema
argentino de administracdo da justica. Assim comaenario nacional, a crise abriu
espaco para a consolidacdo de duas tendénciasa @®mentados fendmenos da

deformalizacéo do processo e das controvérsias.

Analisando mais detidamente a segunda tendéncaisep@ que guarda maior pertinéncia
com o momento atual de nossa discusséo, obsengueas Argentina passou a vivenciar
0 desencadeamento de um processo de assimilag@oadeultura do consenso, qual seja:
de maior aceitacdo e de utilizacdo de métodos ammpasitivos de acomodacdo de

controvérsias.

A resolucdo alternativa de conflitos passou a s#roduzida nos estudantes e
profissionais do Direito, assim como na sociedacte geral. Consequentemente, tais
individuos passaram a vislumbrar medidas de amgiuzdos obstaculos a efetivacdo do
direito fundamental acesso a justica sob ampliatiaas e perspectivas. Diante da real
necessidade de ampliacdo das vias de efetivacacedso a justica, maiores esperancas

passaram a ser creditadas nos MACRC, que atingirajecdes jamais vistas.

A conscientizacdo da contribuicdo dos MACRC paranacronico sistema judicial de
resolucdo de conflitos desencadeou, como hoje vesendadeando no Brasil, o
desenvolvimento de politicas e de agfes voltades pancremento dessas alternativas
nos planos judicial e extrajudicial. Difundida trdha dessa tendéncia, a mediacao
passou a ser considerada uma das principais famtaseo trato de conflitos de diversas

naturezas e, portanto, na amenizacgao da crisediimaho argentino.

Uma vez estabelecida a analogia entre os contedéoscrise que acolheram a
implementacédo e a difusdo da mediacdo na Argedtnadécada de 1990 e no Brasil da
atualidade, inauguramos a apresentacao do segatmo—f a segunda analogia —, que
reside na estreita semelhanca entre a legislag&otara sobre a mediacdo e o Projeto de
Lei n. 94/2002 (ANEXO 04), que disciplina e legiéim pratica da mediacdo — judicial e
extrajudicial — como método de prevencao e de wedolde conflitos no Brasil.

405 no sabe si existen otros medios de resolu@drpdflictos que no sea ir a la justicia. El 34%ned que no
hay otros medios. El 25% cree que si hay”. (HIGHT@Mna Inés; ALVAREZ, Gladys Stella; JASSAN, Elias
Mediacién y justicia. Buenos Aires: Depalma, 1996, p. 88-89. Tradugisa)
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O Projeto de Lei n. 94/2002, vale ressaltar, sbj@to de nossa analise no item 4.2.3.1 do
capitulo final de nossa pesquisa. Optamos pordatax apresentacdo dos contornos da
inédita proposta por considerarmos que sua melbropreensdo pressupde a superacao
de uma inacabada fase de consolidacdo de informagiEnsamentos e conceitos

fundamentais.

Para compreendermos as similitudes entre a lenangee o projeto de lei nacional,
necessario se faz conhecer a evolucao legislatieacglminou com o florescimento da
primeira, bastante semelhante ao segundo, confeeneenos no item 4.2.3.1 do capitulo
IV de nossos estudos.

O percurso legislativo da mediacdo na Argentina teNcio no ano de 1991, com a
constituicdo de uma comissdo encarregada da e@#mode um anteprojeto da lei de
mediacao. A referida comisséo, criada pela Resolag®97/91 do Ministro da Justica,
deu origem, no ano seguinte, ao Decreto n. 1.48@92 dispds sobre a criacdo de um
projeto que se destinou a implementacédo de programanediacdo em diversos setores,
a criacdo de uma escola de mediadores, voltada gparapacitacdo de profissionais
encarregados da conducdo das primeiras experigtoas nos juizos de primeira
instancia da capital federal, bem como ao desemuehto de uma politica de
conscientizacdo da sociedade e dos profissionairdiio acerca dos propositos e das
vantagens da mediagao. A este projeto que pregarceno para a implementacdo da
mediacdo no pais deu-se o nome de Plano Naciodédmcao, que teve como objetivo

central:

[...] o desenvolvimento da mediacdo ndo s6 anexagatada ou relacionada
com o tribunal, mas também a instalacéo de cedrasediacdo comunitaria, a
criacdo de centros de mediacéo institucional —c@iso colégios profissionais,
fundacdes, associacdes civis, que em tal carasmapoadministrar, monitorar
e avaliar os programas, a qualidade do servicordvel de satisfacdo dos
usuéarios'*

O Decreto n. 1.480/92 resultou da intencdo do Nén da Justica em conferir ao
processo de difusdo da mediacdo um carater nownatiinimo, que julgavam

absolutamente necessario em se tratando de umgBajscomo o0 nosso, ainda se

mantinha apegado a formalidade como elemento asgkguda seguranca juridica e da

44 HIGHTON, Elena Inés; ALVAREZ, Gladys Stella; JASSAElias.Mediacion y justicia. Buenos Aires:
Depalma, 1996, p. 166.
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credibilidade dos institutos.

A primeira norma relativa a regulamentacdo da ngédiana Argentina, conforme
atestaram Elena Inés Highton, Gladys Stella Alvarézlias Jassan, foi considerada um

marco no desenvolvimento da mediacdo pelas segueiées:

a) declarou de interesse nacional a mediacaadljati) caracterizou a mediacdo
como processo informal, voluntario e confidenciadspecificou sua
aplicabilidade a conflitos judiciais e extrajudisiaexcluiu as causas penais e
destacou que o mediador ndo decide a disputa,&oasotmente contribui para
gue as partes o fagcam; c) criou o Corpo de Medésd@rt. 3); d) designou uma
nova Comissédo de Mediacdo (art. 8); e) disp6s sabrealizacdo de uma
Experiéncia Piloto de Mediacdo vinculada aos trdsinciveis (art. 9); f)
delegou ao Ministério da Justica a formulagdo dogfama Nacional de
Mediacao e sua implementacao (art. 6); g) encomeaddMinistério da Justica
a formulacdo da norma pertinente (art. 2); h) adowias provincias e seus
municipios a adotar em seus respectivos ambitosjawsimilares as contidas
no decreto (art. 1d°

Em cumprimento ao disposto no artigo 9° do Deanetb.480/92, o Ministério da Justica
Argentino ditou a resolucdo n. 983/93, por meio quel se executou, no segundo
semestre de 1993, a primeira experiéncia pilotprdéca da mediacdo no foro civel da
capital federal. Conjugada com outras acfes, a riéqoeg pioneira contribuiu

sobremaneira para a difusdo da mediacdo na soeiedantina, inclusive juizes,
advogados e demais profissionais do foro. Serviortapto, para aproximar tais
profissionais de uma ferramenta autocompositiva eatédo pouco conhecida pelos

mesmos, ja que habituados ao trato adversariat@dbtos manifestados ao judiciario.

O sucesso da primeira investida da mediagcéo arexaibunais — a experiéncia piloto —
pbde ser constatado por intermédio de constantelagdes internas e externas. As
primeiras, realizadas pelas partes envolvidas wetitlas a avaliacdo de satisfacdo e de
supervisdo do percentual de cumprimento dos acofdesulados —, enquanto as

segundas, por profissionais e instituicdes inteomads especializadas.

44> para conferir credibilidade, segue texto origitia): declaré de interés nacional a la mediacién @B b)
caracterizé a la mediacion como proceso informaluntario y confidencial, especificé su aplicakaltl a
conflictos judiciales y extrajudiciales, excluy® leausas penales y puso de relieve que el mediadidecide la
disputa sino que coadyuva a que las partes lomhaya&red el Cuerpo de Mediadores (art. 3); djghésuna
nueva Comision de Mediacion (art. 8); e) dispusadalizacion de una Experiencia Piloto de Mediacion
conectada con juzgados civiles (art. 9); f) delegdel Ministerio de Justicia la formulacion del ghama
Nacional de Mediacion y su implementacion (art.gy)encomendé al Ministerio de Justicia la formidade la
normativa pertinente(art. 2); h) invité a las prmias y en su caso a las municipalidades a adeptasus
respectivos ambitos, normas similares a las coddieren el decreto (art. 10)". (HIGHTON, Elena Inés;
ALVAREZ, Gladys Stella; JASSAN, EliasMediacion y justicia. Buenos Aires: Depalma, 1996, p. 165.
Traducdo nossa)
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Estatistica¥® comprovam que, no periodo compreendido entre (i908 e 17/10/1995,
dos 378 casos encaminhados a mediacdo obrigatdréxa aos tribunais, 250 foram
finalizados. O restante, por diversos motivos, cuooexemplo 0 hdo comparecimento
das partes interessadas convocadas, seguiram aamnduséte judicial regular. Constatou-
se um indice de comparecimento de 75%, dentre despanvolvidas em causas de
natureza patrimonial. Nas causas familiares, ccéthi de 68%. Em geral, o percentual
de acordos obtidos foi de 59,4%: 63,1% nas causasnpniais e 53% nas familiares.
Em se tratando da mediacdo voluntaria, desvinculdola tribunais, o indice de
comparecimento das partes convocadas, envolvidasagsas patrimoniais, foi de 44%.
Nas causas familiares, o indice somente atingiu.33%ercentual geral de acordos
obtidos foi de 64,2%.

Por considerar que seus objetivos haviam sido idbsg a Camara Nacional de
Apelacdes Civeis deu por concluida a experiénbiiopaos quinze dias de dezembro de
2005, sem interromper a regularidade dos trabaliles,a partir de entdo passaram a ser

encaminhados para o Centro de Medid¢4o.

Finalmente, em decorréncia dos resultados da gmlithplementada com seriedade e
cautela indiscutivel, aos quatro dias de outubramim de 1995, o Congresso Nacional
Argentino aprovou a Lei n. 24.5%8 (ANEXO 05) — a chamada Lei de mediacéo e
conciliacdo —, promulgada vinte e um dias ap0s, @amprimento as diretrizes

estabelecidas pelo Plano Nacional de Mediacéo.

Assim como previsto no Projeto de Lei brasileirdd#/2002, a Lei argentina n. 24.573
regulamentou a pratica da mediacdo judicial e pxtieal, alterou disposi¢coes do
Caddigo Processual Civil, versou sobre os procediosea principios norteadores de sua
pratica, sobre a capacitacéo, registro e controfealos dos mediadores, o sistema de
cobranca de honorarios do mediador, além de iirs&tn carater obrigatorio, a mediacao
judicial prévia. Conforme ja mencionado, peculiadds da Lei argentina n. 24.573 seréo

melhor conhecidas no transcorrer dos comentarissritigos do Projeto de Lei brasileiro

446 Estatisticas extraidas de HIGHTON, Elena Inés; AREZ, Gladys Stella; JASSAN, Eliablediacion y
justicia. Buenos Aires: Depalma, 1996, p. 193-204.

7 |bidem, p. 204.

448 A Lei n. 24.573 foi originariamente regulamentamdo Poder Executivo mediante o Decreto n. 1.021/95
posteriormente modificado pelo Decreto n. 477/9%bAs as normas foram substituidas pelo Decrett/889
(CAIVANO, Roque J.; GOBBI, Marcelo; PADILLA, RobertE. Negociacion y mediacion 2. ed. Buenos
Aires: Ad Hoc, 2006, p. 289)
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n. 94/2002, reservados para o item 4.2.3.1 douwapftde nossos estudos.

O terceiro, dos quatro elementos de aproximacae est ambientes de consolidacéo da
mediacdo na Argentina e no Brasil, consiste no fd® que o0 processo de
institucionalizacdo da mediacdo argentina, assimocdioje se observa no cenario
nacional, foi alvo de desconfianca e de reprovagatadamente por parte dos juristas,
divorciados da cultura do consenso, ignorantesedagdo aos propositos e as vantagens
da mediacao e, por tais razdes, desacreditadosssibpidade de se amenizar os efeitos
da crise do sistema judicial de administracdo d#ga mediante o desenvolvimento de
politicas de deformalizagdo de controvérsias.

Advogados argentinos temiam que o movimento des@iduda mediacdo projetasse
influéncias indesejaveis no exercicio da profiss&@mente mais tarde, apds o
desenvolvimento de campanhas informativas e edutasi direcionadas aos
profissionais do foro, descobriram que a assistééacseus clientes poderia ser prestada
antes, durante e apoés a realizacdo de sessdedigdioe O temor da perda de mercado
para mediadores judiciais e extrajudiciais somériteninimizado quando percebido que
a suposta perda, na verdade, deveria ser compdaendmo ampliagdo do campo de
atuacdo menos restrito. Contrastava com os pesasresn relacdo a viabilidade de sua
aplicabilidade na Argentina, a opinido de alguns, guivocadamente, apostavam na
institucionalizacdo da mediacdo solucionaria ovaggroblemas da crise nacional de
administragcao da justica.

N&o tdo pessimistas, nem tampouco tomados por imispto utdpico, com reservas,
mas com esperancas, alguns incentivadores da réediagreditavam que sua
institucionalizacao traria beneficios diretos pangopulacdo — eis que carecedora de vias
alternativas de facilitacdo do acesso a justicandieetos para o sistema judicial do pais,
que deixaria de ser tomado como via Unica, ou qeastusiva, de acomodacdo de
controvérsias. Esta, alias, foi a conclusao a dnegaram os participantes do | Encontro
Interamericano sobre Resolugéo Alternativa de Deéspusediado em Buenos Aires, no
més de novembro de 1993, com o propdsito de pranmeempartiihamento de idéias e

de experiéncias entre os envolvidos.

O clima de esperanga que contaminou oS represestalet dezessete paises que se
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fizeram presentes — grande parte juizes, membra®es superiores e ministérios de
Justica —, pode ser sentido no discurso inaugpraferido pelo Ministro da Justica
Argentina Jorge Maiorane, que considerou 0 encaéronteresse nacional, deu boas
vindas a proposta de institucionalizacdo da mediagdpais e ressaltou a necessidade de
se desempenhar esforcos na superacdo do obstadui@lc mantenedor do império da
cultura do litigio, sob pena de ineficacia das a@eampadas pelos poderes legislativo e

judiciario. Para fins de conhecimento votos e o do Ministro Argentino, na

gHo

sequéncia, traremos a baila alguns trechos doidefeiscurso.™ Sobre a origem da

criticada cultura do litigio — uma das explicagpasa a descrédito em relacdo a mediagéo
e a outras formas autocompositivas de resolucamodfitos —, assim se pronunciou 0

Ministro:

N6s que fomos formados em direito ha dois anospsemuito frescas as
recordac6es em nossa memoria, da cultura, nde seitsritaria, mas a cultura
evidentemente adversarial para a qual fomos prdparaomo advogados.
Fomos preparados para o combate, o litigio. Estodaanos de direito
processual, como atuar diante da justica, diant®alber Judiciario e nunca
tivemos uma aula sobre métodos alternativo. Isth&5 ano&>°

Mas complementou o Ministro, em tom de reconheciméde novos tempos, bem como

de protestos por rupturas e mudancgas:

Mas como tudo muda, e esta chegando o momento stmmbsolucdes novas,
nosso pais esta absolutamente decidido; o goveas@mmal transfere esta
decisdo para as Cortes Supremas das provincias asomuais firmamos
convénios para transferir-lhes toda esta expeaér@i Ministério da Justica
tomou a decisdo de também provocar além da mudeargaativa, de alguma
maneira absolutamente indispensavel, para geraudamga socioldgica. De
nada adianta a mudanga normativa, o decretar déegneto, a sancdo de uma
lei, se ndo existe uma cultura para o acordo, panciliacdo. O que devemos
fazer, o que estamos fazendo, no que vocés vabaralaé em desestimular a
belicosidade litigiosa. Desestimular essa cultura eirtude da qual os
professores de direito, os alunos de direito, aedade, considerou durante
muito tempo que a instancia judicial era a Uniteraativa para solucionar suas
controvérsiad®

44 Discurso extraido de: HIGHTON, Elena Inés; ALVAREGladys Stella; JASSAN, Eliaslediacion y
justicia. Buenos Aires: Depalma, 1996, p. 52-54.

4% para conferir credibilidade, segue texto origifi@uienes hemos sido formados en derecho haceébzslds
atras, tenemos muy frescos los recuerdos en numstrwria, de la cultura, no sé si autoritaria, [tta cultura
evidentemente adversarial para la cual fuimos pagizes como abogados.Fuimos preparados para el tmneba
litigio. Estudiamos afios de derecho procesal, céetoar ante la justicia, ante el Poder Judiciahupca
tuvimos una clase sobre métodos alternativos”délim, p. 52)

“5! para conferir credibilidade, segue texto origifiRlero como todo cambia, y esté llegando el momeeto
buscar soluciones novedosas, nuestro pais estdutaibsente decidido; el gobierno nacional traslada e
decision a las Cortes Supremas de provincias ciames ya hemos firmado convenios para trasfetiokds esta
experiencia. El Ministerio de Justicia ha tomadatipina manera absolutamente indispensable, pasagee!
cambio sociologico. De nada sirve el cambio nowoatel dictado de un decreto, la sancién de unadiego
existe una cultura hacia el acuerdo, hacia la tianiin. Lo que debemos hacer, lo que estamos mdajeel lo
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Em tom de esperanca, o Ministro encerrou o discurso

Com a real convic¢éo, a absoluta seguranca desgames fazendo histéria, de
que todos vocés vao deixar uma marca indelévelengsbcesso de
transformacao, tenho a maxima honra de deixar flonerae inaugurado este
Primeiro Encontro Interamericano sobre resolucderrstiva de disputas,
dando a mesmo tempo as boas vindas a todos ossimeSses 16 paises que
nos visitam. Espero que encontrem no povo argerginacolhimento que
sempre nos caracterizou e que tenham ao mesmo tmportunidade de ver
um pais que esté crescendo de pé diante do nithdo.

O | Encontro Interamericano sobre Resolucdo Alteraale Disputas, ja a partir de seu
discurso de abertura, mostrou para a sociedadetarge demais envolvidos no processo
de institucionalizacdo da mediacao no pais e naridenkatina, que a cultura do litigio e

a desconfianca que projeta em relacdo a mediagatras vias autocompositivas devem
ser combatidas com rigores que se justificam s clo sistema judicial de administracao
da justica e, sobretudo, nos beneficios que prapwam aos que delas se utilizam como

auténticas vias de efetivacao do direito fundantel@@cesso a justica.

Finalmente, o quarto e ultimo fator — a quarta idfide — reside na contribuicdo do
sucesso da mediacdo argentina para a amenizac&beitos da crise do Judiciario, bem
como para a ampliacdo do acesso a justica naqagde®onstatou-se na Argentina que o
desenvolvimento de politicas de implementacdo ddiag@o privada e publica — como
etapa obrigatoria do processo — contribui sobreirampara a amenizacdo dos efeitos
negativos projetados pela crise de administracdojudtica, notadamente para a
desobstrucdo do Judiciario Nacional, provocado paraluzir demandas perfeitamente

solucionaveis por métodos autocompositivos coml iguanaior efetividade e satisfacao.

Hoje reconhecida por muitos argentinos como aw#ntia de facilitagdo do acesso a
justica, no inicio da década de 1990, conforme muoderessaltar linhas atras, a mediagéo

era defendida por poucos visionarios que, apoiamesexperiéncias estrangeiras bem

que ustedes van a colaborar es en desalentaritadigad litigiosa. Desalentar esa cultura en dide la cual

los profesores de derecho, los alumnos de derechiataltades de derecho, la sociedad, considerantur
mucho tiempo que la instancia judicial era la u@itarnativa para solucionar sus controversiabidém, p. 53)

452 para conferir credibilidade, segue texto origirtlon la real conviccién, la absoluta seguridadqie,
estamos haciendo historia, de que todos ustedesavdmjar una huella imborrable en este proceso de
transformacion, tengo el sumo honor de dejar fameate inaugurado este Primer Encuentro Interanmerica
sobre resolucion alternativa de disputas, dandoistho tiempo la bienvenida a todos los hermanossde 16
paises que nos visitan. Espero que encuentrenpreklo argentino la calidez que siempre nos hactenizado

y que tengan al mismo tiempo la oportunidad de werpais que estd creciendo de pie ante el mundo”.
(HIGHTON, Elena Inés; ALVAREZ, Gladys Stella; JASSAElias. Mediacion y justicia. Buenos Aires:
Depalma, 1996, p. 53-54. Tradu¢éo nossa)
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sucedidas, por apostarem na sua potencial corgéibypara a amenizacdo de uma crise
nao mais tolerada pela populacdo, defendiam a sidede de sua difusdo. A acertada
aposta no incremento e na implementacdo da mediagEgpectivamente, nas

modalidades extrajudicial e vinculada aos tribuna@sdeu frutos que superaram, e ainda

superam, as expectativas dos mais otimistas.

O reconhecimento da importancia do Poder Judigidocseu estado de crise, bem como
da necessidade de se buscar alternativas pararazag@é® dos efeitos negativos por ela
produzidos, constituiram a pauta de discurso pdufepelo Ministro da Justica da
Argentina, Rodolfo Barra, no Segundo Encontro btegricano sobre Resolugéo
Alternativa de Disputds® realizado no periodo compreendido entre 29 deonarl de
abril de 1995, na cidade boliviana de Santa Cruizal&ierra. O pronunciamento do
Senhor Ministro foi inaugurado com a revelacdo de, (gs vésperas de sua possivel
subida ao Ministério da Justica, auxiliado por umpg de colaboradores, comecou a
trabalhar no intuito de imaginar possiveis formas stiperacdo da crise do sistema
judicial. Uma das saidas pensadas e discutidasiveoteente foi a mediacdo, conforme

ressaltou:

N&o implica de nenhuma maneira ndo levar em confzamel do Poder
Judiciario no sistema democratico, no sistema thregle direito. [...] o Poder
Judiciario tem como dois niveis: por um lado a austiacdo da justica para
resolver os conflitos, e creio que deste é querestdalando aqui, que pode ter
vias alternativas, e por outro lado é a garantisistema constituciona’

Apos tecer pesadas criticas aos sérios problemashaecarga dos tribunais argentinos,
também comuns a outros paises, o Ministro concloim a afirmacdo de que, em meio a
tantas outras estratégias de emergéncia pensakas@adas na Argentina — em grande
parte voltadas para deformalizagdo do processoadogao de um sistema que busca
aproximar a mediacdo dos Tribunais, como etapaepso@l prévia e obrigatéria, €

perfeitamente viavel ndo somente por contribuiapareducdo da demanda canalizada

453 O encontro, que contou com a presenca de repassesitde 14 paises — dentre os quais Ministrosode
Supremas e de Justica, membros dos Poderes Exedutigislativo e Judiciario —, representou uma edgu
etapa do referenciado encontro inaugural, realizedoidade de Buenos Aires, no més de novembr®82. 1
(HIGHTON, Elena Inés; ALVAREZ, Gladys Stella; JASSAElias. Mediacion y justicia. Buenos Aires:
Depalma, 1996, p. 57)

54 para conferir credibilidade, segue texto origitidb implica de ninguna manera no tomar en cuehpagel
del Poder Judicial en el sistema democratico, ®rrsia del estado de derecho. [...] el Poder Judieiz como
dos niveles: por un lado es administracion degisspara resolver los conflictos, y creo que de estlo que
estamos hablando aca, que puede tener vias akkamat por otro lado es al garante del sistematdagional”.
(Ibidem, p. 61)
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para o Judiciario, mas, sobretudo, por figurar cpexga chave para o bom funcionamento
do sistema democratico e do estado de diféito.

Em sintese, a partir do pensamento do Ministrogpad concluir que € absolutamente
equivocada a idéia de que a mediacdo, assim conmutoss métodos alternativos ao
processo, restringe ao jurisdicionado o exerci@moddeito fundamental de acesso a
justica. Ao revés, aguela que supostamente com@orcem O processo e 0 Sistema
judicial de administracéo de conflitos, na realelacbaduna com uma de suas finalidades
precipuas — a pacificacdo de controvérsias — @ibanpara o seu melhor desempenho e

funcionamento.

Fascinados com o tracado do processo de instimizagdo da mediacdo na Argentina,
tanto pela estreita semelhanga que guarda em eelagdmesmo contexto que hoje
vivenciamos no Brasil, como pela forma reta e camatida por meio do qual foi
desenhado — fato este que alimenta nossas espeingae caminhamos bem na pegada
de um vizinho com passado e presente comuns ageMes encerramos esta fase de
contextualizacdo das trajetérias e manifestacoesedacdo no plano internacional para,
na sequéncia, em capitulo que conferira desfecho@ssos estudos, canalizarmos nossos
olhares para a sua pratica no Brasil, oportuniagedgual almejamos conhecer a politica
nacional que busca lhe

proporcionar acolhimento e, principalmente, desserab obstaculos a sua efetivacéo
como via usual de facilitacdo do direito fundamkedéaacesso a justica.

45 HIGHTON, Elena Inés; ALVAREZ, Gladys Stella; JASSAElias.Mediacion y justicia. Buenos Aires:
Depalma, 1996, p. 69.
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4 A MEDIACAO NO BRASIL

4.1 LINEAMENTOS SOBRE A PRATICA DA MEDIACAO NO BRAK

Diferente do que se pode notar na cultura oriempaé desde os primérdios de suas
civilizacdes, tomam as praticas autocompositivasaeias principais de resolugcédo de
conflitos; no ocidente, a exemplo do que se obsenaArgentina e hoje se observa no
Brasil, a mediacdo vem sendo apresentada, incdatieadifundida, ndo tanto pelas
vantagens que proporciona, mas sim por represeraiaruma medida empregada no bojo
de um conjunto de esforcos empenhados em prol daiaatdo dos insustentaveis efeitos
gerados pela crise de administracao da justica coandiversas nacgoes.

Na esteira da ja comentada tendéncia de deformabtizdas controvérsias, juntamente
com métodos alternativos ao processo mais conkecwono a arbitragem e a
conciliagdo, a mediacdo segue rumo a um destinoliabmente inevitavel ao nosso
sentir, qual seja: uma pratica difundida em umaesiacle estrangulada pelo habito de
depositar no Judiciario a responsabilidade pelo e toda sorte de lesdo ou ameaca a

direito.

Acreditamos que, muito em breve, a pratica da ngadiabandonara o estado de timidez
gue hoje ocupa, para alcancar um patamar de nidoleeigual ou pelo menos semelhante
ao ja galgado por métodos informais ja popularigadatre os brasileiros, como a

conciliagao.

Deixamos para pouco mais adiante a analise dasgalgbreferida timidez, que, para nds,
residem em trés obstaculos a sua efetivacdo, gée sedividualmente apresentados
mediante o langcamento de comentarios criticos eid@s de algumas propostas de
superacado. Por agora, cumpre-nos estabelecer umnapaen do exercicio da mediag¢do no
Brasil, pais que, apesar de ainda carecer de pao@nfiermais, diretamente voltados para
a regulamentacdo de sua pratica judicial e exti@pldtem abrigado um promissor

movimento de incentivo ao uso de meétodos inforrdaiacomodacgdo autocompositiva de

conflitos.

Ainda que de forma tardia, se compararmos o nossd momento com o de outros
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paises, hoje ja seria possivel afirmar que o Begsitsenta manifestacées concretas do
que poderiamos considerar um Plano Nacional de d&dédj caso as diversas acgfes ja

praticadas pelo setor publico e privado se revemasaticuladas.

No setor publico, a prética da mediacdo vem semgerenentada por alguns juizes e
Tribunais, que, inclusive, tém promovido palest@scursos de capacitagcdo de
mediadores, ndo mais restritos a formacdo de caderes. Juizados Itinerantes de
Conciliacdo e Mediacdo destacam-se pelo empregte daestodo na conducdo de
conflitos que versem sobre direitos disponiveis.pefiéncias nesse sentido sao
identificadas em: Alagoas, Amapa, Maranh&o, BaP@&@anambuco, Recife, Mato Grosso
do Sul, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Caf&fina.

Governos estaduais e municipais também esbocam suasiras contribuicdes no
oferecimento de servigos de atendimento gratuitmli@iduos desejosos de experimentar
a mediacdo de suas lesdes ou ameacas a direisse Alpecto, a Prefeitura Municipal de
Vitéria-ES inovou ao instituir uma Coordenacdo dedMcao de Conflitos Familiares,
constituida por uma equipe multidisciplinar de [@sibnais responsaveis pela execucéo
de atendimentos gratuitos de mediacdo aos munidee¥itoria-ES, com renda néo
superior a trés salarios minimos. A prestacao daceeé realizada no Centro Integrado
de Cidadania de Vitoria — CIC —, 6rgdo da Prefaitviunicipal de Vitéria, vinculado a

Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Hunsano

No campo privado, a mediacdo vem sendo praticadamamliadores autbnomos ou
independentes — em sua maioria advogados, juizse@ados, psicologos, psicanalistas,
educadores e assistentes sociais —, bem como @ispnais vinculados a instituicoes

especializadas — as chamadas Camaras de Metfiacao

A inexisténcia de um Plano Nacional de Mediacaanedeante ao estruturado na
Argentina com o0 proposito de preparar terreno paracolhimento da mediacéo
institucionalizada no pais, ndo s6 explica a et falta de articulacdo entre as agdes
supra mencionadas, como também for¢ca a sociedade odghrdparada de medidas

458 HESS, Heliana Coutinhd\cesso a justica por reformas judiciaisCampinas: Millenium, 2004, p. 171-172.
5" Vide relagéo de Camaras e Centros de MediacAseyisela por Lidia Maria de Morais Sales (ANEXO 07).
In: SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacao de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 260-
268.
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assistencialistas nesse sentido, a se mobilizerae autbnoma para desenvolver formas
criativas de driblar os obstaculos que dificultamacesso formal a uma prestacéo
jurisdicional verticalizada e desatenta as preteshigfiesses marginalizados: vitimas de
uma seérie de transformacdes sociais, politicasoadesicas que os alocam em uma
desconfortdvel condicdo de sub-emprego ou desempregpuco ou nenhum

conhecimento sobre direitos ou deveres, bem comexdeisdo em relacdo a servigos

essenciais, tais como: saude, educacao, translaaee, alimentacéo e jurisdicao estatal.

Nesse contexto, os economicamente mais abastadosedézidos pelas facilidades e
vantagens proporcionadas por métodos alternatifereados em instituicdes privadas
especializadas. A mesma alternativa, todavia, nélorevela factivel aqueles que,
impossibilitados de arcar com custas processuaisprérios de advogados, arbitros,
conciliadores ou mediadores, tém quase anuladassasbilidades de exercicio do direito
fundamental de acesso a justica.

Movida pela necessidade de desbravar vias alteasadie facilitacdo do acesso a justica,
em razao de fatores de cunho econdmico que a malirgindo sistema judicial de

administracdo de conflitos — os mesmos entravesguosgtituiram o enfoque da segunda
onda do movimento universal de acesso a justica sociedade civil residente nas
comunidades periféricas do pais — seguimento nietisdm pela aludida marginalizacao —
indica ter encontrado na pratica da mediacdo, uonad criativa de se prevenir e
pacificar conflitos por meio do didlogo, driblanditgeste modo, os efeitos da crise de

administracédo da justica que sobre a mesma regairdensidade maior.

A organizacdo voluntaria e licita de moradores deelhs e bairros periféricos,
mobilizados em prol da prevencéo e da pacificagioanhflitos mediante o emprego de
técnicas de mediacdo, originou uma pratica cada mais difundida no Brasil: a
mediacdo comunitaria. Por ndo pressupor, para oegglar funcionamento, de elevados
investimentos do setor publico ou privado, a me&thacomunitaria brota como uma
alternativa gratuita e doméstica para muitos, quéc@ ou nenhum acesso ao sistema
juridico estatal possuem.

Na mediacdo comunitaria, a conducéo do procesaaaficargo de residentes da propria

comunidade — geralmente lideres comunitarios guentariamente se colocam a servico



175

do grupo —, capacitados por instituices publiagaprivadas para o exercicio da funcgéo.
Nesse sentido, programas governamentais e ndorgouentais destinados a preparacao
desses individuos sdo fundamentais para que naghgjizo na conducéo técnica dos
conflitos locai&®® processados e solucionados sem a necessidadevdeazao da tutela

jurisdicional.

O fato de residirem na prépria comunidade na quedna faz dos mediadores populares
ou comunitérios, “cidaddos entre os cidad&8s’o que significa dizer: profundos
conhecedores dos interesses, das necessidadespesddslidades de seus pares. Sem
prejuizo do estado de imparcialidade que deve cemse mediador comunitario toca a
realidade local, o que lhe permite manter com seadiados uma identidade jamais
estabelecida com juizes de direito, ou quaisqueEp®@gentes externos. Esta identidade
Ihe serve ndo somente como elemento gerador degafpara as partes mediadas que o
elegeram ou aceitaram sua atuacdo, mas, sobretadwm atributo que aumenta suas
possibilidades de lograr éxito em sua tarefa pritagr qual seja: “[...] transformar o
impasse apresentado, diminuindo a hostilidade jlgbts1do o encontro de uma solucéo

satisfatdria pelas proprias partes para o conffit3”

Disso resulta dizer que, como qualquer terceirgpamesavel pela conducdo de um
processo de mediacdo judicial ou extrajudicial, edmdor comunitario jamais se
encarregard da tomada de uma solucdo que paciiquanflito por ele conduzido. A

respeito dos limites de atuagdo do mediador codmimjtJean Francois Six assim se
manifestou:

Eles ndo resolvem conflitos: encontram pessoas epti@o dentro de uma
situacao de conflito. Eles ndo terdo meios técnmmyro tém, por exemplo,
uma assisténcia social, um consultor ou um peniémy armas para abafar o
conflito, mas estardo |4 para permitir as pessoaergrar, por seus proprios
meios, uma saida a seus conflitos. Os mediadodesl@bs fazem entéo apelo
aos recursos proprios das pessoas que 0s procAmdram-se sobre o que
essas pessoas dispdem e que ndo se atrevem ar:usiias proprios recursos.
Despertam tais recursos se estes estdo adormeddodp confianca as
pessoas, confrontando-as, ajudando-as a colocezcassos em aplicagéo, a
passar a acdo. Os mediadores cidadaos ndo vém dwrazesolucdo externa,
mas estimulam a liberdade, a coragem, a vontageiardas pessods:

458 por conflitos locais, entendem-se os que se nwsaife entre individuos residentes em uma mesma
comunidade urbana periférica, marginalizados e pegados por uma condigdo sécio-econdmica similar.
Exemplificando, trazemos a baila os conflitos féands, escolares, comerciais, de propriedade @&uohanca.
459g|X, Jean Francoifinamica da mediacdoBelo Horizonte: Del Rey, 2001, p. 34.

40 SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacgéo de conflitoBBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 79.

%1 Ibidem, p. 34-35.
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A atuacdo do mediador comunitario deve, pois, seingir a facilitacdo do didlogo entre
0os mediados, a geracdo de mudancas de atitudesesmsos, a criagdo de ambientes de
convergéncia, bem como ao emprego de técnicassgaproximem o suficiente para que,

juntos, logrem éxito na obtencdo de um consenso.

A mediacdo comunitaria tem sido reconhecida coménéica via de democratiza¢do do
acesso a justica, ndo somente em razéo do escoipb-sa pacificacdo de conflitos — que
satisfaz. Dentre 0s objetivos que apresenta, deste ainda a disseminacdo de uma
cultura de paz e tolerancia em comunidade, a pg@eede conflitos, o fortalecimento de
lagos entre os integrantes da comunidade, a disag&uo de informacgdes sobre direitos e
deveres, a responsabilizacdo de individuos peladande decisbes sobre os rumos dos
problemas internos que diretamente os afetam, loemo @ incluséo social. Acerca deste

ualtimo objetivo, Lilia Maia de Morais Sales assexer

A mediacdo comunitaria torna-se a possibilidadeacksso material a Justica
para os individuos excluidos da sociedade. Repeeséo s a possibilidade de
acesso a Justica por aqueles que jamais a alcamcpelos meios tradicionais,
como a incluséo social deles, ja que Ihes atribesponsabilidade de decidir o
conflito (em pé de igualdade). O sentimento deus#b, de ndo-abandono, cria
lacos entre os individuos que os fazem mais foresando conflitos e
conscientizando-os para o bem-estar sétal.

Decorréncia manifesta de um sistema elitista — e gsta razdo verticalizado — de
prestacao jurisdicional, a mediagcdo comunitariddorala sociedade civil para o Estado.
Em outras palavras, emanou de experiéncias lieiti®m sucedidas de mobilizacdo
social, que, por esta razdo, hoje sado reconhecma® praticas legitimas e necessarias
por diversas organiza¢cdes ndo governamentais, bera pelo poder publico de diversos
Municipios e Estados da Federacdo, a exemplo dosguebserva no Rio de Janeiro,

Espirito Santo, Minas Gerais, Sao Paulo, Santai@at&eara, dentre outros.

A organizagédo nédo-governamental Viva Rio, por eXenfgassificada pela Organizacéo
das Nac¢des Unidas como a melhor ONG do mundo, e#&o rdos projetos sociais que
realiza no Estado do Rio de Jan&p em parceria com Ministério da Justica e a

Fundacao Ford, criou, em meados da década de @9890jeto Balcdo de Direitos, que

462 SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediacgéo de conflitoBBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 159.

463 RIBEIRO, Paulo Jorge; STROZENBERG, Pedro. Maisqde um acerto de contas — teorias, praticas e
avaliacdes da trajetdria do Balcéo de DireitosRIBEIRO, Paulo Jorge; STROZENBERG, PedBalcdo de
Direitos: Resolucdes de conflitos em favelas do Rio de Janeragens e linguagens. Rio de Janeiro: Mauad,
2001, p. 9-13.
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desde entdo promove a capacitacdo de mediadorasitérios nas favelas do Chapéu,
da Babil6nia e da Rocintf&"

A idéia de oferecer as liderancas locais nocoesdmsobre direitos, cidadania e técnicas
de mediacdo também foi encampada pela prefeitumicipal de Vitéria-ES, que, no
contexto de um Programa de Educacgéo em Direitosadamda Secretaria de Cidadania
e Direitos Humanos da Prefeitura Municipal de V@a¢SEMCID/PMV), no ano de 2007,
inaugurou o primeiro Curso de Formacéao de PromstdeeCidadania. O curso que teve
como objetivo geral a promogdo e a educacédo endamia e direitos humanos nos
bairros periféricos da capital, em seu terceiro e denominado “Mediando conflitos
em nosso bairro” —, no qual atuamos como colaboeadauidou da capacitacdo de
lideres comunitarios dos bairros Condusa (Grande Bé&dro) e Parque Moscoso

(Centro), para o exercicio da mediacdo comunif&ria.

A Prefeitura Municipal da Capital das Minas Getaimbém colocou, em pratica, o seu
projeto de atendimento juridico-social gratuitomcénfase na mediacdo de conflitos
manifestados em vilas e favelas da capffalCursos de capacitacdo de mediadores
comunitarios, ouvidores e profissionais interessa@onbém sdo promovidos em S&o
Paulo, pela Secretaria de Justica e da Defesaddal&iia. Tais cursos sao formatados em
carga horaria de noventa horas. Destas, sessentaesdinadas ao treinamento em
mediacdo. As trinta horas restantes sdo preenclpdasnocbes dobre direitos e

cidadanid'®’

O Tribunal de Justica do Estado de Santa Cataaim@l o projeto “Casa da Cidadania”,
que cuida da capacitacdo de liderancas de grufigioses, movimentos populares e

associacfes de moradores para o exercicio da réedid@ capital, a ONG Moradia e

%4 Sobre a pratica da mediacdo comunitaria na faleRocinha, recomendamos a leitura de DAVIS, Qameli
M. Pequenas causas e assisténcia juridica: usmsfdrmacdes e adaptacdes na favela. In: RIBEIR@DIoP
Jorge; STROZENBERG, PedrBalcdo de Direitos: Resolu¢des de conflitos em favelas do Rio de Janeir
imagens e linguagens. Rio de Janeiro: Mauad, 2001125-149.

4% Ao médulo “Mediando conflitos em nosso bairro” ftéstinada uma carga horéaria de cento e vinte horas
distribuidas na apresentacdo de noc¢bes gerais dwbi® e especificas sobre direito de familianstomidor,
previdenciario, trabalhista, de vizinhanca e pemd#m de direitos especificos relativos a criancaos
adolescentes, aos portadores de necessidadesagspeads idosos. A parte final do curso, da qadlgipamos
como professor, foi exclusivamente destinada aerdedvimento de conteldos de cunho tedrico e mstic
afetos a mediacgéo.

%6 SALES, Lidia Maria de Moraislustica e mediagéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 141-
142.

7 |bidem, p. 142.
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Cidadania, criada em 1993, oferece servicos de ap&di aos moradores da Grande
Florianépolis, desde o ano de 2064..

Outra iniciativa merecedora de destaque, no camteld tantas outras igualmente
engajadas no incentivo a prética da mediacao caarimié o projeto “Casa de Mediagéo
Comunitaria”, implementado no municipio cearens&dssas, em parceria com o Poder
Judiciario. A execucdo do projeto teve inicio enrgonade 2005, com capacitacado de
quarenta e cinco mediadores pelo entdo chamadtutasie Mediacédo e Arbitragem do
Ceara, hoje intitulado Instituto Mediacao Bras#tdfisticas demonstram que, no periodo
compreendido entre os meses de outubro e dezerab200b, dos vinte e quatro casos
conduzidos, vinte e dois — 91,66% — tiveram seustigbs atendidos. No primeiro
semestre de 2006, nos meses de janeiro a maioloadoram obtidos em trinta e oito dos
guarenta casos atendidos — 95%. No segundo serdestnesmo ano, dos setenta e seis
casos apresentados, cinqienta e seis — 73,68%aeam em acordo. A parceria com 0
Judiciario permite que os conflitos ndo soluciosattnham seu desfecho apds serem
encaminhados ao Setor Juridico da Prefeitura lpaed fins de ajuizamento da acéo
cabivel?®®

N&o poderiamos encerrar nossos breves comentéugigativos de um panorama da
pratica da mediacdo do Brasil sem antes ressaltapartancia de eventos e de projetos
ja comentados no item 3.7.2 do capitulo 3 de nosstglos. Referimo-nos ao papel
fundamental, para a consolidacdo de uma cultureneldiacdo no pais: dos cursos de
capacitacdo de mediadores, oferecidos por Indiggicespecializadas da pratica do
meétodo; das palestras, congressos, seminarios liegniles destinadas a abordagem da
tematica; bem como da atuacdo de instituicdbes den@nsuperior em Direito no
oferecimento aos seus discentes de noc¢les teddcgwéticas, respectivamente
ministradas e desenvolvidas nas disciplinas regsilarnos Nucleos de Pratica Juridica —
NPJ —, que, além de preparar futuros profissiopaisa 0 exercicio das profissdes
juridicas, prestam orientacdo e assisténcia gastaibs que se declarem impossibilitados
de arcar com as custas judiciais e os honoréricddegados sem prejuizo do sustento

préprio e familiar.

%8 |bidem, p. 141.
49 SALES, Lilia Maia de Moraidvlediagéo de conflitos:familia, escola e comunidade. Florianépolis: Caiocei
Editorial, 2007, p. 66-68.
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Inauguramos o presente capitulo com afirmativasegorque, a partir de agora,
constituirdo alicerce ao conjunto de idéias quémsdapidadas na sequéncia de nossos
estudos. Referimo-nos aos protestos em relacamnatotdesenvolvimento da mediacao
no Brasil, em que pese o reconhecimento dos imgegamas desarticulados eventos e
projetos que apontam para uma tendéncia de difdeise método alternativo de
resolucdo de conflitos. Naquele momento, ampara@ss conclusées que conferiram
encerramento ao capitulo 2 de nossa pesquisalta@sss que a pratica da mediacdo no
Brasil segue o rumo de uma consolidada tendénaciefdemalizacdo das controveérsias e
que, por esta razdo, em um futuro breve, alcarpgteinares de projecdo, conhecimento
e utilizagdo mais elevados. Mas lamentamos a it&dm de um Plano Nacional de
Mediacédo encarregado de preparar terreno paramsifitacdo da pratica desse método
alternativo em um ambiente no qual ainda ndo ssudézientemente conhecido e aceito

como legitima via de acesso a justica.

Mas a que se deve a timidez com a qual a mediag&desenvolve no Brasil? Que
obstaculos devem ser transpostos para que o pasitemo acolha e assimile a cultura da
solucdo pacifica de conflitos por meio da mediaga@m?nossa visdo, sado de trés ordens
0s entraves a efetivagdo da mediacdo como vianattea de solugdo de conflitos no
Brasil, que, por nds, serdo cunhados como obstcd® natureza informativo-

educacional, politico-legislativa e juridico-cubiur

A andlise desses entraves, bem como a consequemteldcdo de propostas de
amenizacdo dos efeitos pelos mesmos produzidosidgarmental para que possamos
atribuir resposta ao problema proposto para essqusa, qual seja: 0os obstaculos de
natureza informativo-educacional, politico-legisfat e juridico-cultural sdo fatores

impeditivos da efetivacdo da mediagcdo como viaratera de facilitagdo do acesso a
justica no Brasil? Passamos, entéo, rumo ao cureptordesse pressuposto fundamental.

4.2 OBSTACULOS A EFETIVACAO DA MEDIACAO NO BRASIL:
ESCLARECIMENTO DAS RAZOES DA TIMIDEZ

4.2.1 Comentérios preliminares

A investida na compreensdo das causas e efeitasbdtéculos a efetivacdo da mediagéo
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no Brasil é, por nds, encarada como desafiadoranedida em que nos remete a
conjugacao das idéias e dos pensamentos estampasloapitulos precedentes, que ora
se revelam balizadoras deste objetivo que pde tamamossos estudos. Sem podermos
nos afastar dos dizeres que ora conferem sustergag@ntendimento pela existéncia dos
entraves de trés ordens, ndao devemos deixar de edpaco para a apresentacédo de
pensadores e de teorias, igualmente fundamentatrilduicdo de uma resposta ao

problema desta pesquisa.

Para responder se os obstaculos de natureza infeorealucacional, politico-legislativa
e juridico-cultural sdo fatores impeditivos da ieBtdo da mediagdo como via alternativa
de facilitacdo do acesso a justica no Brasil, feicassario percorrer caminhos
investigativos sobre as possiveis formas de re&olde conflitos, o acesso a justica e a
pratica mediacdo no plano internacional. Nesseegtmt as experiéncias globais séo
fundamentais, visto que inspiram e servem de exzm@ia iniciativas que rompem 0s

limites do estrangeiro, para se tornarem naciang®rtanto, ainda mais globais.

Mas é preciso, também, analisar os processos dieigés de conflitos, o acesso a justica
e a mediacdo, na particular esteira do cendriodeathp espacial que contextualiza toda
essa discussao: o Brasil contemporaneo. Destg fstando podemos compreender a
mediacdo nacional sem percorrer as experiénciaangsira que hoje lhe conferem

inspiracdo e sustentacdo, por motivos ainda maigp$bndo nos seria possivel avancar
sem conhecer as especificidades que conferem yarittade ao tema da mediacdo no
Brasil, inserido na conjuntura da constatada teridérda deformalizacdo das

controvérsias.

Tentaremos, assim, dos obstaculos a efetivacdoed&gdo no Brasil, sob a éptica dos

eventos e caracteres que conferem particularidéel@atica no plano interno.

4.2.2 Componente de natureza informativo-educacioha

O primeiro obstaculo a efetivacdo da mediacdo camde facilitacdo do acesso a justica
no Brasil, de natureza informativo-educacional,stste na caréncia de informagfes da
sociedade brasileira — ndo excluidos aqui, osgwiofiais do direito — sobre os propésitos

ou mesmo a existéncia do aludido instrumento deigagio de conflitos.
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Tragos indicativos de superacdo do obstaculo enst@uehoje sdo identificados na
divulgacdo da matéria em cursos de capacitacdo rdeacdo de mediadores, em
congressos, seminarios e publicacdes sobre o teamanstituicdes de ensino superior em

Direito e, principalmente, no boca-a-boca que a@rhp sua crescente pratica.

Mas tudo isso ainda incipiente. A idéia de se aanpl acesso a justica através do
oferecimento de praticas alternativas ao procesdwial ainda é tomada por alguns

desacreditados como utopia. J& 0os mais céticosrprefcritica-la, sem antes conhecer
seus verdadeiros escopos, vantagens e contribuic@epode prestar para a amenizagao

dos insustentaveis efeitos projetados pela crisemal de administracéo da justica.

O discurso dos criticos, geralmente, tende a gmaitorno de cinco assertivas falsas, as
quais, para noés, se justificam na desinformacdessencia do primeiro entrave. O
primeiro mito reside na suposta violacdo ao priocija inafastabilidade do controle
jurisdicional, consagrado no inciso XXXV do arti§® da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. O imaginario da inconstitneilidade — ja afastado pelo Supremo
Tribunal Federal em relagdo a arbitragem, apOssitls suscitado no julgamento do
Agravo Regimental em Sentenca Estrangeira n. da@eino da Espanha, concluido no
dia 12 de dezembro de 2001 — é facilmente desio&lh quando se compreende,
conforme entrevemos nos capitulos precedentesp eesso material a justica ndo se
esgota na apreciacgao judicial de conflitos peladitste que a voluntariedade — principio
basilar da mediacdo —, mesmo na modalidade obrigaijue serd detalhada no item
4.2.3.1 do presente capitulo, ndo se coaduna gasibilidade de imposi¢cdo do método,

cuja adocéao é faculdade de livre escolha dos saad®s.

O segundo falso entendimento consiste na idéialdeag@uséncia do Estado em situacdes
de desequilibrio de poderes desampara 0s que eseapam em posicado desfavorecida na
satisfacdo de seus interesses. Sobre esse aspett@rimeiro lugar, é necessario
reconhecer que o fato de estar em juizo ndo impmmteexemplo, que individuos em
posicdo econdmica menos abastada sejam influerscadenunciar aos seus direitos em
prol da formulacdo de um acordo que Ihes rendamniaecdes irrisdrias do ponto de
vista das partes mais abastadas. Além do maisa gjuel desprovido de poder decisério,

uma vez constatada a prejudicialidade do desninted es envolvidos, o mediador possui
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autonomia para recusar-se a formalizar o acorddaajue intencionado pelos mediados.

A terceira falacia estaria na alegacdo de que, @aream pela mediacdo, as partes
mediadas ndo mais poderiam ser assistidas por adesg que com a difusdo da
mediacdo, supostamente teriam restringidos oselémilo exercicio profissional. Mais
uma vez, a receosa postura desses profissioneite¥orda caréncia de informacao sobre
0 processo mediador, que ndo s6 lhes permite atrao mediadores, como também
comporta sua atuacado antes da realizacao das sépade fins de aconselhamento e de
preparagdao de seus representados), durante (naiagyw e defesa dos interesses dos
mediados pelos mesmos representado) e apds (n@acbamento do cumprimento de

acordos formulados).

Os advogados tém suas posicOes destacadas nosprouediador na medida em que
podem, por exemplo, recomendar ou desaconselh@dagdo em razdo da natureza do
conflito, administrar e zelar pelo cumprimento dastas e objetivos apresentados por
seus clientes, avaliar a viabilidade de propogpassantadas e o melhor momento para a
formalizacdo do acordo, acompanhar a redacdo dwténal de mediagdo, bem como
proceder a execuc¢dao judicial do acordo, caso napdo. A proposito, vale ressaltar
que a prética da mediacao e de outros metodosriaferde resolucdo de conflitos deve
ser vista por esses profissionais como uma exigémgposta pelos seus clientes, os quais,
se por ela se interessam, forcam-no a conhecé&tahBl razées que sustentem o temor da
perda de mercado. Além do mais, o advogado cumpeefuncédo essencial a justica, nos
termos do artigo 133 da Constituicdo Federal d818&ao pela qual jamais poderia ser

impedido do exercicio de seu oficio.

Enfim, finalizamos o rol dos falsos pressupostaa@a@ apresentacdo do quinto e ultimo
pensamento, que povoa a mente dos que temem aaldasmediacéo por considerar que
sua pratica torna ampliadas as chances de se eomagjustica de segunda linha, ou uma
meia justica como preferem alguns. De fato, conéormlenunciado por Kim
Economide¥® o perigo que a tendéncia de relativizacdo do dtismo enfraqueca

valores fundamentais como a seguranca juridicaak oeque nédo significa dizer que

479 ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do movimento dessg & justica: epistemologia
versus metodologia? In: PANDOLFI, Dulce Chaves let{@rg.). Cidadania, justica e
violéncia. Rio de Janeiro: Fundacéo Getulio Vargas, 1999]1{.6
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métodos informais de resolugcdo de conflitos caregsmparametros minimos de
sistematizacdo, sejam marginais em relacdo aoifmecestatuidos no ordenamento
juridico, ou mesmo que o sistema judicial estegmts de quaisquer possibilidade de
producdo de maus acordos ou sentencas eivadas caes \de procedimento ou

julgamento.

A qualidade dos acordos de mediacdo deve ser a anesmrelacdo as sentencas
produzidas no dia-a-dia do foro. O controle dos alws mediadores também deve recair
sobre as a¢fes dos agentes estatais encarregaersrdizio da jurisdicdo. Esses fatores
justificam a preocupacdo de Mauro Cappefiétitom a necessidade de se estabelecer
padrbes ou garantias minimos que preservem a segudas partes e a qualidade das

decis@es proferidas na mediacdo e em outros métoidosais.

Todas as cinco assertivas, por nés, derrubadastaapoa desinformacdo como fator
gerador do descrédito da sociedade brasileira ¢sga® a legitimidade da mediacao
como via de facilitacdo do acesso a justica. Masocsuperar o problema da falta de
informacé&o da populacéo? A resposta, segundo Libirth Gémez Araljt? estaria no
desenvolvimento de processo educativo que permitbcedade, em um primeiro
momento, ser educada sobre os principios, bengfiaiplicabilidade e limitacbes da
mediacao, para, assim, poder avaliar se, no casweato, esta ou outra alternativa seria

mais indicada a conduc¢éao do conflito.

O professor, advogado, arbitro e mediador colontbestabeleceu as seguintes diretrizes
para que esse processo educativo se concretizsemvblvimento de politicas publicas
que levem a cultura da mediacdo ao conhecimentoirdbgiduos em formacdo no
convivio familiar, na escola ou nas universidades;riagdo de Centros de Solucao
Alternativa de Conflitos Estudantis, nos quais o8ppos estudantes atuariam como
mediadores, apds receberem a devida capacitac@ferecimento, pelo governo, de
programas de incentivo a pratica da mediacdo queprencipio, atingissem pequenos

bairros, comunidades e agrupamentos, para, emdsgegbarcar grupos mais vastos da

471 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processoSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 81, abr.-jun. 1994

472 ARAUJO, Luis Alberto Gémez. Os mecanismos altévnatde solucéo de conflitos como ferramentas na
busca da paz. In: OLIVEIRA, Angela et al. (Coordediacdo: métodos de resolucdo de controvérsias. Sao
Paulo: LTr, 1999, p. 129.
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sociedadé’”® Campanhas publicitarias informativas, bem como dieulgacdo de
experiéncias de sucesso na pratica da mediacdcnarbiriam bem no contexto de

tantas acOes de combate a falta de familiaridatieieformacéo sobre o método.

Outro importante passo seria 0 envolvimento dosepssd executivo e legislativo na

execucdo de uma politica ou plano nacional de m&diaNesse sentido, caberia ao
Executivo levar ao conhecimento da sociedade otelalodre o tema, zelar pela prestacéo
de servicos de atendimento em mediacédo, bem comentar projetos de capacitacdo de

mediadores comunitarios.

Ao poder legislativo competiria a regulamentacéa iastitucionalizacdo da pratica da

mediacdo no Brasil, assunto que serd retomado quedadapresentacdo do segundo
entrave a efetivacdo da mediacdo como via dettglb do acesso a justica no pais — o
obstaculo de natureza politico-legislativa.

Acresce-se as citadas diretrizes a descentralizédg&ematica do acesso a justica e as
formas de resolucédo de conflitos para além do mawial. Nesse sentido, assim se
manifestou o entdo presidente do Supremo Tribuedéial, o ministro Nelson Jobim, em
discurso proferido em sessao solene de promulgdgd&omenda Constitucional n. 45 — a
chamada Reforma do Judiciario —, no dia 08 de dezede 2004:

[...] enquanto se mantiver a exclusividade da dis&a no seio das
corporacgOes juridicas, jamais se saberd o reatiponaimento de
toda a sociedade, embora seja ela a atingida peka € pelas
eventuais melhorias que poderiam advir ao sisteamaa adogéo
de algumas propostas. E preciso, no entanto, dema deixe de
ser doméstico, para ser engrandecido por um desalieato
debate nacional, transformando-setema da nacad’

Na perspectiva da educacéo de estudantes e proisside Direito, as manifestacfes da
falta de informacdes sobre a mediacdo sdo evidemtegue torna necessario o
desenvolvimento de um processo educativo que @agé#tura da mediacdo a pauta do
magistério das academias juridicas, bem como dia-ala pratica forense. Parece-nos

incoerente ou dificil de aceitar que, no atual mumenistérico em que se presencia a

7 |bidem, p. 131.
474 JOBIM, Nelsonapud CALMON, Petr6nio.Fundamentos da mediacdo e da conciliacd®io de Janeiro:
Forense, 2007, p. 157.
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consolidagdo do fenébmeno da deformalizacdo dagaw@msias como forte tendéncia,
estudantes e juristas ndo conhegcam a proposta diagée e sua contribuicdo para a
amenizacao dos contornos da crise de administidggiastica que os atinge e, portanto,

0S interessa.

Mas, por quais razbes o obstaculo informativo-edocal ainda atinge aqueles que, em
razao do oficio que exercem ou pretendem exercag do que qualquer leigo, sobre a
mediacdo ou qualquer outro método de resolucdo otdlitos deveriam conhecer?
Buscaremos resposta para este questionamento fantdmas bases da formac&o dos
gue lidam com a prética profissional do direito seja, nas academias juridicas.

Uma breve investida na tematica do ensino juribiesileiro nos permitira constatar que
o modelo de formacdo de discentes nos cursos ddtdido pais ainda se mantém
aprisionado na proposta de preparacdo dos mesma® paanuseio técnico de praticas
juridico-adversariais de resolucdo de conflitos.i Desulta a explicagcdo para o
desconhecimento de estudantes e profissionais datdisobre relevantes aspectos
tedricos e préaticos da mediacdo e de outras viasnativas de facilitacdo do direito
fundamental de acesso a justica.

Iniciamos nosso breve resgate histérico no ano8@&,10 ano da criacdo dos primeiros
cursos de Direito do Brasil, instalados nos cora®&de S&o Francisco — no més de margo
— e de S&o Bento — dois meses depois —, respeetitarsediados nas cidades de Sao
Paulo e Olinda. Os referidos cursos tiveram suag@es justificadas pela necessidade de
formacao de técnicos que pudessem atender as ideckessbasicas do Estado Nacional
em emergéncia, conforme sustentou Sérgio Addrhd\s necessidades da época,
segundo Alberto Venancio Filhi§, residiam na formacéo de julgadores, advogados e
outros individuos que pudessem ocupar cargos dgiloos, politicos e outras funcdes
burocraticas na administracdo do Estado. O modelendino juridico entdo desenhado
(verticalizado, sistematico e isolado das quessdegis brasileiras) caiu como uma luva

no atendimento aos interesses da época.

475 ADORNO, SérgioOs aprendizes do podero bacharelismo liberal na politica brasileiro. Ri® Janeiro:
Paz e Terra, p. 141.

476 VENANCIO FILHO, Albertoapud OLIVEIRA, André Macedo deEnsino juridico: didlogo entre teoria e
pratica. Porto Alegre: Sergio Anténio Fabris Edi2004, p. 39.
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Sob a influéncia da filosofia positivista, 0 ensijwidico sofreu modificacdes na
Republica. A principal inovacao foi a criacdo deuldades privadas livres, que, como as
federais, funcionavam regularmente, sob a supervségoverno. Com o aumento do
namero de cursos, a classe média passou a teoacesiicacao superior. A rivalidade
até entdo mantida pelos cursos de S&do Paulo e ideaOperdeu forca. E como
conseqiiéncia da maior oferta, veio a queda dadmui do ensino no pdfs. Na
Republica Velha, esclarece Horacio Wanderley Roésg o ensino do Direito
permaneceu divorciado da realidade social. As ic®s mais importantes da época

foram as seguintes:

a) a introducédo de alteracdes no curriculo dososungrocurando dar maior
profissionalizacdo aos seus egressos. Continugwelentanto, sendo rigido,
nédo sendo introduzida nenhuma alteracdo estrutiral;jnfluéncia decisiva do
positivismo na concepcgao do Direito e seu ensing); @ inicio das discussdes
sobre as questfes da metodologia do ensino. Natenta aula-conferéncia
continuou sendo, regra geral, a opcéo didaticogiegiaa adotadd?®

No ano de 1931, a Reforma Francisco Campos trow@eatacdo pelo ensino juridico
profissionalizante. Prestigiou-se o desenvolvimel®@a@onhecimentos praticos e técnicos,
pautados no estudo do Direito positfVd.A idéia de se atribuir ao bacharelado a funcéo
de formar operadores técnicos do Direito, enquatodoutorado a preparacdo de
pesquisadores, fracassou. Segundo Horacio Wand&terigues®™® o bacharelado

manteve-se no mesmo hivel , enquanto que o dowtoiEal atingiu 0s seus objetivos.

Cento e vinte e oito anos apés anos da criagcapritosiros Cursos de Direito, a crise do
ensino juridico ainda se mantinha viva, conformeedili Santiago Dant&%, em aula
inaugural ministrada na Faculdade Nacional de @i@o Rio de Janeiro, no ano de 1955.
Segundo ele, a crise do ensino juridico podia salisamla como um reflexo de um
problema que afligia a educacdo superior e o sstetncacional de forma geral, como
um aspecto particular de uma cultura juridica quéiiva e cultua a reproducao
verticalizada, sistemética e estéril de conhecio®emtescritivos de instituicbes e de

normas juridicas, sem qualquer contribuicdo crit@aensino juridico, burocratizado,

4" RODRIGUES, Horacio WanderlePensando o direito no século XXl:diretrizes curriculares, projeto
pedagdgico e outras questdes pertinentes. Flordisdpundacéo Boiteux, 2005, p. 26.

78 |bidem, p. 26.

4% SANTOS, André Luiz Lopes do<Ensino juridico: uma abordagem politico-educacional. Campinas:
Edicamp, 2002, p. 37-38.

80 |pidem, p. 27.

“81 DANTAS, Santiag@pudHorécio Wanderlei Rodrigues. (Ibidem, p. 27)
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descontextualizado da realidade social e descomgsado com a questao da justica, a
gue se referiu Santiago Dantas, declinava na \dddei terrivel de uma crescente perda
de credibilidade.

Passados mais de cinquenta anos do registro desfiram uma histérica aula inaugural,
conforme advertiu Horacio Wanderlei Rodrigi?és pouco mudou no sistema de
educacao juridica. A descricdo dos cursos de Direia atualidade permanece
rigorosamente a mesma daquela que foi criticaddénada de cinqiienta. A manutencao
desse indesejado estado de coisas tem levado naugagpenhar esforcos na busca de
multiplas tentativas de explicagdo da complexaals ensino do Direito, em sua maioria
ingénuas e simplistas tendo em vista a dimens&ot@sti do problema. Acerca da

complexidade de uma crise que se apresenta, HoMamalerlei Rodrigues comentou:

No quadro social, politico e econémico brasileinma série de fendmenos vem
contribuindo para a crise do ensino do Direito.] [Modificaram-se as
exigéncias com relagdo a pratica profissional distay mas o ensino do Direito
ndo acompanhou essa evolucdo. Continua inertej@sao na era dogmatica,
nado tendo, em muitas situacdes, superado o sédMloaxhda reproduzindo a
idéia de que a simples positivacdo dos ideais lwkrdlismo é suficiente para
gerar a democracia e que 0 positivismo € o modgaktemoldgico adequado
para a producéo do conhecimento cientifféo.

O reconhecimento da dimensao desse problema geseapa fundamentos estruturais,
funcionais e operacionais reforca a adverténcia Sémtiago Dantd®’ a pouco
referenciada, de que a crise do ensino juridice mmat avaliada sob duas perspectivas:
como um brago de um problema global que afetatensesde ensino superior do Brasil e
como um aspecto particular da cultura juridica ozl Quando refletimos sobre a
primeira perspectiva — a crise do ensino juridioma manifestacdo de um problema
global do ensino superior —, inevitavel recorrdicao balizadora de Paulo Freire, que,
assim, se posicionou sobre a narracdo ou dissertec@ontetdos, por ele considerada a
tébnica da educacédo, em qualquer de seus niveis:

A narracdo, de que o educador é sujeito, condwedosandos & memorizacao
mecanica do conteddo narrado. Mais ainda, a narragdtransforma em

‘vasilhas’, em recipientes a serem ‘enchidos’ pafiocador. Quanto mais va
‘enchendo’ os recipientes com seus ‘depésitostptamelhor o educador sera.
Quanto mais se deixem docilmente ‘encher’, tantthares educandos serao.
Desta maneira, a educagdo se torna um ato de tepesn que os educandos

82 | pidem, p. 28.
83 RODRIGUES, Horacio WanderlePensando o direito no século XXl:diretrizes curriculares, projeto
pedagogico e outras questdes pertinentes. Flomdisdpundacao Boiteux, 2005, p. 34.

“84 DANTAS, Santiag@mpudHoracio Wanderlei Rodrigues. (Ibidem, , p. 27)
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sdo os depositarios e 0 educador o depositanteluan de comunicar-se, 0
educador faz ‘comunicados’ e depositos que os ediosa meras incidéncias,
recebem pacientemente, memorizam e repétem.

Trata-se da sublime descricdo do que o educadanaihale visdo “bancarid® da
educacéo, que restringe os processos educativasiéaglo deposito, da transferéncia, da
transmissdo de conhecimentos dogmaticamente festedpartados de qualquer senso
critico, cuja auséncia alimenta o alargamento d@osocnos da crise do ensino juridico,
do colapso das praticas interpretativas e operalizadoras do Direito e, em nivel ainda
mais amplo, da convuls&o do modelo judicial de agéd e de resolucéo de conflif8s.

Como resultado da incidéncia da visdo bancarialdeagéo sobre o ensino juridico, tem-
se a formacdo de profissionais acriticos e inegtesrelacdo aos problemas e desafios
impostos por uma realidade — o mundo do ser — cojapreensdo ndo foi possivel

alcancar pela narracdo e dissertacdo de contelietms @0 mundo do dever ser, das

condutas idealizadas.

Dificil, muito embora necessario, é reconhecerajugesma apatia ou inércia que impede
que tais individuos prestem qualquer contribuicdm @ superacdo dos problemas que
tocam o contexto social no qual se inserem, levasd@a aceitar os desacertos de
realidades que devem ser revistas, serve de coivddysara a manutencdo do indesejado
estado de coisas sobre o qual se mantém decant&aiino juridico no Brasil.

Como um aspecto particular da cultura juridica orzli — a segunda perspectiva da crise
do ensino juridico na leitura de Santiago Dafifas, o problema do ensino do Direito
esbarra em uma forte tradicdo conservacionistaritlepor Jodo Luis Fischer Dias como

“85 FREIRE, PauloPedagogia do oprimido42. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005, p. 66.

86 |pidem, p. 67.

87 paulo Freire desenhou o sistema da educacéo Eaacédeclarar que nela: “a) o educador é o quezeds
educandos, os que sé@o educados; b) o educadareésahe; os educandos, os que ndo sabem; c) aledéca
que pensa; os educandos, os que pensados; d) adedéco que diz a palavra; os educandos, 0s quéaes
docilmente; e) o educador é o que disciplina; ascaddos, os disciplinados; f) o educador é o quea ep
prescreve sua opc¢do; os educandos, 0s que segpEIRCaEICAO; g) 0 educador é 0 que atua; os edusando
que tém a ilusdo de que atuam, na atuacdo do emudgdo educador escolhe o conteldo programatiso;
educandos, jamais ouvidos nesta escolha, se acommeéte; i) o educador identifica a autoridade alwes com
sua autoridade funcional, que opde antagonicamirtberdade dos educandos; estes devem adaptar-se a
determinacdes daquele; j) o educador, finalmente, sujeito do processo; os educandos, meros oBjetos
SFREIRE, PauloPedagogia do oprimido42. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005, p. 66)

8 DANTAS, Santiagoapud RODRIGUES, Horacio WanderlePensando o direito no
século XXI: diretrizes curriculares, projeto pedagoégico e @uttpestdes pertinentes.

Florianopolis: Fundacgéo Boiteux, 2005, p. 27.
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sendo:

Uma visdo formalista e ritualistica do Direto, deente da hipertrofia do

chamado ‘positivismo juridico’, muitas vezes retil@ intérprete a sua analise
critica da realidade social. H4, em verdade, unmaagdo da consciéncia
juridica universal, obscurecida pela rigidez I6¢gimonal, sustentada, por sua
vez, em rigidos postulados dogmatiés.

Fortemente influenciado por uma filosofia positi#gjso sistema de formacgédo juridica
mantém-se fiel ao dogmatismo normativista, ao rdaouniversalizagdo de condutas a
partir da positivacdo de comandos normativos, @zerh das academias de direito —
como eram conhecidas em 1827, verdadeiras Escolas de Legalidade. Para desaev

origem do império dessa cultura legalista que se efatranhada nos, desde a sua
formacao, buscamos amparo na licdo de José Geatal8ousa Junior.

A cultura legalista, na formacéo dos juristas, garma valorizacdo muito forte
do plano legal sobre a construcédo do direito, daligade sobre a juridicidade,
da lei sobre o direito. Isto constituiu uma espéeiédeologia jurisdicista, que &
0 apanagio da formacao do jurista do nosso sémalbretudo a partir do
modelo de organiza¢do do direito elaborado na Idiééldia, com a construcdo
do sistema do Estado, aperfeicoado durante o s&dXo Isto é o que se
designa a prevaléncia do paradigma do positivisunt@igo e, nesse plano,
especialmente do positivismo legalista. De certa@an@ste tipo de formacao
gerou, enquanto ideologia juridica, uma convicgéauae o direito € entendido
como lei, que é o direito que institui o socialuegno processo de formagéo do
aparato juridico, todas as relagdes sociais, ecmadne politicas podem ser
reduzidas a relacdes juridicas.

Em critica & atuacdo dos magistrados e a cultuidiga portuguesa, Boaventura de Sousa
Santos identificou no que chamou de “retrato-ratmtmagistrado em Portugal” — que
declarou suspeitar ndo ser diferente do “retrabotrodo magistrado brasileiro” —,
manifestacbes claras do predominio dessa cultureatiwista, técnico-burocratica,

segundo ele assente em trés grandes idéias, gj&is S

[...] a autonomia do direito, a idéia de que oittiré um fenbmeno totalmente
diferente de tudo o resto que ocorre na sociedagl@@dnomo em relacdo a
essa sociedade; uma concepcdo restritiva do gsseédeeito ou do que séo os
autos aos quais o direito se aplica; e uma conocefgdocratica ou
administrativa dos process3.

489 DIAS, Jodo Luis Fischer. Paradigmas para a refatonsistema judiciario brasileiro. In: RODRIGUES)&A
Claudia Manso S. O. et dtstudos de direito publico homenagem aos 25 anos do mestrado em direito da
UNB. Brasilia: Brasilia Juridica Ltda., 2000, p-274.

49 RODRIGUES, Horacio WanderlePensando o direito no século XXl:diretrizes curriculares, projeto
pedagogico e outras questdes pertinentes. Flomdisopundacao Boiteux, 2005, p. 25.

491 SOUSA JUNIOR, José Geraldo de. Novas sociabilisladevos conflitos, novos direitos. In: PINHEIRO,
José Ernane; SOUSA JUNIOR, José Geraldo de; DIMEJlo et al (Org.).Etica, justica e direito: reflexdes
sobre a reforma do judiciario. 2. ed. Petropolisz&s, 1996, p. 91-92.

492 SANTOS, Boaventura de Sougtara uma revolugdo democratica da justicaS&o Paulo: Cortez, 2007, p.
68.
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Essa triade, segundo o socidlogo portugués, sastantaginario de que o resultado final
do processo de ensino-aprendizagem deve ser o@omdmo do sistema juridico, como
se essa bagagem fosse bastante para que, quarekerd@io da profissao juridica, o
individuo demonstre aptiddo para conduzir os cmsflgue Ihe forem apresentados. Ela
seria, portanto, a razdo pela qual “[...] a neg@&sdditura cruzada entre o ordenamento
juridico e as praticas juridicas e problemas s®ciiignorada, encerrando-se o
conhecimento juridico e, conseqiientemente, o ahmoundo das leis e dos cédigd¥”.
Nota-se, portanto, as razdes pelas quais a mam@atelzc cultura positivista-legalista faz

remotas as possibilidades de superacéo da crisesiiwo juridico no Brasil.

Uma das perspectivas sobre as quais o problemasitwoedo Direito pode ser avaliado é

a da crise funcional que atravessa, qual seja€laqelativa a qualidade do produto final

9

do processo educacional e sua absorcdo pelo medeattabalhc®”. Sob esse aspecto,

Horacio Wanderlei Rodrigues denunciou “[...] adalte preparacdo profissional para o
desempenho de uma série de novas atividades erresgbem como das antigas que

necessitam hoje de um tratamento diferenciétfo”.

Suzane J. Schmitz fez mencédo a estudos que apaqpianum grande obstaculo a
aceitacdo e a utilizacdo de MACRC é a auséncianue advocacia bem informada e

familiarizada, para, em seguida, protestar:

Os advogados, as vezes, estdo insatisfeitos comocegso de
mediacdo, ndo por causa do processo em Si, masie@igs
entendem mal o processo que foi escolhido. [...]f&l&a de
compreensdo do processo de mediacdo, advogados com
frequéncia selecionam casos errados para mediacatioe
preparam adequadamente seus clientes ou 0 casa pe@diacao.
Advogados geralmente estdo impossibilitados de oeemperem

a natureza nao-adversarial da mediagao e, desse cwwtluzem

a si proprios por caminhos que obstruem acordogerdem
oportunidades de proporcionar acor&f§s.

A educacao de advogados para a mediacao é fundani2ait resulta a concluséo de que:

493 |bidem, p. 73.

494 RODRIGUES, Horacio WanderlePensando o direito no século XXI:diretrizes curriculares, projeto
pedagogico e outras questdes pertinentes. Flomdisopundacao Boiteux, 2005, p. 45.

9 |bidem, p. 45.

49 SCHMITZ, Suzanne J. O que deveriamos ensinar emosude RAD? Conceitos e habilidades para
advogados que representam clientes em processazed@cdo. In: AZEVEDO, André Gomma de (Org.).
Estudos em arbitragem, mediacéo e negociac@rasilia: Grupos de Pesquisa, 2003. v. 2, p. 91-92.
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Algumas tentativas de minoracéo dessa crise [eenéedia a crise do mercado
de trabalho enfrentada pelos profissionais do f@odem ser implementadas
através do ensino do Direito, principalmente no sgpieefere a formacéo de um
profissional melhor preparado e atualizado de acomm as novas demandas
sociais [...J]'*’

Dito de outro modo, considerando a deformalizacas cbntrovérsias uma tendéncia
naturalmente viva no Brasil, ndo podemos mais acqgiie o jurista feche os olhos para
este fendbmeno que diretamente |he afeta e interpesdnoje lhe ser apresentado como

uma exigéncia insita ao exercicio de sua pratictsgronal.

A dificuldade de assimilacdo desses novos ditamenelcado, conforme ja sustentado,
por nos, reside nas bases de uma formacéo prokdsipie gravita sob a orbita de um
elemento que se destaca pela perpetuidade, masrauee submetido a criticas por nés
parece ser antiqguado e insustentavel para os pao&na¢uais. Falamos aqui da cultura do
litigio, que canaliza a preparacdo de estudantes @aoperacionalizacdo de sistemas
adversariais de resolucéo de conflitos, dificultaadsuperacédo do obstaculo informativo-
educacional a efetivacdo da mediacdo como via détdgdo do acesso a justica no

Brasil.

A insustentabilidade do modelo judicial de admmaigiio de conflitos sugere a quebra de
paradigmas no modo de pensar e de agir dos poyfasi do Direito, o que, para nos,
deve partir do oferecimento de um ensino juridizge germita ao educando compreender
os verdadeiros propésitos, a legitimidade e a itdpeia da difusdo da mediagédo e de
outras praticas informais e coexistenciais de gagifio de conflitos.

Nesse sentido, André Luiz Lopes dos Santos sustento

[...] a partir do processo educacional, a partiedfoque a ser dado ao processo
de formacdo de nossos profissionais do Direito, mpaeremos fazer com que
esses ‘meios alternativos’ signifiquem exatamentpi® a expressdo sugere —
alternativas — e nédo o simples e lamentavel abandennosso empenho pela
transformacdo e pela atualizacdo de nosso Judicidei modo a inseri-lo no
século que se inicia ndo mais como triste simbodo ahacronismo e
descontextualizacdo. [...] Os assim chamados natemativos, na verdade,
séo (ou, ao menos deveriam ser, segundo nossj mgd@ascomplementarea
jurisdicao tradicional, perfazendo, todo esse daspgmocedimental reunido,
canais voltados a consecucao de um sé fim, o alenge@ doacesso a
justica®®

“9” RODRIGUES, Horéacio Wanderlei. Op. cit., p. 46,1494,
49 SANTOS, André Luiz Lopes doEnsino juridico: uma abordagem politico-educacional.
Campinas: Edicamp, 2002, p. 176-177.
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Por tudo que foi pensado e exposto, entendemosaimente a partir da reformulacéo dos
processos de ensino-aprendizagem, veremos a plenda amenizacdo dos efeitos
produzidos pelo obstaculo informativo-educacionalt¢ aos profissionais do foro. Os
estudantes de Direito precisam ser provocados paoos limites do dominio da técnica
processual judicial, da vinculagdo a uma viséo ri@saos ditames positivados nos
codigos, para, concomitantemente, sem renegar d@memormativo-processual do
Direito, desvendar o universo das pujantes pratmaexistenciais de resolucdo de
conflitos. Precisam perceber que mais do que adlvess ou incentivadores da
adversariedade, eles devem se portar como solddoes habeis no dominio e no
emprego de diversificadas técnicas que lhe poskarsdrvir na consecucdo desse nobre

propésito.

N&o podemos deixar de destacar a relevancia ddvemento institucional da Ordem dos
Advogados do Brasil — OAB —, no fomento do que poae chamar de advocacia da
mediacdo e de outras praticas alternativas ao ggocg@udicial. Seja em promover
palestras, seminarios e congressos que abordenmatide, seja em capacitar tais
profissionais para a vivéncia pratica dessa reddida OAB deve ser desafiada a ampliar
os horizontes dos advogados do pais, mostrandeelkiebilidade do exercicio de novos
e multiplos papéis. O mesmo deve ser esperado st@uigdes ligadas a outros
seguimentos profissionais, tais como: escolas dgistnatura, Ministério Publico e

Associacdes de Magistrados.

Mas enguanto o ensino juridico nacional se mangparado, com exclusividade, nas
praticas formais do processo judicial, preservadermpnecera o status do
desconhecimento, da desconfianca ou do repudiojulistas em relacdo a tudo que

essencialmente ndo é formal, adversarial ou judicia

Até que as academias de direito ampliem o horizolo® métodos de resolucdo de
conflitos estudados e debatidos do ponto de veieacb e pratico, tocando, assim, as
bases da manifestacdo do obstaculo informativoamiligal junto aos referidos

profissionais, que permanecerdo indcuos, eis gudidgentes, os timidos esforcos hoje
realizados no bem intencionado intuito de fazer qomjuristas formados e em formacao

abandonem a tradicéo do litiglg para, deste modo, assimilar a cultura da coexdsté

499 Essa tradicdo do litigio, que preferimos chamacudira do litigio, consiste na esséncia
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que ecoa na pratica da mediacéo de conflitos.

4.2.2.1 Relato da Mediacédo praticada no Nucleo deicB Juridica da
Faculdade de Direito de Vitéria — FDV

Compromissadas com o oferecimento de um ensindigaratualizado do ponto de vista
da formacdo de profissionais versateis, preparpdos o enfrentamento dos multiplos
desafios impostos por um mercado de trabalho tvemsido por novas exigéncias,
algumas instituicbes de ensino superior em DirditoBrasil tém se destacado pela
inclusdo, em seus programas de ensino e exters@ontkudos tedricos e praticos sobre

a mediacao e outras praticas informais de pacédae conflitos.

Muito embora j& seja possivel identificar discipbnespecificamente destinadas a
abordagem dos métodos alternativos de resolucammfétos®, regra geral, contetidos

tedricos sobre conciliagdo, negociacéo, arbitragemmediacdo sdo desenvolvidos de
forma pontual, no bojo das disciplinas de direitatenial e, com maior freqiéncia, nas
processuais. A oportunidade do contato simuladeaé scom a pratica desses métodos
alternativos ao processo judicial, infelizmentepférecida por poucas instituicbes de

ensino superior em Direito.

Na seqiiéncia, em tom de encerramento propostandiericalestaque as diretrizes que, de
alguma forma, contribuem ou podem contribuir pasuperacéo do criticado obstaculo

informativo-educacional, canalizaremos a discusgdm a pratica da mediacdo nas

do terceiro obstaculo a efetivacdo da mediacado coende facilitacdo do acesso a justica no
Brasil. O debate sobre o que intitulamos obstaguidiico-cultural conferird desfecho aos

nossos estudos.

% Citamos como exemplos nesse sentido, duas disaiptegulares da grade da Faculdade de Direitdtdga/

— FDV. Séo elas: Conflitos e Suas Solu¢cdes — psrmmistrada aos alunos do segundo periodo do Curso
Modelo de Direito — e Métodos de Resolucdo de @eatsias — oferecida aos discentes do Curso Iitdgra
Direito da Instituicdo, que também vem sendo pa ménistrada. Permeados por momentos de intervencde
direcionadas a realizacdo de leituras psicanditii@ fendmenos juridicos diversos, os programatagles
disciplinas revelam-se comprometidos com a probiigagio de questdes atuais, afetas a Teria Geral do
Processo e ao Direito de forma mais ampla. Demtreematicas abordadas, destacamos: os elementonale
teoria geral dos conflitos, os processos de maaifés e de condugdo de controvérsias nos Tribumagdacao

do Direito com outras ciéncias, a crise do sistgumdécial de administragcéo da justica e suas inftiggmo
exercicio das principais profissdes juridicas, bst@culos impostos a efetivagdo do direito funddahedte
acesso a justica no pais e suas perspectivas deaséip a partir do exercicio conjugado do procgssioial

com outras praticas individualmente estudadas aeafandividualizadas — negociagéo, conciliagdo, i e
arbitragem.
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academias juridicas, o que sera feito a partipdesantacdo da experiéncia do Nucleo de
Pratica Juridica da Faculdade de Direito de VitéridPJ/FDV — no emprego do método.

4.2.2.2 Processo de estruturacdo do sub-nucleedagdo do NPJ/FDV

O Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de DidstVitoria — NPJ/FDV — tem como

fungBes basicas: proporcionar aos discentes dauigdb a vivéncia de situacdes reais da
vida e das profissdes juridicas, através da ag@lcaxperimentada dos conhecimentos
tedricos acumulados no transcorrer do curso; bemocoferecer, gratuitamente, aos
residentes nos municipios de Vitdria-ES e CariaEiSa— 0s que comprovadamente se
declarem impossibilitados de arcar com custas psoegs e honorarios de advogados
privados, sem prejuizo do sustento proprio ou ds familias —, servicos de orientacéo e

de assisténcia juridica considerados essenciais.

Para a consecucao de seus escopos pedagogicale addPJ/FDV oportuniza a atuacéo
real de discentes, submetidos as orientacdes dmadies responsaveis pela conducao
dos trabalhos nos sub-nucleos de Direito de Fanm@liaminal, Civel e Consumidor,

Trabalho e Previdenciario e de Mediacao.

A criacao do sub-nucleo de mediacdo do NPJ/FD\més de margo de 2004, resultou de
uma pesquisa de iniciacao cientifica, intituladam&diacdo como forma alternativa na
conducao e resolucdo de conflitos familiares”, pos realizada na FDV, no periodo
compreendido entre outubro de 2002 e outubro d8&,28m a orientacédo da Professora
Doutora Cristina Grobério Paz0.

A referida pesquisa teve sua execucdo desempergradauas fases. Inicialmente,
realizou-se um levantamento bibliografico de pesapii publicacdes e legislacdes
relacionadas a tematica da mediacdo de conflitosordecimento extraido das leituras,
somado ao obtido em palestras, seminarios e ctgabzados, serviu-nos de fundamento
para a apreensao das técnicas que, posteriornmensggunda fase da pesquisa, foram
empregadas na prética laboratorial da mediagdo ®ifuezenove) conflitos familiares,
por nés conduzidos no periodo compreendido entreneses de abril e outubro de
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2003>*

Contribuiram decisivamente para a definicdo doattagque teria a estrutura desenhada
para a pratica experimental da mediacdo no NPJ/EDportanto, para a consecucao da
segunda etapa da pesquisa, 0 contato presencia eamrcicio consolidado da mediacao
nos Centros de Mediacdo e Arbitragem da Pontifiméasersidade Catolica de Minas
Gerais — unidades de Contagem e Belo Horizonterngs visitados nos dias 28 e 29 de
maio de 2003%

Ao trazer para a vivéncia dos discentes da ingfitua compreensdo e o exercicio de um
método alternativo de resolucdo de conflitos, a FID@vou e se destacou pelo
rompimento com a tradicdo do desenvolvimento deigas juridicas exclusivamente
adversariais. Os servigos de atendimento em medidgd\PJ/FDV, sempre realizados
por duplas de graduandos do quinto ano do cursoDdeito da instituigéo,
supervisionadas por seus dois professores, saadog pelos principios da flexibilidade
e da informalidade, razdo pela qual ndo seguenegimentos rigidamentgadronizados

ou preestabelecidos.

O que determina o tempo de duracdo da mediacdcasm aoncreto, ou a forma de
estruturacdo dos procedimentos pelos mediadorespsé@itames do conflito mediado,
como por exemplo: a natureza do conflito conduzadointeresses, as necessidades e as
possibilidades das partes, o grau de comunicag@seagado pelas mesmas ou mesmo
suas posturas no processo. Isso nédo significa diserem beneficio da preservacao da
incidéncia necessaria dos principios da flexibdelee da informalidade, a pratica da
mediacdo no NPJ/FDV, ou em qualquer outro localadger intuitiva. A auséncia de
orientacdes minimas do ponto de vista procedimefat@lmente comprometeria a

organizacdo metodoldgica dos atendimentos.

Por esta razéo, a pratica da mediacdo no NPJ/Fwtrtéada pela sequéncia logica e

1 SANTOS, Ricardo Goretti. A mediacdo como formaralativa na conducéo e resolucéo
de conflitos familiaresRevista DepoimentosRevista de Direito das Faculdades de Vitéria.
Vitoria, v. 04, n. 07, p. 171-191, jul./dez. 2003.

%92 para conhecimento dos procedimentos que constituservico universitario de mediagéo e arbitragem d
PUC/MINAS, bem como das estatisticas semestraiscdess atendidos, recomendamos a leitura de Walsir
Edson Rodrigues Janior. (RODRIGUES JUNIOR, Walsipratica da mediacdo e o acesso a justicBelo
Horizonte: Del Rey, 2007. 293 p.)
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concatenada de trés etapas béasicas e fundamerdarsominadas pré-mediacdo, sessdo
conjunta inicial e sessao conjunta final —, podeladuda contar a possibilidade de
realizacdo de uma quarta fase — sessdes conjuntadgs —, sendo esta facultativa. Na

sequéncia, esclareceremos no que consiste caddasmeferidas etapas procedimentais.

4.2.2.3 Pré-mediacao

Por pré-mediacéo entende-se a fase inaugural detemdimento de mediacédo. Nela séo
realizadas as apresentacdes pessoais dos mediatiaglores, assim como os devidos

esclarecimentos sobre a mediacéo — caso nao aajardlecida pelos primeiros.

Inserem-se, no contexto dos esclarecimentos, asedmw pelos mediadores — sobre
vantagens, natureza, procedimentos, objetivoscipios e caracteristicas do processo
mediador —, as fun¢bes do mediador — destaca-se cosnprometimento com o sigilo, a
imparcialidade, o desequilibrio de poderes entrene®lvidos, o0 incentivo ao dialogo e a
busca pela transformacdo dos ambientes conflituesas papel desempenhado pelos
mediados - detentores da autoridade e da respbdadbipelas decisbes proferidas —, a
importancia do estabelecimento de um dialogo preduto decorrer do processo, 0

tempo de duracéo e local de realizacéo das se¥ddes.

Nessa fase, compete ainda aos mediadores:
» buscar conquistar a confian¢a do conflitante qukepovir a ser um mediado;
» extrair do mesmo as primeiras informacoes, intesees/ersdes sobre o conflito;
e examinar os primeiros elementos apresentados nest#o inicial,
» observar e registrar a linguagem corporal do mesmamportante fonte
informacBes extraidas de manifestacbes comportamseneloqientes —,
comparando-a posteriormente aquela que sera demawasta oportunidade em

que estiver lado a lado com o outro mediado, gudeando se faz presente.

%93 Caso a iniciativa da procura pelos servicos deiagéd do NPJ/FDV se desse de forma conjunta pelos
individuos envolvidos no conflito — algo bastardeor cumpre-nos ressaltar —, a abertura dessanasgural

ndo sofreria alteracdes procedimentais. Neste casdnica modificagdo consistiria no fato de que as
apresentacfes e esclarecimentos prestados peladordseriam dirigidos, ao mesmo tempo, aos indodd
envolvidos, e nao somente aquele individualmemia temado a iniciativa da procura.
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Ao discorrer sobre a tarefa de interpretacéo dmégem corporal dos mediados, John W.
Cooley® estabeleceu uma relacéo entre possiveis atitudesmdsmos no transcorrer de

um processo mediador e as leituras correspondardada uma destas. De acordo com a
técnica de interpretacao por ele apresentada, nfemto seria aquele que ndo olha para o
mediador; inseguro, aquele que morde a canetafoegasos polegares, ou seja, 0 que
aparenta estar permanentemente inquieto; entretiqoele que mantém os olhares

perdidos; ansioso, 0 que esfrega as maos; nergaso) torce as maos, puxa a propria

orelha; ao passo que frustrado, seria aquele drezyasa nuca.

Apés realizadas as apresentacdes, prestados @seesuentos que porventura sejam
necessarios e identificado o interesse da parte pebcesso de mediacdo — o
preenchimento da voluntariedade por parte do iddivique toma a iniciativa de provocar
a assisténcia do NPJ/FDV —, os mediadores daorsegto ao feito com a solicitagdo de
comparecimento da outra parte envolvida no conflit® individuo que ndo se fez

presente nesta fase inaugufal.

Formaliza-se tal providéncia por meio de uma Caita Solicitacad®°, que se faz

acompanhada: de uma sintese do tema central dit@onénifestado; da indicacdo do
nome do solicitante; da data, do horario e do locaprimeiro encontro conjunto dos
mediados, a ser realizado ja em uma segunda fas@nihada de Sessdo Conjunta

Inicial.

O nao comparecimento da parte solicitada, da taiite, ou de ambas leva os mediadores
a declarar extinta a tentativa de mediacéo, pdraus de voluntariedade. Caso contrario
comparecendo as partes interessadas, da-se inicgeganda fase do processo,
denominada Sessdo Conjunta Inicial, momento em sguéém preenchidos os trés
elementos essenciais da mediacdo, comentadosmaifedo capitulo 3, quais sejam:

partes mediadas, mediador e conflito.

4.2.2.4 Sessao Conjunta Inicial

%4 COOLEY, John WA advocacia na mediac&oTraducéo de René Locan. Brasilia: Editora Univeidde
Brasilia, 2001, p. 193.

%% A solicitacdo de comparecimento dos demais insadkss somente sera necessaria caso a procuré fidicia
tenha sido feita de forma conjunta pelos envolvitmsonflito a ser mediado.

% \/er no ANEXO 08, o modelo por nés utilizado no KFEV.
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A Sessdo Conjunta Inicial, conforme frisado, termu daeicio condicionado ao
comparecimento da parte solicitada, que assim @oue se fez presente na fase de pré-
mediacdo, terd oportunidade de receber as mesr@matdes, ter prestados pelos
mediadores 0s esclarecimentos que julgar pertisghan como manifestar a sua versao

sobre o conflito.

Superada a fase de prestacdo de informacdes eldeeeBnentos, os mediadores partem
para a identificacdo da voluntariedade da parteisala, que impedira o inicio do
processo mediador caso ndo manifeste interessetegnd-lo. A constatacdo do interesse
pelo método nas partes conflitantes autoriza o awedia formalizar o chamado Termo
de Compromiss8’ — assinado por mediadores, mediados e duas tegtesmpresentes —,

dando, assim, inicio ao processo de mediacao.

Na seqliéncia, sdo concedidas as partes mediadastdem sequencial definida pelo
mediador, oportunidades iguais de fala e maniféstag seus interesses, necessidades e
possibilidades. Neste momento, os terceiros inteoves devem exercer uma funcéo de
intensa escuta ativa. Agindo desse modo, sem n3aimterrupcdes, incentivam o0s
mediados a trazer ao processo as informacgfes qaep#rmitirdo, por meio do dialogo,

estruturar uma solucéo autocompositiva para o itonfi

A medida que os mediados desenvolvem uma relac@ogiia satisfatoria,
gradativamente, mas jamais por completo, os mediadesponsaveis pela conducao do
processo se desvinculam da funcédo de escuta atraaepercer um papel de provocacao
dos mediados com questionamentos que lhes pernmitatnor conhecer o perfil do
conflito mediado, mapear os interesses, as neegleside as possibilidades envolvidas,
definir os pontos de consenso, assim como os quendeer melhor trabalhados. Maria
de Nazareth Serpa bem ilustrou 0 momento em quersa indicada a transicdo de

posturas de um mediador de conflito familiar, amentar que:

Quando as discussdes estéo fluindo, o mediadoramexce como elemento de
fundo. S6 volta a interferir quando os conjuge®iazista grossa ao modo
cooperativo de negociacéo, e permanecem rigidos pasi¢cdo, ou quando um

%7 As clausulas desse termo versam, basicamentee solmcal de realizagéo das sessdes, a gratuidssle d
servicos, 0os compromissos firmados com base naamctesisticas e principios do processo mediador e,
principalmente, sobre a néo-responsabilidade doiaded sobre as decisfes firmadas pelas partes.n¥er
ANEXO 09, o modelo, por nés, utilizado no NPJ/FDV.
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deles esta sendo suplantado ou esmagado pelo°8utro.

E a partir da troca de informagdes incentivadagpelediadores que surgem as primeiras
opcOes de acordo, razéo pela qual € de fundamegaitancia que os mediados tenham,
a todo o momento, a consciéncia de que serdo psn&sveis por discutir e buscar as

solucdes correspondentes as suas expectativas.

4.2.2.5 Sessoes Privadas

Embora sejam facultativas, as Sessdes PrivativaPrmativas do mediador com 0s
mediados podem representar um recurso de graridiadél para 0 sucesso do processo
de mediacdo. Podem requeré-la os mediadores ogugnados mediados envolvidos. E
fundamental, portanto, que as partes sejam prewvi@meformadas sobre a possibilidade
de utilizacdo deste recurso que levara a sepafésjé@ momentanea dos envolvidos, de

preferéncia antes da formalizacdo do Termo de Comigso de Mediacao.

As SessOes Privadas geralmente s&o convocadas pwdmdores nas situacoes
seguintes: quando sentirem a necessidade de pronuova pausa no processo de
mediacao, por exemplo, para acalmar animos exaltamlomesmo para limitar dialogos
improdutivos; quando se tornar evidente o desgestecional dos mediados, o que
fatalmente prejudicara o sucesso da mediacao;gsatarecer dividas pessoais sobre 0s
reais interesses, necessidades e possibilidadesndolvidos; para redirecionar o foco de
motivacdo, ressaltando os beneficios do acordoa parificar a viabilidade do
cumprimento de propostas de acordo apresentades;identificar novas proposicoes;
para buscar informagbes confidenciais, geralmer#te reveladas em uma sessao
conjunta; para confirmar ou negar suspeitas degdégmio de poderes que possam
interferir na capacidade de negociacdo do mediaals fraco; bem como para evitar que,
diante de situacdes de desequilibrio de poderesmediados facam concessdes e

COMpPromissos prematuros.

Os mediados, por sua vez, geralmente, tomam aiivigide requerer a realizagédo de
Sessdes Privadas com a intencdo de: expor emocdisdes, interesses e outras

informacdes confidenciais que ndo seriam compaddk na presenca do outro mediado;

% SERPA, Maria de Nazarethlediacdo de familia.Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 31.
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sanar duvidas sobre a mediacdo ou o processo mediadclarecer percepcdes
inadequadas; refletir sobre seus objetivos a cumiédio e longo prazo. Para que as
Sessdes Privadas ndo se tornem um fator geradiwsgenfianca em mediados receosos
de que intervencdes tendenciosas e protecionistsam ser realizadas pelos mediadores
— 0 temor de um tratamento diferenciado, e, pastanfio ison6mico ou imparcial —,
recomenda-se que a possibilidade da realizacdceslemsscontros seja esclarecida e

oferecida a todos mediados.

4.2.2.6 Sessao Conjunta Final

Ultrapassadas as etapas até aqui descritas — letobope as Sessdes Privadas ndo se
fazem obrigatérias —, os mediadores atingem madedsuficiente para sanear as

questdes mais relevantes, por eles identificaddsanecorrer do processo de mediacao.

E na fase de encerramento do processo de mediaigmminada Sessdo Conjunta Final
—, que os mediadores irao trabalhar, criteriosaenerde modo sequencial, os seguintes
pontos: as propostas de acordo apresentadas pealdmdos; as melhores opcgbes
formuladas; e, por fim, a estruturacéo ou elabaraigiiTermo Final de Mediac®d Ao
comentar a primeira, das trés providéncias a sévemdas pelos mediadores nesta fase
final — a andlise das conclusées finais apresestagdahristopher Moor&® apresenta
cinco possiveis resultados de um processo de caodegle resolucdo de conflitos que
passaremos a ilustrar a seguir, quais sejam: oedengerdedor, 0 impasse, 0O

compromisso e o vencedor-vencedor.

*9ver no ANEXO 10, o modelo, por nés, utilizado nBMNFDV.

*1% MOORE, Chrtistopher WO processo de mediacaaestratégias praticas para a resolucdo de confitaed.
Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 97.

*H Tais resultados, conforme registrou ChrtistopherMiore, foram identificados por K. Thomas, queetev
suas idéias desenvolvidas por P. Clarje e F. Cugsnittbidem, p. 97)
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Fig. 1 - Figura representativa dos possiveis ragat de um conflito de Moore

Segundo Christopher Modrg obtém-se o resultadeencedor-perdedor representado
nos cantos superior esquerdo e inferior direitgmrdico, nas seguintes hipéteses: quando
uma parte tem um poder esmagador sobre a outraglguarelacionamento futuro ndo é
de grande importancia; quando as possibilidadegedeer sdo grandes para algum dos
envolvidos; quando uma parte € extremamente asserta outra € passiva, ou nao tao
agressiva como a primeira; quando a satisfacao imtesesses dos disputantes néo
depende de sua cooperagdo mutua; e, por fim, quamdoou mais partes ndo sao
cooperativas, ndo estando, portanto, dispostas engelver em negociagbes para a

resolver seus problemas.

O resultadompasse por sua vez, representado no canto inferior edqueu seja, no
ponto mais proximo a linha de intercessdo das metisadoras do grau de satisfacdo das
partes A e B, geralmente ocorrem diante da impihsisibe de obtencéo de um acordo, o
que, para Christopher MoGf& acontece quando: ha uma opc¢édo de ambas as partes

evitar o conflito por qualquer razédo; nenhuma daseg tem poder suficiente para forcar

*2 |bidem, p. 97.
13 MOORE, Chrtistopher WO processo de mediacaaestratégias praticas para a resolucdo de confitaed.
Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 98.
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a questdo; ndo ha confianca, dialogo, emocdo nsémifeu um processo de resolucao
adequado; as possibilidades de vencer sdo pequgnasdo nenhuma das partes se
importa com a disputa; os interesses das parteesi@o relacionados; uma ou mais

partes ndo sao cooperativas.

O resultadocompromissq representado na parte central da linha diagsegundo
Christopher Moorg“ é produzido nas situaces em que as partesafasit alguns de
seus objetivos para atingir outros, o que geralenenbrre quando: nenhuma das partes
tem o poder necessario para vencer totalmente atepbfuturo relacionamento positivo
das partes é importante, mas elas nao confiam tarteasuma na outra para trabalhar
juntas em prol de solu¢des integrativas com ganiasios; as possibilidades de vencer
sdo moderadamente altas; os interesses de ambapartess sdo mutuamente

interdependentes; as partes tém algum espaco@aparacdo, barganha e intercambio.

Por fim, o resultadeencedor-vencedoyrepresentado no campo direito superior, ocorre
quando as partes sentem que seus interesses fatisfei®s. Na licAo de Christopher
Moore’*® as condicBes para que este resultado seja afftarda as seguintes: quando as
partes ndo estdo envolvidas em uma luta de podemdgp a preservagcdao de um
relacionamento futuro positivo € importante parabasn as partes; quando as
possibilidades de se chegar a uma solu¢cdo mutuansatisfatoria sdo grandes para
ambas as partes; quando ambas as partes sdovasseatresolucdo do problema; quando
0s interesses de todas as partes sao interdepesidenpor fim, quando as partes estao

livres para cooperar e se envolver na resolucdpietzndos problemas.

Na mediacdo ou em qualquer outros processo de caode de resolucdo de conflitos,
qualquer dos mencionados resultados podem serpdodu Obviamente, na mediacao e
nos demais processos autocompositivos, almejaes® guoduto final seja um resultado
vencedor-vencedor, 0 que nem sempre é possivaein§€erso desejado nem sempre sera
obtido, mas, ainda que venha a ser atingido, nenpreeatendera, de forma plenamente

satisfatoria, aos interesses envolvidos no conflito

Por esta razao, € possivel afirmar que o grau tidag#@io e forca de um acordo sofrera

M |bidem, p. 98.
>3 Ibidem, p. 98.
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variagcbes, determinadas pelo modo por meio do fpram trabalhados os interesses
essenciais e particulares de cada uma das pdttdssim, é fundamental que, no
processo de mediacdo, os mediadores busquem saaeaedida do possivel, todas as
questbes conflituosas relevantes ao resultado dflitooque por eles venham a ser
identificadas. O saneamento de um numero mais ampg@itcularidades do conflito
favorece a formulagéo decis6es que melhor atendaninteresses, as necessidades e as

possibilidades do caso concreto.

O acordo final que porventura venha a ser formufaelos mediados é formalizado por
escrito. Este documento — o chamado Termo FinMeldiacdo —, que deve ser assinado
pelos mediados, pelos mediadores, bem como por wsésmunhas, a depender da
intencdo dos primeiros, pode ser levado a homoémgdqgdicial para que produza os
efeitos regulares de um titulo executivo judic@hso contrario, preservar-lo-a sua forca
executiva extrajudicial. Recomenda-se que o Termal Fle Mediacdo seja formulado
mediante a utilizacdo de uma linguagem simplescladente, inteligivel. Expressdes

vagas e ambiguas deve ser evitadas ao maximo.

Questdo ainda ndo pacifica na doutrina especialidéd respeito a autoria da redagéo
final do Termo de Mediacdo. Alguns, como Jhon Wol€p%, entendem que a tarefa de
um mediador deve se restringir a formulacdo de ommaita do acordo formulado pelos

mediados. A redacéo final ficaria a cargo dos ntexfiapu de seus representantes legais.

Outros, por sua vez, a exemplo de Elena I. Higket@iadys S. Alvare?®, defendem que
o mediador poderia se encarregar da redacdo dm tenal de acordo, sem maiores
dificuldades, ja que ninguém melhor do que ele eoaha com tanta profundidade as

particularidades do conflito conduzido.

Acerca da referida divergéncia, posicionamo-nos falena favoravel ao segundo
entendimento, mas com a condi¢cdo de que, nas bgs®m que o terceiro interventor

ndo possua formacdao juridica, uma revisao finaledmo, por ele redigido, seja feita por

*1% MOORE, Chrtistopher WO processo de mediacaaestratégias praticas para a resolucdo de confitaed.

Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 229.

1" SERPA, Maria de Nazarethlediacdo de familia.Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 33.

*18 COOLEY, John WA advocacia na mediacidoTraducdo de René Locan. Brasilia, Editora Univerdidde
Brasilia, 2001, p. 43.

19 HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys Stelldlediacién para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires:
Ad-Hoc, 1996, p. 196.
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profissional especializado.

No NPJ/FDV, a redacdo do acordo, assim como a fagéa dos pedidos de
homologacao judicial das transacdes, se for o dasegram o rol de atribuicdo dos
mediadores — alunos em processo de formacdo pooids-, 0 que é realizado sob a

supervisao dos professores orientadores resposg@lai disciplina.

4.2.3 Componente de natureza politico-legislativa

O segundo obstaculo, de naturepalitico-legislativa, encontra fundamento na
inexisténcia, em nosso ordenamento juridico, de uJewslacdo especificamente
destinada a regulamentacdo da pratica da mediao método de prevencdo e de

resolucéo de conflitos.

Essa caréncia que dificulta a assimilagdo da eulda mediacdo pelos brasileiros,
bastante apegados ao formalismo peculiar dos pwecedrmativos, conforme veremos
na sequéncia, tende a ser superada com a transéwnean lei, do Projeto de Lei n.
94/2002, originario da Camara dos Deputados, agmpalo Plenario do Senado Federal
no dia 11 de julho de 2006. As expectativas, taavdio tornam desnecessaria a anélise

deste que ainda se revela um entrave a ser superado

Dando seqiiéncia a tarefa de apresentacdao dos ulbst@cefetivacdo da mediacdo no
Brasil, inauguramos nossos comentarios sobre @awntle natureza politico-legislativa
com a apresentacdo de questionamentos provocad®resflexdes sobre a complicada
relacdo do brasileiro com as leis. Para tanto,rrecms a licdo de Roberto da Matta que

assim problematizou:

Entre a desordem carnavalesca, que legitima e @atimexcesso, e a ordem
que requer a continéncia e a disciplina pela obediéestrita as leis, como é
que nos, brasileiros, ficamos? Qual a nossa atifiatee da lei que deve valer
para todos? Como procedemos diante de normastégissdi se fomos criados
numa casa onde, desde a mais tenra idade, aprendpm®somMos especiais e
gque sempre ha um modo de satisfazer nossas vontawessno que iSso

conteste 0 bom senso e as préaticas estabeletitias?

*20 MATTA, Roberto daO que é o Brasil?Rio de Janeiro: Rocco, 2004, p.47.
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As inquietacOes textualmente reproduzidas servemexiemplo e d&o conta do
fundamento do “jeitinho brasileiro”, definido pooBerto da Matta como,

[...] um modo simpatico, muitas vezes desesperagltase sempre humano, de
relacionar o impessoal com o pessoal, propondaijumin objetivo pessoal

(atraso, falta de dinheiro, ignorancia das leis,vmidtade do agente da norma
ou do usuario, injustica da propria lei, rigidezsdaormas etc.) com um

obstaculo impessoal [...] um modo pacifico e sawgilte legitimo de resolver

tais problemas, provocando uma junc&o casuistitei dam a pesso&-

O breve discurso sobre esse jeito especial de sérasileiro — 0 “jeitinho” —, que a
primeira vista pode representar uma realidade af@rente desvirtuada da tematica de
nossos estudos, se torna pertinente se analisado uma das facetas ilustrativas da

complicada relagao do brasileiro com a lei, as@meantada pelo autor:

Se nossa relagdo com a lei é tdo complicada, nadarmormal do que a adogéo
de um estilo de navegacdo social que passa sersfag @ntrelinhas desses
peremptérios e autoritarios ‘ndo pode!’. Assimrernt ‘pode’ e 0 ‘ndo pode’,
escolhemos, de modo chocantemente antilégico, mgalarmente brasileiro,
0S ‘mais-ou-menos’ e as zonas intermediarias, oadei tem ‘furos’ e
inventamos os ‘jeitinhos’. Esses arranjos permii@merar com um sistema
legal deslocado da realidade social, guando n&mtado para a submisséo dos
subalternog®?

Mas o nada simples trato do brasileiro com a leb&m pode ser explorado sob a éptica
de outra manifestacdo da complicada relacdo: a@afla de nosso povo com o que é

posto, normalizado — a “fé na 84

A partir desse momento, para fins de melhor conmsi@e das origens do obstaculo
politico-legislativo, dedicar-nos-emos a invest@yagle explicacdes para o tradicional e
inexoravel culto as formas, ou seja, a busca dasesaque levam o brasileiro a tomar a
norma positivada como elemento gerador de confianga credibilidade dos institutos
pelas mesmas legitimados. Nessa perspectiva, gicetio brasileiro com as leis, assim
foi comentada por F. A. de Miranda Rosa:

[...] existem trabalhos curiosos que demonstram ajmples existéncia de
uma regra de Direito resulta, geralmente, na cgéac por parte de quem a
conhece, de que a conduta recomendada na refeddmané a mais
convincente. Esse fato revela a influéncia edusatila norma juridica,
moldando as opinides sociais e, portanto, o corapmhto grupal, por meio de

%2l |bidem, p.48.

%22 |hidem, p.48.

3 CAPPELLETTI, Mauro. Apunti su conciliatore e cdiaione. In:Scritti in onore di Egidio Tosato. Vol.
Il. Milano: Giuffre, 1984, p. 507. (Traducédo derdes Zanetti Junior).
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um processo de aprendizado e de convencimentoelé gacialmente (til, ou
bom, agir de certo modo. N&o se trata, a propdsi@nas de ameaca de
sancbes impostas pela sociedade, em conseqUénciiamEgressdo dos
mandamentos da ordem juridica, o que ja possui aquela influéncia sobre a
conduta, a que aludimos. Cuida-se também da fagdiconante da opinido
pessoal e grupal, quando ao que € justo ou injuxiy ou mau para a
sociedade, modo de proceder adequado ou inadetfifado.

Linhas atras, no capitulo 2, buscamos fundamento gatual tendéncia de justaposicao

entre polos constitutivos da dicotomia formatrsus informal na inteligéncia de

Boaventura de Sousa Santdsao discorrer sobre o processo de transicéo duetorda

modernidade” para o fendmeno da “transicdo pés-made

Constatamos que a racionalidade juridico-formalassita de modelos estatais
excessivamente burocratizados e marcados pela doaundos processos formais de
deciséo, torna-se decadente a partir da décadesdenta, periodo em que se acentuou a
crise do Estado-Providéncia. Conseqlientementegiaal@os sistemas tradicionais de
administracdo da justica cedeu espaco para umasjaista tendéncia de informalizacéo

da justica, marcada pela difusdo de métodos atieosale resolucéo de conflitos.

Destacamos que, por esta raz&o, a recorréncia dimerao pendular de oscilacdo entre
as esferas do formal e do informal tende a pemeafna atualidade. Ao fenbmeno do
declinio ou colapso da segregacdo e da oscilagiiondacionadas dicotomias deu-se o

nome de “transicdo pos-moderrfa”

Marco na aproximacdo entre métodos formais e ird@rde pacificacdo de conflitos, a
crise de administracao da justica foi apontada cargande responsavel pela ampliacao
das vias de facilitacdo do direito fundamental cesao a justa composicao de contendas,
mediante a difusdo de métodos informais de resolde&conflitos. A titulo de ilustragédo
da aproximacdo entre formalidade e informalidadeBnasil, pontuamos a crescente
pratica judicial de procedimentos informais de eatoposicdo, a regulamentacdo de
equivalentes jurisdicionais, o desenvolvimento @®ganhas estatais de incentivo ao uso

de métodos informais de acomodagé&o de controvérsias

24 ROSA, F. A. de MirandaSociologia do direito: o fenémeno juridico como fato social. 17. ed. Reo d
Janeiro: Jorge Zahar, 2004, p. 59.

%5 SANTOS, Boaventura de Sousa. O estado e o dimaitoansicio pés-moderna: para um novo senso comum.
Revista HumanidadesBrasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 268.

6 SANTOS, Boaventura de Sousa. O estado e o dimaitoansicio pés-moderna: para um novo senso comum.
Revista HumanidadesBrasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 271.
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Retomados esses registros que ora instigam nosflaxfes sobre o obstaculo de
natureza politico-legislativa, apresentamos alguestionamentos: a regulamentacéo e o
incentivo ao uso de métodos alternativo de composide conflitos devem ser
interpretados como uma abstencdo pelo Estado, der d#ge prestacdo da tutela
jurisdicional? Ou seria esta nova tendéncia, peldrario, uma nova forma encontrada

pelo Estado, para se expandir sob a forma de smzedvil?

Antes de apresentarmos qualquer resposta aosanasgntos formulados, recorremos,
novamente, as ponderacdes de Boaventura de SooBss,Sgue sinaliza a coexisténcia
entre o formal e o informal, a partir de um disoutgstrativo da aproximagéao entre polos

de outra dicotomia: Estado e Sociedade Civil. Baaciologo portugués,

Em primeiro lugar, o fato de os orcamentos do HEstmdem continuado
globalmente a aumentar e de a legislacdo regulattorge de abrandar, ter
continuado a acumular-se deve levar-nos a pergsatam vez de reacdo nao
estaremos a testemunhar uma nova forma de expdondéstado, diferente da
expansdo do Estado-Providéncia, mas provavelméatenenos interventora e
reguladora. Em segundo lugar, uma andlise detalltdata situacdes de
regulacdo social que o Estado vem na aparéncidwientn a sociedade civil
revela-nos ndo s6 que o Estado permanece presahiardge para além do ato
da devolugdo, mas também que as novas situagcegueacao social, apesar
de formalmente ndo-estatais, ou seja, apesar deadpd, assumem
prerrogativas e qualidades até agora associad&stado. As novas funcdes
atribuidas a entidades privadas, sejam elas congsadé seguros, empresas de
seguranca, escolas, hospitais e prisdes privadssciacdes de agricultores ou
quaisquer outras organizaces corporativas, fazemaue estas exercam, por
delegacdo, auténticos poderes do Estado, transidoves em entidades
paraestatais, ou microestados.

No que diz respeito a tendéncia de incentivo eedalamentacéo de praticas informais de
resolucdo de conflitos, em resposta ao questionamancado, temos que “0 que na
aparéncia € um processo de retracdo do Estadoseodem realidade, um processo de
expansdo do Estado. SO que, em vez de se expamawésa dos seus aparelhos

burocraticos formais, o Estado expande-se solneafdee sociedade civiP?®

Em outras palavras, pelas razdes ja elucidadasiqudan explanacdo sobre o fenémeno
da “deformalizacdo das controvérsf¥s (item 2.6.2.2 do capitulo 2), a regulamentacao e

0 incentivo do uso da mediacdo e de outros métadtesnativo de composicdo de

27 SANTOS, Boaventura de Sousa. O estado e o dimaitoansicio pés-moderna: para um novo senso comum.
Revista HumanidadesBrasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 273.

%8 |hidem, p. 273.

% GRINOVER, Ada Pellegrini. A conciliacdo extrajuidicno quadro participativo. In: et al. (Ghd
Participacdo e processoSao Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p. 273.
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conflitos representam uma nova forma de expansdsstimlo, sob a forma de sociedade

civil.

O Estado, assim, reconhece ser incapaz de solucex@usivamente, tamanha demanda
de conflitos emanada de seus jurisdicionados, nd@as se omite, jA que promove e
viabiliza a possibilidade de pacificacdo de conésnohediante a ampliagdo das vias de

facilitacdo do direito fundamental de acesso agast

A tutela dos conflitos de interesses nao deixaedleesecutada, mas passa a ser exercida
sob a forma de participacao ativa de particuldetado e sociedade civil se aproximam e
se duplicam em um unico polo, razéo pela qual “e parece ser deslegalizacdo é na

verdade relegalizacad®.

Evidéncias dessa nova forma de expansdo estafafgin evidenciadas em diversos
projetos estatais — emanados do executivo e daiqudi — de incentivo ao uso e
capacitacao de individuos para o exercicio degaginformais de resolucéo de conflitos.
Dentre os exemplos, por nés citados, nesse sewmtédtacamos, pela ampla projecéo, o
Movimento Nacional pela Conciliagéo.

Mas o que melhor evidencia o processo de duplicdgalastado, por meio de uma bem
planejada aproximacdo com a sociedade civil, sadiagsas intervengdes do poder
legislativo no sentido de conferir maior regulanagéb a praticas ja usuais e licitas, como
a arbitragem — regida pela Lei n. 9.307/96 — e mcitacdo — que hoje permeia as
legislacdes processuais do pais. AcOes nessesensdyarecem ter sido necessarias para
gue 0s usuarios e executores desses metodos igoosaeconhecessem como legais.
Em outras palavras, buscou-se a legitimacdo, oatesgu a melhor aceitacdo das
referidas praticas, no conjunto das politicas latig@s que lhes conferiram uma

roupagem formal.

Agora, a titulo de continuidade as investidas gueram como foco a conciliagdo e a
arbitragem, € chegada a vez da mediacdo. Semtaadis das estratégias empregadas

em relacdo aos demais métodos informais submedidegulamentacdo, ao reconhecer

%0 SANTOS, Boaventura de Sousa. O estado e o dimaitoansicio pés-moderna: para um novo senso comum.
Revista HumanidadesBrasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 268-282.
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como necessaria criagdo de uma lei nacional deagguli o Estado ndo s6 segue o
exemplo da Argentina e outros paises, como tambértrdnsparecer a sua mais evidente
manifestacdo de incentivo a difusdo da mediacdoodm alternativa de facilitacdo do
acesso a justica no Brasil. Dito de outro modoasmaréncia de uma lei nacional de
mediacdo é para noés brasileiros, apegados ao fsmumatas leis, um fator impeditivo da
sua maior utilizagéo e aceitacéo, a regulamentdganstituto quer significar um grande
passo em prol da superacdo do obstaculo politgiskéivo que sobre a difusdo do

método que se impdoe.

Na sequéncia, no intuito de melhor conhecer osocon$ e antever 0os rumos que serao
dados a pratica da mediacdo no Brasil, com a vemsf;do em lei, do ja referenciado
Projeto de Lei n. 94/2002, canalizaremos nossasc@s para a analise detida dos
preceitos estatuidos por esta proposta legislagwa,tomamos como fundamentalmente
importante para que a cultura da mediacdo venhar aassimilada pela sociedade,

incluindo-se aqui os profissionais do Direito.

4.2.3.1 Comentarios sobre o Projeto de Lei n. 8220

A primeira proposta de institucionalizacdo da mefittacomo método de prevencéao e de
solugéo consensual de conflitos foi apresentadaamgresso Nacional, em novembro de
1998, por intermédio do Projeto de Lei n. 482Me autoria da Deputada Federal Zulaié
Cobra Ribeiro, filiada ao PSDB de S&o Paulo. Sevaalo fosse, a referida proposta
institucionalizaria e disciplinaria a mediacao gl e extrajudicial (Art. 3°), aplicavel a

toda matéria passivel de “conciliagcdo, reconciba¢é@nsacdo ou acordo de outra ordem,
para os fins que consta a lei civil ou penal” (gea#o Unico do Art. 1°), permitindo que a

funcdo de mediador fosse exercida por qualqueropesapaz que tivesse formacao

técnica ou experiéncia pratica adequada a natdeezanflito.

Constituido por apenas sete artigos, o Projeto de r. 4.827/1998 pecou pela
superficialidade quanto a fixacdo de critérios elgutamentacdo dos procedimentos do
processo de mediacdo, assim como pela quase qaleotoissdo no que tange a
delimitacdo de diretrizes béasicas de formacéo, ait@gdio, selecdo e controle das
atividades dos mediadores, falhas estas que, eso rotendimento, tornaram a referida

*3lvide a integra da proposta no ANEXO 03.
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proposta inconsistenté?

Aos 17 dias de setembro de 2003, em audiénciagadplomovida pelo Ministério da
Justica através da Secretaria Especial da Refoomdudiciario, e que se destinou ao
debate sobre o tema “Mediacdo e outros meios pasifie solugdo de conflitos”, um

grande passo foi dado na dire¢ao da institucioagiia da mediag&o no Brasil.

O Projeto de Lei n. 4.827/1998, que naguela ocasidmitava na Comissdo de
Constituicdo e Justica do Senado Federal, sobator@ do Senador Pedro Simon, apds
ter sido aprovado pelo Congresso Nacional, foi lbarrado a outra proposta de
instituicdo e disciplina da mediacdo para-procdseoapais, elaborada pelo Instituto
Brasileiro de Direito Processual, em parceria combsaola Nacional da Magistratura,

apresentada, em 2002, Ministro da Justica Marcio Thomas Bastos.

Foi a partir da referida fusdo que, no ano de 206Bdgou-se a versao consensual de um
Novo Projeto de Lei, mais completo que os dois kipgederam origem, combinando
algumas normas e principios fundamentais do Prdjetioei n. 4.827, de 1998 — fato que
possibilitou o aproveitamento dos tramites legistet por este j4 percorridos na Camara
dos Deputados — a diversas outras disposicOes#scmais detalhadas, incorporadas pela
proposta apresentada pelo Instituto Brasileiro @eitd Processual e a Escola Nacional

da Magistratura.

Apoés aprovacdo na Camara dos Deputados, o novet®rdg Lei foi submetido a
apreciacdo do Plenario do Senado Federal, quepnducdo de Casa Revisora, aos 11
(onze) dias do més de junho de 2006, com algumasncEms, aprovou 0 texto
substitutivo, imediatamente foi remetido a casa&iadiora que, a partir de entdo, se
limitara a acolher ou rejeitar, sem emendas, mtéral apresentado pelos senadores. Se

%32 As (inicas exigéncias que se fizeram expressasajet®de Lei n. 4.827/98 foram: pela redacaacaoutdo
artigo 2, a capacidade juridica, a formacédo téamica experiéncia adequada a natureza do cordtitbpra néo
tenham sido estes dois requisitos objetivamensalfis; pela redacédo do §2° do artigo 2°, a reurid@ttibutos
imparcialidade, independéncia, competéncia, diigée sigilo e, por fim, pela redacdo do paragtafico do
artigo 4°, a observancia, pelos mediadores judicidas normas que regulamentam a responsabilidade e
remuneracao dos peritos, apesar de serem esté@efualgsolutamente distintas.

%3 Estiveram presentes na Audiéncia Plblica o Mimista Justica — Marcio Thomas Bastos, a Ministra do
Superior Tribunal de Justica — Fatima Nancy Andrigtpresidente nacional da Ordem dos AdvogaddBrésil

— Rubens Aprobato, a Deputada Federal — Zulaié &Cébbeiro, renomados juristas como Ada Pellegrini
Grinover e Kazuo Watanabe, além de desembargaderesversos Tribunais de Justica e representames d
Institutos e Camaras de Mediacéo do pais. (SALESalMaria de MoraisJustica e mediacéo de conflitos.
Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 132)
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aprovado for, o texto substitutivo do Senado, ateate referenciado como Projeto de
Lei n. 94/02, sera remetido a Presidéncia da Regaipara san¢éo ou veto.

Estruturado em 06 (seis) capitulos, o texto suwltstt do Senado Federal, doravante
denominado PL 94/8% por meio de seus 47 (quarenta e sete) artigasituine
disciplina a mediacéo para-proces3tiatomo mecanismo complementar de prevencéo e
de solucédo de conflitos de natureza civel (Art.l9Ya nova redacdo ao artigo 331 e

paragrafos do Codigo de Processo Civil Brasilejte atualmente prevé o seguinte:

Art. 331. Se nado ocorrer qualquer das hipétesesgigas nas
secOes precedentes, e versar a causa sobre dged#¢osdmitam
transacao, o juiz designara audiéncia preliminagadizar-se no
prazo de 30 (trinta) dias, para a qual serdo asgartimada a
comparecer, podendo fazer-se representar por @@@urou
preposto, com poderes para transigir.

81° Obtida a conciliagéo, sera reduzida a termoneologada por
sentenca.

§2° Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a d@géo, o juiz
fixard os pontos controvertidos, decidira as quessiirocessuais
pendentes e determinard as provas a serem produzida
designando audiéncia de instrucéo e julgamentogesessario.

83° Se o direito em litigio ndo admitir transac®o, se as
circunstancias da causa evidenciarem ser improvéaue
obtencdo, o juiz podera, desde logo, sanear o gso@ordenar a
producdo da prova, nos termos do §2°.

O artigo 331 e paragrafos do Codigo de Processib izigsara a vigorar com a seguinte
redacao (Art. 43):

Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hip&tgseevistas nas secoes
precedenté®® o juiz designara audiéncia preliminar, a realEamo prazo

maximo de trinta dias, para a qual as partes setf#imadas a comparecer,
podendo fazer-se representar por procurador ouogi@pcom poderes para
transigir.

§1° Na audiéncia preliminar, o juiz ouvira as parsobre os motivos e
fundamentos da demanda e tentara a conciliacamnonesdo sido ja realizada

34 vide a integra da proposta no ANEXO 04.

%3 Por mediagdo péara-processual, entende-se a éfpgcie de mediacdo com todos os seus principios e
caracteristicas preservados, acrescentando-lh@sjpemcentivo judicial e promovendo vinculos corRarler
Judiciario, especialmente na supervisdo do progfaf@ALMON, Petronio.Fundamentos da mediacao e da
conciliacdo.Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 135)

%% Em referéncia as hipoteses de extingdo do progessistas nos artigos 267 e 269, Il a V (Art. 328m
como de julgamento antecipado da lide, admitidadeas hipoteses: quando a questdo de mérito foameicte

de direito ou, sendo de direito e de fato, nAmémressaria a producdo de provas em audiénciaqindis Art.

330) e quando ocorrer a revelia (inciso 1l do B80).
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a mediacao prévia ou incidental.

82° A Lei local podera instituir juiz conciliadou agecrutar conciliadores para
auxiliarem o juiz da causa na tentativa de solagéimavel de conflitos.

§3° Segundo as peculiaridades do caso, outras saaideruadas de solucdo de
conflito poderdo ser sugeridas pelo juiz, inclusivarbitragem, na forma da lei,
a mediacao e a avaliacdo neutra de teré&iro.

84° A avaliacdo neutra de terceiro, a ser obtidaramo a ser fixado pelo juiz, é
sigilosa, inclusive para este, e ndo vinculanteapas partes, sendo sua
finalidade exclusiva a de orienta-las na tentatteacomposicdo amigavel do
conflito.

§5° Obtido o acordo, sera reduzido a termo e hagaolo pelo juiz*®

86° Se, por qualquer motivo, a conciliacdo ndo ymodesultados e ndo for
adotado outro meio de solucéo do conflito, o jn&,mesma audiéncia, fixara
0s pontos controvertidos, decidird as questdes epso@is pendentes e
determinara as provas a serem produzidas, desigraamttiéncia de instrucéo e
julgamento, se necessario.

Além de alterar o artigo 331 do Cdédigo de ProceSsdl, o0 novo projeto, mais
especificamente em seu artigo 27, prevé a inclusd@mosso Diploma Processual Civil,
do artigo 331-A, que, em complementacao ao primgigpositivo, determina que: “em
qualquer tempo e grau de jurisdicdo, podera oquizribunal adotar, no que couber, as

providéncias previstas no artigo anterior”.

O artigo 2° do PL 94/02 define a mediacdo como] “atividade técnica exercida por
terceira pessoa que, escolhida ou aceita pelasspateressadas, as escuta e as orienta
com o proposito de lhes permitir que, de modo awsmsa, previnam ou solucionem
conflitos”. Admitida “[...] em toda matéria que aian conciliacdo, reconciliacao,
transacdo ou acordo de outra ordem” (Art. 4°), diagdo podera versar sobre parte ou a
totalidade do conflito (Art. 5°).

O PL 94/02, que confere as transacdes realizadasibscritas pelos transatores,

advogado¥”® e mediadores — judiciais ou extrajudiciais — catar de titulo executivo

%37 A exemplo do §2°, 0 §3° faz transparecer ainda maendéncia pelo incentivo a utilizacdo de marans
alternativos de conducdo e resolucdo de confldesdo destaque a mediagdo, a arbitragem e a chamada
avaliacdo neutra de terceiro, que consiste ap@tidas questdes referentes a causa por um profissiom
experiéncia no tema da lide. A avaliacdo neutre, dgve ser consentida pelas partes litigantesjbildasaos
mesmos conhecer o provavel desfecho do procesgae gode lhes servir de orientacdo para um possivel
acordo.

3% O paragrafo correspondente a este, na atual reddmaartigo 331 do Cédigo de Processo Civil, o §1°
assegura que “obtida a conciliacdo [e ndo o acaatop de forma mais ampla garantird o dispositlterado],

sera reduzida a termo e homologada por sentenca”.

°3% Observamos que o legislador ndo vedou a partigipdgs advogados das partes, enquanto defensosessle
interesses, nos procedimentos de mediagdo, raespejtassim, o direito desses profissionais de @sgire
livremente em qualquer dependéncia, recinto ouifieuem que possa participar o seu cliente cordtifideja
para defendé-lo ou para prestar-lhe esclarecimentsstermos do disposto no inciso V do artigo &L.di n.
8.906, de 04/07/1994. Apesar de ser de direitotenviencdo desses profissionais no processo medidtoe
vista com bons olhos por alguns que a considertatnfante prejudicial, eis que diante dos seus septantes,

os mediados, ainda que inconscientemente, seriaemtivados a resistir em compreender os interesses
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extrajudicial (Art. 7°), contempla a pratica da imedo para-processual sob as
modalidades prévia ou incidental — em relacdo dmemo de sua instauragéo —, judicial
ou extrajudicial — a depender da qualidade dos adledes (Art. 3°).

Podera atuar como mediador qualquer pessoa capaapgesente conduta ilibada e que
tenha formacdo técnica ou experiéncia pratica atkgua natureza do conflito pela
mesma conduzido (Art. 9°). Tais requisitos valigasa os mediadores extrajudiciais e
judiciais (Art. 10°), que assim como os co-mediadpgue serdo considerados auxiliares
da justica nos termos do Art. 13. No desempenhgude fungdes, os mediadores deverao
atuar com imparcialidade, independéncia, diligércsagilo, salvo, neste ultimo caso, por

convencao expressa dos mediados (Art. 14).

S&o considerados mediadores extrajudiciais aquielespendentes, selecionados e
inscritos em Registro de Mediadores mantido pelbuhal de Justica da Unidade da
Federacdo em que atue (Art. 12). Os mediadoresiqigli por sua vez, deverdo preencher
0S seguintes requisitos, além dos mencionados n@Ainscricdo nos quadros da Ordem
dos Advogados do Brasil; comprovacao do efetiva@g® de atividades juridicas pelo
periodo minimo de trés anos; capacitacdo técnicanediacdo; selecdo e inscricdo no
Registro de Mediadores (Art. 11). A formacéo e @acitacao dos mediadores cabera, em
conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, aosuhais de Justica dos Estados, assim
como as instituicbes privadas especializadas nonssque receberem dos segundos
autorizacado para tal (Art. 15).

Sera licita a atuacdo conjunta do mediador conoquwfissional especializado na area
do conhecimento subjacente ao conflito, sempre guendo pela natureza ou
complexidade da controvérsia, este regime — a atiap&o — for recomendado (Art. 16).
Esta previsdo deixard de ser uma faculdade quancnflito versar sobre estado da
pessoa ou direito de familia, o que tornard objiimta participacdo de psiquiatra,
psicologo ou assistente social (Art. 16, §1°). @oando for obrigatoria, a co-mediacao

poderd ser requerida pelos mediados ou pelo mediado 16, §2°).

Ficard a cargo dos Tribunais de Justica a manuteded Registro de Mediadores

pretensdes que se mostrem antagbnicas ao dialqgurtanto, ao consenso. (BRASIL. Lei n. 8.906, ded8
julho de 1994Vade Mecum Saraiva.3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007)
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habilitados a atuar prévia ou incidentalmente ndiimda respectiva Unidade da
Federacdo (Art. 17,capud, competindo-lhe ainda a expedicdo das normas que

regulamentardo o processo de inscricado e regisgandiadores (Art. 17, 8§1°).

Também competird aos Tribunais de Justica a fisagiio das atividades dos mediadores
e co-mediadores extrajudiciais (Art. 18). Ja os iadktes judiciais serdo fiscalizados e
controlados pela seccional da Ordem dos AdvogadoBrdsil na qual estiver inscrito,
enquanto que os co-mediadores judiciais, pelosumals de Justica (Art. 19). Em se
tratando de mediacéo incidental, a fiscalizacdondediadores e co-mediadores judiciais
também podera ser realizada pelo juiz da causa @0 Aos mediadores e co-
mediadores aplicar-se-40 os mesmos impedimentoisioe nos artigos 134 e 138*

do Caodigo de Processo Civil Brasileiro.

O mediador ficar4 absolutamente impedido de prestaricos profissionais a qualquer
dos mediados, em matéria correlata a mediacdo. Slhmeao ocorrera quando se tratar
de outras matérias. Na ultima hipotese, o impediontra prazo de dois anos, contados

do término da mediacao (Art. 24).

Regulada pelo Capitulo 1V, a mediacao prévia — daaanda ndo ha processo judicial
em curso — serda sempre facultativa, podendo reaéea judicialmente ou
extrajudicialmente (Art. 29). Podera o interessagtar pela mediacdo prévia judicial, a

ser requerida em formuléario padronizado, subspeto mesmo e advogado regularmente

40 Art. 134. E defeso ao juiz exercer as suas fungdgzocesso contencioso ou voluntario: |
— de que for parte; Il — em que interveio como nadédib da parte, oficiou como perito,
funcionou como 6rgdo do Ministério Publico, ou peasdepoimento como testemunha; Il —
que conheceu em primeiro grau de jurisdicao, téhegroferido sentenca ou deciséo; IV —
guando nele estiver postulando, como advogado de, paseu conjuge ou qualquer parente
seu, consanguineo ou afim, em linha reta; ou raalicolateral; V — quando o coénjuge,
parente, consangiineo ou afim, de alguma das partedinha reta ou, na colateral, até o
terceiro grau; VI — quando for 6rgao de direcaalewadministracdo de pessoa juridica, parte
na causa. Paragrafo Unico. No caso do n. IV, odinpento s se verifica quando o advogado
ja estava exercendo o patrocinio da causa; é, peetiado ao advogado pleitear no processo,

a fim de citar o impedimento do juiz.

L Art. 135. Reputa-se fundada a suspeigéo de pidai# do juiz, quando: | — amigo intimo ou inimiapital
de qualquer das partes; Il — alguma das partesréoiora ou devedora do juiz, de seu conjuge ouadenfes
destes, em linha reta ou na colateral até o tergeau; Il — herdeiro presuntivo, donatério ou esgador de
qualquer das partes; IV — receber dadivas antefepais de iniciado o processo; aconselhar alguragaddes
acerca do objeto da causa, ou subministrar meics @@nder as despesas do litigio; V — interessado
julgamento da causa em favor de uma das partedgmi@ér Unico. Podera ainda o juiz declarar-se stasper
motivo intimo.
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constituido (Art. 30). Neste caso, distribuir-se-&equerimento a um mediador, que
solicitara o comparecimento dos demais interessadoslia e hora designados para a

realizacdo de sessao conjunta inicial de mediasdo30, §2°).

O ndo comparecimento da parte solicitada frusaarediacdo. Ja o comparecimento sem
0 advogado, implicar4 a designacdo de Defensoiid@ilolu, na falta deste, de advogado
dativo, nos termos do Art. 30, 83° em atencdo aacipio constitucional da
indispensabilidade do advogado. Independente ddtads da mediacdo, o mediador
lavrara Termo de Mediagdo que devera contemplasarigdo detalhada dos termos do

acordo formulado, ou a consignacéo da sua impadsitee (Art. 31).

Regulada pelo Capitulo V, a mediacdo incidentalratigada incidentalmente em um

processo judicial iniciado — sera obrigatoria nocpsso de conhecimento, salvo nos
casos seguintes: acdo de interdicdo; quando for autré pessoa de direito publico e a
controvérsia versar sobre direitos indisponivessfaténcia, na recuperacédo judicial e na
insolvéncia civil; no inventario e no arrolamentoas acfes de imissdo de posse,
reivindicatoria e de usucapidao de bem imovel, ngBes de retificagdo de registro

publico; quando o autor optar pelo procedimento doikados Especiais ou pela
arbitragem; na acéo cautelar; na mediacdo prémendp tiver ocorrido sem acordo nos

cento e oitenta dias anteriores ao ajuizamentcda @rt. 34).

N&o ha consenso sobre a previsédo da obrigatorietbadeediacdo incidental, trazida pelo
PL 94/02. Criticos e defensores divergem sobrebommnto da referida imposicdo. Na
esteira dos maiores criticos da inclusdo da medliagds procedimentos nos
procedimentos judiciais de resolucéo de conflifagn Carlos Vezzuft¥ avocou o do
principio da voluntariedade para condenar pratiogesitivas na mediacdo. Segundo ele,
a insercdo da mediagao no plano judicial somemi& iseomendada quando estabelecida,
em um pais ou uma sociedade, a cultura do quesesfieee como funciona a mediacgao.
Caso contrario, acredita, haveria um grande riseoddturpacdo do instituto. No

entendimento de Juan Carlos Vezzulla,

Quando a cultura da mediacao, tiver atingido a maéote dos cidaddos, poder-se-a
entdo instituir servicos opcionais junto ao Podeliclario, aos quais as partes possam
recorrer antes de ajuizar uma causa. Ou, pode agrdaais uma ferramenta do juiz;

%42\/EZZULA, Juan Carlos. A mediagéo. O mediador. stiga e outros conceitos. In: OLIVEIRA, Angela kt a
(Coord.).Mediacao: métodos de resolucao de controvérsias. Sao Paltp1099, p. 114.
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assim, quando ele entender que a mediacéo é centemiara o caso, ele pode indica-
la, para que as partes procurem o servico privido.
Divergindo do respeitado entendimento e, ressajtandvalor pedagodgico de tal
obrigatoriedade, ndo consideramos prejudicial, motdes delineados pelo PL94/02, a
tentativa de inclusdo da mediagédo dentro dos proesgdos do Judiciario. Em primeiro
lugar, por se fazer amparada por uma forte cargeededade, creditada pelos Tribunais
de Justica locais e Ordem dos Advogados do Biasd,se responsabilizardo por todo o

processo de formacgéao, selecdo, cadastramentdiZaéo e disciplina dos mediadores.

N&o vislumbramos qualquer possibilidade de desgimaehto da cultura da mediacao —
notadamente junto aos profissionais do Direitoé-gate a pratica do método seja posta a
disposicdo da sociedade, sob o aval do Judicifaw. esta raz&o, acreditamos que
insercdo da mediacdo como etapa processual degpassabrigatéria contribuird

sobremaneira para a divulgacéo séria e conscientestituto no Brasil.

Mas como conciliar o principio da voluntariedadenca previsdo da obrigatoriedade da
mediacao incidental expressa no aludido Projetbaif® Ao atribuirmos resposta a este
guestionamento, pretendemos afastar a idéia deaquediacdo incidental obrigatoria

viola o principio da voluntariedade, que deve rarteprocesso mediador.

Conforme sustentamos no item 3.3.1 do Capitulo @incipio da voluntariedade pode
ser interpretado sob diferentes prismas, ou petigpsecde liberdades que terdo os
mediados para: optar ou ndo pela mediacao; escolkenceiro que se responsabilizara
pela conducdo do processo, ou aceitar sua intéigeogso sugerido; permanecer ou

desistir do processo; construir ou ndo uma solagésensual para o conflito.

Nenhuma das referidas perspectiva nos parece giglath proposta de instituicdo da
obrigatoriedade da mediac&o. A luz do PL 94/02igakdria sera tdo-somente a tentativa
de mediacdo, ou seja, a apresentacao desta altaraatpartes. A propésito, para afastar
qgualquer entendimento em contrario, o 84° do agigdo PL 94/02 estabelece que, “nao
sendo encontrado o requerido [cujo comparecimemio sessdo de mediacdo foi

requisitado] ou ndo comparecendo qualquer dassp@adtara frustrada a mediacao”.

%3 |bidem, p. 114.
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Dai resulta o ja justificado entendimento de queaica da mediacdo, em qualquer de
suas modalidades, ndo viola o principio da indféiflade do controle jurisdicional,
trazido pelo artigo 5°, XXXV da Constituicdo Fedefapropdsito, a estratégia de tornar
obrigatoria a tentativa de mediacdo como incidgmecessual, para torna-la mais
difundida e, assim, contribuir para a amenizacdosdarecarga de processos nos
Tribunais, ja foi utilizada, com sucesso, pela Atge e outros paises.

No mesmo sentido, Roque J. Caivano, Marcelo Gdbileerto E. Padilta* sustentaram

que a instituicdo da obrigatoriedade da mediac&wodostancia prévia de um processo
judicial, além de néo violar o principio da voluigdade que deve nortear o instituto,
reflete o interesse estatal de buscar na utilizagéjpliada da mediacdo uma maneira de

amenizar os efeitos produzidos pela crise do mgddioial de administracao da justica.

A justificativa para a instituicdo da mediacdo gatdria, segundo os autores argentinos,
estaria no que chamaram de “paradoxo da medialgodssente na idéia de que esta
modalidade de mediacao tem protagonizado a co@stie resultados positivos. A razao
para 0 sucesso da referida obrigatoriedade estarfato de que, como a grande maioria
dos conflitantes n&o recorre voluntariamente a agédi, passam a ser compelidos a ter
sugerida a possibilidade de utilizagcdo da alteraaiutocompositiva, antes que um
processo judicial ganhe corpo, as chances de siexgntar o uso do método tornam-se

maiores.

Uma das maiores demonstracfes da importancia diduamenalizacdo da mediacéo
obrigatdria para a difusdo e a aceitacdo do imstigtaria na reiterada prorrogacdo do
prazo de vigéncia do regime da referida obrigatiade na Argentina, até que a cultura
do consenso se consolide com mais solidez. Solkaepseto, Roque J. Caivano, Marcelo
Gobi e Roberto E. Padilf4 esclarecem que a obrigatoriedade que perdurariaipco
anos, nos termos do artigo 30 da Lei n. 24.573kamada Lei argentina de mediacao e
conciliagéo —, foi prorrogada por mais cinco anosno de 2000 — Lei n. 25.573 —, e por
mais dois em 2006 — Lei n. 26.094.

%44 CAIVANO, Roque J.; GOBBI, Marcelo; PADILLA, RobertE. Negociacién y mediacién?2. ed. Buenos
Aires: Ad Hoc, 2006, p. 292.

%45 |bidem, p. 293.

%46 CAIVANO, Roque J.; GOBBI, Marcelo; PADILLA, RobertE. Negociacién y mediacién?2. ed. Buenos
Aires: Ad Hoc, 2006, p. 292.
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Apresentadas algumas consideragOes acerca datobhadade da mediacao incidental,
retomamos a analise dos processamentos da mediagdntal, regulados pelos artigos
34 a 40 do PL 94/02.

O mediador judicial ou extrajudicial que for inicreente designado recebera cépia
integral dos autos do processo iniciado (Art. 2@).mediador aceito ou escolhido pelas
partes, cabera proceder a intimacdo das partesesatglas, para que comparecam a
sessdo de mediacdo em dia, hora e local previamdestgnados (Art. 37). Admite-se

que a intimagao das partes seja feita por qualgeey de comunicagéao eficaz.

A mediacao incidental devera ser realizada em prnaaximo de 90 (noventa) dias, de
maneira que, se o acordo nao for alcancado, o ggodedicial tenha sua continuidade
regular (Art. 34, paragrafo Unico). Independenteedultado da mediacdo, assim como na
mediacdo prévia, o mediador lavrard Termo de Médiague deverd contemplar a
descricdo detalhada dos termos do acordo formulado,a consignacdo da sua
impossibilidade (Art. 39). Na sequiéncia, devolvarpeticdo inicial ao juiz da causa,
acompanhada do termo, para que o mesmo determimeediato arquivamento do
processo — caso a mediacéo tenha sido bem sucedida seu regular prosseguimento —
se a mediacao tiver sido frustrada (Art. 39). A btwgacédo do acordo de mediacao sera
realizada pelo juiz da causa, ou por juiz relatorltimo caso se 0 processo estiver em

grau recursal (Art. 40).

Os servigcos do mediador, obviamente, serdo senepnanerados, segundo 0s critérios
estabelecidos pela norma local (Art. 42). Publicadzei, os Tribunais de Justica terdo
180 (cento e oitenta) dias, contados da publicat#@d ei, para expedir as normas

indispensaveis a sua efetivacao (Art. 45).

4.2.4 Componente de natureza juridico-cultural

Finalmente, € chegado o0 momento de tecermos oadé&ws contornos da desenhada
triade impeditiva da efetivacdo da mediacao coraaleifacilitacdo do acesso a justica no
Brasil, 0 que sera feito a partir da analise detemeiro e Ultimo elemento constitutivo,

por nés denominado obstacilwmidico-cultural .
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Subjacente aos entraves de natureza informativoaethnal e politico-legislativa, o

obstaculo juridico-cultural guarda estreita relagdm os dois primeiros. Por esta razao, a
construcdo argumentativa que conduzira o desemehtio de nossas reflexdes sobre a
barreira em apreco se revelard permeada pelasdeomgbes balizadoras dos obstaculos

ja enfrentados.

Por obstaculo juridico-cultural, entendemos o ingéa cultura do litigio sobre a da
pacificacdo coexistencial dos conflitos, tradicBmda sustentada pela sociedade
brasileira, que, mesmo afetada pelos ingredientestitutivos da crise nacional de
administracdo da justica, aparenta n&o ter supemdmsustentavel habito de,
prioritariamente, buscar na cada vez mais inacelssia juridico-processual, solucdes
heterocompositivas para suas controvérsias, sems atdr chance ao exercicio do

consenso.

O critério, por nos utilizado, para definir a nossétura como litigiosa foi estabelecido
por Elena I. Highton e Gladys S. Alvarez, que, entgsto contra os transtornos gerados

pelo império da cultura do litigio na atualidadsglarecem:

Ha uma cultura do litigio enraizada na sociedadalatiue deve ser revertida
se desejamos uma justica melhor e uma sociedademarmelhor; e o que
permite classificar uma cultura como litigiosa &g@ropriamente, o nimero de
conflitos que apresenta, mas a tendéncia de resedges conflitos sob a forma
adversarial do litigic?’

Uma vez elucidado o que entendemos por obstactiltiga-cultural, antes de partirmos
para a analise de seus efeitos e perspectivasmEpbsicao, necessario se faz investigar
as razbes que levam individuos a sobrecarregar ribsindis com demandas

potencialmente solucionaveis de forma autbnomansertsual.

Inauguramos nossa investida na busca de explicggi@asa manutencdo dessa génese
adversarial com o seguinte questionamento: quesanipulsionariam o jurisdicionado a
provocar a tutela jurisdicional, sem antes buscducées em outros meios? N&o €&

necessario desempenhar grandes esforgos inteigstpara concluir que, pelas razées

>4 para conferir credibilidade, segue texto origitidlay una cultura del litigio enraizada en la sdei¢ actual,
que debe ser revertida si deseamos una justiciar pejna sociedad también mejor; y lo que perniésificar a

una cultura como litigiosa nos es, propiamentegeaiero de conflictos que presenta, sino la tendemcesolver
esos conflictos bajo la forma adversarial del ititig (HIGHTON, Elena |.; ALVAREZ, Gladys Stella.
Mediacién para resolver conflictos 2. ed. Buenos Aires: Ad-Hoc, 1996, p. 25. Tradugdssa)
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ja apresentadas para fins de sustentacéo dosdiddterise nacional de administracao da
justica, a preferéncia do brasileiro pelo procgsskicial ndo se justifica na certeza de
que, em prazo razoavel, o instrumento estatal sidugdo de controvérsias atingira os
seus escopos, gerando, assim, satisfacdo. Afiaals&o poucos os estudos que puderam
comprovar os baixos indices de satisfacdo em ithaldg que j& experimentaram integrar

uma relagdo juridica processual.

Os elevados os indices de descrédito em relac&staolo cumpridor de seus deveres
juridico-prestacionais revelam o quanto é conttadita relacdo da sociedade com o
processo. O imaginario do brasileiro de que, naiagéd, ou em qualquer outro método
alternativo, jamais encontraria seguranca juridicaesultados praticos satisfatorios do
ponto de vista da resolucdo do conflito, parecesersuma possivel resposta para o
questionamento em apreco. Esse conceito prévidasnueézes ndo experimentado, que a
tantos outro¥® se aglutina, para atribuir corpo ao obstaculdjco-cultural, tem levado
individuos a priorizar o que é judicial ou adveialage, por vezes, a refutar tudo aquilo

que judicial ou adversarial ndo é.

Tamanho sentimento de desconfianga ou descréditoelndo a mediacdo no Brasil,
conforme ja sustentado, em parte se justifica iba d@ conhecimento sobre os seus reais
propoésitos e vantagens — o elemento constitutivoliiaculo informativo-educacional.
Em outra medida, pode ser explicado pela carérecgadametros formais de sustentacao
da regularidade e da legalidade do método — a @aséo obstaculo politico-legislativo.
Mas néo € so.

A resisténcia a utilizacdo da mediacdo e outroaedt autocompositivos também se
fundamenta na inclinagdo do brasileiro em atribairterceiros — autoridades — a
responsabilidade pela resolugdo dos problemas igeta @u indiretamente lhe afeta. A
propodsito da relacédo do brasileiro com os procebsterocompositivos de resolucao de

conflito, Adolfo Braga Neto asseverou:

A sociedade brasileira est4d acostumada e acomauadiéigio e ao célebre
pressuposto béasico de que a justica s6 se alcarpgatia de uma decisao
proferida pelo juiz togado. Decisédo esta muitagseestrita a aplicagcdo pura e
simples de previsdo legal, o que explica o vastiveuso de normas do
ordenamento juridico nacional que buscam pelo menuanizar a ansiedade

*%8 Resgatamos aqui, a titulo de exemplificacdo deasiéalsas leituras da mediacéo, as teses de mediacio
atenta contra a inafastabilidade do controle jisisdal, ou ameaca a reserva de mercado de advegado
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do cidaddo em ver aplicadas regras minimas pautagp da sociedadé.

A falta de autonomia do povo, para deliberar saprestdes diversas, inclusive as de
ordem de ordem pessoal, acrescemos a afeicdo speittedo povo aos argumentos
emanados por autoridades, geralmente acatados seonesnponderacdes. Ambas as
manifestagfes desse aparentemente irresistivebhdbieximir-se de responsabilidades,
ao gue nos parece, também se incorporam aos déataiss impeditivos da difusdo da

mediacao no pais.

A opcéo pela adversariedade, resultante da consciatencédo de n&do buscar vias
alternativas ao processo judicial, na realidadeegeaecoar como consequéncia dessas
posturas conformistas, flagrantemente alimentadisgaréncia de informacdes sobre o0s
beneficios que alternativas ndo usuais podem prmp@r. Tantas dificuldades de
ampliacdo do acesso a justica para vias altersatiggprocesso judicial tornam remotas
as possibilidades de amenizacéo dos efeitos advid@arise nacional de administracéo
da justica.

As reformas processuais trazidas no contexto datukebfendmeno da deformalizacéo do
processo, isoladamente, sao insuficientes paratee\as quadros desse estado de coisas.
Por esta razao, alias, tem-se como fundamentahjagado de esforcos que atribuam
sustentacdo a tendéncia da deformalizacdo dasowérdras: tarefa nada simples,

conforme se pode entrever.

A solidez e a profundidade das entrelacadas basesustentacdo dos trés obstaculos
analisados, reforcam a necessidade do desenvoldnus um Plano Nacional de
Mediacédo, nos moldes do que foi executado na Arggnpais que, conforme pudemos

constatar, ja caminhou bem em direcdo a superassesl mesmos entraves.

Falamos aqui de um projeto sustentado em multgpides — bem mais expressivas do
que sdo 0s movimentos sazonais pela conciliacd@uja execucdo pressupbe o
envolvimento articulado: dos poderes Executivo,islagvo e Judiciario (nos ambitos da
Unido, dos Estados e dos Municipios); da Ordem Atbsogados do Brasil e outras

49 BRAGA NETO, Adolfo. Alguns aspectos relevantesrsoh mediacdo de conflitos In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, CaetanfCoord.). Mediacdo e gerenciamento do
processo:revolucdo na prestacao jurisdicional. Sdo Paull@sAR007, p. 64.
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instituicdes representativas de classes, que iguaéevem ser convocadas a pensar e
agir em beneficio da amenizacdo dos efeitos prddezipela crise nacional de
administracdo da justica; da sociedade civil, besma das academias juridicas,

responsaveis pela construcao do perfil de futurossionais do Direito.

Da sociedade civil, esperam-se esfor¢cos no semtd@analizar para os tribunais os
conflitos cuja resolugcéo pressuponha ou necessitduhcao decisoria do Estado. Ja das
instituicbes de ensino superior em Direito, exigeas reestruturacdo dos tradicionais
processos de formacdo de estudantes, para que kBweronhecimento dos mesmos,
nogbes fundamentais sobre concepc¢bes informais, adcersariais e, portanto,

coexistenciais, em matéria de resolucéo de cosiflito

As academias juridicas muito contribuiriam paraipesacdo dos combatidos obstaculos
e, consequentemente, para amenizacédo da crisetdmaijudicial de administracdo de

controvérsias, caso se pautassem em propostastgectegdirecionadas a formacao de
profissionais aptos a operacionalizar duas con@peaparentemente antagdnicas, mas
gue hoje coexistem e se complementam: a adveradaedjue permeia 0S processos
judiciais de composicéo de lides, e a ndo advexdade, que particulariza a mediagao e

outros métodos conciliatérios de pacificacao social

Se levarmos em consideracdo que a maior resist@neieeitacdo e ao exercicio de
praticas ndo adversariais de resolucéo de conélittena de profissionais do foro, forgoso
concluir que o ataque ao obstaculo juridico-cultdewe ter sua incidéncia reforcada nas
bases da formacdo de estudantes de Direito. A pitopda mentalidade forjada pelas

faculdades de Direito, Kazuo Watanabe, assim, sdf@stou:

O grande obstaculo, no Brasil, a utilizagdo matsnisa da conciliagdo, da
mediagcdo e de outros meios alternativos de reswmlded conflitos, esta na
formagdo académica dos nossos operadores do Dirgite é voltada,
fundamentalmente, para a solugéo contenciosa aliedfla dos conflitos de
interesses. Vale dizer, toda énfase é dada a sollgs conflitos por meio do
processo judicial, onde € proferida uma sentenga, epnstitui a solugdo
imperativa dada pelo juiz como representante dadestE esse modelo
ensaiado em todas as Faculdades de Direito do |.B@sase nenhuma
faculdade oferece aos alunos, em nivel de graduatidciplinas voltadas a
solucdo nao-contenciosa dos conflitds.

%0 WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alteiveg de solucdo de conflitos no Brasil. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTANETO, Caetano (Coord.Mediacdo e
gerenciamento do processaevolucao na prestacédo jurisdicional. Sdo PaulzsAR007, p. 06.
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Acostumados a lidar com a adversariedade, desdasoedouro de sua formacgao,
naturalmente, os profissionais do Direito tendese @aomportar como 0S mais resistentes
a conjugacao de tendéncias coexistentes — os ferudnada deformalizacdo do processo e
das controvérsias —, que emanam de uma constategfitavel — a crise do Judiciario

nacional.

Os magistrados devem se conscientizar de que, e¢erndeadas circunstancias, €
perfeitamente possivel e recomendado que a adweslade ceda lugar ao consenso. Tais
profissionais devem, sempre que possivel, extemutocomposicdo o que de bom pode
oferecer: beneficios diretos para as partes canfés, que assim pacificam suas
controvérsias sem maiores desgastes; e indiretasoganesmos, ja que interessados na

reducado da sobrecarga de processos confiadosrespamsabilidade.

O mesmo envolvimento deve ser esperado dos pmifmsi da advocacia, visto que os
mesmos desempenham uma nobre funcdo, que deveorsada como essencial a
distribuicdo da justica, nos termos do artigo 133Qbnstituicdo Federal de 1988. A
proposito, ao pensarmos a significacdo do vocajudica em sua perspectiva mais
ampla — a material, por nos tracada do capitulg IBge percebemos que a atuacdo do
advogado sera sempre essencial, ndo s6 no progessial, mas também em todo e

qualquer instrumento que se destine a conducdesohucao de conflitos de interesses.

O mercado da advocacia, flagrantemente remodelkalds pené6menos da deformalizagéo
do processo e das controvérsias, tem desafiadeagado brasileiro a se envolver com

outras instancias de resolucédo de conflitos. Sumenftuncdo ndo mais se restringe a
atuacdo combativa no foro, jA& que novos cenarige Be impdem como extensivas

por¢cBes de um oficio que perpassa a pratica deag@re de outros métodos alternativos
ao processo. Nesse aspecto, pertinente se mossraonentarios de Roque J. Caivano,
Marcelo Gobi e Roberto E. Padilha, os quais aseimanifestaram acerca do acumulo de

funcdes desempenhadas pelo advogado moderno:

Em sintese, as fungbes ‘tradicionais’ do advogamie ke somam trés novos
campos de acdo que enriguecem sua oferta de sereaga qual com enorme
potencialidade: como gestor de conflitos, assesdorao cliente na

determinagdo do procedimento mais adequado pacdveeso assunto que
aquele lhe confia; como representante do clientpmmessos alternativos ndo
adversariais (negociador e advogado de parte enmag@es); como terceiro

imparcial, mediador. Esses novos campos profissadgem desestruturar a
mentalidade adversarial e abrir-se aos dinamicoseglimentos integrativos
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dirigidos a resolver conflitos tendo em conta derigsses dos envolvidos.

Encontra-se incutida, na sociedade, a consciéecipd os limites maximos de tolerancia
em relacdo a propagada crise do sistema judiciatidenistracao da justica, ha tempos ja
foram rompidos. O fato de encontrarmo-nos no epicede um processo de crise,
naturalmente, ou melhor, desesperadamente, abrénhmand experimentacdo e ao
desenvolvimento de uma ampla gama de medidas gueJgdm modo, confluam no
intento de contribuir para que o direito fundamkedéacesso a justica possa ser exercido
de forma plena e irrestrita. Se a pratica da médialoje, tende a ser incentivada no

Brasil, a exemplo do que jA se observou em outedsep, muito se deve a cadtica

situacao na qual nos encontramos.

Divergimos de Kazuo Watanabe, que decla acreditarg..] a atual cultura da sentenca
sera, com toda a certeza, paulatinamente substipgld cultura da pacificaca®o? Nao
acreditamos que a cultura do litigio possa sertgufzia, mas sim enfraquecida. Por isso
esperamos que nossas palavras ndo sejam integwe@@mo manifestacbes de
desesperanca em relacdo ao sucesso ou a longevddagbgerimentacdo pratica mais
intensificada da mediacédo de conflitos no Brasisi@lonamo-nos com otimismo diante
de toda e qualquer investida que leve a cultunaeidiacdo ao convivio dos profissionais
do Direito e demais integrantes da sociedade &w, justamente, por esta razdo que nos
debrucamos com afinco no desenvolvimento de rediexdobre os obstaculos que,
antevemos, tornardo mais dificil o percurso de amicho que, certamente, conduzira a
mediacdo ao patamar de via usual de facilitac&dirédo fundamental de acesso a justica

no Brasil.

%1 para conferir credibilidade, segue texto origifigh sintesis, a las funciones ‘tradicionales’ diebgado se
suman hoy tres campos de accion que enriquecerfesta ale servicios, cada uno de ellos con enorme
potencialidad: como gestor de conflictos, asesaraaidcliente en la determinacién del procedimientas
adecuado para resolver el asunto que aquél leacaafino representante del cliente en procesosattens no
adversariales (negociador y abogado de parte emookes); como tercero neutral, mediador. Estav/osi
roles profesionales exigen desestructurar la mdathladversarial y abrirse a los dinamicos proceitos
integrativos dirigidos a resolver los conflictosniendo en cuenta los intereses de los involucrados”
(CAIVANO, Roque J.; GOBBI, Marcelo; PADILLA, RobertE. Negociacion y mediacion 2. ed. Buenos
Aires: Ad Hoc, 2006, p. 64. Traducdo nossa)

52 WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alteiveg de solucdo de conflitos no Brasil. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTANETO, Caetano (Coord.Mediacdo e
gerenciamento do processaevolucao na prestacédo jurisdicional. Sdo PaulzsAR007, p. 10.
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CONCLUSAO

Apoés a abordagem das tematicas suscitadas no® gagiitulos que conferiram corpo ao
presente trabalho, é chegado o momento de apresestaas nossas conclusdes.
Sintetizar, em apertadas linhas, concepcodes esigié@claradas em nossos estudos, ndo €
0 desiderato de nossas palavras finais. A opordeiddo encerramento requer muito
mais. Demanda a exteriorizacdo de nossas derradairiticas, reflexbes e,
principalmente, a atribuicdo de uma resposta ablgma em torno do qual gravitou toda

construcédo textual até aqui desenhada.

Cautelosos, para ndo sermos repetitivos em nossagleracdes conclusivas, adotaremos
uma postura metodoldgica que nos permita destacaaecas fundamentais das reflexdes
desenvolvidas na pesquisa, a fim de, na sequémiesentarmos nossa opiniao sobre o
que representam, para a efetivacdo da mediacdo e@mmadternativa de facilitacdo do
direito fundamental de acesso a justica no Brasibbstaculos de naturerdormativo-
educacional politico-legislativa e juridico-cultural , abordados no capitulo 4 do
presente estudo. Ao final, a titulo de contribuigdiza o aperfeicoamento do tema
abordado, formularemos algumas proposicoes queamdg fundamentais ao

desenvolvimento da mediacdo no pais.

No capitulo inaugural de nossos estudos, buscanuosiri no leitor a compreenséo de

eventos e conceitos basilares na construcdo argativana qual nos propusemos a
desenvolver. Recorremos a licdo de Aladr Caffé ®Riepara elucidar as razdes das
constantes modificagbes estruturais na constitudggo relagdes sociais, bem como na
producdo e na manifestacdo do Direito. Apds breseudso de delimitacdo do carater

dialético que permeia a intrinseca relacdo travadawe o Direito e a sociedade,

identificamos nos dinamicos processos interativias®, 0 nascedouro de eventos
absolutamente inevitaveis, dada a complexidadealagbes humanas: os “conflitos de
interesses®™. Sustentamos, assim, a tese que vé o Direito corabdade social,

conforme desenvolveu Assier-Adriat

53 ALVES, Alaér Caffé. As raizes sociais da filosofia direito.In: ALVES, Alaér Caffé; LAFER, Celso;
GRAU, Eros Roberto et al (OrgQ. que ¢é a filosofia do direito™Barueri: Manole, 2004, p. 78.

%54 Expressao utilizada por Francesco Carnellutti. RELUTTI, FrancescoTeoria geral do direito. S&o0
Paulo: Lejus, 2000, p. 39)

%55 ASSIER-ANDDIEU, LouisO direito nas sociedades humana§ao Paulo: Martins Fontes, 2000, p. XI.
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Estes fendmenos interativo-sociais, geradores dgdés entre individuos ou grupos,
foram ressaltados para clarificar a apresentacédaoing@ dupla fungcdo do Direito: a
prevencdo de conflitos e a resolucdo de contr@sersio prevenidas. Destacamos que a
efetivacdo do primeiro escopo pressupfe o0 estabelpto de padrdes normativos de
regulamentacdo das relac¢des juridico-sociais. Aposigdo de contendas, por sua vez, é
tarefa secundaria, que pode ser alcancada mediaxercicio de praticas de autotutela,

autocomposicao e heterocomposicao.

O conciso percurso histérico-evolutivo desses géseros de composicdo de conflitos e
suas principais espécies abriu espago para a afede de consideracdes sobre o que
representa, para nos, o processo judicial: instntmonieeterocompositivo de resolucdo de
conflitos pelo Estado, que se sustenta como pmheiga que ndo € unico — instrumento

de efetivac@o do acesso a justica no Brasil.

A importancia fundamental do modelo estatal defigagdo de litigios, por meio do
processo, foi devidamente reconhecida: seja paaidoneidade na consecucao dos
escopos juridico, social e politico que susterdgg pelo patamar de preferéncia nacional
gue ostenta. Mas nem por isso deixamos de manifestsas criticas ao insustentavel
estado de crise no qual se encontra nosso sistetitga] de administracdo da justica —
singular pela sua importancia fundamental no psaesnto de lesées e ameacas a

direitos, mas jamais exclusivo na consagracaostequ

Reflexdes sobre a significacdo da justica e dosacasmesma foram reservadas para o
capitulo segundo, que também abrigou nossas paidsrgobre as possiveis formas de
exercicio e obstaculos a efetivacdo do direito dmmehtal de acesso a justica no Brasil. A
identificacdo de um duplo sentido para o vocabusitiga — sindbnimo de Judiciario ou
ideal cuja consagracdo pode ser alcancada pormiétko de vias judiciais ou
extrajudiciais, formais ou informais, adversari@isnao adversariais, desde que licitas —
levou-nos a avaliar a tematica do acesso a justigaerspectiva de acepcdes igualmente
duplices. Nesse quadro de idéias, concluimos qad&eito fundamental de acesso a
justica pode ser efetivado mediante o percurso aeirmhos juridico-processuais (a
perspectiva formal do acesso ao sistema judicialrelolucdo de contendas) ou

alternativos ao processo (a significacdo mateda@ksso).
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A opcdo metodologica de pautar nossos estudos eEcé@t mais ampla de justica e,
portanto, do acesso a mesma, conduziu-nos a percgiee os modelos judicial e
extrajudicial de administracdo da justica ndo sado-excludentes, mas sim
complementares na consecucao de um escopo comymacificacdo de conflitos de
interesses mediante o emprego de diferentes padedstela de direitos violados ou

ameacados de lesé&o.

Para fins de sustentacdo da tese de que o exeddadilireito fundamental de acesso a
justica ndo se revela condicionado ao desenvoltonee investidas processuais ou
adversariais, orientamo-nos pela doutrina de M&appelletfi®*’, que desenvolveu uma

concepcao pouco explorada de justica: a justicristeacial ou conciliatéria.

Constatamos que, a luz da teoria cappellettianasdga conciliatéria ou coexistencial,
em determinadas situacdes — dependendo das paitiewles do conflito, dos interesses,
das necessidades e das possibilidades dos caeffitano tratamento adversarial de uma
controvérsia tende a produzir resultados praticesas satisfatorios, se comparados aos
advindos de métodos autocompositivos como a meaipeéiticipativos do ponto de vista
da construcdo de solug¢des consensuais. A indicig@oatica ou exercicio do consenso,
conforme pudemos entrever, torna-se ainda maioiseetratando de “relacdes estaveis e

continuas®™’, ou continuadas, como preferimos.

Ponderamos que, nessas circunstancias marcadagneskenca de individuos inter-

relacionados por vinculos precedentes em relacg) avento(s) geradores de um dado
conflito — de natureza afetiva, comercial, empriegatetc. —, o didlogo, a aproximacgéao e
a autonomia na estruturacdo de solucdes autocotinpessao preferiveis ao siléncio, a
evitacdo, ao enfrentamento e a delegacdo da redpbdade pela tomada de decisdes a
terceiros encarregados da declaracdo da culpatelida da responsabilidade pela

instauracéo de um dado quadro conflituoso.

Procuramos, todavia, nao restringir a abordagensade@raticas coexistenciais ou
conciliatérias ao escopo social que se apresentano ¢nstrumentos de pacificacdo de

%% CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processoSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 82-97, abr.-jun4199

" |dem. Acceso alla giustizia: conclusione di ungatio internazionale di ricerca giuridico-sociokyi In:
Boletin mexicano de derecho comparaddviéxico, n. 41, p. 770, may-ago. 1981. (traducéoHgctor Fix-
Zamudio).
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conflitos. Também foram ressaltadas: a contribuichestada pelos métodos
autocompositivos para a ampliacao da participaggulpr na distribuicdo da justica — o
escopo politico — e, principalmente, os subsidigs groporcionam para a racionalizacao
administracao justica, a desobstrucdo dos tribubars como a recuperacao de conflitos

latentes e de conducdo demandas reprimidas — ogdoa escopos funcionais.

A proposito da relevancia constitucional do acessotribunais, conferimos destaque ao
carater prestacional do direito fundamental de sacdsrmal a justica, cujo exercicio
pressupde a prestacao positiva, pelo Poder Pubkcom servico publico de fundamental
importancia para o Estado Democrético de Direitautala jurisdicional dos conflitos
submetidos ao crivo de juizes e Tribunais. O reeoinento desse pressuposto nos levou
a enaltecer a grandeza e a importancia humanarierdal do direito de acesso a justica
para todo e qualquer sistema juridico compromissado a efetivacdo — e ndo mais com
a justificacdo, conforme protestou Norberto BoB¥ie- de direitos das mais diversas

categorias ou dimensoes.

Na sequéncia do discurso de delimitacdo das acepeieana e fundamental do acesso a
justica, sustentadas por Mauro Capppelletti e Br@arti?>°, denunciamos que pouco ou
nada adianta a garantia formal de ingresso e mat@& no sistema judicial de
administracdo da justica, se a provocacédo da tjuetlicional ndo der ensejo a justa e
efetiva composicado dos conflitos confiados ao Esjai. Compreendemos, assim, as
razbes que levaram Javier Pérez R&Ya considerar o direito & tutela jurisdicional como

um direito de prestacao: um direito fundamental.

Nossos protestos em relacdo a crise prestacionalirdiio fundamental de acesso a
justica, h& tempos instaurada em diversos paibesam caminho para um necessario
percurso investigativo das bases constitutivas duwviflento Universal de Acesso a
Justica: maior pesquisa ja realizada com os pr®dde delimitar os contornos da crise
global dos sistemas judiciais de administracadoudéicg, e, principalmente, de propor
medidas de amenizacdo dos obstaculos econdmicganimacionais e processuais
opostos a efetivacdo do direito fundamental em @l&studo individualizado das trés

ondas renovatorias, propulsoras do movimento dermefs, permitiu-nos conhecer

8 BOBBIO, NorbertoA era dos direitos.Nova ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p. 42.
9 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryanAcesso a justicaPorto Alegre: Fabris, 1988, p. 12.
*0pEREZ, Javier RoydCurso de derecho constitucional9. ed. Madri: Marcial Pons, 2003, p. 493.
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algumas das principais acoes ja sugeridas e engagge combate as trés categorias de

entraves.

Pautada na critica a inadequacédo de procedimerdosgsuais empregados na conducao
de conflitos de interesses de diversas naturez@sceira onda do movimento universal
de acesso a justica foi por nOs destacada como aad@r responsavel pelo
desencadeamento de duas frentes concomitantes @®, agonsistentes no
desenvolvimento de politicas de reformas processeale incentivo a utilizacdo e a
difusdo de métodos alternativos de conducdo e delugdo de conflitos, como a
mediagdo. A avaliacio das bases constitutivas danmeato universal de acesso a justica
serviu-nos de fundamento para que pudéssemos incheia o0 contexto patrio, a
canalizacdo de nossas reflexdes sobre a crise istegnas judiciais de resolucao de

conflitos.

Os contornos da “crise da administracdo da Justicab Brasil foram desenhados para
fins de ilustracdo de um fendmeno absolutamenteestgpnavel ao nosso sentir: a
inefichcia do direito fundamental de acesso a gastho contexto nacional. As
consideracdes sobre essa constatacdo serviranerzse para que pudéssemos adentrar
na analise aprofundada de duas grandes tendénciassultantes da constatada
inacessibilidade —, quais sejam: o desenvolvimel@oreformas de simplificacdo dos
procedimentos processuais; a difusdo de métodeshatiivos de resolugcdo de conflitos.
Estas duas frentes concomitantes de acdo (as mesmaspulsionaram a terceira onda
do movimento universal de acesso a justica) foraferenciadas como fendmenos de

“deformalizacdo do processo” e “deformalizacdoatagrovérsias™?

Concluimos que, em consequéncia da consolida¢c&esiEandmenos, métodos formais e
informais de resolucdo de controvérsias, gradagvdae; abandonam statusde pélos
antagonicos auto-excludentes, confirmando, destiojrateoria de Boaventura de Sousa
Santos®, a qual aponta a aproximacdo de desta e de divergeas dicotomias como

desencadeada pela crise do Estado-Providéncia, rir pa década de sessenta.

1 SANTOS, Boaventura de Sousela méo de Alice:o social e o politico na pés-modernidade. 10. éb. S
Paulo: Cortez, 2005, p. 165-166.

%2 GRINOVER, Ada Pellegrini. A conciliacdo extrajuidicno quadro participativo. In: et al. (Ghd
Participagéo e processoS&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p. 280.

3 SANTOS, Boaventura de Sousa. O estado e o dimaitoansicio pés-moderna: para um novo senso comum.
Revista HumanidadesBrasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 268-282.
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Consequentemente, a formalidade e a informalidadsgm a coexistir no propdésito
comum de efetivagdo do direito fundamental de acagastica mediante a ampliacdo de

suas vias facilitadoras.

A propésito da segunda tendéncia — pela qual miagtathente nos interessamos —,
constatamos que, no Brasil, a exemplo do que senghs em outros paises latino-
americanos, a difusdo da mediacdo e outros métoftomais de resolucdo de conflitos,
como a negociacgao, a conciliacdo e a arbitragematic@s anteriores ao surgimento da
jurisdicao estatal —, ganha corpo como respostestamlo de crise no qual se encontra o
sistema judicial de administracédo da justica, ndideeem que se tornam mais usuais e,
portanto, mais conhecidas. A maior utilizacdo dderidas praticas alternativas passa a
ser incentivada com o propésito de contribuicdca p@ramenizacdo da insustentavel
demanda que sobrecarrega dos tribunais, sem quglggjaizo ao postulado da tutela
jurisdicional dos direitos fundamentais, conformsdu Jorge Mirand&®.

No capitulo terceiro, concentramos nossas atengdasediacdo: via de facilitacdo do

acesso a justica, ainda pouco explorada no Bras#l,ecoa, com propriedade singular, a
delineada teoria cappellettiana de “justica coerisial®®>. Consideracées de cunho

tedrico sobre a mediacdo foram expostas com o pitopde proporcionar ao leitor do

presente trabalho a compreensdo das principaistedsticas, propositos, requisitos de
validade, elementos constitutivos, vantagens owfi@os proporcionados por essa via
alternativa de acesso a justica.

Delimitados os contornos desse método dialogaltecampositivo de conducédo e de
resolucdo de conflitos, essencialmente norteadospplincipios da voluntariedade,
autoridade dos mediados, nao-adversariedade, impdade, consensualidade e
confidencialidade, delineamos o cenério da pratmaemporanea da mediacdo no plano
internacional, oportunidade na qual evidenciamog @u promissora tendéncia de
crescimento da mediac&o no Brasil, ha bastantedejag realidade em diversos outros

paises.

54 MIRANDA, Jorge.Manual de direito constitucional. 3. ed. Tomo IV. Coimbra: Coimbra Editora, 2000, p.
263.

%5 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deisab de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de processadSao Paulo, ano 19, n. 74, p. 82-97, abr.-jun4199



231

Maior destaque foi conferido ao processo histéeieotutivo que projetou a Argentina na
condicdo de principal referéncia latino-americaaanmatéria. O interesse pela elucidagéo
da origem do sucesso da pratica judicial e extigplcdda mediacédo argentina levou-nos a
constatar que os méritos devem ser atribuidosagawie a execucao primorosa de um
Plano Nacional de Mediagé&o, que, na década de tegwanbilizou os poderes executivo,
legislativo e judiciario locais, as organizacde® m@vernamentais, as instituicbes de
ensino superior em Direito e outras especializadgzratica extrajudicial da mediacéo, os
profissionais do Direito e seus respectivos orgaosnselhos representativos, a imprensa

e a sociedade civil.

Os frutos produzidos pelo referido projeto podemidentificados em multiplos eventos,
que se revelaram basilares na sedimentacdo daacdiusolucédo pacifica de conflitos
naquele pais. Dentre os resultados positivos ddsirdo desenvolvimento do plano
argentino de mediacdo destacamos: a promulgacdbeid®dacional de Mediacdo e
Conciliacdo — Lei n. 24.573, de 25 de outubro d@519, que disciplina a pratica judicial
e extrajudicial da mediacao e instituiu o exercémanétodo na modalidade obrigatoria; o
incremento da pratica da mediacéo judicial e extiigjal; a disseminagéo de palestras, de
seminérios e de congressos sobre a tematica; i'eagdo de cursos de formacédo e de
capacitacdo de mediadores; a insercao de nocoesateé praticas sobre a matéria nas
grades curriculares de instituicdes de ensino supee Direito; 0 maior engajamento do
poder publico com a estruturacdo de centros de ag&di comunitaria; o
desencadeamento de um processo de assimilacadtdia @o consenso, por parte de
individuos até entdo resistentes a aceitacdo dlizacdio da mediacdo e de outros
meétodos autocompositivos de acomodacédo de consiasgro despertar da sociedade
civil, estudantes e profissionais do Direito pardath de que a difusdo de praticas
alternativas ao processo judicial contribuiria paaamenizacdo dos obstaculos a

efetivacdo do direito fundamental acesso a jusiicpais.

Identificamos uma estreita pertinéncia entre a afema que envolveu o processo de
institucionalizagdo da mediagdo na Argentina e wtecdo nacional que esboca suas
primeiras investidas no mesmo proposito. Quatmrésatforam apresentados para fins de
justificacéo da referida similaridade. O primeireles consiste no fato de ter a Lei n.
24.573, de 04 de outubro de 1995, germinado no mesmtexto de crise do sistema

judicial de administracdo da justica, no qual hajebém se encontra imerso o Brasil. O
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segundo reside na semelhanca entre a legislacéotiai@ que dispde sobre a mediagao e
o Projeto de Lei n. 94/2002, que disciplina e lagita pratica da mediagéo — judicial e
extrajudicial — como método de prevencdo e de ueéol de conflitos no Brasil. O
terceiro se manifesta na constatacdo de que ogsmcke institucionalizacdo da mediacao
argentina, assim como hoje se observa no Bras#Jo de desconfianca e de reprovacao
por parte dos juristas e da sociedade civil diaataida cultura do consenso e ignorante
em relacdo as particularidades do método, tambémcopoconhecido naquela
oportunidade. Ja o quarto e ultimo, que tendetarear realidade no Brasil na medida em
que a mediacdo se torne mais difundida, versa sabegidenciada contribuicdo do
sucesso da mediacao argentina para a amenizac&fedos da crise do Judiciario, assim

como para a ampliacdo do acesso a justica nagaisle p

Tantas semelhancas nos levaram a concluir quetidassha difusdo da préatica nacional
da mediagéo tenderiam a serem mais bem suceditidbagsem os mesmos caminhos ja
percorridos pelo virtuoso projeto argentino, quadamos como paradigma por ter obtido
éxito na superacao de obstaculos bastante seneshaos que hoje identificamos como

opostos a efetivacdo da mediagdo como via dettagl do acesso a justica no Brasil.

No quarto e ultimo capitulo de nossos estudos, aneglio estabelecimento de um
panorama da pratica contemporanea da mediacéo a®il, Bsjudemos constatar que o
desenvolvimento interno da referida pratica regelaardio se comparado ao estado
evolutivo no qual se encontra em diversos outrésegaOs protestos em relacdo a timida
e tardia propagacao do instituto, todavia, ndoaafzsn o reconhecimento de diversas

acOes de incentivo ao uso ampliado do método fu=das no pais.

Observamos que instituicdes publicas e privadagjfdeentes modos, e com intensidade
cada vez maior, tém se empenhado no propésitordartaais acessivel a pratica da
mediacdo no Brasil. Também constatamos que é otesoeenvolvimento da sociedade
civil — notadamente os residentes de comunidadefepeas — com o referido método

autocompositivo de prevencao e de resolucdo dditosnfque se torna cada vez mais
familiar e usual. Os sinais indicativos do progoeda mediacdo nacional foram por nos
interpretados como indicios de que, em um futuéxipro, a pratica da mediacao tende a

atingir projecdes mais amplas.
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O comprometimento com a elucidacdo das razfes althado progresso da mediacao,
em territério nacional, remeteu-nos a avaliacdocdasas, dos efeitos e das extensdes de
trés categorias de obstaculos que, julgamos, deegrtranspostos para que a sociedade
brasileira — pouco familiarizada com o método, datst apegada ao formalismo peculiar
dos processos judiciais e tomada pela tradicaatidiol em detrimento da cultura do

consenso — acolha a tradicdo da solucao pacificarfBtos por meio da mediacéo.

Atribuimos a conjugacao de trés categorias de \@dra dificuldade de efetivacdo da
mediacdo como via difundida de facilitacdo do tiréindamental de acesso a justica no
Brasil, quais sejam: a caréncia de informacdes atéedade sobre os propdsitos ou
mesmo a existéncia deste instrumento de pacificagioconflitos — o obstaculo

informativo-educacional —; a inexisténcia, em nosso ordenamento juridien,uma

legislacdo especificamente destinada a regulan@mtda pratica autocompositiva em
referéncia — o obstacufmlitico-legislativo —; o império da cultura do litigio sobre a da

pacificacdo coexistencial dos conflitos — o obdt@apuridico-cultural .

Em face da avaliacdo individualizada das trés ocai®gy de fatores impeditivos do
desenvolvimento da mediacdo no pais, langamos algproposicfes fundamentais a
sobreposicao dos referidos obstaculos. Para thasgamo-nos na destacada experiéncia
estrangeira — principalmente a argentina —, masdestonsiderar as particularidades que

nos apartam dos cenarios internacionais.

A proposito do obstaculdnformativo-educacional, concluimos que a sociedade
brasileira, ainda pouco familiarizada com a pratleamediacdo, somente abandonara a
condicéo de descrédito em relacdo a efetividatbgadidade e a utilidade da mediacao de
conflitos, a partir da intensificacdo de medidasdpressao da caréncia de informacoes
sobre os propdsitos e os beneficios proporcionpdds contestado — eis que pouco
conhecido — método. Nesse sentido, ganha relewgportante papel desempenhado por
toda e qualquer forma de elucidacéo e de divulgdoaastituto, o que deve ser buscado
mediante a abordagem intensificada da tematica apstpas, seminarios, congressos,
publicagbes, cursos de formacao, de capacitacaé@mpeatfeicoamento.

Na esteira desse conjunto de acdes de cunho pedagégtendemos que a insercéo

critico-reflexiva da matéria na grade curriculas dastituicbes de ensino superior em
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7

Direito € medida que também se justifica, quandopeeebe que a incidéncia do
obstaculo em tela ndo poupa estudantes e prof@siao Direito, forjados por uma
concepcdo “bancaria® de educacdo, apontada, por Kazuo Watafighmmo o grande

obstaculo a utilizacdo e a aceitacdo, pelos profiass do Direito, da mediacdo e de

outros métodos alternativos ao processo.

O desafio passa a ser a ruptura dos parametrogitbemadversariais sobre os quais se
amolda a quase totalidade das academias jurideeisnais — por n0s considerada o
nascedouro da cultura do litigio que recai sobren@ssos juristas. Nesse proposito,
fundamental se revela o envolvimento da Ordem dabséados do Brasil no fomento da
advocacia da mediacdo, assim como de outras igéet ligadas aos demais
seguimentos profissionais como a escola da matyisira escola do Ministério Pablico e

as associacoes de magistrados.

No que diz respeito ao obstaculo de natumgalitico-legislativa, asseveramos que se
imp&e como fundamental a normalizacdo da pratideipl e extrajudicial da mediacéo:
Gnica maneira de se conferir padrdes minimos dendlidade a uma pratica

essencialmente informal.

Muito embora a licitude do exercicio da mediacddependa da positivacdo de lei
especializada, eis que reconhecida como legitimagode transacdo, ao passo que
identificamos como particularidade da sociedadsileiea a tradicdo do culto a norma — a

“t6¢ na lei™®

gue alimenta o habito de reconhecer como legitonque se revela
amparado pelo Direito Positivo —, logo concluimetamecessidade da edi¢cdo de uma lei
que estabeleca parametros reguladores da praticaéttmdo no Brasil. Nesse sentido,
torna-se grande a expectativa da entrada em vig®rojeto de Lei n. 94 de 2002, que,
por estabelecer politicas rigidas de fiscalizacaoprhtica nas modalidades judicial e
extrajudicial, renova nossas esperancas de quétiagpda mediacao galgara rumo a um

futuro promissor.

°%% FREIRE, PauloPedagogia do oprimido42. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005, p. 67.

%7 WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alteiveg de solucdo de conflitos no Brasil. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTANETO, Caetano (Coord.Mediacdo e
gerenciamento do processaevolucdo na prestagdo jurisdicional. Sdo PaulasAR007, p. 06.

°%8 CAPPELLETTI, Mauro. Apunti su conciliatore e cdiaione. In:Scritti in onore di Egidio Tosato. Vol.

lll. Milano: Giuffre, 1984, p. 507. (traducéo derres Zanetti Junior).
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IntervencgBes do poder legislativo no sentido ddezormaior regulamentacdo a praticas
informais, j& experimentadas em relacdo a métottemativos ja difundidos como a

arbitragem — regida pela Lei n. 9.307/96 — e aiiagéo — hoje permeada nas legislacdes
processuais do pais —, sao, por nds, consideraddarhentais em relacdo a mediacédo. O
incentivo a difusdo da mediacdo nacional, que,ragira vista, poderia ser considerado
um sinal indicativo da retracdo do Estado, €, dmmado uma forma de expansdo do
Estado por intermédio da sociedade civil. Justifiog, deste modo, a pertinéncia do
pensamento de Boaventura de Sousa Santos, queeseavdlvimento de comentarios

sobre a tendéncia superacéo da dicotomia formadfivdl, ponderou que “o que parece

ser deslegalizac&o é na verdade relegalizat0”

Finalmente, a despeito do obstacuylmidico-cultural , sustentamos a tese de que,
somente a partir da superagdo dos obstaculos deenatinformativo-educacional e

politico legislativa, sera possivel romper, se tod@amente — eis que utopico —, a0 menos
parcialmente, com a cultura do litigio, arraigada ama maioria que considera o

percurso de vias heterocompositivas, judiciais evemdriais um pressuposto

indispensavel a pacificacdo de conflitos, & gamaatiao reconhecimento de direitos e,
deste modo, a concretizacdo da justica.

Em linhas gerais, em resposta ao problema da asqeonfirmando a veracidade da
hipotese formulada na oportunidade da construc&oodso projeto, concluimos que os
obstaculos de naturezgormativo-educacional, politico-legislativa e juridico-cultural

devem ser considerados fatores impeditivos da tidagsdo da mediacdo como via usual
de facilitacdo do direito fundamental de acessostiga no Brasil. A constatacdo da
complexidade do fenbmeno que circunda a oposic&aréds obstaculos sobre os quais
recairam nossas investigacfes nao nos permiterdeéderar as dificuldades que deverdo
ser suplantadas para que a pratica da mediacddatmm condicdo de embrionaria

tendéncia ou perspectiva, para se tornar efetiveemeual.

Mas nem por iSso nos consideramos pessimistas kgaoea evolucdo desta pratica
autocompositiva no pais. Pelo contrario, é comalpdstotimismo que vislumbramos o

progresso da mediacdo nacional em relacdo a inmpertantribuicdo que prestara para a

%9 SANTOS, Boaventura de Sousa. O estado e o dimaitoansicio pés-moderna: para um novo senso comum.
Revista HumanidadesBrasilia: UNB, c. 7, n. 3, 1991, p. 273.
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amenizacgéao do indesejado estado de crise no geakcsatra o nosso sistema nacional de
administragcdo da justica, que, mais do que nunieamec por agbes conjugadas de

deformalizacéo do processo e das controvérsiagrooa ja sustentado.

Por fim, ndo se pode negar que o caos sempre taréra experimentacdo do novo. Dito
de outro modo, é absolutamente previsivel que dinsento de desesperanca que
circunda a crise nacional de administracdo dacmstbra caminho para a difusdo da

mediacao e de outras praticas de deformalizac&ordeovérsias.

Igualmente ndo se deve questionar a importancimethacdo como legitimo elemento de
facilitacdo do acesso a justica. Todavia, em gse peexisténcia de um clima favoravel a
difusdo deste meétodo no Brasil, jamais podemosodssaerar, ou mesmo menosprezar, o
quanto € desafiadora a proposta de se falar sobde&gdo para um auditério fortemente
apegado a tradi¢es e a praticas apartadas deacddticonsenso.

O otimismo que alimenta nossas esperancas em gedacéuturo da mediacao, por esta
razdo, sempre esbarrarq no desafio da suplantac@md condicdo fundamental a sua
maior projecdo no cenario nacional, qual seja:@s®dade de se demarcar as bases de
sustentacdo de um Pano Nacional de Mediacéo, wsttot nos moldes do festejado

projeto argentino.

Diante de todo o exposto, registramos que somepéetia da articulacdo das proposicoes
lancadas no presente estudo, assim como de ousflwgas que porventura ndao tenham
sido contemplados, mas que, de alguma forma, possamconsiderados uteis no

propoésito da derrubada das trés barreiras queittoran a toénica do capitulo final da

pesquisa, a mediacdo atingird projecdo nacionas, @ssim, galgar o patamar de via
usual de facilitagdo do acesso a justica o Brasil.
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ANEXO 01 — QUADRO COMPARATIVO DOS PROCESSOS PRIMARIOS DE
CONDUCAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS.

Caracteristicas Adjudicacao Arbitragem Negociagéo Mdiacéo
Voluntério/ Involuntério Voluntario Voluntério Voluntério
Involuntério
Sujeitante/ Sujeitante passivel dé&ujeitante, sujeito pO acordo tem forcagO acordo tem forg
N&o-sujeitante apelacao revisio em camppcontratual contratual
limitado
Intervencéo da terceifdmposta, o0 terceirpSelecionada pelaSem intervencdo deSelecionada pelas partg

parte

neutro tem poder d
decisdo, geralmen
sem especializagdo ¢

litigio

eparte. O terceiro ten

de

rMseralmente usa peri

goder decisé

especializado n

matéria

nterceiro. As vezes co
brepresentacéo
(o]

2

mNeutro condutor|

Usualmente con

especialidade na matéria

Grau de formalidade

Formalizado com 4

grau de estruturaca

uRyocessualmente

pmenos formal. Norma

Usualmente informal

S

Usualmente informal. Na

estruturado (a ndo s

Regras rigidas pde direito substantivp qguando estipulado pel
predeterminadas podem ser adotadas partes).
pelas partes
Natureza do process@  Oportunidade p&aortunidade pargNao esta limitado aNdo estd limitado

cada parte apresent
provas e argumentos

arada parte apresent

provas e argumentos

aapresentacao qg

provas, argumentos

@presentagdo de prov
@rgumentos e interesses

interesses
Resultado Decisdo baseada [Dbecisdo embasada po€onclusdo e acorddConclusédo e  acord
principios de direito| principios juridicos emutuamente aceitavejsnutuamente aceitaveis
Embasadas pompinides
arrazoada opinido. | arrazoadas/Compronmli
SSO sem opinido
Interesse Publico Privado, a ndo [serivado Privado

quando exigir revisa

judicial

D

as,
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ANEXO 02 — QUADRO COMPARATIVO DOS PROCESSOS SECUNDARIOS DE
CONDUCAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS.

Caracteristicas | Private juding Fact Finding Mini Trial Ombudsman Summary  Jury
Trial
Voluntéario/ Voluntario Voluntério Voluntario Voluntario Involuntério
Involuntério Involuntério
Sujeitante/ Sujeitante. PassiveN&o sujeitante. Se  resulta emN&o sujeitante N&o sujeitante
N&o-sujeitante de apelagéo Resultados  podefracordo, tem forca
ser aceitos contratual
Intervencéo daSelecionado  peldsTerceiro neutrg Consultor Terceiro Jari simuladg
terceira parte partes com poder dénterventor com selecionado  pelddnterventor arrolado pelos
decisdo. Pode ser unespecializagao nopartes algumasselecionado pelgtribunais
juiz togado ou umassunto e pericia naezes con instituicdo
advogado. matéria. Pode seespecializagdo e
selecionado parpericia na matéria
decisédo judicial ou
pelas partes
Grau de Procedimento legalinformal Menos formal quelnformal Regras de
formalidade mais altamente a adjudicacéo; procedimento sap
flexivel quanto 3 regras de fixadas;  menos
local e procedimento procedimento formal que 4
podem se adjudicacéo
determinadas elds
partes
Natureza dg Oportunidade  parpinvestigatério Oportunidade énvestigatorio Oportunidade
processo cada parte apresentar responsabilidade para cada parte
provas e argumentos de apresentacdo tle apresentar
breves provas g sumariamente
argumentos provas €
argumentos
Resultado Decisdo baseada [Relatério pericial ol Acordo Relatério Veredicto de
principios de direito} testemunha naturalmente consultor
as vezes estruturaga aceitavel
por conclusdes sobre
fatos e leis
Interesse Privado a ndo s$@&rivado a ndo ser quérivado Privado Usualmente
que determinado pompresentado publico

for¢a judicial

judicialmente
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ANEXO 03 — PROJETO DE LEI N°. 4.827, de 1998°

Institucionaliza e disciplina a mediacdo, como
método de prevencdo e solugcdo consensual de

conflitos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Para os fins desta Lei, a mediacdo € adafile técnica exercida por terceira pessoa,
gue, escolhida ou aceita pelas partes interessasl@scuta e orienta com o propdésito de lhes
permitir que, de modo consensual, previnam ou goiem conflitos.

Paragrafo unico. E licita a mediacdo em toda nsatfue admita concilia¢do, reconciliagéo,

transacéo, ou acordo de outra ordem, para osdmeagnsinta a lei civil ou penal.

Art. 2° Pode ser mediador qualquer pessoa capae gegha formacao técnica ou experiéncia
pratica adequada a natureza do conflito.

81° Pode sé-lo também a pessoa juridica que, na®dedo contrato social, se dedique ao
exercicio da mediacdo por intermédio de pessoamdigue atendam as exigéncias deste
artigo.

82° No desempenho de sua fungdo, o mediador dewex@der com imparcialidade,

independéncia, competéncia, diligéncia e sigilo.

Art. 3° A mediacao é judicial ou extrajudicial, podio versar sobre todo o conflito ou parte

dele.

Art. 4° Em qualquer tempo ou grau de jurisdicadalepo juiz buscar convencer as partes da
conveniéncia de se submeterem a mediacdo extralidici, com a concordancia delas,
designar mediador, suspendendo o processo pelo gdeaté trés meses, prorrogavel por
igual periodo.

Paragrafo anico. O mediador judicial esta sujeitm@mpromisso, mas pode escusar-se ou ser
recusado por qualquer das partes, em cinco diadesi@nacao, aplicando-se-lhe, no que

caibam, as normas que regulam a responsabilidaderauneracédo dos peritos.

"0 BRASIL. Projeto de Lei n. 4.827, de 1998isponivel em: <http://www.camara.gov.br>. Acessn: 31
ago. 2006.
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Art. 5° Ainda que ndo exista processo, obtido ordmoeste podera, a requerimento das
partes, ser reduzido a termo e homologado por rsgmteue valerd como titulo executivo

judicial e produzira os outros efeitos juridico§mios de sua matéria.

Art. 6° Antes de instaurar o processo, o interasgadie requerer ao juiz que, sem antecipar-
lhe os termos do conflito e de sua pretensdo eakrmande intimar a parte contraria para
comparecer a audiéncia de tentativa de conciliagdomediacdo. A distribuicdo do
requerimento nao previne o juizo, mas interrompeeacricdo e impede a decadéncia.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de suaipaddo.

Sala da Comissao,

Deputado LEO ALCANTARA

Relator
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ANEXO 04 — PROJETO DE LEI N°. 94/2002(SUBSTITUTIVO do Senado ao Projeto de
Lei da Camara n°. 94, de 2002, na Casa de origfém).

Institucionaliza e disciplina a mediacdo, como
método de prevencdo e solucdo consensual de

conflitos na esfera civel, e da outras providéncias

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei institucionaliza a mediacao paoapssual nos conflitos de natureza civil.

Art. 2° Para fins desta Lei, mediacéo é a atividadrica exercida por terceiro imparcial que,
escolhido ou aceito pelas partes interessadasscasgae orienta e estimula, sem apresentar
solucdes, com o propoésito de Ihes permitir a preg&ermou solucdo de conflitos de modo

consensual.

Art. 3° A mediacdo paraprocessual sera prévia adental, em relacdo ao momento de sua

instauracao, e judicial ou extrajudicial, conforagualidade dos mediadores.

Art. 4° E licita a mediacdo em toda matéria queidoonciliacdo, reconciliagdo, transacéo

ou acordo de outra ordem.

Art. 5° A mediacdo podera versar sobre todo o itordl parte dele.

Art. 6° A mediacdo sera sigilosa, salvo estipulagdipressa em contrario pelas partes,

observando-se, em qualquer hipétese, o dispostartesl3 e 14.

Art. 7° O acordo resultante da mediacdo se denoéitemmo de mediacdo e devera ser
subscrito pelo mediador, judicial ou extrajudiciaélas partes e advogados, constituindo-se

titulo executivo extrajudicial.

"1 BRASIL. Projeto de Lei n. 94, de 2002Disponivel em: <http://www.capara.gov.br>. Acesso: 31 ago.
2006.
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Paragrafo unico. A mediacdo prévia, desde que relqyesera reduzida a ermo e homologada
por sentenga, independentemente de processo.

Art. 8° A pedido de qualquer um dos interessaddsrmo de mediacdo obtido na mediacéo
prévia ou incidental, poderd ser homologado peilp jtaso em que tera eficacia de titulo

executivo judicial.

CAPITULO Il
DOS MEDIADORES

Art. 9° Pode ser mediador qualquer pessoa capaztepha conduta ilibada e formacgao

técnica ou experiéncia pratica adequada a natdeezanflito, nos termos desta Lei.

Art. 10 Os mediadores serao judiciais ou extrajatic

Art. 11 Sado mediadores judiciais os advogados celn menos 3 (trés) anos de efetivo
exercicio de atividades juridicas, capacitadosecgmhados e inscritos no Registro de
Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 12 Sado mediadores extrajudiciais aqueles iaddentes, selecionados e inscritos no

Registro de Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 13 Na mediacdo paraprocessual, os mediadaigisigis ou extrajudiciais e 0s co-
mediadores sdo considerados auxiliares da justiggyando no exercicio de suas funcgoes, e

em razao delas, sado equiparados aos funcionaris@s) para os efeitos da lei penal.

Art. 14 No desempenho de suas fung¢des, o mediagl@rd proceder com imparcialidade,
independéncia, aptidao, diligéncia e confidencal& salvo, no Ultimo caso, por expressa

convencdao das partes.

Art. 15 Caberd, em conjunto, & Ordem dos Advogalio8rasil, ao Tribunal de Justica, a
Defensoria Publica e as instituicdes especializadasnediacdo devidamente cadastradas na

forma do Capitulo Ill, a formacdo e selecdo de adbaties, para 0 que serdo implantados
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cursos apropriados, fixando-se os critérios devapdn, com a publicagdo do regulamento
respectivo.

Art. 16 E licita a co-mediacdo quando, pela natum@z pela complexidade do conflito, for
recomendavel a atuacdo conjunta do mediador com pubfissional especializado na area
do conhecimento subjacente ao litigio.

§ 1° A co-mediagdo sera obrigatoria nas controagrsubmetidas a mediagdo que versem
sobre o estado da pessoa e Direito de Familia,ndeveela necessariamente participar
psiquiatra, psicélogo ou assistente social.

8 2° A co-mediagdo, quando né&o for obrigatéria,epddser requerida por qualquer dos

interessados ou pelo mediador.

CAPITULO Il
DO REGISTRO DE MEDIADORES E DA FISCALIZACAO E CONTR.E DA
ATIVIDADE DE MEDIACAO

Art. 17 O Tribunal de Justica local manterd Regisle Mediadores, contendo relagéo
atualizada de todos os mediadores habilitadosaa ptévia ou incidentalmente no ambito do
Estado.

§ 1° Os Tribunais de Justica expedirdo normas aegritando o processo de inscricdo no
Registro de Mediadores.

§ 2° A inscricdo no Registro de Mediadores serée®da ao Tribunal de Justica local, na
forma das normas expedidas para este fim, pelogivgrem cumprido satisfatoriamente os
requisitos do art. 15 desta Lei.

§ 3° Do registro de mediadores constardo todosadesdrelevantes referentes a atuacao do
mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribdealustica local.

§ 4° Os dados colhidos na forma do § 3° seréoifitas®s sistematicamente pelo Tribunal de
Justica, que os publicara anualmente para finsigistas.

8 5° No caso de atuagédo de Defensor Publico contan, o registro, a fiscalizacdo e o

controle da atividade seréo realizados pela DefenBablica.

Art. 18 Na mediacdo extrajudicial, a fiscalizacaas datividades dos mediadores e co-
mediadores competird sempre ao Tribunal de JuslicgEstado, na forma das normas

especificas expedidas para este fim.
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Art. 19 Na mediacao judicial, a fiscalizacdo e coletda atuacdo do mediador sera feita pela
Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio dassseccionais; a atuacdo do co-

mediador sera fiscalizada e controlada pelo Tribdeaustica.

Art. 20 Se a mediacao for incidental, a fiscalimat@mbém cabera ao juiz da causa, que,
verificando a atuagdo inadequada do mediador ocoedmediador, poderd afasta-lo de suas
atividades relacionadas ao processo, e, em casogéacia, tomar depoimentos e colher
provas, dando noticia, conforme o caso, a OrdenmAdesgados do Brasil ou ao Tribunal de

Justica, para as medidas cabiveis.

Art. 21 Aplicam-se aos mediadores e co-mediadosespedimentos previstos nos arts. 134
e 135 do Codigo de Processo Civil.

8 1° No caso de impedimento, o mediador devolveraubos ao distribuidor, que designara
novo mediador; se a causa de impedimento for apugadndo ja iniciado o procedimento de
mediacao, o mediador interrompera sua atividadeamao termo com o relatério do ocorrido

e solicitara designacao de novo mediador ou co-adedi

8§ 2° O referido relatdrio contera:

a) nomes e dados pessoais das partes envolvidas;

b) indicacéo da causa de impedimento ou suspeicao;

Cc) razdes e provas existentes pertinentes do immgedo ou suspeicao.

Art. 22 No caso de impossibilidade temporaria dereixio da funcao, o mediador informara
o fato ao Tribunal de Justica, para que, durargerimdo em que subsistir a impossibilidade,

nao Ihe sejam feitas novas distribuicoes.

Art. 23 O mediador fica absolutamente impedido dstar servigos profissionais a qualquer
das partes, em matéria correlata a mediacdo; odimpato tera o prazo de 2 (dois) anos,

contados do término da mediacdo, quando se tratantias matérias.

Art. 24 Considera-se conduta inadequada do mediadodo co-mediador a sugestdo ou
recomendagdo acerca do mérito ou quanto aos termaosresolucdo do conflito,
assessoramento, inclusive legal, ou aconselhamieato,como qualquer forma explicita ou
explicita ou implicita de coercao para a obtengiaabrdo.

Art. 25 Sera excluido do Registro de Mediadoregque:
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| — assim o solicitar ao Tribunal de Justica, iredefentemente de justificacao;

Il — agir com dolo ou culpa na conduc¢ao da mediagdosua responsabilidade;

[Il — violar os principios de confidencialidadengparcialidade;

IV — funcionar em procedimento de mediacdo mesmdaenpedido ou sob suspeicao;

V — sofrer, em procedimento administrativo realzgela Ordem dos Advogados do Brasil,
pena de exclusdo do Registro de Mediadores;

VI — for condenado, em sentenca criminal transiedgulgado.

§ 1° Os Tribunais de Justica dos Estados, em cagierconsolidardo mensalmente relagéo
nacional dos excluidos do Registro de Mediadores.

§ 2° Salvo no caso do inciso |, aguele que foruddoldo Registro de Mediadores nédo podera,
em hipotese alguma, solicitar nova inscricdo entogea parte do territério nacional ou atuar

como co-mediador.

Art. 26 O processo administrativo para averiguagéaoconduta inadequada do mediador
podera ser iniciado de oficio ou mediante repres@ot e obedecera ao procedimento

estabelecido pelo Tribunal de Justica local.

Art. 27 O processo administrativo conduzido pelddgbr dos Advogados do Brasil obedecera
ao procedimento previsto no Titulo Il da Lei n®@, de 4 de julho de 1994, podendo ser
aplicada desde a pena de adverténcia até a excoddegistro de Mediadores.

Paragrafo Unico. O processo administrativo a quesfsge ocaput serd concluido em, no
méaximo, 90 (noventa) dias, e suas conclusfes eawiad Tribunal de Justica para anotacéo

no registro do mediador ou seu cancelamento, coefar caso.

Art. 28 O co-mediador afastado de suas atividadsstermos do art. 19, desde que sua
conduta inadequada seja comprovada em regulardinoeeto administrativo, fica impedido

de atuar em novas mediac¢des pelo prazo de 2 @uws)

CAPITULO IV
DA MEDIACAO PREVIA

Art. 29 A mediacao prévia pode ser judicial ou axidicial.
Paragrafo unico. O requerimento de mediacdo prétesrompe a prescricdo, e devera ser

concluido no prazo maximo de 90 (noventa) dias.
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Art. 30 O interessado podera optar pela mediag@&agjudicial, caso em que o requerimento
adotara formulario padronizado, subscrito por elgor seu defensor publico ou advogado,
sendo, no ultimo caso, indispensavel a juntadastoumento de mandato.

§ 1° Distribuido ao mediador, o requerimento serdfencaminhado imediatamente.

8§ 2° Recebido o requerimento, o mediador desigtiatéhora e local onde realizara a sessao
de mediacdo, dando ciéncia aos interessados pdguguameio eficaz e idéneo de
comunicacao.

8 3° A cientificagdo ao requerido contera a adwerééde que deverd comparecer & sessao
acompanhado de advogado, quando a presenca destdispensavel. Neste caso, ndo tendo
o requerido constituido advogado, o mediador gati&ia Defensoria Publica ou, na falta
desta, a Ordem dos Advogados do Brasil a designaigioadvogado dativo. Na
impossibilidade de pronto atendimento a solicitaghmediador imediatamente remarcara a
sessdo, deixando os interessados ja cientificadasoda data e da indispensabilidade dos
advogados.

8§ 4° Os interessados, de comum acordo, poderadhescoutro mediador, judicial ou

extrajudicial.

Art. 31 Obtido ou frustrado o acordo, o mediaderdsa o termo de mediacédo, descrevendo
detalhadamente todas as clausulas do mesmo owwcandb a sua impossibilidade.

Paragrafo unico. O mediador devolverd o requerimert distribuidor, acompanhado do
termo de mediacéo, para as devidas anotacoes.

Art. 32 A mediacdo prévia extrajudicial, a critério dosemessados, ficara a cargo de

mediador independente ou daquele ligado a inslituespecializada em mediacéo.

Art. 33 Em razdo da natureza e complexidade do litmnfo mediador judicial ou
extrajudicial, a seu critério ou a pedido de quatqdas partes, prestara seus servicos em
regime de co-mediacdo com profissional especializad outra area que guarde afinidade

com a natureza do conflito.

CAPITULO V
DA MEDIACAO INCIDENTAL
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Art. 34 A mediacdo incidental serd obrigatoria mocpsso de conhecimento, salvo nos
seguintes casos:

| — na acéo de interdicao;

Il — quando for autora ou ré pessoa de direitoipal® a controvérsia versar sobre direitos
indisponiveis;

Il — na faléncia, na recuperacao judicial e nalv&ncia civil;

IV — no inventario e no arrolamento;

V- nas acdes de imissdo de posse, reinvindicad@ausucapidao de bem imovel;

VI — na acgédo de retificacdo de registro publico;

VIl — quando o autor optar pelo procedimento dagdb especial ou pela arbitragem;

VIIl — na acéo cautelar;

IX — quando na mediagdo prévia, realizada na fodmaCapitulo 1V, tiver ocorrido sem
acordo nos 180 (cento e oitenta) dias anterioreguamamento da agao.

Paragrafo unico. A mediacédo devera ser realizadaramo maximo de 90 (noventa) dias, e,

nao sendo alcancado o acordo, dar-se-a continuatageocesso.

Art. 35Nos casos de mediacédo incidental, a distribuicdmetigdo inicial ao juizo interrompe
a prescricao, induz litispendéncia e produz os @egfaitos previstos no art. 263 do Codigo
de Processo Civil.

8§ 1° Havendo pedido de liminar, a mediacdo tergocapos a respectiva decisao.

§ 2° A interposicao de recurso contra a decis@mdnmao prejudica o processo de mediacao.

Art. 36 A designacéo inicial sera de um mediadaligal ou extrajudicial, a quem sera
remetida cépia dos autos do processo judicial.
Paragrafo unico. As partes, de comum acordo, podeséolher outro mediador, judicial ou

extrajudicial.

Art. 37 Cabe ao mediador intimar as partes por queal meio eficaz e idéneo de
comunicacao, designando dia, hora e local para@aparecimento.
8§ 1° A intimacao devera conter a recomendacao easgjpartes deverdo se fazer acompanhar

......

de advogados, quando indispensavel a assisté .
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§ 2° Se o requerido nao tiver sido citado no pszggdicial, a intimacéo para a sessdo de
mediacdo constitui-lo-4& em mora, tornando prevemtguizo, induzindo litispendéncia,
fazendo litigiosa a coisa e interrompendo a pre&ori

§ 3° Se qualquer das partes néo tiver advogaddittdds nos autos do processo judicial, o
mediador procedera de acordo com o disposto na faaat do § 3° do art. 30.

8§ 4° Nao sendo encontrado o requerido, ou ndo aergrado q qualquer das partes, estara

frustrada a mediacéao.

Art. 38 Na hipétese de mediacao incidental, ainda que gegjado de liminar, a antecipacao

das despesas do processo, a que alude o art. €8digo de Processo Civil, somente sera
devida apds a retomada do curso do processo, seiagao nao tiver resultado em acordo ou
conciliacao.

Paragrafo anico. O valor pago a titulos de honosado mediador, na forma do art. 19 do
Cddigo de Processo Civil, seréa abatido das desplesascesso.

Art. 39 Obtido ou frustrado o acordo, o mediaderdea o termo de mediacdo descrevendo
detalhadamente todas as clausulas do acordo oigrando sua impossibilidade.

8 1° O mediador devolvera a peticdo inicial ao flazausa, acompanhada do termo, para que
seja dado prosseguimento ao processo.

§ 2° Ao receber a petigdo inicial ao juiz da cawsmmpanhada do termo de transacgéao,

providenciara a retomada do processo judicial.

Art. 40 Havendo acordo, o juiz da causa, aposiearifo preenchimento das formalidades
legais, homologara o acordo por sentenca.
Paragrafo unico. Se o acordo for obtido quandamogsso judicial estiver em grau de recurso,

a homologacdo do mesmo cabera ao relator.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41 A mediacdo serd sempre realizada em loedhdil acesso, com estrutura suficiente
para atendimento condigno dos interessados, disiipado por entidade publica ou

particular para o desenvolvimento das atividadegugetrata esta Lei.
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Paragrafo unicoO Tribunal de Justica local fixara as condicfesimmas a que se refere este

artigo.

Art. 42 Os servicos do mediador serdo sempre reradog, nos termos e segundo 0s critérios
fixados pela norma local.

Paragrafo UunicoNas hipoteses em que for concedido o beneficiasdésténcia judiciaria,
estara a parte dispensada do recolhimento dos drargyrcorrendo as despesas as expensas

de dotacdo orcamentaria do respectivo Tribunalidica.

Art. 43 O art. 331 da Lei n° 5869, de 1973, CédigdProcesso Civil, passa a vigorar com a
seguinte redacéao:

“Art. 331. Se nédo se verificar qualquer das hipgggsrevistas nas sec¢des precedentes, o0 juiz
designara audiéncia preliminar, a realizar-se mag@maximo de 30 (trinta) dias, para a qual
serdo as partes intimadas a comparecer, podendo-sazrepresentar por procurador ou
preposto, com poderes para transigir.

§ 1° Na audiéncia preliminar, o juiz ouvira as @arsobre os motivos e fundamentos da
demanda e tentard a conciliacdo, mesmo tendo s@dizada a tentativa de mediacéo prévia
ou incidental.

§ 2° A lei local poderd instituir juiz conciliadou recrutar conciliadores para auxiliarem o
juiz da causa na tentativa de solucdo amigavetdo#fitos.

8§ 3° Segundo as peculiaridades do caso, outrasasoadequadas de solugcéo do conflito
poderdo ser sugeridas pelo juiz, inclusive a afpam, na forma da lei, a mediacdo e a
avaliacao neutra de terceiro.

§ 4° A avaliagdo neutra de terceiro, a ser obtmgnazo a ser fixado pelo juiz, é sigilosa,
inclusive para este, e ndo vinculante para as fasendo sua finalidade exclusiva a de
orient4-las na tentativa de composi¢do amigavebadlito.

8 5° Obtido o acordo, seré& reduzido a termo e hogaolo pelo juiz.

8 6° Se, por qualquer motivo, a conciliacdo naaymo resultados e ndo for adotado outro
meio de solucdo do conflito, o juiz, na mesma awi@ fixara os pontos controvertidos,
decidira as questdes processuais pendentes e oeteinas provas a serem produzidas,

designando audiéncia de instrugéo e julgamentoesessario.” (NR).

Art. 44 A Lei n° 5869, de 1973 — Caodigo de ProceSsal, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 331-A:
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“Art. 331-A Em qualquer tempo e grau de jurisdigdodera o juiz ou tribunal adotar, no que
couber, as providéncias do art. 331.”

Art. 45 Os Tribunais de Justica dos Estados, npopda 180 (cento e oitenta) dias, expedirdo
as normas indispensaveis a efetivacao do dispesta hei.

Art. 46 O termo de mediacdo, de qualquer naturgmatrado ou ndo o acordo, contera
expressamente a fixacdo dos honorarios do mediad@g-mediador, se for o caso.

Paragrafo Unico. Fixando as partes os honorarioseltiador, no termo de mediacao, este
constituird titulo executivo extrajudicial; ndo kado tal estipulagdo, o mediador requerera
ao Tribunal de Justica que seria competente payarjwriginariamente, a causa, que os fixe

por sentenca.

Art. 47 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comisséo, 21 de junho de 2006.
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ANEXO 05 — LEI N°. 24.573"2

Sustitiyese con caracter obligatorio la mediacion
previa a todo juicio. Disposiciones Generales.

Procedimiento. Registro de Mediadores. Causales de
Excusacion y Recusacién. Comisién de Seleccion y
Contralor. Retribucion del Mediador. Fondo de

Financiamiento. Honorarios de los Letrados de las
Partes. Clausulas Transitorias. Modificaciones al

Cadigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién.

Sancionada: Octubre 4 de 1995.
Promulgada: Octubre 25 de 1995.

El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion
Argentina, reunidos en Congreso, etc., sancionan

con fuerza de Ley:

MEDIACION Y CONCILIACION

Disposiciones Generales

ARTICULO 1° — Instityese con caracter obligatorio la mediagéevia a todo juicio, la
que se regird por las disposiciones de la predegteEste procedimiento promovera la
comunicacion directa entre las partes para la goillextrajudicial de la controversia.

Las partes quedaran exentas del cumplimiento aeteshite si acreditaren que antes del
inicio de la causa, existié mediacion ante mediesloegistrados por el Ministerio de Justicia.

ARTICULO 2° — El procedimiento de la mediacion obligatoria ncas#ge aplicacion en los
siguientes supuestos:

1. — Causas penales.

%2 BRASIL. Projeto de Lei n. 24573, de 25 de outubro de 1995Disponivel em:
<http://www.juridice.com.ar>. Acesso em: 31 ago0@0
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2. — Acciones de separacion personal y divorcididad de matrimonio, filiacién y patria
potestad, con excepcidén de las cuestiones patraiesniderivadas de éstas. El juez debera
dividir los procesos, derivando la parte patrimbaianediador.

3. — Procesos de declaracion de incapacidad yhdditgacion.

4. — Causas en que el Estado Nacional o sus eesdigbcentralizadas sean parte.

5. — Amparo, habeas corpus e interdictos.

6. — Medidas cautelares hasta que se decidan Emanj agotandose respecto de ellas las
instancias recursivas ordinarias, continuando legg@mite de la mediacion.

7. — Diligencias preliminares y prueba anticipada.

8. — Juicios sucesorios y voluntarios.

9. — Concursos preventivos y quiebras.

10. — Causas que tramiten ante la Justicia Nacaelalrabajo.

ARTICULO 3° — En el caso de los procesos de ejecucion y glidodesalojo, el presente
régimen de mediacion sera optativo para el recl&anatebiendo en dicho supuesto el

requerido ocurrir a tal instancia.

DEL PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION

ARTICULO 4° — El reclamante formalizara su pretension antedaa general de recepcion
de expedientes que corresponda, detallando la mesman formulario cuyos requisitos se
estableceran por via de la reglamentacion. Cumfaigaesentacién se procedera al sorteo del

mediador y a la asignacion del juzgado que evemierate entendera en la litis.

ARTICULO 5° — La mesa general de entradas entregara el forimutkebidamente
intervenido al presentante quien deberd remitirlmediador designado dentro del plazo de
tres dias.

ARTICULO 6° — El mediador, dentro del plazo de diez (10) diashaber tomado
conocimiento de su designacion, fijara la fechdadaudiencia a la que deberan comparecer
las partes.

El mediador debera notificar la fecha de la audéeadas partes mediante cédula, adjuntando
copia del formulario previsto en el articulo 4. lRaccédula sera librada por el mediador,

debiendo la misma ser diligenciada ante la Ofided\otificaciones del Poder Judicial de la
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Nacion; salvo que el requerido se domiciliare enaga jurisdiccion, en cuyo caso debera ser
diligenciada por el requeriente.
A tales fines se habilitaran los formularios de utédde notificacion cuyos requisitos se

estableceran reglamentariamente.

ARTICULO 7° — Las partes podran tomar contacto con el mediddsignado antes de la

fecha de la audiencia, con el objeto de hacer @rel@lcance de sus pretensiones.

ARTICULO 8° — Cuando el mediador advirtiere que es necesariatérvencion de un
tercero, solicitado por las partes o de oficio, rpoditarlo a fin de que comparezca a la
instancia mediadora.

Si el tercero incurriese en incomparecencia o ingtumiento del acuerdo transaccional que lo

involucre, le alcanzaran las sanciones previstdssearticulos 10 y 12 de la presente ley.

ARTICULO 9° — El plazo para la mediacion sera de hasta se@@dalias corridos a partir
de la ultima notificacion al requerido y/o al texween su caso. En el caso previsto en el
articulo 3°, el plazo sera de treinta (30) diasidos. En ambos supuestos se podra prorrogar

por acuerdos de las partes.

ARTICULO 10. — Dentro del plazo previsto para la mediaciometiador podra convocar
a las partes a todas las audiencias necesariaglparmplimiento de los fines previstos en la
presente ley.

Si la mediacién fracasare por la incomparecencizuddquiera de las partes a la primera
audiencia, cada uno de los incomparecientes defi®dar una multa cuyo monto sera el
equivalente a dos (2) veces la retribucion basimale corresponda percibir al mediador por
su gestion.

Habiendo comparecido personalmente y previa inteiéae del mediador, las partes podran

dar por terminado el procedimiento de mediacion.

ARTICULO 11. — Las actuaciones seran confidenciales. El mediaaalra amplia libertad
para sesionar con las partes, pudiéndolo efectuarma conjunta o por separado, cuidando

de no favorecer, con su conducta, a una de etiasnp violar el deber de confidencialidad.
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A las mencionadas sesiones deberan concurrir lasspaersonalmente, y no podran hacerlo
por apoderado, exceptuandose a las personas @sigica los domiciliados en extrafia
jurisdiccion de acuerdo a lo que se establezca sgglamentacion.

La asistencia letrada sera obligatoria.

ARTICULO 12. — Si se produjese el acuerdo, se labrara actd g@meedebera constar los
términos del mismo, firmado por el mediador, laggsy los letrados intervinientes.

El mediador deberd comunicar el resultado de laian®sh, con fines estadisticos, al
Ministerio de Justicia.

En caso de incumplimiento, lo acordado podra epgsatante el juez designado, mediante el
procedimiento de ejecucion de sentencia regulads €ddigo Procesal Civil y Comercial de
la Nacion.

En el supuesto de llegar a la instancia de ejenuelquez debera aplicar la multa establecida
en el articulo 45 del Codigo Procesal Civil y Cooredrde la Nacion.

ARTICULO 13. — EIl Ministerio de Justicia de la Nacion percibo@n destino al fondo de
financiamiento creado por esta ley, las sumas teegak de las multas establecidas en los
articulos 10 y 12. En el supuesto que no se ablasemultas establecidas, se perseguira el
cobro impulsando por via incidental, las accionedicjales necesarias observando el
procedimiento de ejecucion de sentencia.

A tal fin el Ministerio de Justicia certificara ldeuda existente y librard el certificado
respectivo que tendra caracter de titulo ejecutivo.

En el caso de no haberse promovido accién judimaterior a la gestion mediadora el cobro
de la multa establecida en el articulo 10 se ede&tmediante el procedimiento de juicio

ejecutivo.

ARTICULO 14. — Si no se arribase a un acuerdo en la mediagidamente se labrara
acta, cuya copia debera entregarse a las partsgee se dejara constancia de tal resultado.
En este caso el reclamante quedara habilitado ipaniar la via judicial correspondiente,

acompafiando las constancias de la mediacion.

DEL REGISTRO DE MEDIADORES
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ARTICULO 15. — Créase el Registro de Mediadores cuya congilitiicorganizacion,
actualizacion y administracién sera responsabilaiEldMinisterio de Justicia de la Nacion.

ARTICULO 16. — Para ser mediador sera necesario poseer tigubdbbdgado y adquirir la

capacitacion requerida y restantes exigencias gj@stablezcan reglamentariamente.

ARTICULO 17. — En la reglamentacion a la que se alude en &uot anterior, se
estipularan las causales de suspension y separdeioregistro y el procedimiento para
aplicar tales sanciones. También se determinard requisitos, inhabilidades e
incompatibilidades para formar parte del mismo.

DE LAS CAUSALES DE EXCUSACION Y RECUSACION

ARTICULO 18. — El mediador debera excusarse bajo pena de iithaldin como tal, en
todos los casos previstos en el Cédigo Procesal €iComercial de la Nacion para
excusacion de los jueces, pudiendo ser recusadoexpresion de causa por las partes
conforme lo determina ese Cddigo. De no aceptamediador la recusacion, ésta sera
decidida por el juez designado conforme lo estiadideen el articulo 4, por resolucidon que
sera inapelable.

En los supuestos de excusacion y recusacion segaradnmediatamente un nuevo sorteo.

El mediador no podr4 asesorar ni patrocinar a cigtg de las partes intervinientes en la
mediacién durante el lapso de UN (1) afio desde cg3® su inscripcion en el registro
establecido por el articulo 15. La prohibicion sefdsoluta en la causa en que haya

intervenido como mediador.

DE LA COMISION DE SELECCION Y CONTRALOR

ARTICULO 19. — Créase una Comision de Seleccion y Contralor tpredra la
responsabilidad de emitir la aprobacién de Ultimstancia sobre la idoneidad y demas
requisitos que se exijan para habilitar la insédpccomo aspirantes a mediadores en el
Registro establecido por el articulo 15 de la prieskey.

Asimismo la Comision tendra a su cargo el contralolore el funcionamiento de todo el

Sistema de Mediacion.
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ARTICULO 20. — La Comision de Seleccion y Contralor del régindenmediacién estara
constituida por dos representantes del Poder latiyis] dos del Poder Judicial y dos del

Poder Ejecutivo Nacional.

DE LA RETRIBUCION DEL MEDIADOR

ARTICULO 21. — El mediador percibira por su tarea desempefada enediacion una
suma fija, cuyo monto, condiciones y circunstangasestableceran reglamentariamente.
Dicha suma sera abonada por la o las partes coaferacuerdo transaccional arribado.

En el supuesto que fracasare la mediacion, losrados del mediador seran abonados por el
Fondo de Financiamiento de acuerdo a las condisiogge reglamentariamente se
establezcan.

Las sumas abonadas por este concepto, integrar@odtas de la litis que con posterioridad
entablen las partes, las que se reintegraran @bfda financiamiento aludido.

A tal fin, y vencido el plazo para su depoésito qiali, el Ministerio de Justicia promovera el

cobro por via incidental mediante el procedimiatgajecucion de sentencia.

ARTICULO 22. — EI Ministerio de Justicia de la Nacion podréabstcer un régimen de
gratificaciones para los mediadores que se haystaachlo por su dedicacion y eficiencia en

el desempefio de su labor.

DEL FONDO DE FINANCIAMIENTO

ARTICULO 23. — Creéase un Fondo de Financiamiento a los finesoblentar:

a) El pago de los honorarios basicos que se leeabolos mediadores de acuerdo a lo
establecido por el articulo 21, segundo parraftageesente ley.

b) Las erogaciones que implique el funcionamiemid=skgistro de Mediadores.

c) Cualquier otra erogacion relacionada con elituraamiento del sistema de mediacion.

ARTICULO 24. — El presente Fondo de Financiamiento se integraralos siguientes
recursos:

1) Las sumas asignadas en las partidas del Pretaopgu@&cional.

2) El reintegro de los honorarios basicos abonadaforme lo establecido por el articulo 21

segundo parrafo de la presente ley.
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3) Las multas a que hace referencia el articuled@undo parrafo de la presente.

4) La multa establecida por el articulo 12, ultipdorafo.

5) Las donaciones, legados y toda otra disposigi€itulo gratuito que se haga en beneficio
del servicio implementado por esta ley.

6) Toda otra suma que en el futuro se destineeglemte fondo.

ARTICULO 25. — La administracion del Fondo de Financiamienttardsa cargo del
Ministerio de Justicia de la Nacion, instrumenté&elt@a misma por via de la reglamentacion

pertinente.

ARTICULO 26. — Iniciada la demanda o la ejecucion del acuerdoshaccional, el juez
notificara de ello al Ministerio de Justicia deNacion, a fin de que promueva la percepcion
de las multas, segun el procedimiento de ejecut@gdsentencia.

De la misma forma se procedera con relacion alpescudel honorario basico del mediador,

una vez que se haya decidido la imposicion de sakhproceso.

HONORARIOS DE LOS LETRADOS DE LAS PARTES

ARTICULO 27. — A falta de convenio, si el o los letrados inieientes solicitaren
regulacion de los honorarios que deberan abonapauscinados por la tarea en la gestion
mediadora se aplicaran las disposiciones pertinatdela Ley 24.432, ley cuya vigencia se

mantiene en todo su articulado.

CLAUSULAS TRANSITORIAS

ARTICULO 28. — El sistema de mediacion obligatoria comenzduneionar dentro de los
ciento ochenta (180) dias a partir de la promufgade la presente ley, siendo obligatorio el

régimen para las demandas que se inicien con oglad a esa fecha.

ARTICULO 29. — La mediacién suspende el plazo de la prescripkiiratoria en los
términos y con los efectos previstos en el segmadi@afo del articulo 3.986 del Cédigo Civil.
En la mediacion oficial la suspension se operarsdeleque el reclamante formaliza su
pretension ante la mesa general de entradas deldue corresponda y opera contra todos los

requeridos. En las mediaciones privadas la presérigiberatoria se suspende desde la fecha
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del instrumento auténtico mediante el cual se tatantificar fehacientemente al requerido la
audiencia de mediacidn y opera sélo contra quiedingido.
(Articulo sustituido por art. 1° de la Ley N° 25168.0. 17/10/2002)

ARTICULO 30. — Facultase al Poder Ejecutivo Nacional, por ehig@o de cinco (5) afios a
establecer por via de la reglamentacion los araagehonorarios previstos en la presente ley.
La obligatoriedad de la etapa de la mediacion &stala en el articulo 1, primer parrafo de la
presente ley, regira por un plazo de cinco (5) aitostados a partir de la puesta en
funcionamiento del régimen de mediacién de confdaahicon lo establecido en el articulo
28.

(Nota Infoleg: Por art. 1° de la Ley N° 25.287 B23/08/2000, se prorroga el plazo previsto
en el presente articulo, parrafos 1° y 2° poeehino de CINCO (5) afios a partir de su
vencimiento.)

ARTICULO 31. — Quedaran en suspenso la aplicacion del preségimen a los Juzgados
Federales en todo el ambito del territorio naciphabkta tanto se implemente el sistema en

cada uno de ellos, de las Secciones Judicialesratecejerzan su competencia.

MODIFICACIONES AL CODIGO PROCESAL CIVIL Y COMERCIAL DE LA
NACION

ARTICULO 32. — Modificase el articulo 359 del Codigo Procesail@e la Nacion, el que
guedara redactado de la siguiente forma:

"Articulo 359. — Contestado el traslado de la demaawo reconvencion, en su caso, O
vencidos los plazos para hacerlo, resueltas lapcexees previas y siempre que se hallan
alegado hechos conducentes acerca de los cualbsbnese conformidad entre las partes;
aungue éstas no lo pidan, el juez recibira la caupaueba procediendo de acuerdo a lo
preceptuado en el articulo 360".

ARTICULO 33. — Modificase el articulo 360 del Codigo ProcesadilGy Comercial de la
Nacion, el que quedara redactado de la siguiemtesfo
"Articulo 360. — A los fines del articulo preceder juez citara a las partes a una audiencia,

gue se celebrara para su audiencia bajo pena idadubn la que:
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1° - Fijard por si los hechos articulados que seedluncentes a la decisidon del juicio sobre
los cuales versard la prueba y desestimara lo gusdere inconducentes de acuerdo con las
citadas piezas procesales.

2° - Recibira las manifestaciones de las partds, tsivieren, con referencia a lo prescripto en
los articulos 361 y 362 del presente cédigo, delmerasolverla en el mismo acto.

3° - Declarara en dicha audiencia cuéles pruebaadmisibles de continuarse en juicio.

4° - Declarara en la audiencia si la cuestion fulesspuro derecho con lo que la causa quedara
concluida para definitiva.

5° - Invitard a las partes a una conciliacién.

ARTICULO 34. — Incorporase como articulo 360 bis del CédigacEsal Civil y Comercial

de la Nacion , el que quedara redactado de laesigpiforma:

"Articulo 360 bis — Conciliacién. Sin perjuicio de establecido en el articulo36, inciso 2,
apartado a), en la audiencia mencionada en eukrtéanterior, el juez y las partes podran
proponer férmulas conciliatorias.

Si se arribase a un acuerdo conciliatorio, se tabaata en la que conste su contenido y la
homologacion por el juez interviniente. Tendra &fete cosa juzgada y se ejecutara mediante
el procedimiento previsto para la ejecucion de esend. Si no hubiera acuerdo entre las
partes, en el acta se hara constar esta circurestancexpresion de causas. Los intervinientes

no podran ser interrogados acerca de lo acontecidi@ audiencia”.

ARTICULO 35. — Incorp6rase como articulo 360 ter, del CodigocEsal Civil y
Comercial de la Nacion, el que quedara redactada siguiente forma:

"Articulo 360 ter. — En los juicios que tramitenrpaotros procedimientos, se celebrara
asimismo la audiencia prevista en el articulo 3803bdigo Procesal Civil y Comercial de la

Nacion, observandose los plazos procesales queaaderen para los mismos".

ARTICULO 36. — Modificase el articulo 361 del Cddigo Proces&il§ Comercial de la
Nacion, el que quedara redactado de la siguiemesfo

"Articulo 361. — Si alguna de las partes se opes&$a apertura de prueba en la audiencia
prevista en el articulo 360 del presente Cédigguexd resolvera lo que sea procedente luego

de escuchar a la contraparte.”
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ARTICULO 37. — Modificase el articulo 362 del Cédigo Proces@&il§ Comercial de la
Nacion, el que quedara sustituido por el siguitstéo:

"Articulo 362. — Si en la audiencia prevista eragticulo 360 del presente Cddigo, todas las
partes manifestaren que no tienen ninguna prugisadaicir, 0 que ésta consiste Unicamente
en las constancias del expediente o0 en la documegntggregada y no cuestionada, la causa
guedara conclusa para definitiva y el juez llansar®ds para sentencia".

ARTICULO 38. — Modificase el articulo 365 del Cddigo Proces&il§ Comercial de la
Nacion, el que quedara redactado de la siguiemtesfo

"Articulo 365. — Cuando con posterioridad a la estacion de la demanda o reconvencion,
ocurriere o llegase a conocimiento de las partggnahecho que tuviese relacién con la
cuestion que se ventila, podran alegarlo hasta OINB) dias después de celebrada la
audiencia prevista en el articulo 360 del pres€didigo.

Del escrito que se alegue se dara traslado a & patrte, quien, dentro del plazo para
contestarlo, podra también alegar, otros hechaoetraposicion a los nuevamente alegados.
En este caso quedara suspendido el plazo de pnastala notificacion de la resolucion que
los admita o los deniegue.

En los supuestos mencionados en el parrafo preieedas pruebas podran recaer también
sobre los hechos nuevamente aducidos.

El juez podra convocar a las partes, segun lasirstancias del caso, a otra audiencia en

términos similares a lo prescripto en el articl80 8el presente Codigo.

ARTICULO 39. — Sustituyese el articulo 367 del Codigo Proc&sal y Comercial de la
Nacion por el siguiente:

"Articulo 367. — El plazo de prueba sera fijado pbjuez, y no excedera de cuarenta (40)
dias. Dicho plazo es comun y comenzara a corraartér ple la fecha de celebracion de la
audiencia prevista en el articulo 360 del pres€didigo".

ARTICULO 40. — Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional. — ALBERR. PIERRI.
— EDUARDO MENEM. — Esther H. Pereyra Arandia ded2dPardo. — Juan José Canals.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINGEN BUENOS
AIRES, A LOS CUATRO DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANOMIL
NOVESCIENTOS NOVENTA'Y CINCO.
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ANEXO 06 — TRADUCAO DA LEI N°. 24,5737

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida, com caréater obrigatérioMadiacdo prévia a todo juizo, o qual se

regerd pelas disposi¢cdes da presente Lei. Estegimento promovera a comunicacao direta
entre as partes para a solucao extrajudicial daamaarsia.

As partes ficardo isentas do cumprimento desteitease entenderem que antes do inicio da

causa, existiu mediacdo perante mediadores redpstizelo Ministério da Justica.

Art. 2° O procedimento de Mediacéo obrigatoria &@ aplicado nas seguintes hipoteses:
1 — Causas penais.

2 — Acbes de separacdo pessoal e divorcio, nulidadmatriménio, filiacdo e patrio poder,
com excecdo das questdes patrimoniais derivadas. d@s juiz dividirA 0s processos,
destinando a parte patrimonial ao mediador.

3 — Processos de declaracéo de incapacidade &tagadbi.

4 — Causas em que o Estado Nacional ou suas esdidadcentralizadas sejam parte.

5 — Amparohabeas corpus interdi¢des.

6 — Medidas cautelares até que as mesmas sejadiddsciesgotando-se a respeito delas as
instancias recursivas ordinarias, prosseguindaroite da Mediacao.

7 — Diligéncia preliminares e prova antecipada.

8 — Juizos sucessorios e voluntarios.

9 — Juizos preventivos e faléncias.

10 — Causas que tramitem junto a Justica Nacian@rabalho.

Art. 3° No caso dos processos de execucdo e cagsaespejo, 0 presente regime de
Mediacdo sera optativo para o reclamante, devereéqguerido, nesta hipotese, recorrer a tal
instancia.

DO PROCEDIMENTO DA MEDIACAO

Art. 4° O reclamante formalizard sua pretensdo npera mesa geral de recepcédo de

expedientes correspondente, detalhando a mesmaoemuldrio cujos requisitos seréo

"3 RODRIGUES JUNIOR, WalsirA pratica da mediacéo e o acesso a justicBelo Horizonte: Del Rey,
2007. p. 256-266.
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estabelecidos em regulamento. Cumprida a apresentggroceder-se-a ao sorteio do

mediador e a designacao do juizado, que eventutdmeégara a lide.

Art. 5° A mesa geral de entradas entregara o f@moullevidamente preenchido ao apresentar

e que devera remete-lo ao mediador dentro do plaz@s dias.

Art. 6° O mediador, dentro do prazo de 10 (dez dj@s haver tomado conhecimento da sua
designacéo, fixara a data da audiéncia, a quat@ewemparecer as partes.

O mediador devera notificar a data da audiénci@gaées mediante cédula, juntando copia do

formulario previsto no art. 4°. A cédula sera ldm pelo mediador, devendo a mesma ser
diligenciada perante o Escritério de Notificacd@sRbder Judiciario da Nacao, salvo se o

requerido for domiciliado em jurisdicdo diferenteaso em que devera ser diligenciada pelo
requerente.

Para tais fins, serdo habilitados os formulérioséthila de notificacdo, cujos requisitos serdo

estabelecidos em regulamento.

Art. 7° As parte poderédo contatar o mediador designantes da data da audiéncia, com o
objetivo de dar-Ihe a conhecer o alcance de s@dsades.

Art. 8° Quando o mediador entender necessarieeavaricao de um terceiro, solicitado pelas
partes ou de oficio, podera cita-lo, a fim de qu@agareca a instancia mediadora.
Se o terceiro incorrer em incompeténcia ou descumepto do acordo transacional que o

envolve, a ele serdo aplicadas as sancdes prenetasts. 10 e 12 da presente lei.

Art. 9° O prazo para a mediacdo sera de 60 (sedsdiats corridos, a partir da dltima
notificagdo ao requerido e/ou ao terceiro, se foago. No caso previsto no art. 3°, 0 prazo
sera de 30 (trinta) dias corridos. Em ambas astdsp8, o prazo podera ser prorrogado por

acordo entre as partes.

Art. 10. Dentro do prazo previsto para a Mediagimediador podera convocar as partes a
todas audiéncias necessérias para o cumprimenfindgsevistos na presente lei.
Se a Mediacdo fracassar, pelo ndo comparecimentquedluer das partes a primeira

audiéncia, cada um dos que ndo comparecerem dpagex multa cujo montante sera o
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equivalente a 2 (duas) vezes a retribuicdo basieadgva perceber o mediador por sua
gestao.
Tendo comparecido pessoalmente, sem a prévia emefio do mediador, as partes poderao

dar por terminado o procedimento de Mediacéo.

Art. 11. As participagbes serdo confidenciais. Qliador terd ampla liberdade para se reunir
com as partes, podendo ser, conjunta ou separatigmaidando de nao favorecer, com sua
conduta, uma delas, e de néo violar o dever dedmntfialidade.

As mencionadas sessdes, as partes deverdo compaessoalmente, e ndo poderdo faze-lo
por meio de procurador, excetuando-se as pessodieqs e 0os domiciliados em jurisdicao

diferente, de acordo com o que estabeleca o reguakam

A ASSISTENCIA JURIDICA SERA OBRIGATORIA

Art. 12. Chegando as partes a um acordo, seréddaat da qual deverdo constar os termos
do mesmo, firmada pelo mediador, pelas partesas palsistentes juridicos intervenientes.

O mediador deverd comunicar o resultado da MediagaMinistério da Justica, para fins
estatisticos.

Em caso de descumprimento, o acordo podera seutaxiecperante o juiz designado, com
base no procedimento de execucdo de sentencadeguido Codigo de Processo Civil e
Comercial da Nagao.

Na hipétese de chegar a instancia executiva, odgnera aplicar a multa estabelecida no art.

45 do Cddigo de Processo Civil e Comercial da Nacao

Art. 13. O Ministério da Justica da Nacao recebasasomas resultantes das multas
estabelecidas nos arts. 10 e 12, destinando-asrado le Financiamento criado por esta lei.
Na hipotese do ndo pagamento das multas estalBdeddrd iniciada a cobranca, por via
incidental, através de acdes judiciais necessaimgrvando-se o procedimento de execucéo
de sentenca.

Para esse fim, o Ministério da Justica atestardvidad existente e expedira o certificado
respectivo, que tera carater de titulo executivo.

N&o sendo promovida a agao judicial posteriormargestdo mediadora, a cobranca da multa

estabelecida no art. 10 sera efetuada mediantegiroento no juizo executivo.
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Art. 14. Se ndo se chegar a um acordo na Mediagdalmente se lavrard ata, cuja cépia
devera ser entregue as partes, na qual constaestiiado.
Neste caso, 0 reclamante ficarda habilitado paraiainia via judicial correspondente,

acompanhando as atas da Mediac¢ao.

DO REGISTRO DOS MEDIADORES

Art. 15. Cria-se o Registro de Mediadores, cujastiancdo, organizacdo, atualizacdo e

administracao, sera de responsabilidade do Mimstigr Justica da Nacao.

Art. 16. Para ser mediador, sera necessario posiuio de advogado, e adquirir a

capacitacao requerida, e demais exigéncias estatsdeem regulamento.

Art. 17. Na regulamentacdo a que alude o artigeremf serdo estipuladas as causas da
suspensao e separacdo do registro e o procedirparadins de aplicacdo de tais sancoes.

Serdo também determinados os requisitos, inconilpadittes, que faréo parte do mesmo.

DAS CAUSAS DE IMPEDIMENTO E RECUSA

Art. 18. O mediador devera declarar-se impedidb,mma de inabilitacdo como tal, em todos
0s casos previstos no Codigo de Processo CivilreeGmal da Nacdo para impedimento dos
juizes, podendo ser recusado com expressa justificpelas partes, conforme o que
determina esse Cdédigo. Caso o mediador ndo concordea recusa, esta sera decidida pelo
juiz designado, conforme estabelece o art. 4°cggmiucéo inapelavel.

Nas hipdteses de impedimento e recusa, sera @alizeediatamente um novo sorteio.

O mediador ndo podera assessorar nem patrociniguguaas partes, no prazo de 1 (um) ano
contato da data em que cessou sua inscricao reircegstabelecido pelo art. 15. A proibicéo

sera absoluta na causa em que haja intervindo owedador.
DA COMOSSAO DE SELECAO E CONTROLE
Art. 19. E criada a Comissdo de Selecdo e Contoale a responsabilidade de emitir a

aprovacao, em carater irrevogavel, sobre a idodeida demais requisitos exigidos para

habilitacdo como aspirantes e mediadores no Registabelecido pelo art. 15 da presente lei.
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A Comissdo terd a seu cargo o controle sobre oidnamento de todo o Sistema de
Mediagéao.

Art. 20. A Comisséo de Selecéo e Controle do regimenediacédo sera constituida por dois
representantes do Poder Legislativo, dois do Pdddiciario e dois do Poder Executivo
Nacional.

DA RETRIBUICAO DO MEDIADOR

Art. 21. O mediador recebera, pela tarefa desengoenha mediacdo, um valor fixo, cujo

montante, condi¢cdes e circunstancias serdo estatsdeem regulamento. Este valor sera
pago pela ou pelas partes, conforme o acordo temsd firmado.

Caso a Mediacdo fracasse, os honorarios do medisddo pagos pelo Fundo de

Financiamento, de acordo com as condi¢Oes estatgsdesm regulamento.

Para esse fim e, vencido o prazo para o deposiioal o Ministério da Justica promovera a

cobranca por via incidental, mediante procedimeetexecucao de sentenca.

Art. 23. O Ministério da Justica da Nagdo podetalesecer um regime de gratificacbes para
os mediadores que se tenham destacado por suaciae eficiéncia no desempenho de seu

trabalho.

DO FUNDO DE FINANCIAMENTO

Art. 23. E criado o Fundo de Financiamento pariancde satisfazer:

a) O pagamento dos honorarios basicos pagos adaduezs de acordo com o estabelecido
pelo art. 21, §2°, da presente lei.

b) os custos de financiamento do Registro de Medesd

c) Qualquer outro pagamento relacionado com o fumaegnento do Sistema de Mediacao.

Art. 24. O presente Fundo de Financiamento sergposta dos seguintes recursos:

1) As importancias destinadas por rubricas do OecaaonNacional,

2) As restituicdes dos honorarios basicos pagofonoe estabelecido no art. 21, 82° da
presente lei;

3) As multas a que se refere o art. 10, 82°, dsepte lei.
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4) A multa estabelecida no art. 12, ultimo paragraf
5) As doag0es, legados e toda outra disposic&ala gratuito, que se faca em beneficio do
servico implementado por esta lei;

6) Qualquer outra importancia que no futuro sefidada ao presente fundo.

Art. 25. A administragdo o Fundo de Financiamestaré a cargo do Ministério da Justica da
Nacdo, a fim de que promova o recebimento das muttanforme o procedimento de

execucdo de sentenca.

Art. 26. Iniciada a demanda ou a execuc¢do do advahsacional, o juiz dela notificard ao
Ministério da Justica da Nacéo, a fim de que prammvecebimento das multas, conforme o
procedimento de execucéo de sentenca.

Da mesma forma se procedera em relacdo ao reemtbmlbonorério basico do mediador,

uma vé que se decida pela imposicao de custasodegso.

HONORARIOS DOS LETRADOS E DAS PARTES

Art. 27. Na falta de convénio, se 0 ou 0s peritoervenientes solicitarem fixagdo de
honorarios a serem pagos por seus patrocinadaneaiados, serdo aplicadas as disposicoes

constantes da Lei n. 24.432, cuja vigéncia se map& inteiro.

DISOSICOES TRANSITORIAS

Art. 28. O sistema de mediacdo obrigatéria comeaai@dncionar em 180 (cento e oitenta)
dias, a partir da promulgacédo da presente lei,csebdgatorio o regime para as demandas

gue se iniciem posteriormente a essa data.

Art. 29. A Mediacao suspende o prazo de prescrid@sde que se formalize a apresentacao a

que se refere o art. 4°.

Art. 30. Fica o Poder Executivo Nacional isentdpg®azo de 5 (cinco) anos, nos termos a

serem estabelecidos em regulamento, das taxash®dogarios previstos na presente lei.



277

A obrigatoriedade da Mediacdo, conforme estabedead. 1°, 81°, da presente lei, vigorara
por um prazo de 5 (cinco) anos, contados a pastinitio de funcionamento do regime de

Mediacéo, de conformidade com o estabelecido n@&rt

Art. 31. Ficar4 em suspenso a aplicacdo do presegiime aos Juizados Federais em todo o
ambito do territério nacional, até que se impleraeat sistema de cada um deles, das

Seccionais Judiciais onde exercam sua competéncia.

MODIFICACOES DO CODIGO PROCESSUAL CIVIL E COMERCIARA NAGCAO

Art. 32. Maodifica o art. 359 do Cdédigo de Proce€sail e comercial da Nagdo, que passa a

ter a seguinte redacéao:

“Art. 359. Contestado o traslado e demanda a remggéo, sendo o caso, vencidos 0s prazos
para acordo, ressalvada as excegOes previstasmpresgjue haja alegado pontos que

conduzam ao conflito do que foi alegado no pedielag partes, o juiz recebera a causa e

promovera o procedimento do acordo conforme 3&@."

Art. 33. Fica alterado o art. 360 do Codigo de Psso Civil e Comercial da Nacdo, que passa
a ter a seguinte redacéo:

“Art. 360. Para os fins do artigo precedente, @ joitara as parte para uma audiéncia,
celebrada em sua presenca, sob pena de nulidageaha

1° Fixard, segundo seu critério, 0s pontos arralagoe possam conduzir a decisdo do juizo,
como elementos de prova, e desconsiderara os ¢geredanimpertinentes, de acordo com as
citadas pecas processuais.

2° Recebera as manifestacdes das partes, se r@stivaom referéncia ao prescrito nos arts.
361 e 362 do presente Codigo, devendo resolvé-aasmo ato.

3° Declarara nessa audiéncia as provas admispaeiprosseguimento do processo.

4° Declarara na audiéncia as provas admissiveaspgpasseguimento do processo.

5° Convidaréa as partes a conciliacéo”

Art. 34. Incorpora-se como art. 360 bis do CodigdPdocesso Civil e Nacional da Nagéo, que

passa a ter a seguinte redacao:
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“Art. 360 bis. Conciliagdo. Sem prejuizo do estabielo no art. 36, inc. 2, alinea a), na
audiéncia mencionada no artigo anterior, 0 juiz se partes poderdo propor férmulas
conciliatorias.

Chegando a um acordo conciliatorio, sera lavradadatqual constem em seu conteudo, a
homologacao pelo juiz interveniente. Tera efeitaaisa julgada e serd executada mediante o
procedimento previsto para execucao de sentenca.

N&o havendo acordo entre as partes, na ata sedaséar essa circunstancia, sem mencionar

suas causas. Os intervenientes ndo poderao seogaeos acerca do ocorrido na audiéncia.”

Art. 35. Incorpora-se como art. 360 ter. do CédigoProcesso Civil e Comercial da Nacao,
gque passa a ter a seguinte redacao:

“Art. 360 ter. Nos Juizos em que os tramites sajdarentes, sera celebrada, ainda assim, a
audiéncia prevista no art. 360 do Cdédigo de ProceSwil e Comercial da Nacgéo,
observando-se os prazos estabelecidos para os siesmo

Art. 36. Modifica-se o art. 361 do Codigo de Prece€ivil e Comercial da Nacao, que passa
a ter a seqguinte redacéo:
“Art. 361. Se alguma das partes se opuser a ahattuprova prevista no art. 360 do presente

Cadigo, o juiz resolvera o que seja procedentdoidm seja ouvida a contraparte.”

Art. 37. Fica alterado o art. 362 do Codigo de Psso Civil e Comercial da Nacdo, que passa
a ter a seqguinte redacéo:

“Art. 362. Se na audiéncia prevista no art. 360 pfesente Codigo, todas as partes
manifestarem o fato de que nao tém qualquer proy@oduzir, ou que esta consista
unicamente nos registros do expediente ou da dotagéo ja agregada e ndo questionada, a

causa ficara conclusa em definitivo, e o juiz ch@es autos para sentenga.”

Art. 38. Fica alterado o art. 365 do Codigo de Bsso Civil e Comercial da Nacao, que passa
a ter a seguinte redacéo:

“Art. 365. Quando, apés a contestacdo da demandacamnvencao ocorrer ou chegar ao

conhecimento das partes algum fato relacionado a&guestdo que se ventila, estas poderéo
alega-lo até 5 (cinco) dias depois de celebradad&macia prevista no art. 360 do presente

Cadigo.



279

Do registro das alegacdes sera dado traslado a jpartte, que dentro do prazo para contesta-
lo, poderd também alegar outros fatos em contrg@osios novamente alegados. Neste caso,
ficara suspenso o prazo de prova até a notificdgdesolucdo que os admita ou os denegue.
Nas hipoteses mencionadas no paragrafo prece@dsnpgpvas poderdo recair também sobre
os fatos novamente aduzidos.

O juiz podera convocar as partes, segundo as si@ucias do caso, a outra audiéncia em

termos similares ao prescrito no art. 360, do mites€odigo.”

Art. 39. Fica substituido o art. 367 do Cdédigo decBsso Civil e Comercial da Nacao pelo

seguinte:

“Art. 367. O prazo de prova sera fixado pelo jznao excedera a 40 (quarenta) dias. Tal
prazo € comum e comecara a correr a partir dadgatalebracdo da audiéncia prevista no art.

360 do presente Codigo.

Art. 40. Comunique-se ao Poder Executivo Nacionalberto R. Pierri — Eduardo Menem —
Esther H. Pereyra — Adriana de Pérez Pardo — sinGanals.

ANEXO 07 — RELACAO DAS CAMARAS E CENTROS DE MEDIACA O DO BRASIL

» Assessoria e Apoio a Mediacgéo e Arbitragem Chesbomit, Curitiba-PR;

e Céamara Catarinense de Mediacéo e Arbitragem — FiE $riandpolis-SC;

» Camara de Arbitragem da Associacdo Comercial driig-ederal, Brasilia-DF;

« Camara de Arbitragem de Minas Gerais — CAMARB -pB#otrizonte-MG;

e Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem daodasdo Comeércio, Industria,
Agropecuaria e Servicos de Divindpolis, Divinopiks;

» Camara de Mediacao e Arbitragem de ACIU — CMACIWkberaba-MG;

e Camara de Mediacao e Arbitragem da Associacdo Quahelo Parana — ARBITAC —,
Curitiba-PR;

e Camara de Mediacao e Arbitragem da Associacao Guahele Criciuma — CMACIC —,
Criciuma-SC;

 Camara de Mediacdo e Arbitragem da Associacdo Quahey Industrial de Chapeco,
Chapec6-SC;

* Camara de Mediacao e Arbitragem de Alagoas — CAMEAUacei6-AL;

» Camara de Mediacao e Arbitragem do Acre — CAMAARIie, Branco-AC,;
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Camara de Mediacao e Arbitragem do Amazonas — CAMAManaus-AM,;

Céamara de Mediacéao e Arbitragem Empresarial deifgergracaju-SE;

Céamara de Mediagdo e Arbitragem da Associacao, @ione Industria do Rio do Sul —
ACIRS —, Rio do Sul-SC;

Camara de Mediacao e Arbitragem de PernambucofeRieE;,

Corte de Arbitragem do Espirito Santo — CARS —ONdt-ES;

Corte de Arbitragem do Estado do Parda, Belém-PA;

Primeira Corte de Conciliacdo e Arbitragem, Goida(@;

Camara de Mediacao e Arbitragem da ACIRS, Rio de&S&)

Camara de Mediacado e Arbitragem da Associacao Gaher Industrial de Urussanga —
CAMACIU —, Urussanga-SC,;

Camara de Mediacao e Arbitragem do Estado de Rarai@AMARR —, Boa Vista-RR;
Camara de Mediacao e Arbitragem da Associacdo Gushele S&0 Bernardo do Campo
— SP —, Sdo Bernardo do Campo-SP;

Associacao Brasileira de Mediadores — ABRAME —,ittha-PR,;

Associacdo de Mediadores e Arbitros do Estado deéaSzatarina, Floriandpolis-SC;
Céamara de Mediacdo e Arbitragem da Camara de hiwli€omércio e Turismo Brasil-
México, Sao Paulo-SP;

Camara de Mediacao e Arbitragem em Mato GrossaujdCampo Grande-MS;

Camara de Mediacao e Juizado Arbitral de Marau ME2MAM —, Marau-RS;

Centro Catarinense de resolucao de Conflitosjdfiopolis-SC;

Centro de Mediacéo e Arbitragem de Resolucéo Ekic&onflitos do Estado do Rio de
Janeiro — MEDIARE —, Rio de Janeiro-RJ;

Centro de Mediacdo e Arbitragem do Instituto dedfimgria Legal — IRL/RJ —, Rio de
Janeiro-RJ;

Conselho Arbitral da Bahia — CAB ou Tribunal Arbitda Bahia —, Salvador-BA,
Conselho Arbitral do Estado de S&o Paulo — CAESF&e,Paulo-SP;

Conselho de Mediacéo e Arbitragem do Estado donBar&C OMAPA —, Belém-PA,;
Corte Catarinense de Mediacédo e Arbitragem, Flépalis-SC;

Instituto Nacional de Mediacao e Arbitragem — INAMAS&o0 Paulo-SP;

Primeira Camara de Mediagdo e Juizo Arbitral deifdb Preto, Ribeirdo Preto-SP;
Corte de Mediacao e Arbitragem de Santos, Santps-SP

Organizacéao de Mediacao e Arbitragem — MEDIAR +tdAlegre-RS;
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Sétima Corte de Conciliacao e Arbitragem de Gojaa@ania-GO,;

Tribunal Arbitral de Santo Angelo e Missbes — TASAMSanto Angelo-RS;

Tribunal Arbitral de S&o Paulo, Sdo Paulo-SP;

Tribunal Arbitral do Nordeste do Estado do Rio Giedo Sul, ljui-RS;

Tribunal de Mediacao e Arbitragem de Chapeco, Ga{«c;

Tribunal de Mediacédo e Juizado Arbitral da regi&mi® do Rio Grande do Sul — TMJA-
RCRS —, Santa Maria-RS;

Tribunal de Mediacao e Juizado Arbitral de SaranGAMEJAS —, Sarandi-SC.
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ANEXO 08 — MODELO DE CARTA DE SOLICITACAO DE COMPAR ECIMENTO

e./

fdv

FACULDADE DE DIREITO DE VITORIA
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA — NPJ
ESCRITORIO EXPERIMENTAL
SERVICO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA - SAJ
Solicitante:
Ao (a)
Sr. (a):
Endereco:

Do: Escritério Experimental do nucleo de Pratica Juddia FDV.
SOLICITACAO DE COMPARECIMENTO

Prezado(a) Senhor(a),
Solicitamos 0 seu comparecimento a este Escriexjgerimental localizado na Rua:
Dr. Jodo Carlos de Souza, n® 729, Santa Luizari®iES Rua da Radio Espirito Santao

da_/ /| ,as__: h.

(sintese dos fatps

Informamos que o comparecimento de V. S2 é de supartancia.

Certos de contarmos com a sua compreensao, SubIsr-aos.

Atenciosamente,

ESCRITORIO EXPERIMENTAL DO NPJ/FDV
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ANEXO 09 — MODELO DE COMPROMISSO DE MEDIACAO

e./

fdv

FACULDADE DE DIREITO DE VITORIA
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA — NPJ
ESCRITORIO EXPERIMENTAL
SERVICO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA - SAJ

TERMO DE COMPROMISSO
Por meio deste termo de compromisso de mediac&cejebram entre si o Sr.
(qualificacao) e a Sra. (qualificacaoyadante denominadddEDIADOS, o(a)
Sr.(a) (qualificacdo), e o(a) Sr.(a) ____ (qualificacédo),doravante denominado
MEDIADOR(A) e CO-MEDIADOR(A) , fica acordado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - Os mediados, por livre e espontanea vontade, inome
mediador para que este conduza o processo de r@eddatre elas, podendo os mediados, a

qualquer tempo, desistir do processo.

CLAUSULA SEGUNDA - Caso o mediador constate a impossibilidade ecwwlar o

conflito através de mediacéo, podera declinar dogsso, a qualquer tempo.

CLAUSULA TERCEIRA - Os signatéarios deste documento ficam cientegudetudo que
for dito, bem como qualquer documento apresentad@roduzido durante as sessfes de

mediacao sera mantido em absoluto sigilo.

CLAUSULA QUARTA - Os mediados concordam em ndo arrolar o mediadop-
mediador como testemunha ou informante em qualgeeedimento judicial ou extrajudicial

gue verse sobre o conflito mediado.

CLAUSULA QUINTA - As sessdes serdo realizadas na presenca deo®dudiados e do
mediador, podendo, entretanto, a critério do mexdjaztorrerem sessdes em separado.
§ 1° O que for dito nas sessOes em separado sopwidea ser revelado a outra parte com o

consentimento expresso do mediado ouvido.
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8§ 2° No caso do mediador optar pela realizacdesdes individuais, este devera ouvir todos

0s mediados individualmente.

CLAUSULA SEXTA - Os mediados poderdo estar acompanhados por deagados,
sendo que nenhuma outra pessoa podera particigasetsdes sem a concordancia dos
mediados e a autorizagdo do mediador.

CLAUSULA SETIMA — O mediador ndo podera favorecer a nenhuma domdosoe estes
dardo a conhecer que foram advertidos a procurarigmtacéo legal quanto aos seus direitos

antes de firmarem qualquer acordo.

CLAUSULA OITAVA — Em hipotese alguma havera cobranca de honorarios

CLAUSULA NONA — As sessdes serdo realizadas sempre na RuaddrCarlos de Souza,
n® 729, Santa Luiza, Vitoria-ER(a da Radio Espirito Santo

CLAUSULA DECIMA - O procedimento de mediac&o a que estio se seruioeas partes
ndo é oficial, entretanto esta sendo realizadmded experimental nesta Instituicdo, com a

garantia de que a atuac&do do mediador e co-meddaddnea e imparcial.

E por estarem justos e acordados, cientes de s®i®sle obrigagdes, firmam o presente
termo de compromisso de mediagao, em 01 (umahaipresenca de 02 (duas) testemunhas.

Vitoria (ES), __, de , de 2008.

Mediador(a):
Co-mediador(a):
Mediado 1:
Mediado 2:

Testemunha 1:

Testemunha 2:
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ANEXO 10 — MODELO DE TERMO FINAL DE MEDIACAO

as-

fdv

FACULDADE DE DIREITO DE VITORIA
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA — NPJ
ESCRITORIO EXPERIMENTAL
SERVICO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA - SAJ

Aos __ de do ano de 2008, as __:  h, reursmmeste Escritério Experimental,
sediado na Rua: Dr. Jodo Carlos de Souza, n° &fla $uiza, Vitéria-ESRua da Réadio
Espirito Santy o Sr. (qualificacdo) e a Sra. (qualificacédo), para a

realizacdo de Sessao de Mediacéo.

Nesta ocasido, mediou-se a situacdo apresentasgydiate forma:

(sintese dos fatos)

Por livre e espontanea vontade os mediados estebele seguinte acordo:

(apresentacédo dos termos do acordo)

Por ser verdade, assinam o presente termo as paddgmdas, bem como o mediador,

acompanhados de 02 (duas) testemunhas.

Mediador:
Co-mediador(a):
Mediado 1:
Mediado 2:

Testemunha 1:

Testemunha 2:




