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RESUMO

A presente dissertacao propde o estudo da realidade do trabalhador em plataformas
digitais no contexto da Revolugdo 4.0. Considerados autdbnomos, estédo
completamente afastados de todos os direitos trabalhistas dos empregados formais.
Partindo do estudo dos direitos fundamentais do trabalhador questiona-se: diante das
mudancas em torno da subordinacdo que caracterizam o trabalho em plataformas
digitais, de que forma se pode atender aos preceitos do trabalho digno e do trabalho
decente? Os objetivos da pesquisa sao: estudar a organizacao do trabalho a partir
das revolucdes industriais até chegar as novas formas de trabalho da quarta revolucéo
industrial, como a economia do compartilhamento, o trabalho em plataformas digitais
e analisar a realidade desses trabalhadores; investigar a natureza juridica da relacéo
entre os trabalhadores e as plataformas digitais, especialmente quanto as novas
formas de subordinacdo algoritmica, comparando a jurisprudéncia e a legislacéao
trabalhistas nacionais com a jurisprudéncia e a legislacao estrangeiras; discutir sobre
os direitos fundamentais do trabalhador, sob a perspectiva do direito ao trabalho digno
e do trabalho decente e sua aplicacdo aos trabalhadores em plataformas digitais. A
pesquisa divide-se em trés capitulos, de acordo com o0s objetivos apresentados.
Adota-se o método dialético para compreensao da evolucdo do capitalismo e das
relacdes de trabalho no contexto da revolucéo digital, desenvolvendo-se a pesquisa
por meio da pesquisa bibliografica e documental, cujas fontes sdo a doutrina, normas
juridicas e decisbes judiciais. Por fim, conclui-se que embora a legislacdo e a
jurisprudéncia brasileiras estejam em fase inaugural de reconhecimento dos direitos
dos trabalhadores em plataformas digitais, a adocdo dos conceitos de trabalho digno
e trabalho decente deve ser considerada para a efetivacao dos direitos fundamentais

desses trabalhadores.

Palavras-chave: Direitos fundamentais. Trabalho digno. Trabalho decente.

Plataformas digitais. Subordinacgéo algoritmica.



ABSTRACT

This dissertation proposes the study of the worker on digital platforms reality, in the
context of the 4.0 Revolution. Considered independents, they are completely removed
from all the labor rights of the formal jobs. Starting from the study of the fundamental
rights of workers, it is questioned: given the changes around the subordination that
characterize work on digital platforms, in which way can the precepts of dignified work
and decent work be met? The objectives of the research are: to study the organization
of work since the industrial revolutions till the new forms of work of the fourth industrial
revolution, the gig economy, the work on digital platforms and analyse the reality of
these workers; to investigate the legal nature of the relationship between workers and
digital platforms, especially regarding the new forms of algorithmic subordination,
comparing the national jurisprudence and labor legislation with the foreigners
jurisprudence and legislation; to discuss about the fundamental rights of workers, from
the perspective of the right of dignified work and decent work and its application on
work on digital platforms. The research is divided in three chapters, according to the
objectives presented. It is adopted the dialectical method to comprehend the evolution
of capitalism and the work relationships in the context of the digital revolution,
developing the research through bibliographic and documentary research, which the
sources are the doctrine, legal norms and court decisions. Finally, it is concluded that
although the Brazilian legislation and jurisprudence are in an inaugural phase of
recognition of workers' rights on digital platforms, the adoption of the concepts of
dignified work and decent work must be considered for the realization of the

fundamental rights of these workers.

Keywords: Fundamental rights. Dignified work. Decent work. Digital platforms.

Algorithmic subordination.
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INTRODUCAO

O trabalho sempre representou um papel central na vida do ser humano, por ser o
meio pelo qual se alcancam os bens necessérios a sobrevivéncia. Ao longo de sua
trajetoria, o ser humano desenvolveu novas formas de relacdo social e de organizacdo

do trabalho para melhor alcancar os fins da vida em sociedade.

A partir do século XVIII, grandes descobertas tecnolégicas provocaram fortes
impactos na sociedade e na economia, evento que ficou conhecido como Revolucéo
Industrial. No intuito de aprimorar a produtividade, aumentar o lucro e diminuir os
custos, o sistema capitalista passou por varias revolugdes industriais até chegar
atualmente ao que se chama Quarta Revolucéo Industrial ou Industria 4.0, que
intensificou a utilizacdo das tecnologias digitais, da inteligéncia artificial e da

robotizacdo do mundo da producéo.

Chegou-se no inicio do século XXI a um nivel de avango tecnolégico que tornou
realidade muitas invencfes que antes somente existiam no imaginario da ficcao
cientifica, como ver e falar “ao vivo” com alguém que esta a quilémetros de distancia.
O grande salto tecnologico da era da informatica e da comunicacdo, por meio da
internet e da inteligéncia artificial vem desenhando uma nova sociedade. Com a
informacé&o e a comunicacao instantaneas, tudo se tornou mais rapido, como compras
on-line com um clique, solicitar um transporte para um destino certo, pedir comida,
tudo pelo celular, por meio das plataformas tecnoldgicas, sendo alguns dos aspectos

da chamada Revolucéo 4.0, que serdo adiante detalhados.

Destaca-se, porém, que cada fase da revolucdo tecnoldgica provoca impactos nas
relacGes de trabalho e atinge diretamente a vida das pessoas. Assim, no contexto da
sociedade informacional da Quarta Revolucdo Industrial desenvolve-se a chamada
“‘Economia do Compartilhamento”, na qual consumidores e prestadores de servigos
se conectam por meio da internet para a realizacdo das mais diversificadas tarefas,
surgindo os trabalhadores em plataformas digitais, que prestam seus servi¢os a partir
da conexao aos aplicativos das plataformas tecnoldgicas, tendo como exemplos mais

expressivos 0s motoristas de automdveis e os entregadores de mercadorias e comida
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gue prestam servicos a empresas como Uber, 99 e Ifood. Inicialmente, esses
trabalhadores surgem como prestadores de servigo independentes ou “parceiros” das
empresas que se organizam como plataformas tecnoldgicas, sendo considerados
autbnomos, ficando assim, afastados da protecdo legal da qual gozam os
trabalhadores subordinados, formalmente classificados como empregados, e
desprovidos de direitos minimos como jornada de trabalho, salario-minimo e

condicdes de saude e seguranca no trabalho.

Como se pretende demonstrar ao longo deste estudo, ndo obstante o avanco da
tecnologia e os rearranjos da sociedade, o papel do trabalhador na economia
capitalista permanece o mesmo, sendo aquele ser humano que coloca a disposicao
do mercado a sua forca de trabalho em troca de um salario para a garantia da
subsisténcia. Por outro lado, o papel do capitalista também se perpetua como aquele
gue, sendo proprietario dos meios de producédo, visando diminuir seus custos para
auferir mais lucro, procura reduzir o quanto possivel a retribuicdo pela forca de

trabalho colocada a sua disposicéao.

Observa-se, porém, que, paralelamente ao avanco tecnoldgico, desenvolve-se o
processo de pensar a vida em sociedade, formulando-se teorias filosoficas, sociais e
politicas para possibilitar essa convivéncia, tentando conciliar os diferentes interesses
dos individuos. Elabora-se, assim, a teoria dos direitos fundamentais, que também
sofre alteracdes a partir das transformacdes sociais e dos paradigmas conceituais de
cada época historica. Destacam-se, no paradigma do Estado Social, os direitos dos
trabalhadores como direitos humanos fundamentais, a partir do qual se desenvolvem
as concepcoes de trabalho digno e trabalho decente, com o objetivo de promover

condicBes de trabalho dignas para todos.

Desse modo, apresenta-se o problema da presente pesquisa: diante das mudancas
em torno da subordinacao que caracterizam o trabalho em plataformas digitais, de que

forma se pode atender aos preceitos do trabalho digno e do trabalho decente?

Com a finalidade de responder ao questionamento proposto, apresentam-se 0S
objetivos desta pesquisa: estudar a organizacao do trabalho a partir das revolugdes
industriais até chegar as novas formas de trabalho da Quarta Revolugéo Industrial,

como a economia do compartilhamento, o trabalho em plataformas digitais e analisar
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a realidade desses trabalhadores; investigar a natureza juridica da relacao entre os
trabalhadores e as plataformas digitais, especialmente quanto as novas formas de
subordinagéo algoritmica, comparando a jurisprudéncia e a legislacéo trabalhistas
nacionais com a jurisprudéncia e a legislagéo estrangeiras; discutir sobre os direitos
fundamentais do trabalhador, sob a perspectiva do direito ao trabalho digno e do

trabalho decente e sua aplicagao aos trabalhadores em plataformas digitais.

Para desenvolvimento do estudo foi adotado o método do materialismo histérico-
dialético para compreender o sujeito enquanto um sujeito concreto, historico, atrelado
as condi¢cBes materiais do seu tempo que, por sua vez, sdo determinados pelo modo

de producéo de cada época.

Assim, a partir da perspectiva dialética, é possivel compreender “as dinamicas sociais
e suas contradicOes, entendendo-as como uma relacdo de interdependéncia de
determinacbes aparentemente opostas, mas que estdo incluidas uma na outra”
(MARX; ENGELS, p. 11) e com isso tornam-se a forca motriz para o desenvolvimento

de um movimento da realidade posta.

Considerando que o direito do trabalho experimenta os efeitos das transformac¢des da
economia capitalista, dos fenémenos da globalizacdo, do neoliberalismo, da
informatizacéo, a aplicacdo do método dialético é fundamental para compreenséao e
analise das alteracdes das relacdes de trabalho, sobretudo porque, para a dialética o
conhecimento é totalizante, e “para encaminhar uma solugao para os problemas, o
ser humano precisa ter uma visao de conjuntos deles: € a partir da visdo do conjunto
que podemos avaliar a dimensao de cada elemento do quadro” (KONDER, 2008, p.
35).

Adotou-se, simultaneamente, a teoria dos direitos fundamentais e os conceitos de
trabalho digno, de acordo com a doutrinadora Gabriela Neves Delgado e de trabalho
decente, na vertente da Organizacdo Internacional do Trabalho, que se

complementam para o desenvolvimento da pesquisa.

Tendo em vista a atualidade da matéria e a sua importancia no cenario mundial,
desenvolve-se essa pesquisa por meio de pesquisa bibliografica e documental, cujas
fontes sdo a doutrina, normas juridicas e decisfes judiciais nacionais e estrangeiras

atinentes a tematica.
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O presente trabalho se justifica pela necessidade de refletir sobre a realidade dos
trabalhadores em plataformas digitais no contexto de precarizacao das relacdes de
trabalho e pela relevancia da reafirmacdo dos direitos fundamentais dos
trabalhadores, sobretudo do direito fundamental ao trabalho digno e ao trabalho
decente, especialmente diante da dindmica social imposta pela revolugédo digital.

A pesquisa divide-se em trés capitulos. No primeiro capitulo faz-se um breve histérico
da organizacao do trabalho no contexto das revolugdes industriais, abordando-se as
circunstancias sociais e econdmicas desde o surgimento da Revolugéo Industrial no
final do século XVIII, passando pela segunda e terceira revolu¢gbes industriais até
chegar na Quarta Revolucao Industrial ou Industria 4.0, representando o estagio atual.
Fixando-se mais detalhadamente nesta dUltima, descrevem-se as tendéncias
tecnoldgicas dessa nova etapa, como o0 uso da inteligéncia artificial e dos algoritmos
nas mais diversas atividades humanas e suas implica¢cdes no mundo do trabalho e na
vida do trabalhador. Descrevem-se as normas formas de trabalho na Quarta
Revolucao Industrial, especificamente a Economia do Compartilhamento e o trabalho
em plataformas digitais, analisando aspectos teoricos e praticos relacionados a
realidade brasileira e a0 momento da pandemia de Covid-19, em que tal tipo de
atividade se proliferou como alternativa ao desemprego. Analisa-se também a
importancia do movimento dos trabalhadores em plataformas digitais na luta por

melhores condicfes de trabalho que ficou conhecido como Breque dos Apps.

No segundo capitulo, investiga-se a natureza juridica do trabalho em plataformas
digitais, partindo da analise dos elementos fatico-juridicos da relacdo de trabalho:
pessoalidade, ndo-eventualidade, subordinacdo, onerosidade e risco do negdcio pelo
empregador. Propde-se uma analise mais detalhada do elemento subordinacdo por
se apresentar como contraponto a autonomia sustentada pelas empresas que operam
o trabalho em plataformas. Dessa forma, apresentam-se 0s conceitos tradicionais de
subordinacgéo: classica, objetiva, estrutural, estrutural-reticular e integrativa, chegando
aos novos conceitos formulados na era do trabalho digital, como a subordinacéo
algoritmica, controle por programacdo, subordinacdo disruptiva e subordinacao
imersiva. Em seguida, considerando a escassez de legislacdo especifica no pais
sobre o trabalho em plataformas digitais, analisa-se a jurisprudéncia nacional a fim de
observar o posicionamento do Poder Judiciario em relagdo as novas demandas,

passando por decisdes do Supremo Tribunal Federal, do Superior Tribunal de Justica
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e, finalmente, de forma mais detida, pela jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho, por representar o 6rgdo méaximo incumbido de garantir a pacificacdo das
relagcbes de trabalho no Brasil. Delimitando-se a pesquisa de jurisprudéncia no
intervalo de 01/01/2020 a 31/10/2021, tendo a empresa Uber como paradigma,
chegou-se a 5 (cinco) processos julgados sobre o tema, sendo analisados
detidamente 3 (trés) deles, de relatores diferentes. Analisou-se, também, um quarto
processo cujo julgamento ainda nado fora concluido, porém, de singular importancia,
por apresentar argumentos completamente opostos aos trés processos julgados
anteriormente. Considerando que a jurisprudéncia brasileira ainda se encontra em
fase inicial de andlise da relagéo juridica entre o trabalhador e a plataforma digital, fez-
se uma breve andlise de importantes decisbes de Cortes Superiores e Cortes
Supremas de outras nacdes a fim de subsidiar a compreenséo desse fenémeno. Por
fim, foram analisados aspectos gerais dos inimeros projetos de lei acerca do trabalho
em plataformas digitais, bem como da Lei 14.297/2022, que “dispbe sobre medidas
de protecado ao entregador que presta servico por intermédio de empresa de aplicativo
de entrega” enquanto durar a pandemia de Covid-19 (BRASIL, 2022), fazendo uma
comparacao com a recente Lei da Espanha (Lei 12/2021), que reconhece o vinculo

de emprego do trabalhador submetido a subordinacéo algoritmica (ESPANHA, 2021).

No terceiro capitulo, sdo estudados os direitos fundamentais dos trabalhadores sob a
perspectiva do trabalho digno e do trabalho decente. Inicialmente, faz-se uma analise
dos direitos fundamentais a partir dos paradigmas constitucionais do Estado Liberal,
do Estado Social e do Estado Democratico de Direito, chegando a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil como expressdo deste Ultimo, destacando o0s
principios da dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e a protecdo em face da automacdo, de especial relevancia para esta
pesquisa. Em seguida, passa-se a analise do conceito de trabalho digno, em
consonancia com a doutrina de Gabriela Neves Delgado, assim como dos conceitos
de trabalho decente e trabalho digno no ambito do direito internacional e sua aplicacao

ao trabalho em plataformas digitais.

Por fim, tem-se como propésito demonstrar ao longo deste estudo que no Estado
Democratico de Direito, a dignidade da pessoa humana imp8&e-se como valor superior
a ser preservado, manifestando-se, para seres humanos concretos, por meio da

garantia dos direitos fundamentais do trabalhador.
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1 A ORGANIZACAO DO TRABALHO NAS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

1.1 DA PRIMEIRA A TERCEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL

O trabalho sempre ocupou lugar central na vida humana. O ser humano sempre
desenvolveu algum trabalho como forma de obter alimento, abrigo e satisfazer suas
necessidades e desejos, influenciando e modificando as relagdes sociais e culturais.
O modo de ser, de viver, de trabalhar, de se relacionar em sociedade sofreu profundas
alteracoes a partir do advento da Revolugéo Industrial, como consagracdo do modo

de producéao capitalista em grande escala.

Como esclarece Hobsbawm (2020, p. 60), a Revolugdo Industrial, iniciada na
Inglaterra entre o final do Século XVIII e inicio do Século XIX, ndo & um episddio com
principio e fim, ndo se podendo dizer “quando se completou”, pois continua
promovendo transformacdes econdémicas, representando uma “multiplicagao rapida,
constante, e até o presente ilimitada, de homens, mercadorias e servigos” cujo
fundamento principal é a busca do lucro (HOBSBAWM, 2020, p. 59).

A primeira fase da Revolucdo Industrial baseou-se na industria do algodao, com a
invencdo da maquina de fiar, impulsionada pela maquina a vapor de James Watt
(1784), que alavancou a producédo das tecelagens. O resultado dessas invencoes,
aperfeicoadas a cada ano, como destaca Engels (2010, p. 50) constitui “a vitéria do
trabalho mecénico sobre o manual”’, com o sucessivo deslocamento dos trabalhadores
de suas posicles pelas maquinas, trazendo como consequéncias a degradacdo das
condicBes de vida e seguranca para a classe operaria. Nesse cenario, “a industria
centraliza a propriedade em poucas maos” e por meio da divisdo do trabalho e da
utilizacdo da maquinaria avanca sobre o mundo, transformando o ser humano em um
elemento da engrenagem a disposicdo do capital, ao qual se paga, pela utilizacdo, um
salario (ENGELS, 2010, p. 64).

Como ensina Marx (2017, p. 242), a unica propriedade do trabalhador € a sua forca
de trabalho, ou seja, “conjunto das capacidades fisicas e mentais que existem na

corporeidade [Leiblichkeit], na personalidade viva de um homem e que ele pde em



17

movimento sempre que produz valores de uso de qualquer tipo”, que € colocada a
disposicdo no mercado em troca de um salario, como meio de obtencdo dos bens

necessarios a sua subsisténcia, como alimento e abrigo.

Observa-se, portanto, que a partir da Revolugao Industrial, com o uso da tecnologia
para impulsionar a producgéo, os capitalistas passaram a lucrar cada vez mais, ao
passo que os trabalhadores eram vistos apenas como uma for¢a bruta colocada como
parte da engrenagem, aos quais se pagavam salarios miseraveis, sem a menor

preocupacao com condic¢des dignas de trabalho, salde, moradia e alimentacéo.

Enquanto a classe dominante, composta ndo apenas por industriais, mas também por
aristocratas, proprietarios de terra, membros da Igreja e das universidades,
advogados e funcionalismo publico, gozava das benfeitorias decorrentes da
industrializacdo, do desenvolvimento da agricultura e dos transportes, mantendo a
continuidade do poder, como ensina Hobsbawn (2016, p. 70-72), a classe dos
trabalhadores, que néo possuia outra fonte digna de renda a ndo ser o salario, era
despojada do seu estilo de vida tradicional e submetida ao ritmo do trabalho industrial
e a “tirania do relégio”, impondo-se a “regularidade mecanizada de trabalho”, por meio
de

[...] disciplina e multas, por leis do Senhor e Servo [...] e por salérios tdo baixos
que somente a labuta incessante e ininterrupta os faziam ganhar o suficiente
para sobreviver, sem prover o dinheiro que os afastasse do trabalho por mais
tempo que o0 necessario para comer, dormir e — como se tratava de um pais
cristdo — orar no Dia do Senhor (HOBSBAWN, 2016, p. 76).

Como se observa, com a industrializacdo e a mecanizacdo do trabalho, os
trabalhadores foram subordinados ao ritmo das maquinas, trabalhando até o quase
completo esgotamento fisico, restando-lhes tempo apenas para comer, dormir e orar.
Ademais, as leis dos homens, assim como as leis do Senhor, serviam apenas para 0s

punir.

Com os salarios dos homens insuficientes para prover a familia, mulheres e criancas
comecaram a trabalhar nas fabricas, recebendo um salario ainda menor. As extensas
jornadas, de doze a dezesseis horas diarias, podendo ser ampliadas para dezoito
horas com o advento da iluminag&o a gas, aliadas ao ambiente insalubre, alimentacao

deficiente, falta de aquecimento apropriado, disciplina rigorosa e exposicao a
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acidentes eram responsaveis pela “baixa expectativa de vida dos operarios”
(QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 10).

Como esclarece Engels (2010, p. 158) com a introducao das maquinas, o trabalho do
operério tornou-se menos pesado, reduzindo-se o esforco muscular, sendo, porém,
‘levado ao extremo da monotonia”, tomando-lhe toda a atencdo e todo o tempo
disponivel, restando o suficiente apenas para comer e dormir, ndo Ihe possibilitando
qualquer atividade espiritual, intelectual, pratica de exercicios ou desfrute da natureza,

reduzindo “o homem a condi¢&o animal”.

O que se constata nessa fase de inicio da industrializacdo é o aumento da producao
capitalista e dos lucros em troca do aviltamento da condi¢cdo de vida do trabalhador,
com jornadas excessivas, auséncia de condicdes de salubridade e alimentacéao,
salarios indignos e despersonaliza¢do do individuo, que néo tinha tempo suficiente
para uma vida fora do trabalho, limitado ao estritamente necessario para sobreviver,
comer, dormir e se reproduzir, alijado de qualquer possibilidade de lazer, de reflexao

e de uma vida mais saudavel.

A Segunda Revolucao Industrial estabelece-se “entre a segunda metade do século
XIX e o fim da segunda guerra mundial”, fase na qual a capacidade produtiva deu um
salto com a substituicdo da fonte de energia do vapor pela energia elétrica e pelo
petroleo, surgindo as industrias quimicas, siderargicas e automotivas, formando-se os
grandes complexos industriais, destacando-se paises como Estados Unidos e
Alemanha (LOPES; GARCIA; ASSUMPCAO, 2020, p. 24).

Como resumiu Castells (2020, p. 91), esse periodo representou uma continuidade do
periodo antecedente com uma aceleracao tecnoldgica sem precedentes, difundindo-
se o telégrafo e o telefone, dando inicio ao avanco da tecnologia da comunicacao,
trazendo efeitos positivos na qualidade e no “aumento impressionante da expectativa
de vida” (CASTELLS, 2020, p. 92).

Segundo Gaia (2019, p. 27) a Segunda Revolucdo Industrial € marcada pela
ampliacdo do “papel da ciéncia na producdo industrial”, trazendo reflexos para a
organizagdo do trabalho assalariado. O processo produtivo passou por

transformagfes quantitativas e qualitativas no tocante aos papéis desempenhados
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pelos trabalhadores, com a implementacdo dos “modelos taylorista e fordista de

organizacgéao do trabalho”.

O sistema taylorista, desenvolvido por Frederick Taylor no inicio do século XX,
fundava-se na disciplina e na especializacao de tarefas, visando a reducao dos custos
e aumento da velocidade de producdo, e, consequentemente, a ampliacdo dos
ganhos sobre “o tempo de ‘trabalho excedente’ dentro da mesma jornada de trabalho”.
(GAIA, 2019, p. 34).

Do mesmo modo, o sistema fordista, criado por Henry Ford, também no inicio do
século XX, baseava-se na segmentacao de tarefas executadas pelos trabalhadores,
gue na linha de montagem desenvolviam tarefas simples e repetitivas ditadas pelo
ritmo da maquina, reduzindo-se 0s custos, aumentando a produtividade e diminuindo
a resisténcia do trabalhador por meio da forma organizativa da produgéao (OLIVEIRA,
(2005, p. 4). Entretanto, o que distinguia o fordismo do taylorismo, segundo analise de
Harvey (2016, p. 121), era que Ford vislumbrava a producédo de massa acompanhada
do consumo em massa, como se ressalta nas palavras do autor
Ford acreditava que o novo tipo de sociedade poderia ser construido
simplesmente com a aplicacdo adequada ao poder corporativo. O propésito
do dia de oito horas e cinco ddélares s6 em parte era obrigar o trabalhador a
adquirir a disciplina necessaria a operacao do sistema de linha de montagem
de alta produtividade. Era também dar aos trabalhadores renda e tempo de
lazer suficientes para que consumissem o0s produtos produzidos em massa

gue as corporacdes estavam por fabricar em proporc¢des cada vez maiores
(HARVEY, 2016, p. 122).

Observa-se, portanto, que no fordismo havia uma preocupacdo com os reflexos
econdmicos da organizacao do trabalho, relacionando a produ¢do em massa com o
consumo em massa. Considerava-se necessario proporcionar melhores condicdes de
trabalho, tempo e renda para que o trabalhador, ao mesmo tempo, produzisse mais e

também consumisse os produtos que eram fabricados em grande escala.

Entretanto, tal pensamento somente ganhou relevancia apos a grande depressao do
capitalismo nos anos 30, que se manifestou pela auséncia de demanda efetiva por
produtos, quando a sociedade foi obrigada a buscar solu¢cées quanto ao capitalismo

desenfreado.

Desse modo, para “salvar o capitalismo”, com base na teoria do economista John

Maynard Keynes, estabeleceram-se um conjunto de estratégias administrativas e
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politicas, com o compromisso dos principais atores do processo de desenvolvimento
capitalista. Nesse sentido, “o0 capital corporativo teve de ajustar as velas para seguir

com mais suavidade a trilha da lucratividade segura” (HARVEY, 2016, p. 124).

O Estado precisou assumir novos papéis, passando a intervir na economia, por meio
de “politicas fiscais e monetarias”, investindo em setores como transportes,
comunicacdes e infraestrutura urbana, necessarios para o “crescimento da producéo
e do consumo de massa”, além de fornecer servicos como educacao, assisténcia
meédica e seguridade social, exercendo um controle direto ou indireto sobre as
negociacgdes salariais e os direitos dos trabalhadores. Os sindicatos ganharam algum
poder na negociagao coletiva das condi¢cdes de trabalho, conquistando direitos como
beneficios de seguridade social e salarios em troca da adocdo de uma conduta de
“cooperacgao na disciplinacao dos trabalhadores” as estratégias fordistas de producéo
e aumento da produtividade (HARVEY, 2016, p. 128-129).

Observa-se que, por mais que o desenvolvimento tecnoldgico e as novas formas de
organizacao do trabalho aumentassem a produtividade, o ser humano trabalhador
precisou ser considerado para que 0 proprio capitalismo pudesse ter um
desenvolvimento continuo e autossustentado. Emerge dai a importancia dos direitos
sociais e trabalhistas para proporcionar condi¢cdes dignas de vida ao trabalhador.
Ressalva-se, porém, que sob a otica dos capitalistas, tais direitos nao vislumbram a
dignidade do trabalhador, mas apenas a perpetuacao do capitalismo, ou seja, deve-
se proporcionar condicbes minimas para o trabalhador continuar colocando sua forca

de trabalho a disposicdo do sistema e, assim, gerar mais lucros ao capitalista.

Com o avanco das tecnologias desenvolvidas durante Segunda Guerra Mundial, apos
0 seu término iniciou-se uma nova fase denominada Terceira Revolucao Industrial,
‘revolucdo digital ou do computador [...] impulsionada pelo desenvolvimento dos
semicondutores, da computacdo em mainframe (década de 1960), da computacéo
pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990)” (SCHWAB, 2016,
p. 16).

Como analisa Oliveira (2005, p. 5), a inser¢cdo da automacgdo, da robotica e da
microeletrénica no processo produtivo acarretou grandes mudancas nas relacdes de

trabalho. O padrdo de producéo generalizante, caracteristico do fordismo, passa a ser
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substituido por formas de producdo mais flexiveis, individualizadas e

desregulamentadas.

Nesse contexto, destaca-se a forma de organizacdo do trabalho denominada
toyotismo, nome ligado a sua origem na empresa Toyota do Japdo. No novo modelo
a producéo é diversificada, voltada e conduzida pela demanda, sustentando-se com
estoques minimos e prezando pelo melhor aproveitamento do tempo de producéo.
Para atender as exigéncias mais individualizadas do mercado, baseadas em menor
tempo e maior qualidade, a produc¢éo se sustenta num processo produtivo flexivel, em
que um trabalhador “polivalente” saiba operar maquinas diversas, “rompendo-se com
a relagdo um homem/uma maquina que fundamenta o fordismo” (ANTUNES, 2015, p.
45).

Observa-se que o toyotismo busca estabelecer, assim como o taylorismo e o fordismo,
formas de controle do trabalhador, porém, fazendo-o aderir ao ideario do capital de
forma menos despoética, sendo, nas palavras de Antunes (2015, p. 53), “mais
consensual, mais envolvente, mais participativa, na verdade mais manipulatoria”.
Nesse sentido, a explicacdo de Gaia (2019, p. 43)
O estratagema utilizado para o envolvimento do trabalhador na producéo é
feito desde o emprego de expressdes como ‘colaborador’ e ‘parceiro’ no
tratamento entre os gestores e empregados, até mesmo na utilizacdo de
formas de remuneracdo do trabalho em raz&o da produtividade, como é o
exemplo de bénus, de prémio e de participac@o nos lucros e resultados. O

envolvimento colaborativo do trabalhador com a empresa € a base do modelo
Toyota de producéo.

Verifica-se, nessa fase, uma mudanca na retoérica do tratamento do trabalhador, como
“colaborador” e “parceiro” para disfarcar a relagao de subordinagao entre empregado
e empregador e proporcionar um maior engajamento aos objetivos da empresa. Da
mesma forma os pagamentos de bbnus e prémios por produtividade servem aos
propositos de fazer o trabalhador se dedicar mais ao trabalho e aumentar a
produtividade da empresa. Como serd tratado adiante, tais mecanismos continuam a
ser utilizados, de forma cada vez mais sutil e invisibilizada com a evolucdo da

tecnologia e as novas formas de controle por algoritmos.

Outro ponto essencial do toyotismo, como ressalta Antunes (2015, p. 47-51), é a
flexibilizacdo dos direitos dos trabalhadores em funcéo das exigéncias do mercado,

contratando um nimero minimo de trabalhadores, que pode ser ampliado por meio de



22

horas extras, temporarios e subcontratacdo de acordo com as necessidades do
mercado. Destaca-se, ainda, que a ocidentalizacdo do toyotismo, encontrando
acolhida na légica neoliberal, vem acarretando a reducdo das conquistas sociais da
populacdo, enfraquecendo o pouco que havia sido preservado do Welfare State,
aumentando o desemprego e as desigualdades sociais.

No mesmo sentido, Harvey (2016, p. 143), que denomina o modelo de producao
implementado a partir da década de 1970 de “acumulacao flexivel”’, explica que o
mercado de trabalho passou por uma radical reestruturacdo baseada na forte
volatilidade do mercado, aumento da competicdo, estreitamento dos lucros, grande
guantidade de méo de obra excedente (desemprego e subemprego) e o consequente
crescimento de contratos mais flexiveis, como de tempo parcial e temporarios. Além
disso, as novas condi¢cdes de trabalho acentuaram ainda mais a vulnerabilidade de
grupos historicamente desfavorecidos como mulheres, negros e minorias étnicas em
geral. A dispersao dos trabalhadores e a cultura do individualismo dificultam as formas
de organizacdo da classe trabalhadora, levando ao enfraquecimento do poder
sindical, que dependia, para sua viabilidade, do acumulo de trabalhadores nas
fabricas (HARVEY, 2016, p. 145-151).

Com o avanco da tecnologia a mao de obra humana passa a ser utilizada de forma
menos intensa e, por isso, contrata-se um nimero cada vez menor de trabalhadores
para atividades especializadas, qualificadas e especificas, de acordo com as
necessidades do mercado. Rompe-se com a ldgica do fordismo/taylorismo de uma
grande massa de trabalhadores reunidos nas fabricas, com horarios fixos, salarios
fixos, organizacao sindical e direitos trabalhistas. A grande massa de desempregados
aumenta a competitividade entre os trabalhadores que passam a aceitar 0s contratos
flexiveis, jornadas flexiveis e direitos também flexiveis. Com a ascensdo do
individualismo e da competitividade entre os trabalhadores, reuni-los para um projeto
comum torna-se tarefa ardua para as entidades sindicais. Tal processo se intensifica

com as novidades trazidas pela Quarta Revolucao Industrial.
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1.2 A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A Quarta Revolucao Industrial, como o atual estagio da revolucao tecnoldgica promete
alterar radicalmente a forma como convivemos, nos comunicamos, aprendemos,
trabalhamos e interagimos em sociedade. As tecnologias digitais desenvolvidas na
terceira revolugdo industrial como computadores, software e redes passam por
transformagcdes numa velocidade de ritmo exponencial, “levando a mudancas de
paradigmas sem precedentes, da economia, dos negdécios, da sociedade, dos
individuos” e até dos relacionamentos entre paises (SCHWAB, 2016, p. 13).

Conhecida como Industria 4.0, termo criado na Alemanha em 2011, segundo Schwab
(2016, p. 11-13) representa um grande salto tecnologico na estrutura produtiva,
baseado nas “tecnologias de informac&o e comunicacgéo (TIC)”, promovendo a “fusdo
de tecnologias” e a “interagao dos dominios fisicos, digitais e biolégicos”, conectando
bilhbes de pessoas por dispositivos moveis, com um poder de processamento,
armazenamento e acesso ao conhecimento sem antecedentes, caracterizando-se

pela proficua inovacgao tecnologica nas mais diversas areas.

Destacam-se como tendéncias tecnoldgicas da quarta revolugdo industrial: a
impressao em 3D, que permite a criacdo de um objeto fisico por impresséao a partir de
um modelo ou desenho digital, com ampla gama de utilizacdes nas induastrias
automotivas, aeroespaciais e médicas; robds adaptaveis, flexiveis e capazes de
reproduzir os padrdes e estratégias da natureza; veiculos autbnomos, incluindo
caminhdes, drones, barcos e avides, guiados por sensores e inteligéncia artificial;
internet das coisas, ou seja, conexao entre maquinas, eletrodomésticos, veiculos,
pessoas e servicos por meio de dispositivos conectados a internet, como tablets,
smartphones e computadores; biotecnologia, inovacdes no campo da genética que
possibilitard a descoberta de cura para muitas doencas, assim como incremento na
producéo agricola e na producdo de biocombustiveis; monitoramento remoto, que
possibilita rastrear qualquer pacote, contéiner ou documento por meio de sensores,
podendo ser usado, também, para o rastreamento de pessoas; transacoes financeiras
com moedas digitais, como as chamadas bitcoins, dentre inUmeros outros exemplos
(SCHWAB, 2016, p. 24-29).
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Stevan Junior, Leme e Santos (2018, p. 74) ressaltam a importancia, para a Quarta
Revolucdo Industrial, da “computacdo em nuvem”, que facilita o acesso e o
processamento das informagdes e, ao mesmo tempo, disponibiliza-as em qualquer
ambiente, independentemente da localizagcdo dos usuarios. Destacam, ainda, o papel
da tecnologia de Big Data, que corresponde a
[...] grandes estruturas, normalmente instaladas em ambientes
especializados, construidas para tratar dados estruturados e nao
estruturados de uma variedade de fontes, como texto, formularios, blogs da
web, comentarios, videos, fotografias, telemetria, GPS, chat de mensagens
instantaneas, noticias, e ainda as estruturas de producao industrial como
rastreamento logistico, entre outros. Enfim, tudo que esta conectado a

internet pode ou sera uma fonte de dados para serem tratados (STEVAN
JUNIOR; LEME; SANTOS, 2018, p. 75).

Importante salientar a observacédo de Rocha e Meirelles (2021, p. 16) de que todas as
tecnologias e produtos apresentados na Quarta Revolucéo Industrial interagem entre
si por meio dos satélites, criados em 1957 e aperfeicoados a cada dia, atuando como
os fios condutores do processo tecnolégico. Ressaltam os autores, ainda, que a
Terceira Revolucdo Industrial pode ser chamada era digital, enquanto a Quarta
equivale a era virtual, considerando a velocidade, o dinamismo, a poténcia, a
capacidade de armazenamento e compartilhamento de informacbes e de dados,

conectando pessoas do mundo inteiro, formando uma sociedade tecnoldgica.

Como enfatizam Stevan Junior, Leme e Santos (2018, p. 81) a Quarta Revolucéo
Industrial apresenta como principais caracteristicas a conectividade, o uso de
materiais avancados para o desenvolvimento de novos sensores, tecnologia de
processamento mais rapido, redes de dispositivos de fabricacdo controlados por
computadores e uma interacdo entre o mundo real e o virtual muito mais integrada.
Esclarecem os autores que a Industria 4.0 ndo se refere apenas a industria de
manufatura, mas também a outros seguimentos como “transporte inteligente e
logistico, edificios inteligentes, petréleo e gas, servicos de saude e até cidades
inteligentes”, tudo em busca de maior desempenho, eficiéncia, conforto e seguranca
(STEVAN JUNIOR; LEME; SANTOS, 2018, p. 135).

Stevan Junior, Leme e Santos (2018, p. 138) apresentam um modelo de

aplicabilidade, conjunto de “paradigmas ou modelos da Industria 4.0”, quais sejam:

a) Interoperabilidade: consiste na habilidade em que maquinas, dispositivos,
sensores, atuadores e pessoas possam estar conectados, comunicando-
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se por meio de protocolos de comunicacdo baseados na concepc¢éo da
Internet das coisas (I0T) ou Internet das Pessoas (loP).

b) Transparéncia da informacao ou virtualizacao: trata da capacidade de o
sistema de informacgé&o gerar uma cépia do mundo real, para virtualizagéo
da planta fisica com dados de sensores, dispositivos e atuadores. O
objetivo é obter uma simulacdo mais proxima da realidade possivel.

c) Assisténcia técnica: é a capacidade de um sistema de assisténcia
relacionar-se com humanos para agregar e visualizar informacdes
compreensiveis para a tomada de decisdes e resolucdo de problemas
urgentes. Além disso, os sistemas cibernéticos podem realizar atividades
humanas desagradaveis, inseguras e exaustivas.

d) Decisdes descentralizadas: trata-se da habilidade de os sistemas
cibernéticos tomarem decisdes por conta prépria para a realizacdo de
tarefas de modo mais autbnomo. Deve-se considerar excecdes para
casos de interferéncias ou conflitos de objetivos, em que as tarefas sdo
delegadas a nivel superior (STEVAN JUNIOR; LEME; SANTOS, 2018, p.
138).

De acordo com o modelo apresentado, maquinas e pessoas estdo conectadas pela
internet, tendo suas atividades mediadas pela inteligéncia artificial, que é capaz de
captar dados, tomar decisdes e resolver problemas, muitas vezes sem a interferéncia
humana. Desse modo, as empresas podem se beneficiar dos dados coletados para
avaliar as tendencias dos clientes e serem mais assertivas no desenvolvimento de
seus produtos e na tomada de decisbes, melhorando a produtividade, com mais

eficiéncia, conforto e seguranca.

A conexao das pessoas com a internet tornou-se tdo comum no dia a dia, que se pode
fazer uma infinidade de coisas por meio de um smartphone como encontrar um
transporte, pedir comida, fazer compras, ver a previsdo do tempo, ouvir masica,
assistir filmes, editar fotos e videos, fazer transa¢cdes bancarias, programar uma dieta,
distrair-se com as redes sociais etc. Tudo isso de forma aparentemente tdo simples
gue nem se percebe a dimensao da evolucéo tecnoldgica. Por tras disso tudo esta a

inteligéncia artificial, baseada em algoritmos.

Os algoritmos, segundo Reis e Corassa (2017, p. 159), podem ser definidos em
termos matematicos ou informacionais. No primeiro sentido, o algoritmo € “um
processo de calculos que leva a solucdo de um problema” e no segundo, € um
conjunto de “regras, operacfes e procedimentos executados por um computador, para

resolver problemas, seguindo uma determinada légica”.

Entretanto, algoritmo ndo € um termo novo, pois, como explicam Carelli e Oliveira
(2021, p. 36) é o nome dado a invencdo do matematico persa Al-Khwarizmi, que viveu

em Bagda no século IX e significa “passos para decifrar problemas”. E foi no século
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XX que Turing imaginou “a maquina universal, na qual poderia ser inserido qualquer

algoritmo para resolver qualquer problema: o computador”.

Como sintetiza Harari (2016, p. 91) “um algoritmo é um conjunto metédico de passos
gue pode ser usado na realizacdo de célculos, na resolucdo de problemas e na
tomada de decisdes”. Trata-se de um método para fazer célculos, podendo ser

equiparado a uma receita culinaria.

Conforme esclarecem Steibel, Vicente e Jesus (2019, p. 52-53) a inteligéncia artificial
se desenvolve a partir de trés dimensdes técnicas: presenca de dados, capacidade
de processamento e desenvolvimento de softwares e pode ser definida como
“habilidade de um sistema de interpretar corretamente dados externos, aprender a
partir desses dados e usar o aprendizado para alcancar objetivos e tarefas especificos

por meio da adaptacéo flexivel”.

Apresentam-se como 0s principais usos da inteligéncia artificial: “a organizacao de
dados, o auxilio a tomada de decisdo e a automagao da decisao”. A organizagao dos
dados mostra-se fundamental para instituicdes, como universidades, empresas e
governos, permitindo a gestdo de portfélios de clientes, e no caso dos governos,
sistematizar dados sobre os cidadaos e definir politicas publicas baseadas nesses
dados; no auxilio a tomada de deciséo os sistemas podem oferecer maior velocidade
de formulacéo de estratégias para melhorar o relacionamento com clientes e fazer o
cruzamento de dados disponiveis na internet para criar listas prospectivas; agentes
virtuais podem lidar com queixas dos consumidores e tomar decisfes autbnomas para
solucdo dos problemas indicados. O que diferencia a tecnologia informacional
tradicional das novas tecnologias da quarta revolucéo industrial, é o fato de que, antes,
a tecnologia auxiliava no processamento das informacfes, mas a decisdo era
humana, agora, os proprios computadores sao capazes de “tomar decisdes
apropriadas e confiaveis” (STEIBEL; VICENTE; JESUS, 2019, p. 56-57).

O objetivo da inteligéncia artificial, como destacam Engelman e Werner (2019, p. 151)
€ “desenvolver maquinas inteligentes, com capacidade de perceber, raciocinar,
aprender, comunicar e agir em ambientes complexos, tdo bem ou melhor que os seres
humanos”. O sistema de inteligéncia artificial abrange “algoritmos que exigem

programacao minima para aprender regras baseadas em padrdes” e “algoritmos que
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imitam a rede neural do cérebro humano e funcionam com pouca ou nenhuma
supervisio” e, nesse caso, quanto mais informag¢des sao inseridas no sistema, mais
aprendem e tornam-se auténomos (ENGELMAN; WERNER, 2019, p. 151). E o que
se chama aprendizado de maquina - “uma técnica na qual um computador vasculha
dados e, com efeito, escreve seu proprio programa, com base nos relacionamentos
estatisticos que descobre” (FORD, 2019, p. 126).

Como salienta Schwab (2016, p. 19) “os algoritmos aprendem a partir de migalhas de
dados que deixamos no mundo digital” e essa “aprendizagem automatica” possibilita
a autoprogramacédo de robds e computadores inteligentes que encontram melhores
solucdes a partir de problemas iniciais. Esses dados sao capturados pelo que se
chama “Capitalismo de Vigilancia” e sao definidos, escolhidos e delimitados pelo
responsavel pelos algoritmos, alguns coletados invisivelmente, outros em decorréncia
da insercéo dos dados pelas proprias pessoas (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 39).

Os capitalistas de vigilancia, como preleciona Zuboff (2020, p. 19-20) captam nossas
vozes, personalidades e emocgdes, utilizando os dados comportamentais “de modo a
incentivar, persuadir, sintonizar e arrebanhar comportamento em busca de resultados
lucrativos”. Segundo a autora, a conexdo digital ndo representa um tipo de
engajamento social, inclusivo ou voltado a democratizacdo do conhecimento, sendo
na realidade um meio para fins comerciais. Parafraseando Karl Marx, a autora afirma
gue o capitalismo de vigilancia se apresenta como um vampiro que que se alimenta
nao so do trabalho, mas “de todo aspecto de toda a experiéncia humana”. Enquanto
captura todas as informacdes sobre os individuos, suas operacfes sao programadas
para ndo serem conhecidas, ofuscando a propriedade dos meios de producéo e o
poder dos capitalistas do século XXI (ZUBOFF, 2020, p. 22). Essa ocultacdo dos
verdadeiros proprietarios dos meios de producéo, ressaltado pela autora, € um dos
aspectos a serem guestionados nas novas relacfes de trabalho, como o trabalho por

plataformas, que sera debatido adiante.

Observa-se, portanto, que no comando dessa nova fase da evolucédo tecnoldgica, a
inteligéncia artificial e os algoritmos inteligentes processam informacfes em
velocidade infinitamente superior a capacidade humana e desenvolvem solucfes
préprias, além de influenciar comportamentos e necessidades voltados ao interesse

do capital. Como ja mencionado, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico apoiado
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na inteligéncia artificial pode trazer impactos positivos e negativos para a sociedade,

nos negocios, na politica, na medicina e, principalmente, no mercado de trabalho.

Como vantagens da Industria 4.0, Stevan Junior, Leme e Santos (2018, p. 137-138)
apontam a reducao de custos operacionais e de manutencao, desperdicios, consumo
de energia e erros, além do aumento de seguranca, bem-estar do trabalhador,
confiabilidade, conservacdo ambiental, transparéncia, qualidade dos produtos e
personalizacdo, além da oportunidade de criacdo de novos negdcios e novos
produtos. Consideram que “a organizagao flexivel do trabalho permitira aos
trabalhadores combinar o trabalho, a vida privada e o desenvolvimento profissional de
forma mais eficaz, promovendo um maior equilibrio entre trabalho, familia e lazer”.
Contudo, ndo deixam de demonstrar preocupacdo com os trabalhadores que se
encontram no mercado exercendo tarefas rotineiras que nao mais existirdo,
ressaltando a importancia da adaptacéo do trabalhador as novas formas de trabalho
(STEVAN JUNIOR; LEME; SANTOS, 2018, p. 82).

Segundo Schwab (2016, p. 41-43), para os “tecno-otimistas”, a tecnologia melhora a
produtividade e aumenta a riqueza, a demanda por bens e servi¢os e faz surgir novas
profissdes, empregos e industrias. Por outro lado, os impactos negativos sao mais
visiveis, com a acelerada substituicdo de trabalhadores por computadores, como
ocorrera com caixas e telefonistas, podendo em pouco tempo, automatizar-se
completamente o trabalho de “advogados, analistas financeiros, médicos, jornalistas,

contadores, corretor de seguros ou bibliotecarios”.

Salienta Ford (2019, p. 131-132) que o “big data” e os algoritmos inteligentes tém
impacto imediato no mercado de trabalho, na medida em que os empregadores
podem monitorar seus empregados por uma infinidade de dados como e-mails,
registros telefénicos, buscas na web, arquivos de entrada e saida das instalacées,
interacdes nas redes sociais, podendo utilizar esses dados para “contratar, demitir,
avaliar e promover” os empregados. Entretanto, as informag¢des captadas podem ser
usadas para o desenvolvimento de softwares destinados a automatizacdo completa
de determinadas tarefas mais simples e rotineiras. Por outro lado, até mesmo o0s
empregos que exigem maior grau de conhecimento estdo ameacados, pois, a medida

gque as empresas utilizarem a tomada de decisao baseada em dados e ferramentas
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automatizadas, equipes de gestdo poderdo ser substituidas por “um unico gestor e
um poderoso algoritmo” (FORD, 2019, p. 133-134).

Verifica-se que a Quarta Revolucdo Industrial apresenta grandes beneficios a
humanidade, mas traz, também, grandes desafios. Um deles é o aumento da
desigualdade nas varias regides do mundo, pois, aproximadamente 1,3 bilhdo de
pessoas ndo tém acesso a eletricidade e mais de 4 bilhdes ndo tém acesso a internet,
ou seja, os frutos da segunda e da terceira revolucéo industrial ainda nao foram
alcancados por todos (SCHWAB, 2016, p. 17). Além disso, observa-se que as
inovagdes em tecnologias da informagao “tendem a elevar a produtividade por meio
da substituicdo dos trabalhadores existentes”, promovendo o desemprego num ritmo
mais acelerado que o das revolugdes industriais anteriores (SCHWAB, 2016, p. 44-
46)

A preocupacdo com a substituicdo de humanos por maquinas remonta a fase inicial
da Revolucdo Industrial. Conforme ressalta Harari (2020, p. 29), no passado, as
maquinas competiam com humanos nas habilidades fisicas enquanto os humanos
descobriam novos servicos em atividades que requeriam suas atividades cognitivas,
como aprender, analisar, comunicar e compreender as emog¢des humanas. Contudo,
a inteligéncia artificial esta comecando a superar os humanos também nestas
atividades, ndo havendo como prever se os humanos serdo capazes de desenvolver

outras habilidades para manter seus empregos.

Ademais, como ressaltam Souza e Oliveira (2019, p. 70) investir em robés e criacdes
com inteligéncia artificial € mais vantajoso que investir na forca de trabalho humana,
pois ndo dispdem de direitos humanos a serem observados, ndo possuem limites

como os corpos biolégicos e ndo demandam salarios e outros beneficios pecuniarios.

Schwab (2016, p. 44-51), considera que haverd um aumento na oferta de cargos
criativos e de altos salarios, ao passo que trabalhadores menos qualificados terdo
cada vez maiores dificuldades de ingressar no mercado de trabalho, ampliando-se a
segregacao em termos de “baixa competéncia/baixo salario e alta competéncia/ alto
salario” além do esvaziamento de toda a base da piramide das habilidades
profissionais. Essa preocupagdo é compartilhada por Harari (2020, p. 39), segundo o

qual os novos empregos exigirdo altos niveis de especializagdo e néo resolverdo os
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problemas de milhares de trabalhadores pouco qualificados que ficardo

desempregados.

Como se percebe, os algoritmos serdo capazes de substituir os seres humanos nas
mais variadas tarefas com maior rapidez, qualidade e confiabilidade, reduzindo
expressivamente o trabalho em atividades repetitivas e rotineiras. Mesmo 0s mais
otimistas, que defendem o uso da tecnologia para facilitar a vida humana e
proporcionar mais qualidade de vida, demonstram preocupacdo com a reducao de
postos de trabalho em ritmo exponencial e com a baixa qualificacdo da maioria dos
trabalhadores para se sobressair no mundo tecnolégico. Ressalta-se que em paises
pouco desenvolvidos, muitas pessoas nao tém acesso aos bens mais basicos para a
sobrevivéncia como agua encanada e energia elétrica. Como falar em acesso a
internet e formacao tecnologica? A pandemia mostrou o extremo da desigualdade,
com pessoas passando fome, sem acesso a saude e a educacdo. As primeiras
impressoes sobre a Quarta Revolucao Industrial fazem crer que aumentara o abismo
entre aqueles que detém o dominio das tecnologias, os investidores, 0s que possuem
meios de se qualificar para alcancar uma colocac¢ao no mercado tecnolédgico e aqueles
tém como Unica fonte de renda sua forca de trabalho, com baixa qualificacao e poucas
oportunidades educacionais, levando a uma crescente desigualdade e tensdes

sociais.

Além de reduzir os empregos disponiveis, a Quarta Revolucédo Industrial produz
efeitos diversos sobre as formas de trabalho que ainda restam, como sera abordado
no proximo tépico sobre a economia do compartilhamento e o trabalho em plataformas

digitais.

1.2.1 As novas formas de trabalho na quarta revolugcéo industrial: a economia

do compartilhamento e o trabalho em plataformas digitais

Como abordado anteriormente, com 0 uso mais amplo da tecnologia, a mao de obra
humana tem sido dispensada em largas escalas, aumentando o desemprego e

colocando milhares de pessoas em situacao de instabilidade econémica. Isso pde um
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maior nimero de pessoas disponiveis no mercado de trabalho a procura de alguma
forma de subsisténcia e aptas a aceitar as novas formas de trabalho mais flexiveis e

transitorias.

Nesse contexto da Industria 4.0, com o mundo da producdo baseado na tecnologia da
informacdo e da comunicagcdo, as relagbes de trabalho tém se transformando
profundamente. Dada a flexibilidade dos meios informacionais, a ampliacado do uso da
inteligéncia artificial e o acesso massivo as diversas atividades por meio

equipamentos conectados a internet, torna-se cada vez mais raro encontrar um

trabalho com jornadas e locais fixos, nos moldes do taylorismo-fordismo.

Na mesma linha do toyotismo, disseminam-se 0s contratos por tempo determinado,
terceirizado e intermitente, de acordo com o ritmo de producéo e as necessidades das
empresas, relativizando-se as jornadas, os salarios, os direitos e as condi¢cdes de

saude do trabalhador.

Como analisa Antunes (2018, p. 38) a Industria 4.0 representa a “hegemonia
informacional-digital no mundo produtivo, com os celulares, tablets, smartphones e
assemelhados controlando, supervisionando e comandando essa nova etapa da
ciberindustria do século XXI”. Esse contexto mostra-se destrutivo em relacdo ao
mundo do trabalho, aumentando o desemprego, o subemprego, a precarizacao do
trabalho e a reducdo dos direitos dos trabalhadores. E, ainda, como forma de tentar
humanizar e amenizar a situacéo de exploracao, o ideario empresarial denomina os
trabalhadores de colaboradores, parceiros e empreendedores (ANTUNES, 2018, p.
38).

Uma novidade trazida pela Quarta Revolucéo Industrial € a chamada Economia do
Compartilhamento, promovendo uma remodelacéo da vida em sociedade, definida por
Slee (2017, p. 33) como “uma onda de novos negdécios que usam a internet para
conectar consumidores com provedores de servico para trocas no mundo fisico, como

aluguéis imobiliarios de curta duragao, viagens de carro ou tarefas domésticas”.

A Economia do Compartilhamento, como explica Slee (2017, 48-52) surgiu com
‘organizacdes pequenas e centradas em relagées de vizinhanga”, compartilhando

viagens, veiculos, bicicletas, refei¢cdes, ferramentas, servicos pessoais como limpeza
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doméstica e pequenos consertos. Contudo, atualmente, é dominada por grandes

organizagdes comerciais voltadas ao lucro.

A grande promessa da economia do compartilhamento é “ajudar prioritariamente
individuos vulneraveis a tomar controle de suas vidas tornando-os microempresarios”,
instaurando-se um modelo de trabalho flexivel por meio da internet. Entretanto, esta
se disseminando num mercado livre, indspito e desregulado em areas da vida que
outrora estavam protegidas (SLEE, 2019, p. 34-35).

N&o ha consenso na doutrina se Economia do Compartilhamento (sharing economy)
€ o0 termo mais adequado para esse novo fenbmeno econémico. Como questiona Slee
(2017, p. 36), o termo compartilhamento sugere trocas motivadas pela generosidade,
sem valor monetario, enquanto economia sugere mercado, ou seja, troca de bens e
servigos por dinheiro, o que denota certa incoeréncia. Sao diversas as denominagdes

para essa “nova onda de negocios”:

[...] consumo colaborativo (collaborative consumption), economia em rede
(mesh economy), plataformas igual-para-igual (peer-to-peer plataforms),
economia dos bicos (gig economy), economia da viracdo, servigos concierge,
ou — um termo cada vez mais usado — economia sob demanda (on-demand
economy) (SLEE, 2017, p. 36).

No mesmo sentido, Sundarajan (2018, p. 55) discorda do termo “economia
compartilhada”, por entender que se trata de trocas comerciais, preferindo a
expressao “capitalismo de multidao”. Entretanto, assume a forma mais utilizada pelos
autores e apresenta as cinco principais caracteristicas desse novo fendmeno

capitalista:

1. Amplamente voltado ao mercado: a economia compartilhada cria
mercados que dao suporte as trocas de bens e ao surgimento de novos
servigos, resultando em niveis potencialmente mais altos de atividade
econdmica.

2. Capital de alto impacto: a economia compartiihada abre novas
oportunidades para que tudo seja utilizado em sua plena capacidade,
desde bens e habilidades até tempo e dinheiro.

3. Redes de multidao em vez de instituicdes ou hierarquias centralizadas: a
oferta de capital e m&o de obra surge da multiddo descentralizada de
individuos, em vez de agregados corporativos ou estatais. As trocas
futuras podem ser mediadas por mercados distribuidos na multiddo, em
vez de centralizados.

4. Fronteiras pouco definidas entre o profissional e o pessoal: a oferta de
mao de obra e a prestacao de servigos frequentemente comercializa e
mensura atividades peer-to-peer (entre individuos), como dar uma carona
ou emprestar dinheiro a alguém, atividades que eram anteriormente
consideradas pessoais.
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5. Fronteiras pouco definidas entre emprego pleno e casual, entre relagédo
de trabalho com ou sem dependéncia, entre trabalho e lazer: muitos
empregos de tempo integral estdo sendo substituidos por contratos de
prestacdo de servicos com variagcdo no nivel de carga horaria,
granularidade, dependéncia econdmica e empreendedorismo
(SUNDARAJAN, 2018, p. 55-56).

Zipperer (2019, p. 50) também discorda do termo “economia compartilhada”, por
entender que compartilhamento ou colaboragdo pressupdem gratuidade e
colaboracdo em igualdade de condi¢Bes, que ndo se adequam as transacfes de
mercado, como comprar, vender e alugar. Trata-se de um novo modelo de
organizacdo da economia, por meio de tecnologias disruptivas, composta de trés
componentes basicos — Internet, Big Data e Smartphone — transformando a forma de
exploracéo do trabalho (ZIPPERER, 2019, p. 32). Desse modo, apresenta seu proprio
conceito para o novo modelo de negdcio que denomina “economia de intermediagao
por plataforma on-line” baseado em trés elementos:

1. uma empresa intermediaria na forma de plataforma digital, que 2. ajuda a

conectar demanda e oferta para 3. realizar transa¢des, como a compra de

servicos, e o compartilhamento remunerado ou ndo de ativos/propriedades,
habilidades ou trabalho (ZIPPERER, 2019, p. 51).

O trabalho intermediado por plataformas on-line, segundo Zipperer (2019, p. 51)
apresenta-se como uma relacao triangular entre a empresa da plataforma, os que
prestam o trabalho e os que compram 0s servi¢os ou produtos, assemelhando-se ao

trabalho temporario ou terceirizado, porém com nuances mais difusas.

O modelo apresentado por Zipperer segue o modelo descrito por Todoli Signes (2019,
p. 31), de crowdsourcing ou crowdwork que possui trés elementos principais:
i) Os “solicitantes”, que sdo empresas ou individuos que solicitam a prestagao
de um servico; ii) os trabalhadores que prestam os servicos; iii) as plataformas

virtuais que utilizam as tecnologias de informacao para unir oferta e demanda,
e que recebem uma porcentagem do servigo realizado.

Compreende-se que nessa nova forma de organizacdo do trabalho, pessoas
conectadas pela internet oferecem produtos e servicos que sdo disponibilizados a uma
multiddo, com finalidade econémica, mediados por plataformas tecnolégicas que
viabilizam o0s encontros virtuais ou reais para sua concretizacao, recebendo uma
porcentagem por isso, diluindo-se as nocdes de tempo e espaco, pessoalidade e

vinculos profissionais.
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Nesse contexto, Feliciano e Pasqualeto (2019, p. 15) adotam a expressédo gig
economy para definir esse “macroambiente de negdcios caracterizado pelo
predominio de contratos de curta duragdo com trabalhadores independentes”. Citando
De Stefano (2015, p.1) explicam as duas principais formas de trabalho na gig
economy: crowdword e work on-demand. O “crowdwork” - “trabalho em multidao” —
desenvolve-se por meio plataformas virtuais de trabalho coletivo que conectam
individuos e organizacdes pela internet para executar atividades curtas e simples que
necessitem de algum julgamento além da capacidade da inteligéncia artificial, como
analisar emoc¢Oes humanas em fotografias, ou que envolvam algum tipo de
criatividade e sensibilidade, como criar um logotipo. O “work on-demand”, caracteriza-
se como “trabalho sob demanda via aplicativos” envolvendo a execugéo de tarefas
tradicionais como transporte, limpeza e administrativas, por meio de aplicativos
gerenciados por empresas que selecionam, estabelecem padrdes de qualidade,

gerenciam e fiscalizam a mao de obra.

De forma semelhante, Goées, Firmino e Martins (2021, p. 1) utilizam o termo gig
economy, que pode ser chamado freelance economy ou economy on-demand para
caracterizar “as relacdes laborais entre trabalhadores e empresas que contratam essa

mao de obra para servicos esporadicos e, portanto, sem vinculo empregaticio”.

Apesar da amplitude de servicos que podem ser prestados por meio das plataformas
como entregas em domicilio, transportes, servicos domésticos, treinamentos, guias
turisticos, fotografia, professores, tradutores etc., ressalva-se que nem todos o0s

Servicos possuem as mesmas caracteristicas.

Carelli e Oliveira (2021, p. 46-47) conceituam plataformas digitais como

um modelo empresarial que se utiliza da tecnologia digital e dos meios atuais
disponiveis de telecomunicacado para a instituicdo, de forma pura, parcial ou
residual, de um “marketplace” ou mercado, no qual agentes interagem para a
realizacdo de negocios.

Como ressaltam os autores, ndo se trata de uma nova atividade econémica, mas de
meio de realizacdo de uma atividade econdmica. As plataformas digitais apresentam
grandes diferencas entre si. A Amazon pode contratar tanto programadores para
solugBes algoritmicas, quanto vendedores ou entregadores. A Uber denomina seus
motoristas de “parceiros”, o Ifood chama os entregadores de “autbnomos”, a DogHero

trata os passeadores de cachorro como “herodis independentes” e o YouTube tem os
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programadores, mas também os youtubers, que n&o sdo considerados trabalhadores,
assim como os influencers do Instagran. Diante de tantas peculiaridades, ndo é
possivel dizer que se esta “diante de uma nova profissdo” (CARELLI, OLIVEIRA,
2021, p. 75).

O que existe em comum € a possibilidade de profissionais de uma determinada
categoria se cadastrarem a fim de ser localizados no meio da multidao para prestar o
servico de sua especialidade por meio de uma plataforma digital, que conecta o
prestador de servicos com o cliente, dirige e supervisiona a realizagdo do trabalho,
recebendo um percentual pelos servigos prestados.

Conforme esclarece Todoli Signes (2019, p. 31) algumas atividades podem ser
realizadas de forma totalmente virtual, enquanto outras dependem de um trabalho
fisico para serem concretizadas. Dessa forma, existem diferencas quanto ao risco da
atividade, sendo que as completamente virtuais apresentam menores riscos e
menores custos para sua realizacdo, ao passo que aquelas que necessitam do
deslocamento fisico do prestador podem atrair custos e riscos, como acidentes,

multas de transito etc.

Interessante a analise de Todoli Signes de estarmos diante do neotaylorismo, no qual,
por meio da tecnologia, a subdivisdo do trabalho leva a uma simplificacéo das tarefas
como uma linha de montagem virtual. Entretanto, esse novo “modo de organizacéo
do trabalho” apresenta caracteristicas proprias:
A duracdo do trabalho é irrelevante, j& que se paga por tarefa executada e
ndo por tempo. Da mesma maneira, ao pagar por tarefa e ndo por tempo, a
forma que se executa o trabalho ndo merece atencéo, jA que em vez de
controlar o processo produtivo — quer dizer, como se realiza a tarefa — se
realiza um controle ex-post, podendo rejeitar o trabalho se ndo possui
qualidade suficiente, e um controle ex-ante, ndo contratando os trabalhadores

que ndo tem boas avaliagbes no sistema de avaliagdo online (TODOLI
SIGNES, 2019, p. 33).

No mesmo sentido, Zipperer (2019, p. 90-91) apresenta algumas caracteristicas do
neotaylorismo digital: maximizacdo da eficiéncia com a remuneracdo do produto
pronto e acabado, dentro do prazo e sem desperdicio, separacdo dos projetos em
pequenas partes e administrados por profissionais especializados. Destaca-se que o
trabalho ndo é remunerado por tempo, mas por tarefa realizada, submetido a rigoroso

controle de qualidade por meio do sistema de reputagéo on-line.
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Observa-se que, enquanto no taylorismo 0s supervisores controlavam todo o
processo, devendo assegurar o cumprimento dos prazos e a qualidade dos servicos,
no neotaylorismo, a figura do supervisor foi eliminada, sendo o controle exercido pelos
algoritmos das plataformas digitais, que atribuem as tarefas, determinam e fiscalizam
0 tempo de cumprimento, monitoram a qualidade do produto e classificam os
trabalhadores, com base nas avaliagfes dos usuérios, tudo de forma invisivel para o

trabalhador.

Além disso, como aponta Todoli Signes (2019, p. 33) as empresas de plataformas ndo
contam com um quadro proprio de empregados, dispondo de uma longa lista de
profissionais “autbnomos” cadastrados e disponiveis para realizar o trabalho. As
empresas podem aumentar ou diminuir a oferta de trabalho de acordo com a demanda
em tempo real, sem necessidade de planejamento na contratacdo, pagamento de
horas a disposicéo, dispensa por reducéo de demanda, elevando-se ao grau maximo

a flexibilizacao das relacfes de trabalho.

Percebe-se que no neotaylorismo digital o controle da atividade continua presente,
porém invisibilizado por meio dos algoritmos das plataformas, e sem a protecédo dada

ao trabalhador no antigo modelo taylorista/fordista.

Quanto a nomenclatura desse novo fenbmeno da organizagdo do trabalho “gig

economy”, “sharing economy”, “crowdwork”, “work on-demand” “platform economy”,

dentre outros, como ficou demonstrado ndo ha consenso entre os autores.

Nesse sentido, Antunes e Filgueiras (2020, p. 31), sem esgotar o tema ou delimitar
com exatiddo cada um dos termos utilizados, apresentam as caracteristicas comuns
presentes nesse fendmeno das relacbes de trabalho mediadas por plataformas
digitais:
1) contatos on-line entre produtores e consumidores; trabalhadores e
empresas; 2) uso de aplicativos ou plataformas para acesso em computador
ou instrumentos maéveis de comunicacao; 3) uso abrangente de dados digitais
para a organizacao e gestdo dessas atividades; 4) relagdes estabelecidas por
“demanda” (ou seja, que resultam de arranjos por cada produto, desprovidos

de seguranca juridica capaz de garantir sua continuidade) (ANTUNES;
FILGUEIRAS, 2020, p. 31).

Na mesma linha, Schinestsck (2020, p. 79) define as plataformas digitais como um

novo modo de organizacdo do trabalho, sob um modelo cibernético, em que se
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estabelece uma relagéo triangular, na qual se encontram o trabalhador, o consumidor
final e a plataforma, que intermedia os contratos entre as partes, unindo, por meio da
tecnologia, a oferta e a demanda e recebendo um percentual pelo servigo realizado.

As empresas de plataformas digitais apresentam-se como empresas de tecnologias
digitais que promovem o contato entre clientes e trabalhadores, que oferecem seus
servicos sem subordinacao, iludidos pela promessa de liberdade de “trabalhar onde e
guando quiserem”. Desse modo, apresentam-se atrativas, sob a forma de um novo
empreendedorismo, bastando “ter um computador/celular, carro ou mesmo bicicleta
para a producdo autbnoma de renda” (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 31).

Dessa forma, como enfatizam Rocha, Porto e Alvarenga (2020, p. 71) difunde-se o

“discurso da liberdade”,
[...] na chamada “economia do bico”, o sustentaculo é a ténica da liberdade:
“el, vocé ¢ livre, para trabalhar o dia que quiser, como desejar, a hora que lhe
convier e aonde escolher!!! Vocé pode abrir e ter seu préprio negécio,
empreender e ter poder, afinal vocé é livre!!! Porém, essa liberdade é irreal,
afinal, quanto maior a necessidade do trabalhador, mais dependente do
trabalho do trabalho se torna e menos ele é livre. E um discurso sem légica e

descompassado da realidade fética. E assim, alcanca-se a figura do
“empreendedor” (itdlico no original).

Essa ideia de liberdade remonta aos ensinamentos de Marx sobre a liberdade do

7

trabalhador, que é “livre em dois sentidos”:

[...] de ser uma pessoa livre, que dispbe de sua forga de trabalho como uma
mercadoria, e de, por outro lado, ser alguém que ndo tem outra mercadoria
para vender, estando livre e solto e carecendo absolutamente de todas as
coisas necessarias a realizacdo de sua forca de trabalho (MARX, 2017, p.
244).

Ora, se o trabalhador é obrigado a trabalhar cada vez mais para obter os bens
minimos necessarios a sua subsisténcia ndo existe liberdade, pois esta preso a uma
situacao de vulnerabilidade permanente ante os interesses do capital. Trata-se de um
discurso que tem por objetivo convencer o trabalhador de que ele ndo precisa ter
direitos, como saldrio ou jornada, e que o0 sucesso ou fracasso depende

exclusivamente dele, além de lhe transferir os custos e os riscos da atividade.

Porém, a contradicdo com o discurso da liberdade fica evidenciada pela forma como
as plataformas digitais organizam o trabalho, controlam e fiscalizam os trabalhadores.

Nesse sentido, Antunes e Filgueiras (2020, p. 33-34) descrevem o0s principais
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mecanismos utilizados pelas plataformas digitais: as empresas determinam quem
pode trabalhar por meio das exigéncias para o cadastro; delimitam o trabalho a ser
feito, podendo ser uma entrega, um deslocamento, uma limpeza, a depender dos
servicos contemplados pela plataforma; definem qual trabalhador realizara cada
servico; delimitam como as tarefas devem ser efetuadas, o trajeto, condicbes dos
veiculos e prazo para realizacdo; estabelecem a vestimenta e o modo de
comportamento dos trabalhadores em relacdo aos clientes; definem os valores e os
percentuais pagos pelo servigo; determinam como os trabalhadores devem se
comunicar com as geréncias; pressionam os trabalhadores a serem assiduos, néo
negarem servicos demandados e permanecerem mais tempo a disposicao,
estabelecendo metas; ameacam os trabalhadores de bloqueio, impossibilitando-os de
exercer as atividades por um tempo determinado, como método de coercdo e
disciplinamento. Ressalta-se que todo esse controle fica invisibilizado sob o comando
dos algoritmos, programas comandados pelas corporacées com alta capacidade de
processamento de informacbes como tempo, lugar, qualidade, valores, que
possibilitam o direcionamento da forca de trabalho de acordo com a demanda a todo
momento (ANTUNES; FILGUEIRAS, p. 33-34).

Schinestsck (2020, p. 85) demonstra que a liberdade do trabalhador em plataformas
€ uma “liberdade programada”, pois esta sujeito a programagao do algoritmo para
alcancar os objetivos da plataforma, devendo estar disponivel a todo momento e
sujeito a avaliacdes que podem implicar em puni¢cdes ou recompensas, além de ser
permanentemente monitorado pelos sistemas de geolocalizacdo instalados nos
celulares. Esse permanente controle provoca nos trabalhadores a presséo pelo medo
de ser desconectado da sua fonte de subsisténcia, de ndo atingir boas notas nas
avaliacbes e de ndo conseguir outro trabalho. E para alcancar uma remuneracao
razoavel, imp&em-se jornadas extenuantes, na medida que que havendo aumento da
demanda o valor da hora é reduzido, necessitando de mais horas de trabalho. Tudo
isso “ocasiona um meio ambiente de trabalho extremamente agressivo e com riscos
exponenciais a saude e a qualidade de vida dos trabalhadores, atingindo a sociedade
como um todo” (SCHINESTSCK, 2020, p. 86-87).

No mesmo sentido, observa Slee (2017, p. 36) que, ao contrario da prometida
liberdade dos individuos para o controle de suas vidas, as empresas que atuam sob

a forma de economia de compartiihamento estdo produzindo “fortuna a seus
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investidores e executivos e criando bons empregos para 0s engenheiros de
programacao”, ao passo que promovem a remoc¢ao dos direitos conquistados por anos
de lutas sociais, criando “formas de subemprego mais arriscadas e precarias”.

Como destacam Feliciano e Pasqualeto (2019, p.15) nesse universo da “gig economy”

e do trabalho “on demand”, destaca-se a empresa “Uber Technologies Inc. Startup”
[...] to bem-sucedida no ramo de mediagdo entre consumidores que
precisam de transporte e motoristas “parceiros”, que a expressao ‘uberizagao’
(da economia e, consequentemente, do trabalho) passou a designar essas

alteracbes estruturais ndo apenas no ramo de transportes, mas em varios
outros segmentos (FELICIANO; PASQUALETO, 2019, p. 15).

Segundo informac¢des do site machine.global (2021), dados de “agosto de 2020”
informam que a Uber ja atingiu no Brasil “1 milhdo de motoristas e entregadores
cadastrados e 22 milhdes de usuarios”, entre clientes dos servicos de entrega e de
transporte de passageiros, tendo completado em julho de 2021 sete anos de
operacgdes no pais, uma vez que aqui chegou “com a Copa do Mundo de 2014”.

Desse modo, considerando a abrangéncia da empresa Uber, serdo analisadas mais
detalhadamente as caracteristicas do trabalho dessa plataforma, que em grande

medida se aplicam as demais plataformas digitais, como as de entrega de alimentos.

Conforme afirma no seu site “A Uber ndo € uma empresa de transporte”, mas “uma
empresa de tecnologia que opera uma plataforma de mobilidade”. “A Uber néo
emprega nenhum motorista e ndo € dona de nenhum carro”. Tais afirmacgdes estao
em contradicdo com outra informagao publicada na mesma pagina: “Completamos o
primeiro bilhdo de viagens em dezembro de 2015, atingimos a marca de 2 bilhdes em
junho de 2016, 5 bilhdes em maio de 2017 e 10 bilhdes em junho de 2018” (UBER,
2020). Fica o questionamento: Como uma empresa que nao € de transporte e nao
possui motoristas realizou bilhdes de viagens? Essas contradicdes serdo mais bem

analisadas no decorrer deste trabalho.

O negdcio da Uber funciona da seguinte forma: o motorista “parceiro” deve possuir
Carteira de Habilitacdo (CNH) e “autorizacdo para exercer atividade remunerada’”;
“cadastrar um veiculo que cumpra os requisitos de cada categoria e cidade”; inserir
uma foto ao seu perfil de motorista parceiro, devendo ser nitida, de frente, mostrando

todo o rosto e ombros e passa “‘por uma checagem de antecedentes”. ApoOs
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cadastrado, o motorista faz o login no aplicativo, com sua senha pessoal e
intransferivel. O usuéario do aplicativo se cadastra informando numero do celular e
cartdo de crédito débito/crédito para cobranca do valor da viagem, podendo também
pagar em dinheiro. Para solicitar o servico, o cliente abre o aplicativo, escolhe o
destino e aperta o botédo para solicitar viagem, sendo informado do valor da viagem
antes mesmo de confirmar, e apds aceitar, pode verificar o “modelo, placa e cor do
carro, nome e foto do motorista”. Quando o usuario entra no carro inicia-se a viagem
guiada pelo aplicativo e, ap6s o encerramento, surge uma tela de avaliacao para que
0 usuario atribua ao motorista nota entre uma e cinco estrelas. Os motoristas que “néo
mantenham uma avaliagdo minima por parte dos usuarios podem ser desativados da
plataforma” (UBER, 2020).

Zipperer (2020, p. 78) detalha algumas regras da Uber para os motoristas: € livre a
escolha do horéario de se conectar a plataforma, “porém nao pode ficar on-line sem
estar disponivel para viagens”; é proibido ficar on-line e ter uma taxa de aceitacao
inferior ou ter uma taxa de cancelamento superior as taxas de referéncia da cidade
em que atua; é proibido usar software, GPS ou outro método para tentar manipular ou
criar viagens e localizacOes falsas; € proibido combinar viagens com os usuarios e
divulgar outros aplicativos de transportes para os usuarios da Uber; € proibido usar a
marca ou obter vantagens fora da plataforma; além do dever de observar regras de
conduta como a proibicéo de atos de violéncia, assédio moral e sexual, discriminacao,

embriaguez ou cometimento de atos criminosos.

Caso nao obedeca as regras da plataforma ou viole alguma das normas do “Cdédigo
da Comunidade Uber”, o motorista podera perder o acesso total a plataforma (UBER,
2021), o que equivale a uma “rescisao contratual”’, porém sem os efeitos trabalhistas

uma vez que nao existe um vinculo de emprego formal.

Conforme enfatiza Slee (2017, p. 142-144), “a Uber ndo se considera um
empregador”, sendo seus motoristas denominados de “parceiros” ou
“microempreendedores” que escolhem trabalhar na plataforma. A empresa “facilita a
entrada de novos motoristas”, fazendo publicidade sobre o aumento de renda para
atrair novos interessados e realizando um processo superficial para aprovacao de
veiculos e motoristas, mas passa a impor regras rigorosas, como a obrigatoriedade

de aceitar 90% dos pedidos, sob pena de adverténcias como “Por favor, melhore sua
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taxa de aceitagdo se quiser continuar a usar a plataforma da Uber”. Os algoritmos
controlam o tempo de espera dos passageiros, levando ao cancelamento e manipulam
as tarifas, dificultando o ganho de bénus, além de ndo serem acessiveis para ninguém
fora da empresa, dificultando a regulacdo do servico pelos agentes publicos. A
plataforma utiliza, ainda, psicologia da persuasao e técnicas de videogames para
manter os “motoristas nos trilhos”, além de ajustar precos e oferecer incentivos para

tirar o motorista da concorrente.

Porém, o que mais chama a atencdo para o controle exercido pela Uber sobre os
motoristas, segundo Slee (2017, p. 145-204), é o sistema de reputacdo, que permite
aos passageiros classificar os condutores. A maioria das pessoas atribui uma nota
boa, a ndo ser que a experiéncia, realmente, tenha sido muito ruim. Entretanto,
existem aqueles consumidores extremamente criticos, cujas notas e comentarios
podem prejudicar o motorista. Notas baixas ou comentarios podem néao afetar a
imagem do motorista perante os passageiros, mas funcionam como uma “denuncia
para a Uber”, que possui um rigoroso sistema disciplinar, excluindo os motoristas da
plataforma por qualquer motivo, representando uma constante ameaca para 0S
condutores. Esse “sistema de reputacdo” representa uma “uma estrutura disciplinar
centralizada e hierarquizada” baseada no sistema de vigilancia, forjando um “trabalho
emocional” para que os fornecedores de servicos administrem seus sentimentos e
apresentem-se “com a cara que a empresa exige”. Desse modo, ao menor sinal de
gueda na avaliacdo, o0 motorista pode ser “desativado” ou posto para fora da
plataforma, sem direito de apelar da deciséo, afinal, ele ndo é empregado e ndo existe

um contrato de trabalho.

Importante destacar, ainda, que além do controle do trabalho por meio dos algoritmos,
segundo Leme (2020, p. 145), a Uber utiliza estratégias de publicidade, propaganda
e técnicas de Neuromarketing, “para convencer clientes, consumidores, motoristas e
até o Poder Publico que € um servigo essencial a populacao”. Dentre suas estratégias
apresenta-se como uma empresa compromissada com a melhoria do meio ambiente,
a reducéao da poluicédo das cidades e o compartilhamento de carros, considerando 0s
“valores do novo milénio”. Utiliza em seus comerciais borddes direcionados ao publico
jovem como “Trabalhe com a Uber quando quiser”, “Seja seu chefe, dirija seu carro”,
apresentando atores sempre felizes realizando atividades com a familia e amigos. Usa

cores e logomarcas para produzir a sensacdo de tranquilidade e bem-estar. Além
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disso, promove uma “desarticulagdo linguistica” ao chamar os trabalhadores de
microempresarios e parceiros. Por meio das técnicas de neuromarketing — mecanismo
utilizado por psicélogos e designers de videogame chamado reforco positivo —
estimula motoristas e ciclistas a realizar o servigo proposto pela empresa, buscando
o cumprimento de metas de lucros, como a apresentacao da proxima corrida antes de
terminar a atual, de forma semelhante ao algoritmo da Netflix que mostra de forma
automatica o préoximo episédio. Desse modo, atinge-se o objetivo da empresa de
manter o motorista conectado e trabalhando por mais tempo, com a sensacéo de estar
em um videogame, o que faz com que os trabalhadores ndo percebam que estéo
sendo controlados, mascarando a realidade e dificultando a tomada de decisao
(LEME, 2020, p. 145-151).

Dessa forma, o discurso da uberizagéo, utilizando as técnicas de neuromarketing,
como salientam Rocha e Meireles (2021, p. 31) faz com que os trabalhadores,
considerando-se microempreendedores ou parceiros, trabalhem o maximo que
aguentarem, acreditando que tém flexibilidade e liberdade e que seu sucesso depende
exclusivamente de seu esforco e dedicacdo, configurando a autoexploracdo, como
ensina Byung-Chul Han, na obra “sociedade do cansago”:

O sujeito de desempenho acaba entregando-se a coacdo livre a fim de

maximizar seu desempenho. Assim ele explora a si mesmo. Ele é o

explorador e ao mesmo tempo o explorado, o0 algoz e a vitima, o senhor e o
escravo (HAN, 2019, p. 63).

Observa-se que a Uber, assim como outras empresas de plataformas, apesar de
controlar toda a organizacédo do trabalho e o comportamento do trabalhador por meio
dos algoritmos e das técnicas de neuromarketing, classificam-no como contratante
independente, cujo objetivo é deixar de arcar com os direitos trabalhistas, transferindo

ao trabalhador todo o custo e risco da atividade.

Como salienta Zipperer (2019, p. 82) o trabalho em plataformas digitais apresenta-se
como um mercado paralelo ultraflexivel, sem nenhuma regulamentacdo quanto a
horérios, jornada, salarios, acesso a protecéo social (seguro-desemprego, doenca ou
aposentadoria) apresentando muitos aspectos nocivos ao trabalhador. Ademais, a
conexdo excessiva e a intensificagdo do trabalho podem prejudicar a saude e o

equilibrio da vida do trabalhador.
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No mesmo sentido, Schinestsck (2020, p. 85) ressalta que o trabalho exercido por
motoristas e por entregadores que usam bicicletas ou motocicletas expde o0s
trabalhadores a um maior risco de acidentes e de desenvolvimento de doencgas, uma
vez que o transito nao oferece adequadas condicdes de seguranca, estando
totalmente desprotegidos em caso de infortinio, sendo os custos decorrentes
repassados a sociedade, por meio do sistema publico de salude e de seguridade

social.

Apesar de serem tratados pelas empresas como autbhomos e parceiros, a Unica
autonomia que os trabalhadores em plataformas digitais possuem ¢€ ligar ou desligar
o aplicativo. A partir desse momento, nao definem mais o horario, o local, o modo de
prestacdo do servigco e o valor do trabalho realizado. E ainda tém de se submeter a
regras rigorosas, minuciosamente controladas pelos algoritmos. O fato de utilizarem
seu proprio celular e veiculo como instrumentos para a prestacdo do servico nao os
faz proprietarios dos meios de producéo. Entretanto, sob a negacao da relacédo de
trabalho, ndo tém direito a jornada, salario, direitos previdenciarios, nenhum direito,
além de serem convencidos de que sdo empreendedores e 0 sucesso depende

exclusivamente da sua dedicacgao ao trabalho.

1.2.2 Quem séo os trabalhadores em plataformas digitais?

E ponto pacifico que, atualmente, todas as empresas utilizam, em maior ou menor
escala, as tecnologias digitais para realizar seu negoécio. Nesse sentido, Carelli e
Oliveira (2021, p. 65-66) ressaltam que “dizer que uma empresa € do ramo de
tecnologia ndo € dizer nada”, pois, desde a revolugao industrial as empresas vém
utilizando a tecnologia para desenvolver suas atividades econémicas. Desse modo, a
maquina a vapor ndo mudou o ramo de negécio da tecelagem, assim como a
introducdo da linha de montagem ndo mudou o ramo de negocio da industria
automobilistica, nem as vendas pela internet tiraram o “Ponto Frio do ramo do
comércio”. Desse modo, a tecnologia ndo tem o poder de alterar a natureza das
coisas, apenas funciona como um meio para facilitar o desenvolvimento da atividade

econdmica.
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Desse modo, a fim de caracterizar o trabalhador em plataformas, retoma-se a
definicao trazida por Carelli e Oliveira (2021, p. 63), de que as plataformas digitais de
trabalho representam um método de organizacdo para realizacdo do negdcio

empresarial e ndo a natureza da atividade da empresa.

Nesse sentido, ressaltam os autores, é preciso deixar claro que a Loggi consiste numa
empresa de logistica, a IFood é uma empresa de entrega de alimentacdo, a Rappi é
uma empresa de entrega rapida de compras e a Uber constitui uma empresa de
transporte de passageiros. Além disso, necessario se faz reconhecer quanto aos
motoristas ou entregadores de comida que,
[...] os servicos ofertados por meio de plataformas sdo centrados no elemento
humano: o servico ou mercadoria, no caso, tem como parte principal ou
predominante um trabalhador, que se coloca a disposicdo para prestar

pessoalmente servicos oferecidos digitalmente (CARELLI; OLIVEIRA, 2021,
p. 48).

Partindo dessas premissas, Carelli e Oliveira (2021, p. 76) apresentam o perfil do
trabalhador em plataformas, destacando que nao se trata de empreendedores que
investem suas economias para exercer sua liberdade de trabalho, definindo seu
proprio tempo de trabalho e auferindo rendimentos maiores que a maioria dos
empregados. Pelo contrario, “as pesquisas empiricas desfazem o senso comum de

que se trata de trabalho eventual e bem remunerado”.

Segundo Carelli (2017) uma pesquisa realizada pela “Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ”, no ano de 2016, com motoristas de aplicativo (Uber), verificou que
70% dos trabalhadores ultrapassavam 44 horas de trabalho semanais e cerca de um
terco realizava mais de 60 horas semanais. Apenas uma pequena parcela trabalhava
para complementar a renda, sendo que muitos profissionais migraram de setores que
nao estavam gerando renda por causa da crise econdmica e outros estavam
desempregados. A média do valor bruto da hora de trabalho era de R$19,12,
considerando os descontos da Uber de 20% a 25%, sendo que a maioria dos
trabalhadores ndo colocava na conta as despesas com combustivel, depreciacao do
veiculo, impostos (IPVA), prestacdo do parcelamento para aquisi¢cdo do veiculo ou
pagamento do aluguel efetuado mediante contrato entre a Uber e locadoras de
veiculos. Muitos reclamaram que a empresa € mais atenciosa com os clientes do que
com os motoristas, ndo havendo um canal de comunicagao (CARELLI, 2017, p. 132-
133).
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Carelli (2017, p. 141-143) evidencia a incongruéncia desse modelo, pois, acena para
a liberdade do trabalhador, mas simultaneamente a impede por meio da programacao
do algoritmo, que controla de forma eficiente os objetivos a serem alcancados, pois,
0S que seguem a programacao recebem bonificacdes e prémios, enquanto 0s que néo
se adaptam s&o punidos ou desligados. Ressalta, ainda, que o algoritmo da Uber
comanda a distribuicdo de trabalhadores conforme a demanda e impde tarifas baixas
para exigir dos trabalhadores mais tempo de trabalho para garantir a sobrevivéncia,
desfazendo o sentido de protecdo da jornada de trabalho. Ademais, a nota, ou
avaliacéo feita pelos clientes, € um claro mecanismo de controle para manutengéo
dos padrdes de impostos pela empresa, ndo sendo util ao cliente, que ndo pode
escolher o motorista, mas servindo a empresa para garantia da confiabilidade do

negocio.

Como exemplo do completo descaso com o ser humano, Conforti (2020, p. 226) relata
o caso de um trabalhador de 33 anos, entregador por aplicativo, que apos trabalhar
12 horas por dia, sofreu um acidente vascular cerebral, vindo a falecer alguns dias
depois. No caso citado, a empresa titular do aplicativo limitou-se a cancelar o pedido
e avisar aos clientes que poderia haver atrasos nas entregas. Ficou atestado o

completo desprezo a saude, a seguranca e a vida do trabalhador.

No periodo de pandemia da COVID-19, devido a recomendacao de isolamento social
como mecanismo para conter a disseminacdo do coronavirus, os habitos dos
consumidores foram alterados, o que impulsionou a demanda por entregas por
mercadorias, de supermercado, de farmacia e de refeicdes, transformando os servi¢os
de entrega por aplicativos em atividade essencial, autorizado pelo Decreto
10.282/2020 (art. 3°, 81°, Xl e XXII) (BRASIL, 2020).

Empresas de aplicativos de delivery, como IFood, Uber Eats e Rappi, dentre outras,
observaram tanto o aumento de demanda por entrega quanto o de entregadores
cadastrados, principalmente em decorréncia do aumento do desemprego, também
impulsionado pela pandemia. Mello (2020) cita que a plataforma IFood, recebeu “sé
no més de marco de 2020, 175 mil inscricbes de candidatos interessados em atuar
como entregadores da plataforma, ante 85 mil em fevereiro”, conforme relatou o vice-
presidente financeiro e estratégico da empresa em entrevista a Reuters. No mesmo

periodo, o grupo colombiano Rappi experimentou alta de aproximadamente 30% nas
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as entregas na América Latina e o Uber Eats diversificou a atuacdo para atender a

demanda crescente de entrega de produtos béasicos.

Abilio et al (2020) relatam a “pesquisa da Rede de Estudos e Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista — REMIR, realizada durante a pandemia da
COVID-19”, com entregadores de plataformas digitais das principais empresas do
atuantes no Brasil, como “iFood, Uber Eats, Rappi e Loggi”, constando 298
guestionérios, abrangendo 29 cidades, com concentragcdo em quatro delas “Sé&o
Paulo, Belo Horizonte, Recife e Curitiba”, respondidos por meio da ferramenta Google
Forms. Segundo a pesquisa, “43,3% dos entregadores relataram trabalhar até oito
horas por dia e 56,7% mais de nove horas”, somando-se ao fato de 78,1%
desempenhar as atividades de entrega em seis ou mais dias por semana; a maioria
dos entrevistados (58,9%) declarou que houve “queda na renda durante a pandemia”:
No universo de 270 respondentes, 47,4% declararam rendimento semanal de
até R$520,00 (o que corresponderia a aproximadamente R$2.080,00
mensais). Dentre estes, 17,8% declararam remuneracao de até R$260,00 por
semana (aproximadamente, R$1.040,00 mensais). Durante a pandemia, a
parcela de entregadores que tem remuneracao inferior a R$260,00 semanais

praticamente dobrou, passando a compor 34,4% dos entrevistados (ABILIO
ET AL, 2020, p. 8).

A pesquisa constatou, ainda, com base nos relatos dos préprios entregadores que 0
aumento da jornada esta relacionado ao aumento da contratacdo de entregadores
durante a pandemia, gerando uma maior oferta e, consequentemente, reducdo do
numero de chamadas. Por isso, a fim de manter a remuneracao, passaram a trabalhar
mais horas. Associado a isso, houve a reducdo da bonificacdo concedida pelas
empresas. Quanto a adocdo de medidas pelas empresas para diminuicdo dos riscos
de contagio por Covid-19, 57,7% dos trabalhadores revelaram ndo haver nenhum
suporte das empresas para prevencao da contaminacao no decorrer das entregas, ao
passo que 42,3% informaram ter recebido equipamentos de protecdo ou orientacdes
das empresas para executar o trabalho de forma segura. Entretanto, 96% dos
entrevistados afirmaram adotar alguma forma de protecdo por conta propria.
Conforme concluiram os pesquisadores, as longas jornadas de trabalho, a queda na
remuneracdo e o aumento do risco de contagio intensificaram as condi¢des de
precariedade e inseguranca dos trabalhadores (ABILIO ET AL, 2020, p. 15).
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De acordo com os “dados da Pesquisa Nacional por amostras de Domicilios (PNAD)
Covid-19, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no
periodo de maio a novembro de 2020” quanto ao fendmeno da “plataformizacdo do
trabalho”, Lapa (2021, 14-15) destacou semelhangas entre os trabalhadores das
categorias de entregadores e motoristas. S&o0 na maioria homens (95%), com uma
proporcgéo racial de 60% negros para 40% brancos, com escolaridade centrada no
ensino médio. Quanto ao atributo idade, 38% dos entregadores possuem idade entre
20 e 29 anos, enquanto os motoristas encontram-se na faixa etaria entre 30 e 39 anos
(28%) e entre 40 e 49 anos (26%), podendo ser explicado pelo custo do capital prévio
para aquisicdo do instrumento de trabalho (automoével). Na anélise da renda média,
observou-se um valor de R$1.508,02 para os entregadores e de R$1.888,95 para 0s
motoristas, sem considerar 0os gastos com a aquisicdo dos meios necessarios para a
realizacdo do trabalho. Relativamente a jornada de trabalho, levando-se em
consideracao as horas habitualmente trabalhadas, as médias foram de 40,31 horas
para motoristas e 43,34 horas para os entregadores, observando-se que no trabalho
sob demanda né&o se considera como trabalho efetivo o tempo de espera. No tocante
a pandemia, constatou-se que 4,44% dos entregadores e 3,32 % dos motoristas
testaram positivo para a Covid-19, numero superior a média nacional de 3,06%, um
indicativo da maior exposi¢cdo dos trabalhadores. Uma distincdo observada entre
entregadores e motoristas foi a quantidade de contribuintes para o INSS, maior entre
0s motoristas, cerca de 30%, que entre 0s entregadores, em torno de 20%, o que pode

demonstrar uma preocupacdo maior com a aposentadoria em decorréncia da idade.

Sobre a pandemia de Covid-19, Oliveira (2020, p. 1) destaca que os empregados
protegidos sob o manto da legislacdo trabalhista sofreram, por meio de legislacdo de
urgéncia (MP 905, MP 927 e MP 936), restricdes de direitos, com reducéo de salérios,
suspensao de contratos, antecipacao de férias e negociacdo individual sem exigéncia
de participacao sindical, o que tornou dificil a situacdo de quem vive do trabalho. Por
outro lado, para os trabalhadores que aderiram ao trabalho por meio das plataformas
digitais intensificou-se a precarizacdo das condicbes de trabalho. Apesar de
considerados essenciais, no momento de imposicdo do distanciamento pela
pandemia, ficaram excluidos do “beneficio emergencial instituido pela Lei n°
13.982/2020” por meio do veto do Presidente da Republica ao § 2°-A da Lei
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13.998/2020, além de arcar sozinhos com “0s riscos sanitarios e econdémicos do
trabalho” (Oliveira, 2020, p. 2).

Um trabalho de relevancia realizado no contexto da pandemia, foi o projeto
desenvolvido pelo “Ministério Pdblico do Trabalho (MPT), em parceria com a
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e o Fundo de Populacdo das Nacoes
Unidas (UNFPA)”, em junho de 2020, chamado “Por Tras do Aplicativo”, “uma série
de cinco videos” denunciando as precérias condicdes enfrentadas por trabalhadores
de aplicativos, segundo depoimentos dos préprios entregadores atuantes nas cidades
de “Séo Paulo e Fortaleza”. O projeto desenvolvido pelo MPT confirmou a inseguranca
nas condigdes de trabalho dos entregadores “parceiros” e a falsa liberdade de escolha
de quando e quanto trabalhar. Segundo o relato dos trabalhadores, apesar de terem
sido alcados a categoria de essenciais, ndo receberam nenhum tipo de auxilio das
empresas, “como mascaras e alcool em gel”, ndo havendo locais disponiveis para
higienizacdo, além precisar trabalhar cada vez mais horas para conseguir alguma
renda, pois, em razdo do elevado numero de pessoas cadastradas diminuiu o valor
da retribuicéo pelo trabalho. Isso somado ao fato de ndo receberem nenhum auxilio
em caso de acidente de trabalho, nem em caso de contaminagdo com a Covid-19,
sendo simplesmente bloqueados sem nenhum amparo por parte da empresa (MPT,
2020).

Conforme tracado por Carelli e Oliveira (2021, p. 78) o perfil dos trabalhadores em
plataformas € de jornadas extensas, baixa remuneracdo, tendo de suportar as
despesas com a aquisicdo e manutencdo dos instrumentos de trabalho. A narrativa
da plena liberdade torna-se falsa, uma vez que a atividade demanda labor por
jornadas superiores as da legislacdo trabalhista. Ademais, € normal encontrar
pessoas com qualificacéo diferenciada submetidos a essa atividade em razéo da crise
econdmica, o que demonstra que a maior qualificacdo ndo necessariamente implica

maiores salarios.

Carelli e Oliveira (2021, p. 78) salientam, ainda, que a maioria desses trabalhadores
nao se reconhece como tal, deixando-se levar pela liberdade de horarios e pela

promessa de maior remuneracéo por produtividade.

No mesmo sentido, Rocha, Abaurre e Porto (2020, p. 51-52) ressaltam que o0s

trabalhadores em plataformas digitais “introjetam o discurso do empreendedorismo
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propagado pelas empresas proprietarias das plataformas”, acreditando serem
autbnomos. Por outro lado, os tomadores de servigos, aproveitando-se do discurso da
liberdade, da necessidade e da falta de conhecimento dos trabalhadores os
arregimentam para trabalhar em modalidades precéarias de labor, aumentando sua

produtividade e seus lucros.

Como destacam os autores, as condi¢cdes de labor dos trabalhadores em plataformas
de assemelham as condi¢des de exploracao do inicio da Revolugéo Industrial, como
informalidade, jornadas exaustivas, trabalho infantil, remuneragéo insuficiente,
desrespeito as normas de higiene, salde e seguranca no trabalho e exposicdo
frequente a acidentes (ROCHA; ABAURRE; PORTO, 2020, p. 51-52).

Com a necessidade de irem as ruas para atender a populagdo com seus Servicos, 0S
trabalhadores em plataformas ficaram ainda mais expostos ao virus da Covid-19, sem
0 necessario apoio das empresas para o fornecimento do equipamento individual de
protecdo, como mascaras, alcool em gel e auxilio financeiro caso contraissem a
doenca. Vale destacar, que por ndo possuirem um vinculo formal, em caso de
adoecimento ou acidente, estdo completamente desprovidos de qualquer beneficio
previdenciario. E apesar de serem considerados essenciais pelo Governo Federal,
ficaram alijados do beneficio emergencial concedido a outras categorias de

trabalhadores.

O que se observa é que, essas empresas, por tras da plataforma tecnoldgica para
contratacdo da mao de obra e do controle por algoritmos, penetram no mercado
promovendo a desregulamentacao do trabalho e tornando as condi¢cdes de vida do

trabalhador mais precéarias.

A adocédo do discurso do empreendedorismo, tanto pelas empresas quanto pelos
trabalhadores, os torna competitivos entre si - vence quem oferece a mao de obra
mais barata e trabalha mais, prejudicando a percepcéo da realidade de exploracao,
dificultando a formacao da “consciéncia de classe” e, consequentemente, a luta por

direitos.
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1.2.3 A importancia da luta dos trabalhadores na conquista de direitos e o

breque dos Apps

“A historia de todas as sociedades até hoje existentes € a histéria da luta de classes”
(MARX; ENGELS, 2010, p. 40). Essa é a ideia principal que perpassa o Manifesto

Comunista, publicado originariamente em fevereiro de 1848.

Segundo a teoria marxiana, a producdo econdmica e a estrutura social que dela
decorre constitui a base da histéria filosoéfica e politica de cada época. Nesse sentido,
toda a historia tem refletido a luta entre exploradores e explorados, dominadores e
dominados, ou seja,
[...] “homem livre e escravo, patricio e plebeu, senhor feudal e servo, mestre
de corporacdo e companheiro, em resumo, opressores e oprimidos, em

constante oposicdo, tém vivido uma guerra ininterrupta, ora franca, ora
disfargada” (MARX; ENGELS, 2010, p. 40).

Essa historia da luta de classes atinge seu ponto culminante na sociedade moderna,
com a burguesia e o proletariado, divisdo de classes que se perpetua no capitalismo.
Segundo Friedrich Engels, em nota a edicao inglesa de 1888:
Por burguesia entende-se a classe dos capitalistas modernos, proprietarios
dos meios de producgdo social que empregam o trabalho assalariado. Por
proletariado, a classe dos assalariados modernos que, ndo tendo meios

proprios de producéo, sdo obrigados a vender sua forca de trabalho para
sobreviver (MARX; ENGELS, 2010, p. 40).

Como ensina Marx (2017, p. 242), a forca de trabalho € “o conjunto das capacidades
fisicas e mentais que existem na corporeidade, na personalidade viva de um homem
e gue ele pde em movimento sempre que produz valores de uso de qualquer tipo”.
Desse modo, a Unica propriedade do trabalhador é a sua forca de trabalho que pbe a
disposicdo no mercado em troca de um salério, como meio de obtencdo dos bens

necessarios a sua subsisténcia, como alimento, abrigo e outros.

Seguindo a mesma linha, Fraser e Jaeggi (2020, p. 30) enfatizam que “os
trabalhadores sao livres para trabalhar, mas também sao ‘livres para morrer de fome’,
caso nao firmem um contrato de trabalho”. Ou nas palavras de Grespan (2021, p. 23)
‘com essa liberdade, o empregado pode ser demitido sempre que for conveniente
para o capital, que deixa de ser responsavel direto pela sobrevivéncia do trabalhador”.
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Esta claro que as supostas liberdade e igualdade dos trabalhadores no sistema
capitalista sdo colocadas apenas em sentido juridico, pois ndo sao plenamente
realizadas, uma vez que o trabalhador esta numa posicdo de permanente

vulnerabilidade, submetido aos interesses dos proprietarios dos meios de protecao.

Conforme ja abordado neste trabalho, na primeira fase da Revolucao Industrial os
trabalhadores eram submetidos a jornadas extenuantes, salarios baixissimos,
condicdes de trabalho insalubres, alimentacao deficiente, desprovidos de tempo para
quaisquer atividades intelectuais, criativas ou esportivas, além da exploracdo do
trabalho de mulheres e criangas, com salarios ainda mais baixos. Essa situacao de
exploracéo levou a indignacéo dos espiritos, como destaca Comparato (2019, p. 66),
provocando a necessaria organizacao da classe trabalhadora.

Uma das primeiras manifestacdes dos trabalhadores no principio da Revolucdo
Industrial foi o movimento denominado Ludismo, ou ‘destruidores de maquinas’, no
gual os trabalhadores invadiam os estabelecimentos a noite destruindo todas as
maquinas que conseguissem. Segundo Coggiola (2010, p. 11) o nome do movimento
“luddita” refere-se ao trabalhador Ned Ludd, que revoltado com seu patréo, quebrou
os teares da oficina onde trabalhava, tornando-se o simbolo lendario do movimento
gue demonstra a reacao dos trabalhadores contra a precarizacdo das suas condi¢des

de vida decorrente da industrializacéo.

Como ensina Hobsbawn (2000, p. 23), “o valor desta técnica era 6bvio, tanto como
meio de fazer pressao nos empregadores, como de garantir a solidariedade essencial
dos trabalhadores”. Porém, como ressalta Coggiola (2010, p. 11), tais movimentos
foram duramente reprimidos, com a sancéo de lei que punia a destruicdo de maquinas
com a pena de morte, resultando na execucdo de muitos trabalhadores, o que nao
impediu que o movimento ganhasse amplitude. Como analisou Marx (2017, p. 501)
Foi preciso tempo e experiéncia até que o trabalhador distinguisse entre a
magquinaria e sua aplicagéo capitalista e, com isso, aprendesse a transferir

seus ataques, antes dirigido contra o préprio meio material de producéo, para
a forma social de exploracdo desse meio.

Destaca-se, ainda, a relevancia da primeira grande greve de operéarios fabris,
organizada por teceldes de Manchester em 1810 e a “marcha da fome” de Londres,
em 1817, além de outros movimentos, todos severamente reprimidos. Destaca o autor

a importancia do Cartismo, que consistia em coleta de assinaturas em oficinas,
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fabricas e reunifes publicas para encaminhar uma seérie de peticbes a Camara dos
Comuns, além das associacfes de trabalhadores para melhorar suas condi¢fes de
vida e das “sociedades secretas” como a Liga dos Justos (COGGIOLA, 2010, p, 12-
18).

As greves e lutas dos operérios se fortaleceram com a organizacdo dos trabalhadores
em sindicatos, importante instrumento de contraposicdo as teorias da liberdade
econdmica da sociedade capitalista, como se verifica nas palavras de Marx (2004, p.
1-6)
Os sindicatos vieram ao mundo, originariamente, por meio das tentativas
espontaneas dos trabalhadores de suprimirem ou, ao menos, limitarem essa

concorréncia, com o objetivo de imporem condicbes contratuais que 0s
elevassem, no minimo, acima da posicdo de meros escravos.

[...] Apesar de seus objetivos iniciais, os sindicatos devem aprender agora a
agir como centros de organizacédo da classe trabalhadora, atuando no grande
interesse de sua completa emancipacdo. Devem apoiar todo e qualquer
movimento social e politico que se projete nessa direcao.

[...] Devem convencer todo o mundo de que suas aspiracdes encontram-se
muito distantes de serem limitadas e egoistas, estando direcionadas, pelo
contrario, para a emancipacéo dos milhdes de oprimidos.

O comunismo operario de Marx e Engels foi fundamental para a organizacdo do
movimento operario e consolidacdo do proletariado como classe em oposicdo a
burguesia. Como demonstra Netto (2020, p. 179-196), consolidando-se 0 mundo
burgués, “o proletariado comeca a se inserir na pratica politica como um agente
autbnomo”, em nivel histérico-universal, a partir do processo revolucionario de 1848,
documental e programaticamente registrado no Manifesto do Partido Comunista, obra
de caréter tedrico, politico e revolucionario que conclama a unido de todos os

trabalhadores.

Conforme esclarece Cruz (2020, p. 69), os sindicatos surgiram como organizacdes de
trabalhadores na “luta por melhores condi¢des de vida no capitalismo”, expressando-
se por meio de movimentos como greves, motins e até quebra de maquinas, mas nao
se limitavam a reivindicacfes econdmicas como aumentos salariais, abrangendo a
luta por direitos sociais e politicos como saude, educacdo, cultura, lazer, direito de

voto e de organizacéo.
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Os trabalhadores possuem no movimento sindical, como se observa ao longo da
historia, o seu principal instrumento de combate na luta de forga travada entre capital
e trabalho. O marxismo se mostra, em seu aspecto tedrico e politico, como o principal
norte do sindicalismo voltado a luta pelo bem-estar social do trabalhador, na
consecugéao de um trabalho digno e humano.

A relacdo conflituosa entre trabalhador e empregador mostra a necessidade das
reivindicagbes via forgca coletiva (sindicato). Entretanto, ndo obstante sua
essencialidade para o fortalecimento e protecdo dos direitos dos trabalhadores, a
atuacdo sindical no Brasil, nos ultimos anos, tem sofrido um movimento de
desarticulacdo com base na legislacdo. A aprovagcao em julho de 2017 da chamada
reforma trabalhista — Lei 13.467/2017 provocou a diminuicdo dos direitos
anteriormente conquistados pelos trabalhadores, grande parte desses advindos da
luta sindical. Foram atacados tanto direitos relativos a dignidade da pessoa humana
em seu trabalho, garantidos constitucionalmente, como também dos sindicatos, com

o enfraguecimento de sua representatividade e saude financeira.

Na atualidade um movimento de reivindicagao trabalhista que tomou forca e destaque
por todo o Brasil foi o Breque dos Apps. No movimento iniciado em 1° de julho de
2020, os entregadores de aplicativos “realizaram sua primeira paralisacéo nacional”,
solicitando aos “clientes dos aplicativos de delivery” que ficassem sem realizar
pedidos no dia. Com manifestacdes em varias capitais pelo pais, principalmente “Rio
de Janeiro, Belo Horizonte e Sdo Paulo”, o Breque dos Apps mostrou-se como
importante forca de resisténcia ao caminho de precarizacdo das relaces de trabalho

gue o capital vem empreendendo a passos largos (METRO JORNAL, 2020).

Como extensivamente demonstrado nessa pesquisa, as condi¢cdes de trabalho dos
trabalhadores em plataformas digitais séo caracterizadas pela informalidade, jornadas
exaustivas, remuneracao insuficiente, desrespeito as normas de saude, higiene e
seguranca no trabalho e exposicado frequente a acidentes, que assemelham as
condicBes de exploracao do inicio da Revolucdo Industrial. Apesar de negado pelas
empresas de aplicativos, o controle e a subordinacdo por meio dos algoritmos
mostram-se ainda mais exacerbados e as despesas para o cumprimento das tarefas,
como custo do combustivel, depreciacdo dos veiculos, multas e, principalmente, os

riscos a saude neste tempo de pandemia e de exposi¢cao a acidentes sdo suportados
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exclusivamente pelo trabalhador, sem nenhum apoio das empresas, sendo a
flexibilidade de horarios, periodicidade e locais de trabalho apenas aparente, pois
acabam sendo obrigados a trabalhar mais para garantir a sua sobrevivéncia.

A suposta neutralidade da tecnologia digital, como salientam Antunes e
Filgueiras (2020, p. 69) surge como forma de aperfeicoamento do controle dos
trabalhadores, por meio das TIC, com “uma precisdo inimaginavel para o proprio
Frederick Taylor”. Esse processo faz surgir uma situagéo aparentemente contraditoria,
pois, enquanto o trabalho passa a ser estritamente controlado pela via informacional-
digital, propaga-se o discurso apologético das “benesses do trabalho autbnomo, livre,
empreendedor”, caracterizando o advento de um “novo proletariado de servigos em

expanséao na era digital”.

O movimento dos trabalhadores em plataformas digitais ocorre num cenario neoliberal
de desarticulacdo dos meios de os trabalhadores se organizarem coletivamente, a
partir de aparatos legais e ideologicos. Conforme acentuam Delgado e Carvalho
(2020, p. 2), “nessa dinamica, procura-se desarticular os mecanismos de interacao
social e de resisténcia coletiva, por meio de uma ideologia que modula n&do s6 o
imaginario, mas também a propria subjetividade obreira”. Nada obstante, esses
trabalhadores logram se unir por melhores condi¢c6es materiais de trabalho a partir do
reconhecimento dos direitos fundamentais aos trabalhadores, negligenciados para a

referida categoria.

Como salienta Gonsales (2020, p. 134) “as mesmas tecnologias que ampliam a
capacidade de controle e organizacao do trabalho” pelas empresas de plataformas e
isolam os trabalhadores em seus computadores, carros, motos, celulares, também
fornecem ferramentas que os capacitam para romper o isolamento e organizar a
classe. Se antes os trabalhadores se reuniam nas fabricas para exercer o seu direito
de organizacdo e resisténcia aos imperativos do capitalismo, hoje utilizam os

ambientes digitais para se comunicar e se organizar.

O Breque dos Apps se mostrou imediatamente como um movimento de peso histérico
para os profissionais da categoria, que séo produtos de uma nova forma de dominagao
do capital sobre a for¢a de trabalho, que é a subordinag&o algoritmica. Ao movimento

brasileiro aderiram trabalhadores de plataformas digitais de paises como Argentina,
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México, Peru, Equador, Guatemala, Costa Rica e Espanha, que também j& haviam
realizado paralisagées durante a pandemia, brecando “suas motos e bicicletas por
melhores condi¢des de trabalho” (GONSALES, 2020, p. 135).

Como consequéncia do movimento, “em 08 de julho de 2020, representantes da
categoria dos entregadores de aplicativos como iFood, Rappi, Loggi e Uber Eats foram
recebidos pelo presidente da Camara dos Deputados, Rodrigo Maia”, apresentando
sua demanda por uma legislacdo prépria para a categoria, no sentido de propiciar
“melhores condic¢des de trabalho para os entregadores” (METRO JORNAL, 2020). De
tal movimentacéo resultaram dezenas de projetos de lei para regulamentar o trabalho
em plataformas e garantir direitos durante a pandemia, contudo, como sera abordado
no capitulo seguinte, ainda n&o surtiram os efeitos desejados, ante a demora do

processo legislativo.

Rocha, Abaurre e Porto (2020, p. 111) alertam que, frente as rotinas disruptivas da
economia de plataformas, os sindicatos devem buscar a unido dos trabalhadores que
tiveram sua visao distorcida pelos discursos falaciosos de protagonismo e autonomia,
pois, “a histéria do Direito do Trabalho nos mostra que a unidade € um principio
fundamental do sindicalismo; os primordios das Revolugdes Industriais revelam que

0s obreiros sao fortes quando unidos”.

Percebe-se, portanto, que as recentes manifestacfes dos trabalhadores de aplicativos
sdo a representacdo cristalina de que o conceito de “luta de classes”, cunhado por
Marx e Engels, mantém-se atual e presente, adquirindo novas facetas, mas sempre
primordial para os avancos da classe trabalhadora na conquista de melhores
condi¢cBes materiais de trabalho e subsisténcia. Enfatiza-se, ainda, a necessidade de
fortalecimento e adaptacdo dos sindicatos as novas modalidades do trabalho digital

para alcancar os grupos marginalizados que o compdem.
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2 TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS E NATUREZA JURIDICA

2.1 TRABALHO AUTONOMO OU SUBORDINADO?

Um ponto de controvérsia quanto ao trabalho em plataformas digitais é saber se esses
trabalhadores séo realmente autbnomos, parceiros, independentes ou se sé&o

trabalhadores dependentes e subordinados, e, portanto, equiparados a empregados.

Segundo definicdo do dicionario de filosofia Abbagnano (1998, p. 106) autonomia é
um termo introduzido pelo filésofo Immanuel Kant que designa “a independéncia da
vontade em relacdo a qualquer desejo ou objeto de desejo e a sua capacidade de
determinar-se em conformidade com uma lei propria, que é a da razado”. Ou seja, a

autonomia € a expressao da liberdade.

Em termos juridicos a autonomia da vontade apresenta-se como um dos principios
fundamentais dos contratos, que se expressa pelo consentimento das partes.
Segundo Loébo (2011, p. 127) a autonomia da vontade “pressupde o exercicio de trés
liberdades interligadas: a) a liberdade de escolher o outro contratante; b) a liberdade

de escolher o tipo contratual; c) a liberdade de determinagéo do conteudo”.

Lembre-se que o conceito de autonomia da vontade representa um dos principios
marcantes do paradigma do Estado Liberal, que preconiza a liberdade de propriedade,

liberdade de empresa e liberdade dos contratos, inclusive de trabalho.

Trazendo o conceito para o direito do trabalho, observa-se que a diferenca entre
autbnomo e empregado esta, justamente, na autonomia e liberdade do autbnomo em

contraposicao a subordinacédo do empregado.

Desse modo, define-se o trabalhador autbnomo como “a pessoa fisica que trabalha
habitualmente para outra pessoa fisica ou juridica, explorando seu oficio ou profissdo
por sua conta e risco” (CASSAR, 2018, p. 286).

No mesmo sentido, Leite (2020, p. 200) esclarece que o trabalhador autbnomo detém

0 poder de organizacdo de sua atividade, desenvolvendo-a “com discricionariedade,
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iniciativa e organizacao proprias, escolhendo o lugar, o modo, o tempo e a forma de

execugao dos servigos”.

Carelli e Oliveira (2021, p. 85-86) destacam as dimensfes centrais da autonomia
caracteristica do trabalhador autbnomo: “ele cria, organiza e gerencia seu proprio
negocio”, investindo propriedade. Quando o trabalhador escolhe, organiza e gerencia
seu proéprio negocio € ele quem determina o preco do seu trabalho, as condi¢des do
contrato, para quem vai prestar os servi¢os, forma sua cartela de clientes, estabelece
prazos e a forma como o servico sera prestado, imp&e seu ritmo de trabalho e ainda
tem o poder de distribuir o trabalho para outras pessoas que lhe convierem.

Na mesma esteira, Porto (2008, p. 14) destaca que o trabalhador autbnomo atua como
um empresario, pois toma decisdes quanto a compra e venda de mercadorias,
negocia precos, fornecedores, qualidade, organiza, contrata colaboradores e clientes,

e tem a possibilidade de obter lucros e gerir a propria vida.

De acordo com os doutrinadores citados, o trabalhador autbnomo tem liberdade para
escolher o tipo de negdcio, o outro contratante, a forma de prestacao do servigo, 0
tempo de duracdo, o valor do servico ou da mercadoria, exerce o controle de
gualidade, pode contratar outros colaboradores, além de auferir lucros com a sua
atividade. Ou seja, a organizacao do trabalho é prépria e independente de outrem. Por
outro lado, o trabalhador subordinado, ndo tem a mencionada autonomia, pois esta

sujeito a organizacao, controle e fiscalizacéo do trabalho por outrem, o empregador.

Como abordado no primeiro capitulo, os trabalhadores que se ativam nas plataformas
digitais de transporte ou de entregas sao por elas considerados autdnomos, parceiros
ou trabalhadores independentes. Determinadas classificacbes tém como objetivo
principal escapar do ambito da legislacdo trabalhista, que no Brasil aplica-se aos

empregados e, de forma mitigada, a outras categorias como avulsos.

A Consolidacéo das Leis do Trabalho, nos artigos 2° e 3°, relaciona 0s requisitos ou
elementos caracteristicos da relacdo de emprego:
Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,

assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacao pessoal de servico.
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[...] Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario (BRASIL, 1943).

Nesse sentido, a relacdo empregaticia € definida como o fenbmeno juridico que
resulta da combinacéo dos cinco pressupostos: pessoalidade, nao-eventualidade,
subordinacgéo, onerosidade e risco do negécio pelo empregador (CASSAR, 2019, p.
250).

Entretanto, como esclarece Delgado (2020, p. 356), o elemento primordial para
diferenciacdo da relacdo de emprego das demais modalidades de trabalho,

especialmente o autbnomo, é a subordinagéo.

Alerta, ainda, Delgado (2020, p. 407) para a tentativa de desregulamentacdo do

emprego promovida pela Lei 13.467/2017, a chamada Reforma Trabalhista, ao dar

énfase aos contratos autbnomos, de acordo com a redacao do artigo 442-B da CLT:
Art. 442-B. A contratacdo do autbnomo, cumpridas por este todas as
formalidades legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou nao,

afasta a qualidade de empregado prevista no art. 3°desta
Consolidacéo (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017) (BRASIL, 1943).

Adverte o autor que, ndo obstante a nova redacao da lei, estando presentes 0s cinco
elementos da relacdo de emprego, especificamente, a subordinacdo, deve-se
reconhecer o vinculo de emprego, posto que “os atos praticados com o objetivo de
desvirtuar” a aplicacéo da legislacao trabalhista sdo nulos, consoante o disposto no
artigo 9° da CLT (DELGADO, 2020, p. 407).

No mesmo sentido, Gaia (2019, p. 157) esclarece que a inexisténcia de um contrato
formal ou de registro na CTPS do empregado ndo constitui obstaculo ao
‘reconhecimento do vinculo de emprego”, especialmente, considerando “o principio
da primazia da realidade”, segundo o qual “a realidade dos fatos nas relagdes juridicas
entre empregadores e empregados deve prevalecer sobre os aspectos formalmente
registrados” (GAIA, 2019, p. 128).

Desse modo, serdo analisados os elementos da relacdo de emprego, com énfase na
subordinagéo, para, ao final, analisar se é cabivel ou n&o, sua aplicacdo aos
trabalhadores em plataformas. Conforme amplamente aceito pela doutrina, 0s
elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego sé&o: pessoalidade, n&o-

eventualidade, onerosidade, risco do negocio pelo empregador e subordinacéo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
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A pessoalidade do contrato de trabalho caracteriza-se pelo trabalhador ser sempre
uma pessoa fisica, natural e que presta seus servicos pessoalmente, nao podendo,

em regra, ser substituido por outro.

Como ensina Cassar (2018, p. 251) “a pessoalidade ou carater intuitu personae
significa que é aquela pessoa fisica escolhida quem deve executar o servi¢o
contratado porque o contrato de trabalho € intransmissivel”. Isso nao significa que o
trabalhador ndo possa ser substituido por outro em circunstancias especiais, como
licencas, atrasos, férias ou a critério do empregador, sendo certo que nao se pode

fazer substituir livremente por outrem por sua prépria escolha.

Como ressalva Delgado (2020, p. 348) a pessoalidade incide apenas sobre a figura
do empregado, pois prevalece a diretriz da despersonalizacdo do empregador,
podendo haver a alteracéo subjetiva do contrato em relacdo a este, mantendo-se as
regras contratuais anteriores, como preceituam os artigos 10, 448 e 448-A da CLT que

tratam da sucesséao trabalhista.

O requisito da nao-eventualidade é trazido pela CLT, que considera empregado
aquele que presta “servigos de natureza nao eventual”, ou seja, que nao é episodico,
esporadico, transitério, o que gera intensos debates entre os doutrinadores. Desse
modo, adota-se teoria mais abalizada pela doutrina, segundo Delgado (2020, p. 351),
a “teoria dos fins do empreendimento”, segundo a qual “eventual sera o trabalhador
chamado a realizar tarefa ndo inserida nos fins normais da empresa — tarefas que, por

essa mesma razao, serao esporadicas e de estreita duragao”.

Em sentido analogo, Cassar (2018, p. 269) explica que o trabalho ndo-eventual se
caracteriza pela “necessidade permanente do servigo ou da atividade do trabalhador
para o empreendimento”. Exemplificando, algumas atividades sdo essenciais para
certos empreendimentos, seja porque ligados a atividade-fim, tais como médico para
hospital, cozinheiro para restaurante, caixa para banco, professor para escola, ou
ligados a atividade-meio, como limpeza para supermercados, restaurantes, escolas e
hospitais. Ao contrario, sdo eventuais os profissionais contratados para servicos
esporadicos, por uma necessidade acidental, como consertar portas, janelas ou
encanamento, em escola, restaurante, hospital, por exemplo (CASSAR, 2018, p. 269-
270).
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Outro pressuposto essencial da relacdo de emprego é a onerosidade, ou seja, 0
empregado é aquele que recebe o salario como pagamento dos servi¢os prestados.
Este € o conceito mais elementar da nocdo de trabalhador, conforme a teoria
marxiana, caracterizado como aquele que possui na forca de trabalho a sua Unica
propriedade, que coloca a disposi¢cdo no mercado em troca de um salario para obter

0S Meios necessarios a sua subsisténcia.

Como preleciona Delgado (2020, p. 354-355) “a onerosidade envolve uma dimensao
objetiva e uma subjetiva”. A primeira manifesta-se pelo efetivo pagamento pelo
empregador das parcelas destinadas a remunerar o trabalho pactuado, podendo ser
pago em dinheiro ou, parcialmente, em utilidades, cuja periodicidade pode ser por dia,
semana, quinzena ou més, com calculo fixo ou variavel, conforme as regras da CLT.
A dimenséao subjetiva concerne a intencdo econdmica das partes na prestacao dos
servigos, ou seja, o trabalhador tem o interesse de obter um proveito econdmico em
troca do trabalho oferecido. Algumas atividades, porém, de carater politico,
comunitario ou religioso podem apontar a intencédo ndo onerosa de uma relacéo social,
devendo, contudo, sempre ser analisada a realidade fatica. Adverte-se, ainda,
segundo Leite (2020, p. 185) que o fato de o empregador ndo pagar o salario pelo
trabalho prestado ndo desfaz o carater oneroso do contrato de trabalho, podendo

caracterizar mora salarial.

Outro requisito para caracterizacado da relacdo de emprego, conforme se destaca no
art. 2° da CLT, é a assuncao dos riscos do negocio pelo empregador. Conforme
esclarece Porto (2008, p. 131), que se o empregador tem o bonus, apropriando-se
dos lucros, deve também arcar com o 6nus, absorvendo os prejuizos, de acordo com

os resultados positivos ou negativos da atividade desenvolvida.

Conforme alerta Porto (2008, p. 83) um fendmeno que vem ocorrendo € a
transferéncia pelas empresas de alguns riscos para o trabalhador, como aquisicdo dos
instrumentos de trabalho: computador para o teletrabalhador e maquina de costura
para o trabalhador em domicilio. Outros exemplos sdo o médico que utiliza seu proprio
estetoscopio, o vendedor que usa seu carro para fazer visitas e o entregador que
utiliza a prépria moto (CASSAR, 2018, p. 273).
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Observa-se, contudo, que a simples aquisi¢ao dos instrumentos de trabalho ndo torna
o trabalhador “dono dos meios de producdo”, ndo sendo incompativel com a
subordinacéo, pois, como esclarece Porto (2008, p. 83) é o empregador que determina
a quem os servicos serao prestados, se apropria dos lucros e tem o dever de assumir
0 Onus. Desse modo, conclui-se que
A verdadeira assuncdo do risco, que caracteriza a prestacdo laborativa
autbnoma, é o fato de caber ao trabalhador negociar a sua atividade
diretamente no mercado, diferentemente do labor subordinado, em que o
empresario integra tal prestagdo com os demais fatores produtivos, para o
exercicio da atividade econdmica, cabendo a ele negociar o produto e/ou

servico final no mercado: ai se encontra o verdadeiro risco (PORTO, 2008, p.
83).

No mesmo sentido, Gaia (2019, p. 190) enfatiza que o risco do negocio se estabelece
na relacdo entre o empresario e o cliente, e ndo entre o empregador e o trabalhador,
ou seja, “o risco do negocio esta circunscrito a realizagcdo do objeto social da

empresa’.

Um novo pressuposto da relacédo de emprego apontado pelos autores € a ajenidad,
alienabilidade ou alheabilidade, conceito advindo da doutrina espanhola, que significa
“trabalho por conta e em beneficio de outrem” (GAIA, 2019, p. 191). Como ensina
Porto (2008, p. 13) o conceito € amplo e abrange diversas dimensdes: nos frutos do

trabalho, na titularidade da organizacéo, no mercado e nos riscos.

A alienabilidade dos frutos do trabalho expressa que o trabalhador produz um bem ou
executa um servico, mas ndo se reconhece como o possuidor do produto do seu
trabalho. J4 a nocao de alienabilidade da organizacédo esta de acordo com a tradicional
divisdo do trabalho em que o empregador “é o detentor dos meios de producdo” e 0
trabalhador é o possuidor da forca de trabalho (GAIA, 2019, p. 193).

A alienabilidade no mercado esta associada a alienacdo dos riscos e a relacdo
existente entre o empresario, 0 mercado e o trabalhador, como ensina Gaia (2019, p.
193)

Compete ao empregador adquirir e organizar os meios indispensaveis a
producéo, bem como dirigir a forga de trabalho; ao trabalhador, por sua vez,
compete ceder onerosamente a forga de trabalho para ser utilizada na
producdo de bens e realizacdo de servicos para serem negociados no
mercado. A relagdo direta com o mercado e, consequentemente, com 0
cliente, é estabelecida pelo empresario e néo pelo trabalhador.
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Complementando a ideia, Porto (2008, p. 13) enfatiza que, estando alheio ao
mercado, o trabalhador, necessariamente, esta alheio aos resultados que esse acesso

oferece, sejam favoraveis ou desfavoraveis, ou seja, esta alheio aos riscos.

Analisados os principais pressupostos da relacdo de emprego, retoma-se aquele,
considerado pelos doutrinadores como o essencial para a distincdo entre o

trabalhador autbnomo e o empregado, qual seja, a subordinagéo.

2.1.1 As diversas classifica¢cdes da subordinacéao

Conforme leciona Delgado (2020, p. 357), a subordinacdo pode ser conceituada como
a situacao juridica derivada da relacéao entre trabalhador e tomador de servico, na qual
o primeiro, limitando a autonomia de sua vontade, “compromete-se a acolher o poder

de diregcao empresarial no modo de realizacao de sua prestacao de servigos”.

Como registra Cassar (2018, p. 254-255), a subordinacao juridica, manifesta-se no
poder de direcao do empregador de “comandar, escolher e controlar os fatores de
producédo da empresa”, com as prerrogativas de organizar a estrutura econémica da
empresa, determinar os cargos e funcdes e direcionar a atividade do trabalhador aos
fins da empresa, podendo impor punicbes aos empregados. Resumindo, a
subordinacéo consiste no dever de obediéncia na conduta profissional, de “sujeicao
as regras, orientacdes e normas estabelecidas pelo empregador inerentes ao

contrato, a funcdo, desde que legais e nao abusivas” (CASSAR, 2018, p. 255).

Apresentam-se a seguir algumas classificacdes de subordinacéo juridica formuladas
por doutrinadores da seara trabalhista, quais sejam: classica, objetiva, estrutural,

estrutural-reticular e integrativa.

A dimensdo classica consiste na situacéo juridica decorrente do contrato de trabalho,
pela qual o trabalhador submete-se ao poder de direcdo empresarial no tocante ao
‘modo de prestacdo de servicos”, manifestando-se pela intensidade das ordens
emanadas pelo tomador de servigos sobre o trabalhador (DELGADO M. G., 2020, p.
360).
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Como explicita Gaia (2019, p. 160-161) a subordinacao classica € caracteristica “das
formas de organizacédo da producéo taylorista e fordista”, apresentando rigidez na
organizacao, sistema hierarquizado e “divisdo técnica e temporal do trabalho”. Nesses
modelos, a execucdo das tarefas repetitivas era controlada pela velocidade das
esteiras de producado e pelos supervisores; a disciplina e hierarquia eram rigidas; a
presencga do trabalhador no ambiente de trabalho era necesséria para controle da
produtividade, havendo total controle do tempo, modo e forma de trabalhar pelo
proprietario dos meios de producédo. Desse modo, conclui Gaia (2019, p. 165) que a
subordinacéo juridica classica se exprime pelo “exercicio pleno ou potencial dos
poderes de direcéo, de gestao e de disciplina da atividade do empregado por parte do

empregador”.

Observa-se que o conceito de subordinacao juridica classica pode ndo ser suficiente
para amoldar-se as atuais situa¢cdes do mundo do trabalho, mas apresenta elementos

importantes, como o poder de direcdo, gestéo e disciplina da atividade do empregado.

Gaia (2019, p. 166-167) explica que, com a reorganizacado produtiva decorrente da
implementacdo do modelo toyotista de producao, caracterizado pela otimizacdo dos
recursos humanos e insumos de producdo, com a “fragmentacdo da producédo em
empresas especializadas”, tornou-se necessaria a atualizagdo do conceito de
subordinacéo juridica, relacionando-o a aspectos de ordem objetiva, sobretudo, a

“‘insercao do trabalhador na estrutura da empresa”.

Nessa senda, formulou-se o conceito de subordinacéo objetiva, que segundo Delgado
(2020, p. 360) “se manifesta pela integracao do trabalhador aos fins e objetivos do

empreendimento do tomador de servigos, ainda que afrouxadas ‘...as amarras do

vinculo empregaticio™.

Porto (2008, p. 137) ressalta que a nocdo de subordinagéo objetiva encontra falhas,
pois, pode abranger trabalhadores verdadeiramente autbnomos, merecendo

reformulacéo.

N&o obstante criticas, Gaia (2019, 169) reconhece a importancia do conceito de
subordinacgéo objetiva face as inovagfes do capitalismo, que passa pelo fendbmeno do
esvaziamento da empresa, caracterizado pela intensificacdo da terceirizacdo de

servicos e contratacdo de trabalhadores sob a roupagem de autbnomos. Desse modo,
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a subordinacao objetiva “desempenha o papel de elemento indiciario da comprovacao
da existéncia de relagdo empregaticia”, sobretudo nas relagcdes de trabalho

disfarcadas sob o aspecto de contratos de natureza civil.

Na tentativa de readequar o conceito de subordinacdo, adaptando-o a realidade

contemporédnea do mercado de trabalho, Mauricio Godinho Delgado elabora o

conceito de subordinacéo estrutural, que se manifesta
[...] pela inser¢do do trabalhador na dindmica do tomador de seus servigos,
independentemente de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo,
estruturalmente, sua dindmica e organizacdo e funcionamento. Nesta
dimenséo da subordinacdo, ndo importa que o trabalhador se harmonize (ou
ndo) aos objetivos do empreendimento, nem que receba ordens diretas das
especificas chefias deste: o fundamental € que esteja estruturalmente

vinculado a dindmica operativa da atividade do tomador de servicos
(DELGADO, M.G., 2020, p. 360-361).

Delgado (2020, p. 361) considera que a moderna compreensao do fendbmeno da
subordinacdo possui carater multidimensional, em que as dimensdes classica,
objetiva e estrutural se complementam com harmonia, possibilitando superar as
dificuldades de enquadramento dos novos fatos do mundo do trabalho. Dessa forma,
considera-se trabalhador subordinado tanto o que se submete as intensas ordens de
seu tomador de servicos, aquele que mesmo sem incessantes ordens diretas realiza
0sS objetivos do empreendimento, como aquele que se insere estruturalmente na
organizacao e na dinamica operacional da empresa. Sob essa perspectiva, Delgado
(2020, p. 362) aponta as alteracGes na redacao do artigo 6° da CLT, por meio da Lei
12.251 de 15.12.2011, englobando no conceito de subordinacdo as dimensdes
objetiva e estrutural, como segue transcrito:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do

empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a

distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de
emprego. (Redacéo dada pela Lei n°® 12.551, de 2011)

Pardgrafo uUnico. Os meios teleméticos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio (Incluido pela Lei n° 12.551, de 2011) (BRASIL, 1943).

Como se observa, desde 2011, a lei permite considerar como subordinados os
trabalhadores a distancia e controlados por meios telematicos e informatizados, como,

por exemplo, os teletrabalhadores.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm#art1
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No entanto, Gaia (2019, p. 172) considera a subordinagdo estrutural apenas uma
variante da dimensdao objetiva, pois despreza o elemento subjetivo da relacao juridica.
Contudo, admite que a “integracéo da atividade do trabalhador a dindmica da empresa
serve como indicagao de existéncia da relacdo de emprego” devendo ser associada

aos demais elementos caracteristicos da relagdo empregaticia.

Outro modo de abordagem da subordinacéo, também decorrente da preocupacao
com areestruturagédo empresarial e a transferéncia dos riscos ao trabalhador, adotada
por Mendes e Chaves Junior (2007, p. 215), “baseando-se na economia em rede”, é
a subordinacgéao estrutural-reticular:
Nesse sentido, sempre que reconhecida a atividade econdmica em rede, é
necessario imputar a condicdo de empregador a todos os integrantes da rede

econOmica, atraindo assim a incidéncia do principio da protecdo e seus
aspectos consequentes: a aplicacdo da regra ou da condicdo mais benéfica.

Mendes e Chaves Junior (2007, p. 216), destacam a importancia do conceito para
abranger “na subordinacdo as mdltiplas formas de controle e mando, tais como,
regulamentos, contratos, [...] GPS, celulares, tacégrafos, softwares de vigilancia e
registro, palm tops, cameras de video, relatérios de atividade e desempenho” etc. O
objetivo da aplicacdo desse conceito € aumentar a seguranca juridica nas relacbes
laborais e evitar o uso predatério da legislacdo trabalhista, reconhecendo como
empregadores todas as “unidades econdmicas que atuam em rede”, no mesmo
espaco geografico ou em espacos distintos, de forma que o risco da atividade

econdmica nao seja transferido ao trabalhador.

Como observa Gaia (2019, p. 176) na subordinacéo estrutural-reticular, o fato de o
trabalhador controlar o préprio trabalho ou possuir parte dos instrumentos de producao
nao impede que se reconheca a subordinacdo, quando a atividade desenvolvida por
ele fizer parte da estrutura da atividade econémica da empresa. Apesar de tecer
criticas, em decorréncia da auséncia da analise dos elementos subjetivos da relacao
empregaticia, Gaia (2019, p. 176) reconhece a importancia da proposta da
subordinacdo estrutural-reticular, sobretudo, em face das modernas formas de
trabalho na qual as empresas transferem ao trabalhador os encargos da atividade

empresarial.

Considerando as transformacdes ocorridas nas ultimas décadas, sobretudo o avango

tecnologico nas areas de informacdo e comunicacao, que gerou profundas mudancgas
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no mundo do trabalho, excluindo muitos trabalhadores da nocédo tradicional de
subordinagdo, qualificando-os como autdbnomos e deixando-os de fora da tutela
trabalhista, Porto (2008, p. 123) considera necessaria a ampliacdo do conceito de
subordinagcéo pela via interpretativa-jurisprudencial para aumentar a protecdo dos
trabalhadores. Assim, na busca de atualizar o conceito de subordinacgéo, elabora o
conceito de subordinacao integrativa, formada a partir da conjugacéo de subordinacao
objetiva com critérios que excluem a autonomia, podendo ser assim definida:
A subordinagdo, em sua dimensdo integrativa, faz-se presente quando a
prestacdo de trabalho integra as atividades exercidas pelo empregador e o
trabalhador ndo possui uma organizacado empresarial propria, ndo assume 0s
riscos de ganhos ou de perdas e nao é proprietario dos frutos do seu trabalho,

gue pertencem, originariamente, a organizacdo produtiva alheia para a qual
presta a sua atividade (PORTO, 2008, p. 138).

Gaia (2019, p. 178-179) apresenta também uma critica ao conceito de subordinagéo
integrativa, que, assim como as vertentes objetiva e estrutural, relega a planos
secundarios os elementos subjetivos da relacdo de emprego. Observa, também, que
0 conceito de subordinacdo integrativa ndo consegue alcancar as chamadas
“‘empresas vazias”, que funcionam a partir de estruturas produtivas proprias do
trabalhador que executa os servicos. Entretanto, considera valida a nocédo de
subordinacédo integrativa como elemento de analise para o enquadramento de

trabalhadores como empregados.

Observa-se que as diversas propostas para o conceito de subordinacdo demonstram
a preocupacdo de nao deixar desamparados trabalhadores que, dadas as
circunstancias especiais em que desempenham suas atividades, sdo excluidos da

protecdo das leis trabalhistas e previdenciarias.

Considerando as novas formas de trabalho emergentes no contexto da Quarta
Revolucao Industrial como o trabalho em plataformas digitais, novas teorias acerca da

subordinacéo se apresentam, como serdo abordadas no topico seguinte.
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2.1.2 As novas formas de subordinacéao

Como abordado, as novas tecnologias podem facilitar tarefas rotineiras e dispensar a
mao de obra para muitas atividades. Contudo, outras fungdes vao surgindo, sem
necessariamente substituir o humano. De todo modo, o uso da inteligéncia artificial e
dos algoritmos tém influenciado diretamente todo o mundo do trabalho, com a

disseminacao de ferramentas tecnoldgicas para gerir o trabalho humano.

Conforme ressalta Prassl (2020, p. 88) a tecnologia pode ser utlizada pelos
empregadores para monitorar e controlar o local de trabalho em um grau antes
“inimaginavel”, substituindo-se o controle humano do trabalho pelo “chefe algoritmico”.
Como demonstra o autor, 0 gerenciamento algoritmico apresenta-se da seguinte
maneira:
As start-ups e os fornecedores de software estabelecidos competem na oferta
de programas informaticos que prometem apoiar e, potencialmente,
automatizar a tomada de decisdes de gestdo em todas as dimensdes do
trabalho, incluindo todo o espectro socioecondmico dos locais de trabalho,
bem como todo o ciclo de vida da relacao de trabalho: seja em fabricas ou
escritérios, universidades ou empresas de servicos profissionais, 0 exercicio
de funcdes de empregador desde a contratacdo e a gestdo de trabalhadores

até o término da relacdo de trabalho j& pode ser automatizado (PRASSL,
2020, p. 89).

Como exemplifica De Stefano (2020, p.26) se torna cada vez mais comum o uso pelos
trabalhadores de instrumentos portateis que permitem registrar todos 0s seus
movimentos, sua localizacédo, ritmo de trabalho e pausas, avaliando sua produtividade
para determinadas tarefas. A utilizacdo de sistemas de GPS permite monitorar a
localizacdo e a velocidade de motoristas de caminhdo e de entregadores de
plataformas. Os algoritmos de plataformas direcionam os trabalhadores para a
proxima tarefa, medem a velocidade, a dedicacdo, calculam a pontuacdo e a
avaliacdo, podendo levar ao desligamento do trabalhador no caso de desempenho

inferior aos padrdes do algoritmo.

A “gestao por algoritmo” como ressalta De Stefano (2020, p. 27-29) ndo se restringe
apenas a vigilancia de empregos com baixos salarios, mas tem sido intensificada nas
praticas de Recursos Humanos para empregados de “colarinho branco”, por meio do

‘monitoramento eletrénico do desempenho”, que inclui rastreamento de e-mail,
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escutas telefénicas, conteddo de computador, uso de impressoras, sites de
navegacdo. Um exemplo citado pelo autor é a empresa Humanyze, que divulga em
sua pagina que metadados podem ser obtidos mediante “registros de hora de e-mail
e chamadas, numero de mensagens de chat enviadas e duragdo das reunides [..] para
descobrir padrdes sobre como as equipes realmente trabalham”. Outra empresa como
a Crossover vende uma ferramenta de captura de tela que permite monitorar
teletrabalhadores em intervalos fixos, captando “atividade de teclado, uso de
aplicativos, capturas de tela e fotos de webcam para gerar um cartédo de ponto a cada

10 minutos”.

Como observa De Stefano (2020, p. 30-31) ocorre uma diluicdo das fronteiras entre o
trabalho e a vida, com a constante interconexdo com os dispositivos de inteligéncia
artificial e servigos digitais monitorando as condutas on-line e off-line dos individuos.
Tais préaticas podem interferir negativamente na vida privada dos trabalhadores, como
acesso a dados relativos a problemas de saude ou desejo de engravidar. Prassl (2020,
p. 92) exemplifica, ainda, que as atividades do fim de semana de um individuo podem
ser combinadas com medidas de produtividade da segunda-feira. Desse modo, 0s
empregados sao colocados sob uma vigilancia constante, que pode levar ao estresse
e a quedas na produtividade, como analisa Moreira (2020, p. 276)

O aumento do controlo sobre os trabalhadores, a necessidade de ter de estar

constantemente online e disponivel, a mudanca frequente de atividades e de

trabalhos e o controlo através de algoritmos elevam, e muito, os niveis de
stress dos trabalhadores.

Moreira (2020, p. 277-278) alerta, ainda, para outros riscos a saude do trabalhador
controlado por algoritmos, pois, a intensidade de trabalho exigida por prazos
apertados ou baixo preco por unidade acarreta a exaustdo fisica e mental do
trabalhador, podendo aumentar o risco de acidentes, especialmente para
trabalhadores de plataformas digitais como motoristas. Do mesmo modo, a falta de
equipamentos de seguranca e as interrup¢des e distracdes provocadas pelos alertas
emitidos pela proépria plataforma podem provocar acidentes. Somam-se a esses 0S
riscos fisicos e psicolégicos decorrentes da exposicdo permanente a campos
eletromagnéticos, fadiga visual e problemas ergonémicos provocados pelas longas

jornadas em uma mesma posicao.
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Outro ponto levantado por De Stefano (2020, p. 32) € que a gestao por algoritmo pode
nao ser tao objetiva quanto parece, e sob o aspecto de se concentrar apenas no
desempenho e na produtividade, pode refletir preconceitos, discriminando
trabalhadores que diferem das caracteristicas de seus programadores humanos.
Nesse sentido € o Parecer do Comité Econdmico Europeu sobre Inteligéncia Artificial
(2017, p. 4):
[...] o desenvolvimento da IA ocorre atualmente num ambiente homogéneo
composto essencialmente por homens jovens e brancos, o que leva
(conscientemente ou nao) a introducao de disparidades culturais e de género
na IA, nomeadamente porque os sistemas de |IA aprendem com base em
dados de teste. Estes dados devem ser corretos, mas também de elevada
qgualidade, variados, suficientemente aprofundados e imparciais. Ha uma
tendéncia geral para acreditar que os dados sdo, por definicdo, objetivos, o
gue é um equivoco. Os dados sado faceis de manipular, podem ser

tendenciosos, refletir preconceitos e preferéncias culturais e de género, entre
outros, e conter erros.

No mesmo sentido, como afirmam Carelli e Oliveira (2021, p. 38) os algoritmos nao
tém vontade propria, apenas apresentam o0s resultados determinados por sua
programacao, de acordo com a empresa e 0s resultados que esta pretende atingir.
Dessa forma, os caminhos encontrados pelos algoritmos estdo em consonancia com
0s comandos iniciais, ou seja, o algoritmo se assemelha ao regulamento de uma

empresa, que segue as instrucdes para o funcionamento da atividade empresarial.

Observa-se, portanto, o risco de a gestdo por algoritmos, apresentando-se
pretensamente neutra, conduzir a praticas discriminatorias no ambiente de trabalho,
como discriminacdo por sexo, idade, deficiéncia ou racial, perpetuando a

marginalizacdo dos grupos mais vulneraveis.

Nesse sentido, como ressalva De Stefano (2020, p. 35) decisores politicos e
estudiosos devem avaliar cuidadosamente as consequéncias dessa forma de gestao

para preservacao da privacidade, da diversidade, do emprego e da produtividade.

Como ressalta Prassl (2020, p. 96-97) ao mesmo tempo que o progresso tecnoldgico
torna o trabalho mais seguro e produtivo, abre-se a possibilidade de abuso, com a
vigilancia invasiva da privacidade, aumento da pressao e precarizacdo do trabalho,
caracterizando uma exploragao “algoritmicamente aperfeicoada”. Além disso, o
“chefe algoritmico”, apesar de controlar a forma como o trabalho é dividido, realizado

e remunerado e aplicar penalizacdo ao desempenho insatisfatoério, invisibiliza a figura



70

e a responsabilidade do empregador. Este utiliza-se de contratos de terceirizacao,
temporarios, autbhomos ou atipicos, para eximir-se de responsabilidade com as

normas de protecdo ao salério, a saude ou contra discriminagao.

Analisando as peculiaridades do trabalho do motorista de aplicativos, Reis e Corassa
(2017, p. 163) demonstram que o controle empresarial passa a ser realizado aos
algoritmos de decisao, informacédo e avaliagdo administrados pelas empresas. Os
algoritmos fazem a interligacéo entre motoristas e clientes conectados ao aplicativo,
calculam o preco de acordo com a oferta e a demanda, utilizam a avaliacao feita pelos
clientes para controlar o comportamento dos motoristas, caracterizando o que 0s

autores chamam de subordinacéo algoritmica:

As empresas mantém controle consideravel dos processos e produtos. Se,
por um lado, o trabalhador pode decidir se conectar, essa liberdade, na
verdade, se contradiz pela necessidade de renda. [...] Lado outro, a
tecnologia permite ao empresario o acesso a uma enorme rede de
trabalhadores, o que resulta em um nivel inimaginavel de flexibilidade de
jornada, de salario, de contratacdo. Sem que ao menos precise se explicar,
pode contratar ou distratar sem esfor¢co ou justificativa, bastando checar os
feedbacks instantaneos e o desempenho dos trabalhadores, que agregam a
responsabilidade pela qualidade do instrumento de trabalho, agilidade e
satisfacdo do cliente. Nao ha preocupacdo em oferecer ao trabalhador
qualquer tipo de seguranca juridica referente a um tipo regulado de trabalho,
de modo que, ao final, o que se tem € uma dispensa pelo simples clique, ou
pior, uma simples resposta do algoritmo (REIS; CORASSA, 2017, p. 164).

Numa abordagem semelhante, baseando-se na doutrina de Alain Supiot, Carelli
(2017, p. 140-141) apresenta a nocao de controle por programacdo, em que 0S
trabalhadores ndo mais obedecem as ordens do seu empregador, e sim as “regras do

programa”:

A partir da programacao, da estipulacdo de regras e comandos preordenados
e mutaveis pelo seu programador, ao trabalhador é incumbida a capacidade
de reagir em tempo real aos sinais que lhe sdo emitidos para realizar os
objetivos assinalados pelo programa. Os trabalhadores, nesse novo modelo,
devem estar mobilizados e disponiveis a realiza¢do dos objetivos que lhe sdo
consignados.

[...] O algoritmo, cujos ingredientes podem ser modificados a cada momento
pela sua reprogramacdo (“inputs”), garante que os resultados finais
esperados (“outputs”) sejam alcangados, sem necessidade de dar ordens
diretas aqueles que realizam o trabalho.

[...] Aqueles que seguem a programacéo recebem premiagdes, na forma de
bonificacbes e prémios; aqueles que ndo se adaptarem aos comandos e
objetivos, sdo cortados ou punidos. [...] a inseguran¢a deve estar sempre
inculcada na mente das pessoas para que o controle possa ser realizado da
forma mais eficiente, e os objetivos melhor alcangados (CARELLI, 2017, p.
140-141).
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Como explicam Carelli e Oliveira (2020, p. 115) o controle por programagéo existe
sempre que se impdem metas, roteiros, formularios a serem preenchidos. Ndo héa
como escapar da programacao, pois, a empresa que domina a atividade econdmica,
sabe exatamente quanto tempo e de que forma o trabalhador deve se comportar para
atingir as metas estabelecidas. Nesse sentido, o algoritmo “é o instrumento perfeito
para o controle por programagao”, pois € o programa que estabelece as metas, os
locais onde trabalhar, o melhor horario, as ofertas de trabalho, os valores, os
incentivos e as punicdes. Carelli e Oliveira (2020, p. 116) concluem que

O algoritmo ndo é o patrdo: ele € somente o capataz, o encarregado, 0

supervisor, o chefe imediato, que aparece em forma digitalizada para dar as

instrucdes que sdo programadas pela empresa. A empresa é o patrdo. O

algoritmo é a programacéao que limita a liberdade do trabalho e, portanto, é o
instrumento da subordinacéo.

Conforme explanado, os modernos instrumentos portateis de trabalho permitem
registrar todos os movimentos, localizacao, ritmo de trabalho e pausas, assim como o
sistema de GPS monitora em tempo real a localizacdo e a velocidade dos motoristas.
Os algoritmos das plataformas selecionam os trabalhadores, direcionam para a
proxima tarefa, medem a velocidade, calculam o preco, avaliam e promovem o

desligamento do trabalhador em caso de desempenho insuficiente.

Nesse sentido, Carelli e Oliveira (2021, p. 114) enfatizam que “o papel do algoritmo é
central para a organizacéo do sistema de gestao e controle do trabalho assalariado, o
que confere um importante substrato para a nogao de subordinagao por algoritmo”.
Contudo, como ressaltam os autores, a subordinacéo algoritmica ja esta prevista no
ordenamento juridico brasileiro, no art. 6°, paragrafo unico, da CLT:

Os meios teleméticos e informatizados de comando, controle e supervisdo se

equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais e diretos
de comando, controle e supervisao do trabalho alheio (BRASIL, 1943).

Entretanto, os aplicadores do direito ainda relutam em reconhecer na legislacéo
brasileira a previsdo da subordinacdo algoritmica, sendo necesséaria a atuacao dos
doutrinadores na reformulacdo da doutrina tradicionalmente aplicada para auxiliar no

convencimento dos julgadores.

Gaia (2019, p. 278-279) ressalta que os conceitos de subordinagédo juridica
tradicionais ndo se amoldam perfeitamente as novas formas de “reestruturacdo do

sistema de produgcdo capitalista” que intensificaram o uso das tecnologias
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informacionais nas novas relacdes de trabalho, rompendo com as formas de
realizagdo do trabalho tradicionalmente consagradas. Segundo o autor, a
programacao por algoritmos, que determina e distribui os postos de trabalho, informa
em tempo real alocalizacao e a frequéncia do trabalhador, serve de canal de avaliacao
e punigéo, substitui a figura do empregador nos poderes de gestdo, organizacéo e
disciplinar, representando um processo de disrupcao. Sob essa perspectiva, formula
um novo conceito de subordinacao juridica, que define como disruptiva:
A subordinacéo juridica disruptiva, portanto, € o liame juridico, oriundo do uso
de aparatos tecnologicos no processo produtivo, que vincula o empregado ao
empregador, por meio do qual este, em raz&o da dependéncia funcional do
uso da forca de trabalho para o desenvolvimento da atividade produtiva,

exerce a gestdo, o controle e o poder disciplinar sobre a forca de trabalho
contratada (GAIA, 2019, p. 280).

Como esclarece o autor, sua proposta ndo exclui as demais perspectivas da
subordinacédo, apenas busca atualizar o conceito de subordinagcédo juridica como
instrumento complementar na analise da relacdo juridica entre capitalistas e os que

trabalham vinculados as plataformas tecnologicas (GAIA, 2019, p. 281).

Apresentando uma concepcao ligeiramente diferente, Gusmao (2020, p. 194) entende
gue nao ocorre uma efetiva ruptura com a subordinacdo anterior, mas apenas um
novo estagio de evolucdo, de forma que a subordinacdo do trabalhador em
plataformas nao seria disruptiva, mas imersiva, pois
[...] ao se inserir no mundo digital das plataformas — no qual o termo imersivo
ja é utilizado para outros fins -, o trabalhador se submete ao estrito controle,
por meio do algoritmo das plataformas, capaz de identificar, em tempo real,
todas as etapas da sua prestacdo de servicos, além de impor o valor destes

servigos e os clientes a serem atendidos — cuja recusa, com se vera adiante,
nao é livre (GUSMAO, 2020, p. 195).

A “subordinacdo imersiva’, como propde o autor, é determinada “pela estrita
vinculacéo as diretrizes da plataforma” dirigida pela inteligéncia artificial, concretizada
pelos algoritmos que controlam todas as fases da prestacao de servi¢os, o valor dos
servicos prestados, a captacdo dos clientes, gerenciam as avaliacbes e aplicam

punicdes, sem nenhuma interferéncia do trabalhador (GUSMAO, 2020, p. 195).

Como visto, os conceitos de subordinagdo algoritmica, controle por programacéo,
subordinagéo juridica disruptiva e subordinacdo imersiva sdo conceitos que se
complementam na tentativa de atualizar o conceito de subordinacéo juridica a luz da

nova realidade do trabalho mediado por plataformas.



73

Observa-se, portanto, que na Quarta Revolucao Industrial, ao mesmo tempo em que
as tecnologias digitais possibilitam o controle total dos passos do trabalhador, do seu
tempo e até da sua mente, aspectos relativos a salde sao desprezados, além de se
descaracterizar os institutos da subordinacédo do empregado e da responsabilidade do
empregador, sob a forma de contratos atipicos, sem acesso a normas basicas de
protecdo, como jornada, salarios, protecéo da saude, protecdo contra discriminacao e

direitos previdenciarios.

Os trabalhadores em plataformas digitais possuem autonomia? Sim, autonomia para
se cadastrar ou ndo na plataforma e de “ligar ou desligar o aplicativo”. E s6. A partir
do momento em que efetuam o cadastro na plataforma aderem a um contrato de
adesao, com clausulas estipuladas de forma unilateral pela empresa detentora da
plataforma, sem conhecer, na maioria das vezes, todas as regras a que estao
submetidos. Nao definem o local da prestacdo de servico, quem é o0 seu cliente, 0
modo de realizacéo do trabalho, o trajeto a ser realizado, o valor a receber, nada esta
sob seu controle. Todos 0s seus passos sao acompanhados pelos algoritmos das
plataformas, que indicam a proxima tarefa antes de terminar a primeira, de modo a
manté-los conectados, oferecem incentivos para que permanecam mais tempo em
atividade e ameacam de desligamento, caso nao sejam bem avaliados pelos clientes.
Premidos pela necessidade de auferir alguma renda para manutencédo propria e da
familia, tendo em vista que somente recebem por tarefa concluida, submetem-se a
jornadas extensas para obter maiores ganhos, acolhendo, sem perceber, todas as
ordens emanadas do seu “chefe algoritmo”. O fato de utilizarem seu veiculo préoprio
ou alugado, como automovel, motocicleta ou bicicleta e seu préprio celular para
trabalhar, ndo os faz donos dos meios de producdo. Nesse caso, 0 proprietario da
plataforma esta apenas repassando para os trabalhadores o0s custos do
empreendimento, uma vez que para a execuc¢ao do trabalho tais instrumentos séo
necessarios. O verdadeiro proprietario dos meios de producao, aguele qgue comanda
a atividade econbmica, € o proprietario da plataforma, que estad efetivamente no
controle da atividade, que possui todas as informacfes sobre o trabalhador e sobre
todas as atividades realizadas enquanto estiver conectado a plataforma. Desse modo,
adotando o conceito de subordinacao algoritmica, parece estar claro que o trabalhador
em plataformas ndo é um trabalhador autbnomo. Entretanto, essa nao tem sido a

posicao majoritaria adotada pelos Tribunais brasileiros, como sera detalhado adiante.
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Quanto a legislacdo, observa-se uma defasagem entre a realidade e as providéncias
tomadas pelo Poder Legislativo nacional no sentido de conceder direitos aos
trabalhadores em plataformas digitais, mesmo com o crescimento vertiginoso que a
categoria teve durante a pandemia de Covid-19, o que serd objeto de discussao a

sequir.

2.2 A JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

A jurisprudéncia como fonte normativa é expressamente reconhecida no Direito do

Trabalho brasileiro, conforme dispde o art. 8°, caput da CLT.

Esclarece Delgado (2020, p. 206) que decisfes singulares nao seriam, de fato, fontes
do Direito, por faltar as caracteristicas de impessoalidade, abstracdo e generalidade.
Somente as posicdes judiciais adotadas similar e reiteradamente pelos tribunais a
partir dos casos concretos colocados ao exame jurisdicional recebem a autoridade de
fontes normativas dotadas de generalidade, impessoalidade, abstracdo e validade

para o futuro.

No Estado Democrético de Direito, como enfatiza Delgado (2020, p. 207)

[...] cabe & jurisprudéncia, por meio da interpretacdo, adequar a ordem
juridica infraconstitucional ndo apenas aos novos fatos da vida, como também
aos principios e regras da Constituicdo, além de concretizar, pelo caminho
interpretativo, a propria forgca normativa inerente ao Texto Maximo.

Considerando a escassez de legislacdo especifica sobre o trabalho em plataformas
digitais, far-se-4 uma andlise das decisdes judiciais no sentido de observar como
estdo se posicionando os Tribunais nacionais, ressalvando-se que, por enquanto, hao

h& uma jurisprudéncia, no sentido propriamente dito, sobre o tema.
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2.2.1 A posicéo do Supremo Tribunal Federal

O Supremo Tribunal Federal (STF), no julgamento dos processos RE 1.054.110 e
ADPF 449, reconheceu a validade do servico de transporte por aplicativo, prestigiando
“a livre iniciativa, a livre concorréncia e a liberdade de oficio e profissédo” (BRASIL,
2019).

A ADPF 449, de relatoria do Ministro Luiz Fux, julgada em 08/05/2019, foi oposta em
face da “Lei Municipal de Fortaleza n° 10.553/2016”, que dispunha sobre a “proibicéo
do uso de carros particulares cadastrados ou ndo em aplicativos, para o transporte

remunerado individual de pessoas no Municipio de Fortaleza” (BRASIL, 2019).

Como constou da decisdo do STF, a Camara Municipal de Fortaleza justificou a lei
como meio “de evitar a proliferacdo de servicos que pudesse colocar em risco 0s
usuarios, assim como criar oportunidades para o aparecimento de profissionais
clandestinos por meio da deficiéncia da fiscalizagao”, sustentando que a norma nao

possuia vicio de inconstitucionalidade (BRASIL, 2019).

Segundo o parecer da Procuradoria-Geral da Republica “apenas lei federal pode
interferir sobre o transporte privado individual de passageiros organizado por

aplicativos online como atividade de interesse publico” (BRASIL, 2019).

Conforme a decisdo do STF, a proibicdo do exercicio privado da atividade de
transporte por meio de aplicativos ndo pode se fundamentar na tutela dos “interesses
de agentes tradicionais do mercado”, como taxistas, sob pena de evidente
inconstitucionalidade, violando principios constitucionais como igualdade (art. 5°,
caput), liberdade profissional (art. 5°, XIII) e livre iniciativa (art. 1°, IV, e 170, caput).
Nesse sentido, segue o seguinte trecho do Acordao:
[...] A proibicdo legal do livre exercicio da profisséo de transporte individual
remunerado afronta o principio da busca pelo pleno emprego, insculpido no
art. 170, VIII, da Constituicdo, pois impede a abertura do mercado a novos
entrantes, eventualmente interessados em migrar para a atividade como

consectario da crise econdmica, para promover indevidamente a manutencao
do valor de permissdes de taxi.

[...] A Constituicdo impde ao regulador, mesmo na tarefa de ordenagdo das
cidades, a opgéo pela medida que ndo exerca restricbes injustificaveis as
liberdades fundamentais de iniciativa e de exercicio profissional (art. 1°, IV, e
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170; art. 5°, Xlll, CRFB), sendo inequivoco que a necessidade de aperfeigoar
0 uso das vias publicas néo autoriza a criagdo de um oligopdlio prejudicial a
consumidores e potenciais prestadores de servico no setor, notadamente
guando ha alternativas conhecidas para o atingimento da mesma finalidade
e a vista de evidéncias empiricas sobre os beneficios gerados a fluidez do
transito por aplicativos de transporte, tornando patente que a norma proibitiva
nega “ao cidadao o direito @ mobilidade urbana eficiente”, em contrariedade
ao mandamento contido no art. 144, § 10, |, da Constitui¢éo, incluido pela
Emenda Constitucional n® 82/2014. (BRASIL, Supremo Tribunal Federal,
ADPF 449, Relator(a): LUIZ FUX, Tribunal Pleno, julgado em 08/05/2019,
PROCESSO ELETRONICO DJe-190 DIVULG 30-08-2019 PUBLIC 02-09-
2019).

Acrescenta, ainda, a decisao do STF, as vantagens para o consumidor da utilizacao
dos aplicativos de transportes de passageiros em relacdo aos tradicionais servigos de

taxis:

(i) permite ao usuario acompanhar o trajeto para impedir que o motorista
adote caminho mais longo desnecessariamente; (ii) impede a adulteracéo de
taximetros; (iii) permite a avaliagdo de usuarios, em beneficio dos motoristas;
(iv) compartilha com os consumidores avaliacbes de outros usuarios; (v)
presta seguro aos passageiros; e (vi) permite o compartilhamento de corridas
entre usuarios distintos, barateando o servico e tornando mais eficiente o
sistema de transportes como um todo (BRASIL, Supremo Tribunal Federal,
ADPF 449, Relator(a): LUIZ FUX, Tribunal Pleno, julgado em 08/05/2019,
PROCESSO ELETRONICO DJe-190 DIVULG 30-08-2019 PUBLIC 02-09-
2019)

Por fim, concluiu o STF que:

[...] A Unido possui competéncia privativa para legislar sobre “diretrizes da
politica nacional de transportes”, “transito e transporte” e “condi¢cbes para o
exercicio de profissées” (art. 22, IX, Xl e XVI, da CRFB), sendo vedado tanto
a Municipios dispor sobre esses temas quanto a lei ordinaria federal promover
a sua delegacdo legislativa para entes federativos menores, considerando
gue o art. 22, paragrafo unico, da Constituicdo faculta a Lei complementar
autorizar apenas os Estados a legislar sobre questdes especificas das
referidas matérias (BRASIL, Supremo Tribunal Federal, ADPF 449,
Relator(a): LUIZ FUX, Tribunal Pleno, julgado em 08/05/2019, PROCESSO
ELETRONICO DJe-190 DIVULG 30-08-2019 PUBLIC 02-09-2019)

No julgamento da Repercussao Geral do Recurso Extraordinario 1.054.110, realizado
em 09/05/2019, de relatoria do Ministro Roberto Barroso, o STF confirmou a
inconstitucionalidade de lei municipal paulistana que proibiu o transporte individual
remunerado de passageiros por motoristas cadastrados em aplicativos, conforme

ementa que se segue:

Ementa: Direito constitucional. Recurso Extraordinario. Repercussao Geral.
Transporte individual remunerado de passageiros por aplicativo. livre
iniciativa e livre concorréncia. 1. Recurso Extraordinario com repercussao
geral interposto contra acérddo que declarou a inconstitucionalidade de lei
municipal que proibiu o transporte individual remunerado de passageiros por
motoristas cadastrados em aplicativos como Uber, Cabify e 99. 2. A questao
constitucional suscitada no recurso diz respeito a licitude da atuacdo de
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motoristas privados cadastrados em plataformas de transporte compartilhado
em mercado até entéo explorado por taxistas. 3. As normas que proibam ou
restrinjam de forma desproporcional o transporte privado individual de
passageiros sdo inconstitucionais porque: (i) ndo ha regra nem principio
constitucional que prescreva a exclusividade do modelo de tdxi no mercado
de transporte individual de passageiros; (ii) € contrario ao regime de livre
iniciativa e de livre concorréncia a criacdo de reservas de mercado em favor
de atores econémicos ja estabelecidos, com o propdésito de afastar o impacto
gerado pela inovagéo no setor; (iii) a possibilidade de intervencéo do Estado
na ordem econdmica para preservar o mercado concorrencial e proteger o
consumidor n&o pode contrariar ou esvaziar a livre iniciativa, a ponto de afetar
seus elementos essenciais. Em um regime constitucional fundado na livre
iniciativa, o legislador ordinario ndo tem ampla discricionariedade para
suprimir espacos relevantes da iniciativa privada. 4. A admissdo de uma
modalidade de transporte individual submetida a uma menor intensidade de
regulagdo, mas complementar ao servico de taxi afirma-se como uma
estratégia constitucionalmente adequada para acomodacdo da atividade
inovadora no setor. Trata-se, afinal, de uma opcao que: (i) privilegia a livre
iniciativa e a livre concorréncia; (ii) incentiva a inovacgdo; (iii) tem impacto
positivo sobre a mobilidade urbana e o meio ambiente; (iv) protege o
consumidor; e (v) € apta a corrigir as ineficiéncias de um setor submetido
historicamente a um monopdlio “de fato”. 5. A Unido Federal, no exercicio de
competéncia legislativa privativa para dispor sobre transito e transporte
(CF/1988, art. 22, Xl), estabeleceu diretrizes regulatdrias para o transporte
privado individual por aplicativo, cujas normas ndo incluem o controle de
entrada e de preco. Em razdo disso, a regulamentacdo e a fiscalizacéo
atribuidas aos municipios e ao Distrito Federal ndo podem contrariar o padréo
regulatério estabelecido pelo legislador federal. 6. Recurso extraordinario
desprovido, com a fixagcdo das seguintes teses de julgamento: “1. A proibicao
ou restricdo da atividade de transporte privado individual por motorista
cadastrado em aplicativo € inconstitucional, por violacdo aos principios da
livre iniciativa e da livre concorréncia; e 2. No exercicio de sua competéncia
para regulamentac@o e fiscalizacdo do transporte privado individual de
passageiros, os Municipios e o Distrito Federal ndo podem contrariar os
parametros fixados pelo legislador federal (CF/1988, art. 22, XI) (BRASIL,
Supremo Tribunal Federal, RE 1054110, Relator(a): ROBERTO BARROSO,
Tribunal Pleno, julgado em 09/05/2019, PROCESSO ELETRONICO
REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-194 DIVULG 05-09-2019 PUBLIC
06-09-2019).

Observa-se que as decisdes do STF que consideraram legais as atividades das
empresas de transportes por aplicativos e julgaram inconstitucionais as leis municipais
gue de certo modo propuseram uma regulamentacao da atividade, avaliaram somente
0 aspecto econbémico, sob os principios da “livre iniciativa e da livre concorréncia”,
visando a mobilidade urbana, as vantagens ao consumidor e a liberdade de profisséo,
sem demonstrar nenhuma preocupacdo com o trabalhador que desempenha tal
atividade, apesar de fazer referéncia a “competéncia privativa da Unido para legislar
sobre condigdes para o exercicio de profissées”. Desse modo, em principio, foi
autorizada a atividade do transporte por aplicativos sem nenhuma regulamentacdo em

relagéo ao trabalhador.
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Do mesmo modo, a Lei 13.640/2018, que incluiu o inciso X, no art. 4° da “Lei
12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana)” autorizando o transporte
remunerado privado de passageiros por meio de plataformas digitais, nada
regulamenta, apenas definindo:
X - transporte remunerado privado individual de passageiros servico
remunerado de transporte de passageiros, ndao aberto ao publico, para a
realizacdo de viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas

exclusivamente por usuarios previamente cadastrados em aplicativos ou
outras plataformas de comunica¢do em rede (BRASIL, 2018).

A Lei atribui aos Municipios e ao Distrito Federal “a regulamentagcédo do transporte
remunerado privado individual de passageiros”, trazendo, em relagdo ao motorista,
apenas as condi¢des seguintes:

| - possuir Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria B ou superior que
contenha a informacéo de que exerce atividade remunerada;

Il - conduzir veiculo que atenda aos requisitos de idade maxima e as
caracteristicas exigidas pela autoridade de transito e pelo poder publico
municipal e do Distrito Federal;

Il - emitir e manter o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
(CRLV);

IV - apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais (BRASIL, 2018).

Como se verifica, as decisdes do STF, assim como a legislacéo federal que normatiza
a atividade de transporte por plataformas digitais ndo trazem nenhuma
regulamentacdo em relacdo aos direitos do trabalhador em plataformas digitais, de
modo que se faz necessaria a investigacao quanto a relacao entre os motoristas e as

plataformas de transportes em outras esferas judiciais.

2.2.2 A posicao do Superior Tribunal de Justica

O Superior Tribunal de Justica (STJ), em setembro de 2019, julgou o “Conflito de
Competéncia n°® 164.544 — MG”, relatado pelo Ministro Moura Ribeiro, analisando os
pedidos de reativacéo na plataforma e de danos morais formulados pelo motorista de
aplicativo em face da empresa Uber, considerando tais motoristas como

empreendedores individuais, concluindo pela “inexisténcia da relacdo de trabalho” e,
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consequentemente, afastando a “competéncia da Justica do Trabalho” e declarando

a competéncia da Justica Estadual para julgar a demanda, conforme ementa que

segue transcrita:

CONFLITO DE COMPETENCIA N° 164.544 - MG (2019/0079952-0)
EMENTA

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. INCIDENTE MANEJADO SOB
A EGIDE DO NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. REPARACAO
DE DANOS MATERIAIS E MORAIS AJUIZADA POR MOTORISTA DE
APLICATIVO UBER. RELACAO DE TRABALHO NAO CARACTERIZADA.
SHARING ECONOMY. NATUREZA CIVEL. COMPETENCIA DO JUIiZO
ESTADUAL.

1. A competéncia ratione materiae, via de regra, € questao anterior a qualquer
juizo sobre outras espécies de competéncia e, sendo determinada em funcao
da natureza juridica da pretensao, decorre diretamente do pedido e da causa
de pedir deduzidos em juizo.

2. Os fundamentos de fato e de direito da causa ndo dizem respeito a eventual
relacdo de emprego havida entre as partes, tampouco veiculam a pretenséo
de recebimento de verbas de natureza trabalhista. A pretensdo decorre do
contrato firmado com empresa detentora de aplicativo de celular, de cunho
eminentemente civil.

3. As ferramentas tecnoldgicas disponiveis atualmente permitiram criar uma
nova modalidade de interacdo econbmica, fazendo surgir a economia
compartilhada (sharing economy), em que a prestacdo de servicos por
detentores de veiculos particulares é intermediada por aplicativos geridos por
empresas de tecnologia. Nesse processo, 0s motoristas, executores da
atividade, atuam como empreendedores individuais, sem vinculo de emprego
com a empresa proprietaria da plataforma.

4. Compete a Justica Comum Estadual julgar acdo de obrigag&o de fazer c.c.
reparacdo de danos materiais e morais ajuizada por motorista de aplicativo
pretendendo a reativagéo de sua conta UBER para que possa voltar a usar o
aplicativo e realizar seus servigos.

5. Conflito conhecido para declarar competente a Justica Estadual (BRASIL,
Superior Tribunal de Justica, CC N° 164.544 - MG, Relator(a): Ministro Moura
Ribeiro, Segunda Secdao, julgado: 28/08/2019, publicado: 04/09/2019).

Conforme analise de Carelli e Oliveira (2020, p. 89), sem nenhuma dilacao probatéria,

o STJ adotou como verdade a auséncia de relacdo hierarquica com a Uber, algo

amplamente controvertido. Ademais, a decisdo do STJ parece desconsiderar o texto

constitucional do art. 114, |, que estabelece a competéncia da Justica do Trabalho

para processar e julgar “as a¢des oriundas da relagao de trabalho”.

Ensina Schiavi (2018, p. 229) que a Emenda Constitucional n°® 45/04 ampliou o eixo

central da competéncia da Justica do Trabalho de relacdo de emprego para relagéo

de trabalho, a exemplo de outros paises, de forma que esse ramo do judiciario passou
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a ser o responsavel pela apreciagdo de “praticamente todas as controvérsias que
envolvem o trabalho humano”, favorecendo a “efetividade e aplicabilidade da
legislacéo social” e facilitando “o acesso daqueles que vivem do préprio trabalho ao

Judiciario Trabalhista”.

Assim sendo, embora se discuta a natureza da relacao juridica entre o motorista e a
plataforma tecnoldgica que gerencia a prestacao de servicos de transporte, se é de
emprego ou nao, € fato € que se refere a uma relacao de trabalho.

Nesse sentido, ressaltam Carelli e Oliveira:

Por mais 6ébvio que seja, é importante afirmamos que os litigios que versem
sobre as condic¢des de trabalho, tal como o reestabelecimento do cadastro do
trabalhador junto a plataforma, o direito a informacdo sobre os dados
produzidos pela plataforma ou a falta de pagamento pelo trabalho
emprestado, configuram-se como conflitos vinculados a uma relacdo de
trabalho, seja ela autbnoma ou subordinada (CARELLI; OLIVEIRA, 2020, p.
89-90).

Desse modo, a decisdo do STJ que atribuiu a competéncia a Justica Comum para
apreciar o pedido de danos morais do motorista em relacdo a plataforma parece
equivocada, pois evidente que se trata de uma relacdo de trabalho, ainda que se

argumente que nao se trata de relacdo de emprego.

Considerando que a decisdo do STJ nado tem efeito vinculante, a Justica do Trabalho
vem reconhecendo a sua competéncia para dirimir as questdes entre os trabalhadores

e as plataformas, conforme sera abordado adiante.

2.2.3 A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho

Apoés a apresentacdo do panorama do mundo do trabalho em plataformas digitais,
com suas principais caracteristicas, e da analise dos pressupostos ou requisitos da
relacdo de emprego e das novas teorias sobre a subordinacdo, bem como dos
posicionamentos do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica,

passa-se a analise das decisfes da Justica do Trabalho sobre o tema.
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2.2.3.1 Parametros para a pesquisa de jurisprudéncia

O Tribunal Superior do Trabalho constitui 0 érgdo méximo da Justica do Trabalho no
Brasil, conforme art. 111 da CF/88, tendo como missao “garantir segurancga juridica
nas relagdes trabalhistas com julgamentos céleres, eficazes e uniformes”, baseando-
se em valores como “colaboracao, efetividade, ética, transparéncia, ética, foco no
jurisdicionado, proatividade e inovacéo, sustentabilidade e transparéncia” (BRASIL,
2021). Desse modo, incumbe a Corte Superior trabalhista garantir a “pacificacéo das
relagdes de trabalho”.

Dessarte, serdo analisados processos julgados pelo TST referentes a relacdo de
trabalho em plataformas digitais sob o aspecto do vinculo empregaticio. A classe
processual escolhida para analise foi 0 Recurso de Revista (RR) por ser a espécie
recursal utilizada para provocar a atuacdo do TST no sentido de uniformizacdo da
jurisprudéncia, como dispde o art. 896 da CLT, sendo a competéncia para julgamento

das turmas do TST, nos termos do art. 5°, alinea “a” da Lei 7.701/1988.

Desse modo, foram considerados os acérdaos proferidos em Recurso de Revista (RR)
e em Agravo de Instrumento em Recurso de Revista (AIRR), e desconsideradas as

decisdes monocraticas e as demais classes processuais.

Foram analisados os acorddos em que a empresa Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
figura como parte, pois se trata do modelo de trabalho em plataformas de maior
evidéncia no Brasil, cuja estrutura serve de modelo para as plataformas de entrega de
mercadorias e alimentos. Foram selecionados os acordaos publicados entre 1° de

janeiro de 2020 e 31 de outubro de 2021, periodo de realizacdo desta pesquisa.

Para selecionar os acordaos, utilizou-se a ferramenta “Pesquisa de Jurisprudéncia”,
no sitio eletrénico do TST, inserindo no campo “Contendo as palavras (e)”, os termos
“Uber” e “vinculo”. Colocou-se a delimitacdo temporal de 01/01/2020 e 31/10/2021 nos
campos “Publicagao — Inicio” e “Fim”, respectivamente, selecionando Documentos —
“TST — Acérdaos”. Como resultado da busca foram encontrados 17 (dezessete)
acérdaos. Aplicando-se os critérios de pesquisa supramencionados, verificou-se que

em 7 (sete) deles a UBER néao era parte. Dos restantes, 1 (um) processo se tratava
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de Embargos de Declaracédo e 4 (quatro) acordaos tratavam de Correi¢cao Parcial em
face de outras decisdes proferidas por Tribunais Regionais do Trabalho em aspectos
ndo relacionados a analise do vinculo empregaticio. Restaram, portanto, 5 (cinco)

acordaos a serem analisados.

Considerando a pequena quantidade de decisbes encontradas, o préximo tépico
destina-se a analise qualitativa dos acordéos selecionados, conforme tabela que se

segue:

Tabela 1: processos do TST analisando o vinculo juridico entre o trabalhador e a
empresa UBER

N° processo Turma Relator Data do
julgamento
RR-1000123-89.2017.5.02.0038 52 Turma Min. Breno Medeiros | 05/02/2020
AIRR-10575-88.2019.5.03.0003 42 Turma Min. Alexandre Luiz | 09/09/2020
Ramos
RR-10555-54.2019.5.03.0179 42 Turma Min. Ives Gandra | 02/03/2021
Martins Filho

Ag-AIRR-1001160-73.2018.5.02.0473 | 52 Turma Min. Breno Medeiros | 04/08/2021

Ag-AIRR-101036-14.2017.5.01.0042 43 Turma Min. Alexandre Luiz | 28/09/2021

Ramos

2.2.3.2 Andlise dos Acérdaos selecionados do TST

O primeiro acorddo analisado, referente ao processo RR-1000123-
89.2017.5.02.0038, julgado em 5 de fevereiro de 2020, de relatoria do Ministro Breno
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Medeiros, destaca-se por ser o primeiro processo no ambito do TST a analisar o mérito
da “questdo do vinculo de emprego entre motorista e a Uber” do Brasil Tecnologia
Ltda., no qual a recorrente se insurge em face da decisdo do “Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido que reconheceu o vinculo de emprego”. Nesse sentido, cabe
uma andlise mais pormenorizada das decisdes de primeira e segunda instancias antes

de analisar decisao do TST.

Em primeiro grau, a sentenca foi proferida pela Juiza Ana Carla Santana Tavares, da
382 Vara do Trabalho de S&o Paulo, em 24 de setembro de 2017, na qual ndo se
reconheceu o vinculo de emprego entre 0 motorista e a plataforma. Registre-se que
no presente processo nao houve producdo de prova testemunhal, pois a Unica
testemunha a ser ouvida foi contraditada, registrando-se apenas os depoimentos do

reclamante e da preposta das reclamadas (BRASIL, 2017).

A sentenca considerou que o trabalho era exercido por pessoa fisica, ndo eventual e
com onerosidade, porém entendeu ausentes 0s requisitos da pessoalidade e
subordinacédo. Segundo a magistrada, a auséncia de pessoalidade revelou-se pela
possibilidade de cadastro de varios motoristas na plataforma com o mesmo veiculo,

préatica incentivada pela empresa (BRASIL, 2017).

A magistrada manifestou-se pela auséncia de subordinacéo juridica ou econémica e
concluiu tratar-se de trabalho auténomo, argumentando que o reclamante poderia
iniciar e terminar o seu trabalho quando quisesse, ndo recebia ordens diretas ou
indiretas de qualquer preposto da reclamada e assumia os riscos da atividade, pois
trabalhava com veiculo alugado e respondia integralmente pelas despesas
decorrentes da locacdo do veiculo, combustivel e celular. Afirmou, ainda, que “o
aplicativo é uma ferramenta de agregacado, na qual o motorista se insere por livre e
espontanea vontade a plataforma com vista a angariar corridas, prestar o servico ao
passageiro por conta e risco”, considerando, tanto motoristas quanto passageiros
como consumidores do servico, mediante pagamento de uma taxa a Uber pela
utilizacdo da ferramenta (BRASIL, 2017).

No julgamento do Recurso Ordinario interposto pelo reclamante, realizado em 16 de
agosto de 2018, os “Magistrados da 152 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da

22 Regiao”, sob a relatoria da “Desembargadora Beatriz de Lima Pereira”, deram
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provimento parcial ao recurso, reconhecendo o vinculo de emprego e condenando as

demandadas ao pagamento das verbas rescisoérias (BRASIL, 2018).

No que tange ao objetivo empresarial, apontou o acérdao, que é falacioso “o
argumento de que a atividade principal é a exploracao de plataforma tecnoldgica”,
pois, se assim fosse, ndo haveria controle do servigo de transporte realizado pelo
motorista, dito parceiro, as empresas ndo estabeleceriam o valor do servico de
transporte, nem o percentual destinado para si, bem como n&o restringiriam a
permanéncia do motorista na plataforma condicionada as avaliagées dos usuarios do
servico de transporte. Desse modo, conclui que a finalidade empresarial das
demandadas € o transporte de passageiros, rejeitando-se o argumento de “economia
compartilhada”, pois no caso da mobilidade urbana esta seria caracterizada pela
utilizacdo de transporte compartilhado ou de carona valendo-se de plataformas
tecnoldgicas, porém sem o objetivo de lucro (BRASIL, 2018).

Analisando os elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego, concluiu o acérdéo
pela presenca da habitualidade, visto que o motorista realizava a atividade de modo
habitual. Presente a onerosidade, uma vez que o0 servico de transporte era
remunerado, ndo importando se o ganho era custeado diretamente ou ndo pelas
empresas. Ademais, ficou evidenciado que, em regra, as demandadas recebiam os
valores das corridas dos passageiros para somente depois repassarem ao motorista.
Destacou-se, ainda, que o fato de “ser reservado ao motorista o equivalente a 75% a
80% do valor pago pelo usuario” ndo caracteriza a parceria, pois as despesas com
aluguel de veiculo e sua manutencdo, combustivel, telefone e internet representam
despesas elevadas, diferentemente das despesas efetuadas pelas manicures para
trabalhar nos saldes de beleza, como tentaram invocar as reclamadas (BRASIL,
2018).

A respeito da pessoalidade, o acordao, de forma oposta ao que constou na sentenca,
considerou-a inequivoca, pois nao importa o fato de o veiculo poder ser utilizado por
varios motoristas, mas sim, a exigéncia de cadastro do motorista e o registro de quem
esta dirigindo o veiculo (BRASIL, 2018).

Finalmente, analisa-se o requisito da subordinagéo e a alegada auséncia segundo os

argumentos das demandadas de que o motorista tinha total autonomia, possuia uma
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segunda atividade profissional, ndo estava submetido a regras de conduta, poderia
recusar viagens e conceder descontos aos usuarios. Em relacdo a autonomia para
estabelecer o valor dos servicos, segundo depoimento da preposta, tais valores eram
sugeridos de acordo com o tempo e a distancia, mas o percentual de 20% a 25% que
fica com a Uber ndo inclui possiveis descontos oferecidos ao cliente pelo motorista.
Logo, como concluiu o acérddo, a taxa de servicos ndo poderia ser alterada, néo se
podendo falar em plena autonomia do trabalhador para fixar o valor do servigco
prestado (BRASIL, 2018).

Quanto aos argumentos de que o motorista poderia ficar off-line e recusar chamadas,
conforme concluiu o acordao, mostraram-se inveridicos, pois as empresas utilizavam-
se de mecanismos indiretos para manter a disponibilidade maxima dos motoristas
para atender suas necessidades, como ficou demonstrado pelo depoimento do
reclamante que “recebia um incentivo se atingisse 45 clientes por semana”, que podia
deixar o telefone off-line e cancelar corridas, mas recebia uma informacéo de que o
cancelamento estava alto e poderia ser cortado, demonstrando que havia limites para
os cancelamentos. Registrou-se, ainda, quanto ao argumento de que o0 “motorista era
livre para exercer uma segunda atividade profissional”, que a exclusividade ndo € um

requisito da relacdo de emprego (BRASIL, 2018).

Analisando a alegacdo das demandadas sobre a ndo imposicdo aos motoristas de
regras de conduta, demonstrou o acordao a confissdo da preposta que “acredita que
o reclamante foi desligado por conta de sua avaliagdo abaixo da média”. Ficou,
portanto, evidenciado que as avaliacfes dos usuarios sdo decisivas para manutencao
do cadastro do motorista. Como ressaltou o acérdao, a relacdo existente entre as
demandadas e o motorista ndo caracteriza o modelo classico de subordinagcédo, mas
deve ser analisada a luz das novas concepc¢des de trabalho, considerando os avancos
da tecnologia, como, alias, prevé o paragrafo Unico do art. 6° da CLT, introduzido pela
Lei 12.551/2011: "Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisao se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e

diretos de comando, controle e supervisdo do trabalhado alheio" (BRASIL, 2018).

Por fim, foi dado provimento ao recurso do reclamante para julgar procedente a agcéo
trabalhista, declarando o vinculo de emprego com a Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
pelo periodo de 14/07/2015 a 14/06/2016 e condenando, solidariamente, as
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demandadas “Uber do Brasil Tecnologia Ltda., Uber International Holding BV e Uber

International BV”, ao pagamento das verbas rescisorias (BRASIL, 2018).

Demonstrando seu inconformismo com a decisdo de segunda instancia, a Uber
interp6s Recurso de Revista, sendo julgado em 5 de fevereiro de 2020 pela 52 Turma
do TST, que, por unanimidade, reformou a deciséo, julgando improcedentes todos 0s
pedidos da inicial, mantendo, pois, a “sentenca que nao reconheceu o vinculo de

emprego”, conforme ementa que segue transcrita:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. ACORDAO
PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. VINCULO DE
EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE SUBORDINACAO. Em
razdo de provavel caracterizacdo de ofensa ao art. 3°, da CLT, da-se
provimento ao agravo de instrumento para determinar o prosseguimento do
recurso de revista. Agravo de instrumento provido. RECURSO DE
REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014.
VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE
SUBORDINACAO. TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA.
Destaque-se, de inicio, que o reexame do caso ndo demanda o revolvimento
de fatos e provas dos autos, isso porque a transcricao do depoimento pessoal
do autor no acérddo recorrido contempla elemento féatico habil ao
reconhecimento da confissdo quanto a autonomia na prestacéo de servicos.
Com efeito, o reclamante admite expressamente a possibilidade de ficar “off
line”, sem delimitacdo de tempo, circunstdncia que indica a auséncia
completa e voluntéria da prestacdo dos servicos em exame, que sO ocorre
em ambiente virtual. Tal fato traduz, na pratica, a ampla flexibilidade do autor
em determinar sua rotina, seus horarios de trabalho, locais que deseja atuar
e quantidade de clientes que pretende atender por dia. Tal autodeterminacao
€ incompativel com o reconhecimento da relacdo de emprego, que tem como
pressuposto basico a subordinacéo, elemento no qual se funda a distingéo
com o trabalho auténomo. Nao bastasse a confissdo do reclamante quanto a
autonomia para o desempenho de suas atividades, é fato incontroverso nos
autos que o reclamante aderiu aos servicos de intermediacdo digital
prestados pela reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface
entre motoristas previamente cadastrados e usuarios dos servicos. Dentre os
termos e condi¢Bes relacionados aos referidos servigos, estd a reserva ao
motorista do equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario,
conforme consignado pelo e. TRT. O referido percentual revela-se superior
ao que esta Corte vem admitindo como bastante a caracterizacéo da relagdo
de parceria entre os envolvidos, uma vez que o rateio do valor do servigco em
alto percentual a uma das partes evidencia vantagem remuneratéria nao
condizente com o liame de emprego. Precedentes. Recurso de revista
conhecido e provido. (grifos no original) (BRASIL, Tribunal Superior do
Trabalho, RR-1000123-89.2017.5.02.0038, 52 Turma, Relator Ministro Breno
Medeiros, DEJT 07/02/2020).

Observa-se que a 52 Turma do TST aderiu a tese da autonomia do motorista de
plataforma digital, sem nenhuma subordinacéo, ante a possibilidade de ficar off-line,
determinar sua rotina, seus horarios e quantos clientes atender por dia. Porém, nédo
fora analisada a questdo enfrentada pelo acorddo de segunda instancia dos

mecanismos indiretos de controle por meio do algoritmo utilizados pelas empresas



87

para manter o motorista disponivel e o0 estabelecimento de incentivos pelo
cumprimento de metas, como atender 45 clientes por semana. Também néo analisou
gue os cancelamentos feitos pelo motorista geram avisos e podem implicar sua
exclusédo da plataforma. Prosseguindo, o acérddo do TST considera a relagcdo entre
as partes como uma parceria, pois o valor reservado ao motorista equivalente a 75%
ou 80% do valor pago pelos usuarios mostra-se superior ao que a Corte tem admitido
como suficiente para caracterizacédo da parceria no caso dos saldes de beleza, qual
seja, de 50% a 60% sobre os servigos realizados (BRASIL, 2020).

Por fim, ressalta o acérddo do TST, que a avaliacdo dos motoristas pelos usuarios
nao caracteriza a subordinacéo, pois se trata de “ferramenta de feedback para os
usuarios finais quanto a qualidade dos servicos” do condutor e sua utilizagcdo para
“descredenciamento do motorista mal avaliado, convém n&o apenas a reclamada para
sua permanéncia no mercado, mas especialmente a coletividade de usuarios”, que

desfrutam da melhor qualidade dos servigcos ofertados (BRASIL, 2020).

Conclui o acérdao do TST que arelacdo empreendida entre os motoristas de aplicativo
e a Uber “tem se revelado como alternativa de trabalho e fonte de renda em tempos
de desemprego (formal) crescente”. Frisou ainda, o Relator que:
[...] o intento de protecdo ao trabalhador ndo deve se sobrepor a ponto de
inviabilizar as formas de trabalho emergentes, pautadas em critérios menos
rigidos e que permitem maior autonomia na sua consecuc¢ao, mediante livre
disposi¢éo das partes, o que ocorre nos autos (BRASIL, Tribunal Superior do

Trabalho, RR-1000123-89.2017.5.02.0038, 52 Turma, Relator Ministro Breno
Medeiros, DEJT 07/02/2020).

Pelo que se observa da decisdo do TST, a permanéncia da empresa no mercado e a
manutencado do trabalhador no mercado de trabalho informal € mais relevante que

protecdo dos direitos do trabalhador nessa nova economia desregulamentada.

O mesmo entendimento foi seguido pela 5% Turma no processo Ag-AIRR-1001160-
73.2018.5.02.0473, julgado em 04/08/2021, também de relatoria do Ministro Breno

Medeiros.

Passa-se a andlise do processo AIRR-10575-88.2019.5.03.0003, de relatoria do
Ministro Alexandre Luiz Ramos, julgado em 09/09/2020, pela 42 Turma do Tribunal,
gue entendeu presente o requisito da transcendéncia, por se tratar de questéao juridica

nova referente “a interpretacdo da legislacédo trabalhista (arts. 2°, 3° e 6° da CLT)”, ndo
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havendo até o momento jurisprudéncia consolidada no Tribunal Superior do Trabalho

nem deciséo com efeito vinculante do Supremo Tribunal Federal (BRASIL, 2020).

Nesse caso, a sentenca e o0 acordao regional consideraram a condi¢c&o de trabalhador
autbnomo do reclamante, registrando-se que “o autor n&o estava sujeito ao poder
diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. O acérddo do TST manteve o entendimento de
gue a relacdo de trabalho protegida pela CLT é a classica relacao industrial, comercial
e de servicos, ndo se aplicando as novas formas de trabalho, que precisam ser
regulamentadas por lei prépria, ndo cabendo ao “julgador aplicar indiscriminadamente
0 padréo da relagéo de emprego” (BRASIL, 2020).

Entendeu a 42 Turma do TST, que a natureza da relacdo existente entre o motorista
de aplicativo e a plataforma digital deve observar a previsdo no ordenamento juridico
gue mais se assemelha, no caso, a “Lei 11.442/2007, do transportador autbnomo”,
configurado como aquele que é proprietario do veiculo e mantem relagéo de natureza
comercial, recebendo o enquadramento juridico de trabalhador autbnomo, conforme
entendimento do STF no ADC 48, de relatoria do Ministro Roberto Barroso, publicado
no DJE n° 123 em 18/05/2020. Sendo a decisdo da 42 Turma do TST unanime,

destaca-se o0 seguinte trecho da ementa:

[...] O trabalho pela plataforma tecnolégica - e ndo para ela -, ndo atende aos
critérios definidos nos artigos 2° e 3° da CLT, pois 0 usuario-motorista pode
dispor livremente quando e se disponibilizara seu servi¢o de transporte para
0s usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de nimero
minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer
fiscalizacdo ou punicdo por esta decisdo do motorista, como constou das
premissas faticas incorporadas pelo acérddo Regional, ao manter a sentenca
de primeiro grau por seus proprios fundamentos, em procedimento
sumarissimo. VI. Sob esse enfoque, fixa-se o seguinte entendimento: o
trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma tecnolégica de gestéo de
oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-usuarios, ndo se da para
a plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da relacdo de
emprego previstos nos artigos 2° e 3° da CLT, inexistindo, por isso, relacdo
de emprego entre o motorista profissional e a desenvolvedora do aplicativo,
0 que ndo acarreta viola¢@o do disposto no art. 1°, Ill e IV, da Constituicao
Federal. VII. Agravo de instrumento de que se conhece e a que se nega
provimento" (BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho, AIRR-10575-
88.2019.5.03.0003, 42 Turma, Relator Ministro Alexandre Luiz Ramos, DEJT
11/09/2020).

Interessante a analise da 4% Turma do TST, ao considerar que o motorista por
aplicativos trabalha “pela plataforma” e “ndo para ela”, excluindo totalmente os
aspectos da andlise do controle que esta exerce sobre a atividade do trabalhador.

Salienta-se que a 42 Turma do TST optou por aplicar apenas o conceito de
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subordinagédo classica para avaliar a relacdo de trabalho, desconsiderando o0s
conceitos mais modernos de subordinag&o estrutural e subordinag&o por algoritmos
(BRASIL, 2020).

No processo Ag-AIRR-101036-14.2017.5.01.0042, julgado em 28/09/2021 pela 42
Turma, de relatoria do Ministro Alexandre Luiz Ramos, foi negado provimento ao
agravo contra decisdo que denegou seguimento ao agravo de instrumento em recurso

de revista, portanto, ndo foi analisado o mérito (BRASIL, 2021).

Em relagcdo a tese da autonomia plena do trabalhador, abordada no Acérdao da 52
Turma do TST do processo RR-1000123-89.2017.5.02.0038, assim como no Acordao
RR-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003, da 42 Turma do TST, aduzindo que o trabalhador
pode determinar sua propria rotina, seus horarios, quantos clientes vai atender por
dia, podendo desligar o aplicativo quando quiser, sem nenhuma vinculagcéo a ordens,
metas ou sanc¢des impostas pela empresa, verifica-se que tal argumentacédo nao
considera a evolucao dos meios tecnolégicos e o moderno controle realizado por meio

dos algoritmos.

Nesse sentido, Carelli e Oliveira (2020, p. 93) esclarecem que, a ideia de liberdade de
ativacdo nao corresponde a manifestacado concreta da realidade de trabalho nestas
plataformas, pois, os trabalhadores que permanecem muito tempo sem se ativar sdo
automaticamente descadastrados, havendo, portanto, um dever de ativacédo. E, ainda,
“sdo enviadas mensagens sugerindo a ativacao, inclusive com promessas de tarifas
mais elevadas e prémios pelo atingimento de um numero estipulados de viagens
(metas)”, repetindo-se as mensagens de estimulo para a continuidade da jornada,
com a promessa das mesmas vantagens aos trabalhadores. Esse entendimento
esteve presente no Acérdao Regional do processo RR-1000123-89.2017.5.02.0038,
guando a magistrada destacou o fato de o reclamante receber um incentivo caso
atingisse 45 clientes por semana e as informacdes recebidas de que o cancelamento

estava alto e poderia ser cortado.

O argumento de que o trabalhador tem plena liberdade, pois s6 trabalha quando
quiser, ndo descarta a necessidade de protecao, pois, como ressaltam Carelli e
Oliveira (2020, p. 94), os trabalhadores por demanda séao considerados trabalhadores

por producdo, que s6 recebem pelo trabalho efetivamente realizado, podendo ser



90

equiparados ao trabalhador intermitente, conforme prevé o art. 452-A, 83°, da CLT,
gue nao deixa de ser um trabalhador subordinado, ou ao trabalhador avulso, que
mesmo nao sendo tipicamente empregado possui algum grau de protecéo trabalhista,
consoante art. 7°, XXXIV, CF/88.

Ainda rebatendo o argumento da liberdade e autonomia do trabalhador em
plataformas, Carelli e Oliveira (2020, p. 95) demonstram que o dirigismo econémico
das plataformas em precificar o trabalho alheio constituem uma nova versdo do
“trabalho assalariado por pega”. Desse modo, a empresa somente remunera pela
efetiva produtividade, transferindo para o trabalhador os periodos improdutivos e
reduzindo seus custos. Dessa maneira, fixando baixos valores, as plataformas digitais
mantém os trabalhadores livremente conectados por mais tempo para conseguir 0

necessario para sua subsisténcia.

Por fim, resta analisar a decisdo do processo RR-10555-54.2019.5.03.0179, de
relatoria do Ministro lves Gandra Martins Filho, julgado pela 42 Turma do TST em
02/03/2021, no qual destaca o relator ser o primeiro processo que analisa sobre o
tema. Reconhecida a transcendéncia juridica, considerando que tema do
reconhecimento do vinculo de emprego entre motorista de aplicativo e empresas de

plataformas de tecnologia € novo na Corte.

Como pondera o Ministro Relator, as novas formas de trabalho com a incorporacao
de tecnologias digitais ndo podem ser vistas como fraude a relacdo de emprego, pois
nao se pode “frear o desenvolvimento econémico do pais no afa de aplicar as regras

protetivas do direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho” (BRASIL, 2021).

Quanto aos pressupostos da relacdo de emprego, entende o Relator ndo haver duvida
a respeito da pessoalidade e da onerosidade no trabalho por aplicativo. Entretanto,
considera inexistente a habitualidade, pois ndo se observa o prolongamento e a
permanéncia no tempo das obrigacdes contratuais, posto que ndo se vislumbra
frequéncia minima e predeterminada de labor pelo motorista no uso do aplicativo.
Considera, ainda, ausente a subordinacao, visto que o trabalhador ndo recebe ordens
diretas, possuindo ampla autonomia, podendo “escolher os dias, horarios e forma de
labor” e desligar o aplicativo a qualquer momento, sem nenhuma vinculagéo a metas

ou sanc¢bes impostas pela empresa. No que se refere a observancia das normas
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contratuais como “valores cobrados, codigo de conduta, instrucbes de
comportamento, avaliacdo do motorista pelos clientes” e as correspondentes sanc¢oes,
considera o Relator, necessarias “para que se preserve a confiabilidade e a
manutencdo do aplicativo no mercado concorrencial, sem que, para isso, haja

ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista” (BRASIL, 2021).

Observa-se que o Orgéo julgador descaracteriza a subordinac¢&o por ndo haver ordens
diretas, desconsiderando o poder diretivo, fiscalizador e punitivo exercido pela
plataforma por meio dos algoritmos que estabelecem as metas, os locais de trabalho,
os valores do servi¢o, 0s incentivos e as puni¢cdes, ou seja, parece desconhecer 0

conceito de subordinagéo algoritmica.

Quanto aos valores previamente definidos pela empresa provedora do aplicativo,
considera o Ministro Relator dentro da legalidade contratual, ndo descaracterizando a
autonomia do motorista, uma vez que os percentuais fixados pela Uber, entre 75% e
80% do preco pago pelos clientes sdo superiores ao que o Tribunal vem considerando

suficientes para configurar a relacao de parceria (BRASIL, 2021).

Em relacdo aos riscos do negocio, afirma o Ministro Relator que ndo se confundem,
pois, cabe ao motorista os custos com manutenc¢ao do carro, combustivel, IPVA, além
de eventuais sinistros, multas, enquanto os custos do empreendimento sdo as
despesas correspondentes “a manutencdo e aperfeicoamento das infraestruturas
tecnoldgicas da plataforma” e de dados necessarias ao funcionamento do aplicativo,
estratégias de marketing e estrutura para atendimento ao cliente-usuario, afastando a
hipétese de fraude (BRASIL, 2021).

Observa-se uma contradicdo na fundamentacdo do Ministro Relator, pois, ao passo
gue nega a subordinacao, reconhece que a plataforma tecnolégica € que possui a
estrutura de dados de funcionamento do aplicativo, controla as estratégias de
marketing e de atendimento ao usuario, ou seja, reconhece quem € o verdadeiro “dono

dos meios de producéao”.

Analisando economicamente a relagéo de trabalho, Carelli e Oliveira (2020, p. 96)
observam que ao se quantificar os gastos com aquisicdo, manutencéo e depreciacao

do veiculo, combustivel, tributos, seguro, lavagem e, ainda, acesso a internet,

alimentacdo e eventual contribuicdo previdenciaria, o resultado da remuneracdo do
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trabalhador se torna diminuto, lembrando-se que ja foi descontado o percentual de 20
a 25% pela plataforma. Ademais, o fato de o trabalhador ser proprietéario de um carro,
motocicleta, bicicleta, celular ou computador ndo o faz dono dos meios de producéo,
tratando-se apenas de instrumentos de trabalho. Como ressaltam os autores “o real
meio produtivo é a organizacgéao digital da empresa que criou a plataforma”. Além disso,
alertam os autores que, mesmo no caso da parceria autorizada por lei, na verdade
trata-se de uma jogada empresarial para ficar livre de encargos sociais € a0 mesmo
tempo pegar para si uma parte da renda do trabalhador (CARELLI; OLIVEIRA, 2020,
p. 98-103).

Em relagdo a hipdtese aventada pelo reclamante de existéncia de subordinagéo
estrutural, entende o Ministro Ives Gandra Martins Filho que tal instituto ndo esta
previsto na legislacdo trabalhista e ndo compete ao Poder Judiciario “ampliar
conceitos juridicos a fim de reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que
nao atuam enquadrados no conceito legal de subordinagéo”. Por fim, afirma que,
ainda que fosse aplicavel o conceito, ndo seria 0 caso dos autos, uma vez que as
empresas provedoras de tecnologia, como a Uber, tém por finalidade apenas conectar
pessoas que necessitam de conducdo com um motorista cadastrado e o0 servigco
prestado configura apenas uma consequéncia inerente a utilizacdo do dispositivo.
Desse modo, a 42 Turma do TST, por unanimidade, conheceu do recurso de revista,
reconhecendo a transcendéncia juridica, e, no mérito, negou-lhe provimento,
mantendo o acérddo regional que “ndo reconheceu o vinculo de emprego”, por
considerar ausente a subordinacdo juridica entre o motorista e a provedora do
aplicativo Uber (BRASIL, 2021).

Observa-se que a 42 e a 52 Turmas do TST vém consolidando o entendimento sobre
a nao caracterizacao do vinculo empregaticio entre os motoristas de aplicativos e as
empresas que gerenciam as plataformas tecnolégicas, como a Uber. Os julgamentos
das Turmas do TST tém se prendido ao conceito de subordinacdo classica, nos
moldes do fordismo/taylorismo, em que se trabalhava em um local fixo, com horario
fixo e sob ordens diretas e constantes do empregador, organizacdo do trabalho h&a
muito tempo superada pelo avancgo da tecnologia e da flexibilizagdo da organizagao

do trabalho.
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Nessa senda, oportuna a andlise de Souto Maior (2017, p. 47) quando afirma que “a
jurisprudéncia trabalhista brasileira [...] parece reconhecer a evolugdo tecnoldgica
apenas parcialmente e o faz, intrigantemente, de modo contrario ao interesse dos
trabalhadores”, como no caso dos motoristas de caminhdes que transportam cargas
valiosas e ndo tém direito a limitacdo de jornada sob o argumento de trabalho externo,
mesmo sabendo que os caminhdes sdo monitorados on line, até por seguranca da
carga, permitindo, logicamente, o monitoramento da jornada do motorista. O exemplo
€ analogo ao dos motoristas de aplicativos, pois reconhece o controle da atividade
pela plataforma digital, contudo considera o trabalhador como auténomo.

O fundamento apresentado nos Acérdaos da 42 Turma do TST de que a empresa
apenas consiste em plataforma tecnolégica que conecta motoristas-usuarios a
clientes-usuarios, denota-se fragil, pois, sem o motorista o servico ndo se completa,
sendo este essencial para atingir os fins da empresa. Esta claro que a empresa
detentora da plataforma administra um empreendimento relacionado ao transporte de
pessoas e ndo mera intermediagcdo entre motoristas e clientes, pois sem o motorista

e 0 passageiro nao ha utilidade na plataforma.

Outro argumento dos julgados analisados com a finalidade de descaracterizar a
subordinacéo é a auséncia de ordens diretas, ndo sujeitando o trabalhador ao poder
diretivo, fiscalizador e punitivo da detentora da plataforma. Mais um argumento falso,
pois, como amplamente abordado, o0 novo modelo organizacional utiliza-se do controle
por programacao, ou seja, por meio dos algoritmos, as plataformas estabelecem
metas, locais de trabalho, valores do servico, incentivos e até puni¢cdes (CARELLI;
OLIVEIRA, 2020, p. 115-116).

No mesmo sentido, Gaia (2019, p. 278-279) esclarece que a programacao por
algoritmos distribui os locais de trabalho, informa a exata localizacdo e a frequéncia
do trabalhador, apresenta-se como um canal de avaliacao e punicéo, substituindo o
empregador nos poderes de gestdo, organizacdo e disciplinar, representando um

processo disruptivo, caracterizando, assim, a subordinacao disruptiva.

Dessa forma, a andlise da relagéo de trabalho subordinado no ambito da Revolugéo
4.0 deve considerar os indicios mostrados na realidade féatica, exigindo uma

interpretacdo mais ampla do julgador das novas teses sobre a subordinacdo, a
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exemplo da subordinagdo estrutural, da subordinacdo por algoritmos e da

subordinacgéo disruptiva, abordadas neste trabalho.

Observa-se, ainda, a grande preocupacdo dos julgadores com a manutencéo
econdmica da empresa no mercado, prevalecendo a visdo econdmica do Direito, sem
analisar as reais condi¢cdes do trabalhador que se vincula a estas plataformas e os

direitos fundamentais constitucionalmente garantidos.

Nesse sentido, enfatiza-se o posicionamento do doutrinador Mauricio Godinho
Delgado (2020, p.181) que a tendéncia de interpretagdo econdémica do Direito constitui
um “exponencial desafio a efetividade da Constituicdo Cidada”, pois, preponderando
a perspectiva econdmica e seus principios na interpretacdo das normas juridicas e
constitucionais, compromete-se a efetividade do projeto civilizatério humanista e

social iniciado com a Constituicao de 1988.

Destaca-se que as outras turmas do TST ndo se manifestaram ainda sobre o mérito
trabalho em plataformas digitais, estando distante uma uniformizacgéao jurisprudencial

sobre o tema.

Apesar de ndo haver um resultado concluido até o término da redacéo da presente
pesquisa, sera analisado o julgamento iniciado do processo RR-100353-
02.2017.5.01.0066, cujo Relator é o Ministro Mauricio Godinho Delgado, membro da
32 Turma do TST. Tal escolha se justifica por ser o primeiro processo no qual o

julgamento se direciona em sentido oposto aos demais processos analisados.

O julgamento do processo RR-100353-02.2017.5.01.0066 comecgou em 02/12/2020,
sendo suspenso ante os pedidos de vista regimental sucessivos do Ministro Alexandre
de Souza Agra Belmonte e do Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira,

conforme certiddo que se extraiu do processo:

Deciséo: suspender o julgamento do processo em face do pedido de vista
regimental do Exmo. Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte e,
sucessivamente do Exmo. Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira.
O Exmo. Ministro Mauricio Godinho Delgado, relator, conheceu do recurso de
revista, por divergéncia jurisprudencial e por violagdo do art. 3° da CLT; e, no
meérito, deu-lhe provimento para, reconhecendo o vinculo empregaticio entre
as Partes, determinar o retorno dos autos ao Juizo da Vara do Trabalho de
origem para examinar os demais pedidos deduzidos pelo Reclamante dai
decorrentes, articulados na peticdo inicial, como entender de direito.
Observacao 1: o Dr. S6lon de Almeida Cunha, patrono da parte UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA. E OUTROS, esteve presente a sessao.
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Observacdo 2: a Dra. Vivian Simdes Falcdo Alvim de Oliveira, patrona da
parte UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. E OUTROS, esteve presente
a sessdo (BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho, RR - 100353-
02.2017.5.01.0066, Relator Ministro Mauricio Godinho Delgado, 02/12/2020).

Considerando que n&o houve o encerramento do julgamento, o voto do Relator ndo
estava disponivel no Portal do TST, sendo obtido por meio da gravacédo da Sessao
Telepresencial da 32 Turma do dia 02/12/2020 no canal do Tribunal Superior do
Trabalho no youtube (https://www.youtube.com/watch?v=JXQk3x_1868).

No inicio do julgamento, o Relator ressaltou ser a primeira vez que o mérito desse
tema é enfrentado pela 3% Turma, tecendo consideracédo sobre as novas formas de
organizacao empresarial no contexto da chamada 42 Revolugéo Industrial, que vem
sendo utilizadas como oportunidade para reduzir as estruturas produtivas e o custo
do trabalho. Essa nova modalidade de organizacdo apresenta aspectos positivos e
negativos, como potencializar a oferta de servi¢o de transporte de pessoas e coisas a
um custo mais baixo e possibilitar oportunidade de trabalho a diversas pessoas
desempregadas no contexto de crise econémica e auséncia de policias publicas.
Entretanto, a desregulamentacdo amplamente praticada por esse sistema, segundo o
Relator, vem gerando
[...] uma inegavel deterioragdo do trabalho humano, uma lancinante
desigualdade no poder de negociagcdo entre as partes, uma auséncia de
regras de higiene e saude do trabalho, a falta clara de protecdo contra
acidentes e doencas profissionais, a inexisténcia de quaisquer direitos
individuais e sociais trabalhistas, a auséncia de prote¢fes sindicais e a
recorrente exclusdo previdenciaria (BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho,

RR - 100353-02.2017.5.01.0066, Relator Ministro Mauricio Godinho Delgado,
02/12/2020).

Como analisou o Relator, a prova coligida no processo demonstrou que a empresa
proprietaria da plataforma administra um negdécio relacionado ao transporte de
pessoas e ndo mera intermediacdo entre motoristas e clientes. “Sem o motorista e
sem o cliente a atividade ndo se completa, ndo ha utilidade da plataforma” (BRASIL,
2020).

Analisando os pressupostos da relacdo de emprego o Ministro Mauricio Godinho
Delgado afirma que é incontroverso que o trabalho de dirigir um veiculo foi realizado
por uma pessoa humana, que o trabalhador realizou um cadastro no sistema
fornecendo seus dados pessoais e bancérios, submetendo-se as regras da empresa,

e as notas atribuidas pelos clientes sdo para a pessoa do motorista e ndo para a
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plataforma, presente, portanto, a pessoalidade. O carater oneroso € incontroverso,
pois 0 pagamento é feito, geralmente, por cartdo de crédito, que é recolhido pela
empresa e posteriormente repassado ao motorista. Ademais, o trabalhador somente
adere ao sistema porque espera uma retribuicéo pelo servigo prestado. O trabalhador
estava inserido na atividade intrinseca da reclamada, com prestacao de servico de

forma intensa, ndo se podendo falar em eventualidade (BRASIL, 2020).

Quanto a subordinacdo, o Ministro Relator destaca que o sistema de trabalho tem
diretrizes claras, objetivas a serem seguidas, sendo as ordens digitais, por meio do
aplicativo ou pelo siléncio da ndo convocacdo. A empresa organizava de forma
unilateral as chamadas feitas pelos passageiros clientes e indicava 0 motorista para
prestar 0s servicos, exigindo a permanéncia deste conectado sob pena de
descredenciamento. A reclamada avaliava continuamente o desempenho dos
motoristas por meios telematicos, a partir da tecnologia digital e das avaliacdes dos
clientes, que serviam de parametros para o descredenciamento se o trabalhador
ficasse abaixo da média minima fixada pela empresa. Como enfatiza o Ministro “o
poder diretivo € exercido com muita eficiéncia”, de forma a obter os resultados

almejados pela plataforma empresarial (BRASIL, 2020).

Destaca, ainda, o Ministro, que o Brasil € ja possui legislacdo que “se encaixa como
uma luva” ao caso presente, o art. 6°, paragrafo unico da CLT: “Os meios telematicos
e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisao do trabalho alheio” (BRASIL, 1943). Desse modo, concluiu o Ministro
Mauricio Godinho Delgado, que no presente caso, a subordinacéo esta presente em
suas trés dimensdes: classica, pois, presente o poder diretivo, fiscalizatorio e
disciplinar, por meio do aplicativo da plataforma; objetiva, porque o trabalho
desenvolvido esta completamento alinhado aos objetivos empresariais, e estrutural,
ante a completa insercdo do profissional na estrutura da reclamada, em sua cultura

juridica e organizacional (BRASIL, 2020).

Como bem pontuou o Ministro Mauricio Godinho Delgado, o legislador previu as
hipéteses de controle por programacdo ou subordinagdo algoritmica, ndo sendo

cabivel a argumentacao de alguns magistrados de que “as novas relacdes de trabalho



97

ndo se enquadram na subordinacao classica”, porque a legislacéo trabalhista avancou
muito nesse sentido (BRASIL, 2020).

Por fim, votou o Ministro, por reconhecer o vinculo empregaticio entre o reclamante e
a empresa Uber, determinando o retorno dos autos ao Juizo da Vara do Trabalho de
origem para apreciacéo dos demais pedidos formulados pelo reclamante.

Somente em 15/12/2021, o julgamento do processo RR-100353-02.2017.5.01.0066
foi retomado, sendo novamente suspenso em virtude de prorrogacao do pedido de
vista regimental do Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte, ap6s o Ministro
Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira votar no sentido de acompanhar o voto do
Relator, conforme certiddo extraida do processo:
Deciséo: apos retorno de vista regimental dos Exmos. Ministros Alexandre
de Souza Agra Belmonte e Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira,
suspender o julgamento do processo em virtude do pedido de prorrogacéo de
vista regimental do Exmo. Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte. O
Exmo. Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira acompanhou o voto
do relator. Observacdo 1: o Dr. S6lon de Almeida Cunha falou pela parte
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. E OUTROS. Observacao 2: a Dra.
Vivian Simdes Falcdo Alvim de Oliveira, patrona da parte UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA. E OUTROS, esteve presente a sessdo (BRASIL,

Tribunal Superior do Trabalho, RR - 100353-02.2017.5.01.0066, Relator
Ministro Mauricio Godinho Delgado, 15/12/202).

Ressalva-se que, embora o julgamento do processo RR-100353-02.2017.5.01.0066
ainda nado tenha sido concluido, formou-se maioria de dois votos no sentido de
reconhecer o vinculo de emprego entre o motorista e a Uber. Entretanto,
considerando-se a suspenséao do julgamento em razdo da prorrogacdo do pedido de
vista do Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte ndo ha, ainda, deciséo formal do

caso, de modo que ainda néo produz efeitos.

Ademais, vale recordar que as decisbes das Turmas do TST somente criam
obrigacdes entre as partes do processo, sem produzir efeito vinculante para as
categorias respectivas. Dessa forma, a decisdo da 32 Turma do TST em relacédo ao
processo RR-100353-02.2017.5.01.0066 somente gerara efeitos para as partes do
caso, podendo a parte derrotada, querendo, recorrer a Subsecdo 1 Especializada de
Dissidios Individuais do TST (SDI-1) e, sendo cabivel, apresentar Recurso

Extraordinario ao STF.
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Desse modo, as decisdes anteriores de outras Turmas negando a existéncia de
vinculo de emprego entre a Uber e os trabalhadores ndo sofrem nenhuma
interferéncia da deciséo a ser proferida pela 32 Turma do TST e por outras decisdes
oriundas das Turmas. No Tribunal Superior do Trabalho, as divergéncias entre Turmas
séo decididas pela SDI-1, para somente depois, haver efeito vinculante da decisao.

Nesse sentido, apesar de ndo haver efeito vinculante da futura deciséo da 32 Turma
do TST, ha esperanca de que o posicionamento adotado em sentido oposto ao da 42
e 52 Turmas do TST, possa dar um novo direcionamento aos julgamentos das outras
Turmas que ainda ndo analisaram o mérito da questédo e, possivelmente, caminhar

para uma uniformizagdo do entendimento sobre o tema.

Entende-se estar com a razéo as decisdes judiciais que tém reconhecido o vinculo de
emprego entre os trabalhadores e as plataformas digitais, visto que os fatos
demonstram que ndo ha autonomia no trabalho desenvolvido por entregadores ou
motoristas de aplicativos. E por meio dos algoritmos que as plataformas digitais
determinam as metas, os locais de trabalho, os valores do servico, incentivos e
punicdes, assegurando a direcdo, o controle e a fiscalizacdo do trabalho com

eficiéncia muito superior aos moldes do fordismo/taylorismo.

Ademais, a legislacao trabalhista ja se antecipou ao fenémeno prevendo, no paragrafo
Unico do art. 6° da CLT, a equiparacao dos “meios telematicos de comando, controle
e supervisdo aos meios pessoais e diretos” para fins de caracterizar a subordinacéo
juridica (BRASIL, 1943). Além disso, a Lei n°® 13.467/2017 (Reforma Trabalhista)
introduziu no ordenamento juridico a figura do trabalho intermitente, o qual permite a
coexisténcia de periodos de inatividade com outros de prestacdo de servicos, de
forma que a possibilidade de ndo aceitacéo do trabalho n&o descaracteriza o vinculo

de emprego, consoante art. 452-A, da CLT.

Desse modo, compete aos julgadores, a luz das normas constitucionais de protecao
ao trabalhador e das normas infraconstitucionais vigentes, compreender a realidade
dos trabalhadores em plataformas digitais e conferir a estes os direitos que ja estéao

previstos em lei.
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2.3 BREVE ANALISE DA JURISPRUDENCIA ESTRANGEIRA

A protecédo do trabalhador em plataformas digitais tem sido alvo de discussdes e
deliberacdes em diversos paises, por representar um problema global.

Como preleciona Meireles (2003, p. 22-23) a CLT é o unico diploma legal brasileiro
gue adota o direito comparado para “suprir as lacunas do direito”, recurso, alids muito
mais necesséario no mundo globalizado que na época de sua promulgacdo em 1943.
Esclarece o autor que o direito comparado busca coletar a posicdo de um
ordenamento em relagdo a outros e “ajuda a compreender, mediante uma visao
sintética e coerente que deriva de uma radical mudanca de perspectiva, 0 universo

juridico no qual hoje vivemos”.

Nesse sentido, enfatiza Martins Filho (1991, p. 48) a importancia do direito comparado
para o Direito do Trabalho
Como os problemas trabalhistas sdo semelhantes em todas as partes do
mundo, as solu¢cdes, no entanto, variam conforme a engenhosidade e
inventiva de cada sociedade, buscando o melhor relacionamento entre o

capital e o trabalho, com vistas ao incremento da producdo e do bem-estar
social.

Nesse sentido, o conhecimento das solu¢cdes adotadas por outros paises
para problemas trabalhistas semelhantes constitui rico manancial no qual
pode o magistrado trabalhista debrucar-se, para sorver da experiéncia
alienigena, agucando-lhe a criatividade para resolver os problemas patrios no
campo laboral, estabelecendo novas condi¢des de trabalho para a categoria
em litigio.

Ressalta, ainda, Martins Filho (1991, p. 48) que nédo se trata de simplesmente importar

solugdes ou institutos estrangeiros para resolver problemas nacionais, cuja realidade

é distinta, mas de aproveitar a experiéncia internacional apresentada para situacoes

semelhantes.

Considerando que a jurisprudéncia brasileira encontra-se em fase inicial de analise da
relacdo juridica entre os trabalhadores e as empresas de plataformas digitais, ndo
havendo nenhuma decisdo judicial com forca vinculante, uma vez que 06rgaos
jurisdicionais com ordenamentos juridicos distintos foram chamados a dar uma
resposta ao fenbmeno contemporédneo da “uberizacdo”, vale a pena examinar o

entendimento de Cortes Supremas e Cortes Superiores de outros paises, que podem
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servir de inspiragdo aos julgadores brasileiros, na solugdo do problema que se
apresenta. Tendo em vista que sdo muitos 0s casos e as decisdes, serdo comentadas
apenas algumas, quais sejam: do Reino Unido, da Franca, de Nova lorque, do Uruguai
e da Espanha.

Como explicam Carelli e Oliveira (2020, p. 141) a decisdo mais conhecida é a da
Suprema Corte do Reino Unido, de fevereiro de 2021, que “por unanimidade,
confirmou as decisdes das trés instancias inferiores” e reconheceu os motoristas da
Uber como “workers” (trabalhadores) e ndo autdbnomos, conforme pretensao da
empresa. O sindicato autor da agao preferiu requerer a qualificagdo como “worker”
(trabalhador) e ndo “employe” (empregado) por entender mais facil a prova e por nao

haver muita diferenca de direitos entre as categorias.

Na decisdo de primeira instancia, segundo Chaves (2017, p. 332), o Juiz Anthony
Snelson foi extremamente duro ao criticar o argumento da Uber de que seus
motoristas seriam autdbnomos, ponderando que “a ideia de 30.000 ‘pequenos
empresarios’ e autbnomos circulando em Londres, respondendo a uma mesma
plataforma, é, no minimo, ridicula’. Desse modo, colocou-se em xeque a ideia

difundida pela empresa de que faz parte de uma economia compartilhada.

A decisdo do Reino Unido reafirmou a “prevaléncia da realidade sobre a forma” na
relacdo de emprego, como analisa Frazdo (2017, p. 320)
[...] a preocupacéo daquela Corte em assegurar o principio da primazia da
realidade deve ser enaltecida, pois esta é a Unica forma de, em um mundo

cada vez mais complexo e sofisticado, pretender regular a atividade
empresarial de forma adequada e coerente.

Os principais pontos fixados pela decisdo da Corte foram: 1. A remuneracao paga aos
motoristas é fixada pela Uber, ndo tendo os trabalhadores nenhuma ingeréncia, sendo
o valor da taxa de servico estabelecido unilateralmente pela empresa; 2. 0s termos
contratuais séo fixados unicamente pela Uber, sem possibilidade de negociagao pelos
trabalhadores; 3. embora os trabalhadores tenham a liberdade de escolher onde e
guando trabalhar, a partir do momento em que se conectam ao dispositivo, a
possibilidade de aceitar pedidos passa a ser limitada pela empresa, que restringe a
informacé&o sobre o destino dos passageiros, monitora as taxas de aceitacao e de
cancelamento de corridas, influenciando diretamente nas puni¢des aos motoristas; 4.

a Uber possui um rigoroso método de controle pelo sistema de avaliagdes feitas pelos
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passageiros que dao nota aos motoristas a cada viagem, por meio do qual se mantém
uma média que serve para gerenciar o desempenho dos motoristas e embasar as
decis@es finais em caso de trabalhadores que néo atinjam a performance exigida pela
empresa; 5. a Uber restringe a comunicagéo entre motorista e cliente passageiro ao
minimo necessério, sendo 0s motoristas expressamente proibidos de trocar contato
com os passageiros (CARELLI; OLIVEIRA, 2020, p. 143-144).

Outro ponto de destague na decisdo, segundo Carelli e Oliveira (2020, p. 145) é a
reafirmacdo de que o tempo de trabalho “é todo o tempo em que o motorista
permanece conectado a plataforma, a disposicdo para trabalhar”’, pois para
desenvolver o negocio da Uber é essencial que os motoristas estejam a disposicao,

conectados.

Por fim, como assinalam Rocha e Meireles (2021, p. 102) a decisédo da Suprema Corte
do Reino Unido reconheceu os motoristas da Uber como trabalhadores, com direito a
receber um valor relativo a férias, salario-minimo, jornada de trabalho e plano de

previdéncia privada.

Como ressalta Frazéo (2017, p. 321), “embora a decisao do Reino Unido esteja longe
de pacificar a discussao” sobre as novas formas de trabalho, desperta a atencéo para
a analise do tema a partir de um exame mais concreto da realidade e ndo a partir dos

rétulos ou aparéncias.

Adotando um entendimento similar, a Franca, por sua Corte de Cassacéao, que pode
ser equiparada ao Tribunal Superior do Trabalho, apreciou dois casos emblematicos
sobre o trabalho em plataformas: um em relacdo a uma plataforma de entrega de
mercadorias (Take Eat Easy) em novembro de 2018 e outro da plataforma de
transporte de passageiros (Uber) em marco de 2020 (CARELLI; OLIVEIRA, 2020, p.
129).

No processo da plataforma de entregas, a Corte considerou que “a plataforma é
dotada de um sistema de geolocalizacdo que permite seguir em tempo real a posi¢ao
do entregador e a contabilizacdo do numero total de quildmetros percorridos”, além
do poder de sancdo sobre o trabalhador, por meio de um sistema de boénus e
penalidades. A Corte francesa verificou a existéncia do poder de direcao e controle da

execucdo dos servicos, 0 que caracterizaria a subordinacdo. Por fim, o acordao
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ressaltou que a existéncia da relagéo de trabalho ndo depende da denominagéo dada
ao negécio, mas das condicbes de fato nas quais € exercida a atividade pelos
trabalhadores (CARELLI; OLIVEIRA, 2020, p. 129).

No outro caso, relacionado a empresa Uber, a Corte francesa considerou
caracterizada a subordinacdo, pois comprovado o poder de dar ordens, instrucoes,
controlar a execucao do servi¢o, sancionar as faltas do subordinado e determinar
unilateralmente o modo de execucéo do trabalho (CARELLI; OLIVEIRA, 2020, p. 130).

A Corte de Cassacao, como destacam Rocha e Meireles (2021, p. 69-70) declarou
gue a liberdade de conexao (ligar o aplicativo) e o fato de escolher o dia e horério de
trabalho ndo afastam a subordinacao, pois, a partir do momento em que 0 motorista
se conectava ao aplicativo passava a ser rigidamente controlado e monitorado pela
Uber e avaliado pelos clientes, estabelecendo-se a subordinacdo. A Corte ressaltou,
ainda, que os precos das tarifas sdo impostos pelos algoritmos da Uber, que impde
também as rotas e itinerarios que o motorista deve obedecer, além de enviar
mensagens pelo aplicativo no caso de recusa de trés chamadas de passageiros,
convidando-o a se desconectar se nao estiver aceitando as convocacdes do
aplicativo, podendo desativar o acesso do motorista ao aplicativo. Reconheceu a
subordinacédo também pelo fato de a Uber obrigar o motorista a se manter conectado
a espera de corridas, estando mais tempo a disposi¢cdo, o que configura poder de

controle, supervisao e puni¢ao proprios do empregador.

O reconhecimento dos trabalhadores de plataformas como empregados, segundo
Dockes (2020, p. 241-242) permitira que se beneficiem dos direitos ao salario-minimo,
férias pagas, representacdo dos empregados, regime de seguridade social, garantias
em caso de acidente de trabalho e seguro-desemprego, evitando que se tornem uma
subespécie de trabalhadores subempregados e explorados. Por outro lado, ressalva
0 autor, que a protecao nao é incompativel com a livre escolha pelo empregado de
seus horarios de trabalho, tratando apenas de “limitar o poder de uns, os
empregadores, sem reduzir a liberdade dos outros, os empregados, muito pelo
contrario”. Salienta, ainda, que essa liberdade de horario pode perfeitamente coexistir
com severas restricdes sobre a natureza do trabalho, condi¢des para o seu exercicio,
intensidade do trabalho, sem excluir de forma alguma, a subordinag&o. Conclui o autor

gue as plataformas que coordenam contratos cujo objeto tem como parte essencial
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ou principal a realizagdo de um trabalho, como a entrega de refei¢cdes ou transporte
de pessoas, logicamente deve ser qualificada como empregador e os trabalhadores
como empregados (DOCKES, 2020, p. 249-250).

Nos Estados Unidos, a deciséo da divisédo de Apelacéo da Suprema Corte do Estado
de Nova lorque, de acordo com Carelli e Oliveira (2020, p. 134-135), mostrou-se
exemplar. Em dezembro de 2020, os motoristas da Uber foram considerados
empregados e nao trabalhadores autdbnomos, sendo-lhes garantido o direito ao
seguro-desemprego. A decisdo da Corte reafirmou que a existéncia da relacdo de
emprego deve considerar a realidade fatica, devendo-se observar principalmente o
controle exercido sobre os trabalhadores. A Corte considerou como provas suficientes
para estabelecer a relacdo de emprego: o controle exercido pela Uber sobre o acesso
dos motoristas aos clientes, o célculo do valor das corridas e a taxa determinada aos
motoristas, o estabelecimento da rota de viagem por meio do sistema de localizagéo,
o controle do veiculo utilizado, do comportamento do motorista e o direito de desativar

0 motorista utilizando as avaliacdes.

No Uruguai, uma decisdo paradigmatica em relacdo ao trabalho em plataformas,
segundo Carelli e Oliveira (2020, p. 136-137), transitou em julgado apos a decisao do
Tribunal de Apelaciones del Trabajo, em junho de 2020. O Tribunal uruguaio manteve
a sentenca que reconheceu o motorista da Uber como empregado. O ponto de
destaque na decisdo foi a utilizacdo da Recomendacdo n° 198 da Organizacao
Internacional do Trabalho como padrdo normativo, que segundo a Corte, representa
a “consciéncia juridica universal ao apresentar elementos para definicdo da relagao
de trabalho”, pressupondo que devem ser garantidos direitos minimos para qualificar
o trabalho como decente. Desse modo, a decisao considerou presentes determinados
indicios da relacdo de emprego: a Uber foi beneficiada pelo trabalho do motorista; o
trabalhador “constitui um elo no processo produtivo organizado e comandado pela
UBER e ao qual esta sujeito”; o trabalho é realizado conforme instru¢des previamente
e unilateralmente estabelecidas pela Uber. A decisdo considerou, ainda, a
“alheabilidade de mercado”, ou seja, a impossibilidade total do motorista dominar a
demanda dos usuérios do servi¢o de transporte, determinar o preco do seu servico e
os reajustes. O Tribunal ressaltou, ainda, o papel do algoritmo como suporte do

modelo comercial, que somente é conhecido e dominado pela Uber.



104

Outra decisado paradigmatica demonstrada por Carelli e Oliveira (2020, p. 132) € a do
Tribunal Supremo da Espanha, de setembro de 2020, no caso de um entregador da
plataforma Glovo, que firmou com a empresa um contrato de TRADE, figura
intermediaria no direito espanhol denominada “trabalho autbnomo dependente
economicamente”. O Tribunal entendeu que ndo estavam presentes os requisitos da
lei do autbnomo, pois o trabalhador ndo possui a infraestrutura produtiva e material
propria para desenvolver a atividade, contando apenas com uma moto e um celular,
sendo que € imprescindivel para o desenvolvimento da atividade o programa
informatico desenvolvido pela Glovo, que coloca em contato 0s comerciantes e 0s
clientes finais. O Tribunal enumerou como indicios da relacdo de emprego: a
geolocalizacdo por GPS durante todo o exercicio da atividade; o controle do
cumprimento das obrigagcbes pelo trabalhador, como o tempo maximo, modo de se
dirigir ao usuario e instrucdes precisas de como executar o0 servi¢co; a posse pelos
entregadores de um cartdo de credito fornecido pela empresa para pagar as compras
dos clientes; a compensacao dada pela empresa pelo tempo de espera; a posse das
as informacdes sobre o exercicio do negdécio, como estabelecimentos e pedidos, 0
preco dos servicos, forma de pagamento e remuneracdo dos entregadores

exclusivamente pela plataforma digital.

Como ressaltam Rocha e Meireles (2021, p. 60) o Tribunal Supremo da Espanha
concluiu que existe alienacdo nos frutos do trabalho, pois a Glovo se apropria
diretamente “do resultado da prestacdo do trabalho” em beneficio da empresa.
Destacou, ainda, o Tribunal, que o entregador ndo possui nenhum envolvimento nos
contratos pactuados entre a Glovo e 0os comerciantes que vendem as mercadorias e
nem com os clientes que recebem as encomendas, limitando-se a prestar o servico
nos limites estritos impostos pela Glovo. Reconheceu, ainda, o Tribunal Supremo que
0s meios de producao essenciais para a atividade ndo sédo o celular e a motocicleta
do entregador, mas a plataforma digital da Glovo, na qual se registram restaurantes,
consumidores e entregadores, sem a qual ndo se viabiliza a prestacdo do servico.
Concluiu, portanto, o Tribunal Supremo, que a Glovo estabelece os meios de controle
da atividade por meio da “gestao algoritmica do servigo, das avaliagdes dos clientes
e da geolocalizagao constante”, declarando a relagdo empregaticia entre o entregador

e a empresa Glovo.
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Numa breve analise da jurisprudéncia e da legislacdo estrangeira pode-se perceber

gue no contexto internacional os debates estdo mais avangados que no Brasil.

As decisbes dos Tribunais estrangeiros estdo direcionando no sentido de
compreender a realidade desses trabalhadores em situagédo de vulnerabilidade e a
necessidade de sua protecdo, reconhecendo o vinculo de emprego com as empresas
de plataformas, ou ao menos, garantindo o acesso aos direitos fundamentais dos
trabalhadores.

Por outro lado, os Tribunais brasileiros estdo encampando a ideia da autonomia
desses trabalhadores em plataformas digitais, vislumbrando apenas aspectos
econdmicos como a manutengao da empresa no mercado e a geragao de “empregos”
informais, admitindo a precarizagéo do trabalho, em total dissonancia com a doutrina
da subordinacdo por algoritmos, a doutrina do direito ao trabalho digno e em
contradicdo com o proprio texto constitucional que pressupde a prevaléncia dos
valores sociais do trabalho e da dignidade da pessoa humana na construcdo do

Estado Democratico de Direito.

Espera-se que a jurisprudéncia estrangeira possa trazer luz aos julgadores brasileiros
na analise do novo fendbmeno, a fim de evitar o esfacelamento dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, imprescindiveis para concretizacdo da dignidade da

pessoa humana que depende do trabalho para viver.

2.4 A REGULAMENTACAO DO TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS NO
BRASIL

“O Centro de Ensino e Pesquisa em Inovacédo (CEPI) da FGV Direito SP” realizou o
projeto “Futuro do Trabalho e Gig Economy”, mapeando e analisando 126 projetos de
lei federais apresentados no sentido de regulamentar “as relacbes de trabalho
intermediadas por plataformas digitais”, no periodo entre 2015 e junho de 2021, por
meio de buscas “nos portais eletrénicos da Camara dos Deputados e do Senado
Federal”, considerando que a legislacao trabalhista € de competéncia federal. Como

palavras-chave para a pesquisa foram utilizados termos como “aplicativo de entrega”,
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“trabalhadores de aplicativo”, “trabalho sob demanda”, “trabalho de plataforma”,

“economia de bico” e outros similares.

Segundo Silveira e Klafke (2021) o trabalho sob demanda no Congresso Nacional
passou por trés grandes ondas ou fases. A primeira onda legislativa, abrangendo o
periodo de 2015 a 2018 se caracterizou pelo embate regulatério entre as categorias
de motoristas de aplicativo e taxistas, na tentativa de normatizar aspectos estritamente
tributarios da atividade. Como resultado foi aprovada a Lei n°® 13.640/2018 que
regulamentou “o transporte remunerado privado individual de passageiros”, sem
regular aspectos da relacdo de trabalho. A segunda onda estabeleceu-se entre 2019
e o primeiro trimestre de 2020, quando se voltou a atencédo para a realidade dos
motoristas de transporte de passageiros por aplicativos, destacando-se a discussao
sobre a natureza do vinculo juridico entre os motoristas e as plataformas digitais, a
preocupacao com a seguranca dos consumidores e dos proprios motoristas. A terceira
onda caracteriza-se pela explosdo de projetos de lei direcionados a entregadores,
motoristas e outros trabalhadores em plataformas digitais, provocada pela pandemia
de Covid-19 e pelas manifestacdes dos entregadores em julho de 2020 chamadas de
“‘Breque dos Apps”, destacando-se a preocupacdo com as condi¢cdes de saude e

seguranca do trabalhador.

Os Projetos de Lei foram agrupados em trés grandes conjuntos tematicos:

[...] () uma maioria enderecando soluc¢des de enfrentamento a Covid-19, com
foco em garantir, sobretudo, renda e condi¢cBes de salde e seguranca aos
trabalhadores de aplicativos; (ii) alguns com escopo mais amplo, conjugando
questdes derivadas da pandemia com outras mais abrangentes, de cunho
regulatério; e (iii) menos frequentes, aqueles que versam sobre questdes que
extrapolam as relagfes de trabalho e de enfrentamento & Covid-19, tratando
de temas como isencéo fiscal, regulacdes setoriais (normas de transito, por
exemplo), direito concorrencial etc (CENTRO DE ENSINO E PESQUISA EM
INOVACAO DA FGV DIREITO SP, 2020, p. 2-3).

Dentre os assuntos tratados pelos projetos de lei destacam-se: alterac6es na CLT,;
alteracoes legislativas em outras leis; contribuicbes para o regime de previdéncia
social; beneficios previdenciarios como: seguro-desemprego, licenca-maternidade,
licenca-paternidade, auxilio-doenca, aposentadoria; indenizacbes em caso de
infortinios como acidentes, doencas, etc.; remuneragdo: salario, 13° salario, FGTS,
1/3 de férias; duracdo do trabalho: jornada, local de descanso, férias, intervalos;

condicdes de saude e seguranca no trabalho: equipamentos de trabalho, de protecéo
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e alimentagao; “condi¢des de trabalho dignas”, caracterizagao de regime: relacéo de
emprego, relacéo de trabalho; educacgéo e treinamento; regulacao de dados pessoais;
definicdo e conceituacdo de plataformas digitais, trabalho sob demanda e outros
termos; organizacdo dos trabalhadores em sindicatos e associagdes, disciplina de
acordos e convencgoes coletivas; fiscalizacao do trabalho; etc (CENTRO DE ENSINO
E PESQUISA EM INOVACAO DA FGV DIREITO SP, 2020, p. 2-3).

Conforme aponta o estudo, alguns projetos legislativos para a regulacéo da prestagcao
de servicos na gig economy S0 mais pontuais ou circunstanciais, como O0S

relacionados especificamente a pandemia de Covid-19, outros sdo mais abrangentes.

Dos 126 projetos de lei analisados, 24 trazem caracteriza¢cfes de vinculo juridico para
os trabalhadores de plataformas digitais como: empregado, trabalhador intermitente,

trabalhador autbnomo ou microempresario individual.

Uma das preocupacdes do estudo é identificar as solugcdes previdenciarias para os
trabalhadores de plataformas digitais, pois, em principio, independentemente do
regime de trabalho, autbnomos ou empregados, os trabalhadores de plataformas
estariam cobertos pela seguridade social, uma vez que pela legislacdo sé&o
contribuintes obrigatorios do Regime Geral de Previdéncia Social. Entretanto, os
projetos de lei apontam a necessidade de protecdo social por meio da previdéncia
social, considerando que estdo fora do regime. Apesar de ja ser possivel que os
trabalhadores em plataforma contribuam para a previdéncia social, a realidade
demonstra que isso ndo acontece por razdes diversas como: desconhecimento da
importancia da contribuicdo e de como proceder para contribuir, baixa renda e
insuficiéncia de recursos para contribuir para a previdéncia. A pesquisa aponta, ainda,
0 questionamento sobre o papel das plataformas para a previdéncia desses
trabalhadores. Teriam elas que contribuir para a previdéncia deles? Deveriam ter a
obrigacao de repassar os valores ao INSS ou atuar como facilitadores e fiscalizadores
nessa contribuicdo? (CENTRO DE ENSINO E PESQUISA EM INOVACAO DA FGV
DIREITO SP, 2021, p. 9-10).

Observa-se que embora sejam muitas as questdes e propostas, a tramitacdo dos
projetos de lei encontra-se em estagio inicial, e, portanto, longe de uma solucéo para

os trabalhadores em plataformas.
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Somente em janeiro de 2022 foi aprovada a primeira norma trabalhista
regulamentando parcialmente o trabalho em plataformas digitais: a Lei 14.297,
publicada em 5 de janeiro de 2022, dispondo de “medidas de protecéo ao entregador
que presta servico por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante a
vigéncia da emergéncia em saude publica decorrente do coronavirus responsavel pela

Covid-19”, destacando-se que sua vigéncia é temporaria.

A nova lei traz as definicbes de empresa de aplicativo de entrega e de entregador, no

seu artigo 2°, in verbis:

| - empresa de aplicativo de entrega: empresa que possui como principal
atividade a intermediacdo, por meio de plataforma eletrbnica, entre o
fornecedor de produtos e servicos de entrega e o seu consumidor;

Il - entregador: trabalhador que presta servico de retirada e entrega de
produtos e servicos contratados por meio da plataforma eletrénica de
aplicativo de entrega (BRASIL, 2022).

A lei trata de forma prioritaria sobre medidas de saude, higiene e seguranca do
entregador de aplicativos. Dentre os direitos assegurados estdo a contratacdo de
seguro contra acidentes, assisténcia financeira caso o trabalhador seja contaminado
pelo Coronavirus e fornecimento de equipamentos de protecdo, como segue

transcrito:

Art. 3° A empresa de aplicativo de entrega deve contratar seguro contra
acidentes, sem franquia, em beneficio do entregador nela cadastrado,
exclusivamente para acidentes ocorridos durante o periodo de retirada e
entrega de produtos e servi¢os, devendo cobrir, obrigatoriamente, acidentes
pessoais, invalidez permanente ou temporaria e morte.

[.]

Art. 4° A empresa de aplicativo de entrega deve assegurar ao entregador
afastado em razéo de infeccéo pelo coronavirus responsavel pela covid-19
assisténcia financeira pelo periodo de 15 (quinze) dias, o qual pode ser
prorrogado por mais 2 (dois) periodos de 15 (quinze) dias, mediante
apresentacdo do comprovante ou do laudo médico a que se refere o § 2°
deste artigo.

[..]

Art. 5° A empresa de aplicativo de entrega deve fornecer ao entregador
informacdes sobre os riscos do coronavirus responsavel pela covid-19 e os
cuidados necessarios para se prevenir do contagio e evitar a disseminacgao
da doenca.

§ 1° Caberd a empresa de aplicativo de entrega disponibilizar méscaras e
alcool em gel ou outro material higienizante aos entregadores, para protecao
pessoal durante as entregas (BRASIL, 2022).
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A nova lei atende também a reivindica¢des dos trabalhadores em plataformas digitais

guanto a obrigacdo da “empresa fornecedora do produto ou servico” em:

Art. 6°1..]

Il - permitir que o entregador utilize as instalagbes sanitarias de seu
estabelecimento; e

[l - garantir o acesso do entregador a agua potavel (BRASIL, 2022).

Destaca-se que o Presidente da Republica vetou uma importante medida de protecdo
social aos entregadores de aplicativos como o fornecimento de alimentagdo pela
empresa de aplicativo de entrega, na forma da Lei n°® 6.321/76, conforme aprovou o
Congresso Nacional (BRASIL, 2022).

Observa-se que a nova lei se apresenta como resposta parcial as reinvindicacdes dos
trabalhadores no Breque dos Apps, porém de forma atrasada e pouco abrangente,
pois, aplica-se apenas ao periodo da emergéncia em saude publica decorrente da
pandemia de Covid-19, sendo que transcorreram dois anos de pandemia e apenas
agora os trabalhadores passam a gozar de alguns direitos. Por outro lado, ao ser

decretado o fim da pandemia, voltardo a néao ter direito algum.

Ademais, a lei ndo prevé nenhuma regulamentacdo sobre a jornada de trabalho e
forma de garantir ao trabalhador uma renda permanente. Do mesmo modo, ndo ha
previsdo de contribuicdo para o sistema de previdéncia social que asseguraria aos

trabalhadores o direito ao afastamento previdenciario e a aposentadoria.

Além disso, a lei ndo esclarece a natureza juridica da relacdo entre a empresa de
plataforma e o entregador, destacando, expressamente que no art. 10 que “os
beneficios e as conceituacdes nela previstos ndo servirdo de base para caracterizacao
da natureza juridica da relagcéo entre os entregadores e as empresas de aplicativo de
entrega” (BRASIL, 2022).

Em suma, a Lei 14.297/2022 traz alguns direitos necessarios a protecao da saude e
da seguranca dos trabalhadores em plataformas digitais, contudo de modo superficial
e precario, sendo imprescindivel que o Poder Legislativo analise com a maxima
urgéncia as dezenas de projetos de lei, adotando providéncias efetivas para a garantia
de direitos aos trabalhadores em plataformas digitais, independentemente do estado

de emergéncia publica.
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Em sentido oposto ao legislador brasileiro, que apresenta respostas timidas ao
problema dos trabalhadores em plataformas digitais, temos o exemplo da Espanha,
gue publicou, em setembro de 2021, a Ley 12/2021, que altera Lei do Estatuto dos
Trabalhadores, aprovado pelo Real Decreto Legislativo de 2015, garantindo direitos
trabalhistas aos entregadores de plataformas digitais.

A lei espanhola traz em seu preambulo a relevancia das transformacdes promovidas
pelas tecnologias de informacao e comunicacgédo nas relagdes sociais e nos habitos de
consumo do mundo, gerando novas oportunidades de negdcios que giram em torno
da obtencao e gestdo de dados. Reconhece que os métodos de algoritmos aplicados
as relacdes de trabalho tém revolucionado as formas de prestacdo de servicos,
otimizando recursos e resultados, ressaltando as vantagens sobre as condi¢des de
trabalho e a compatibilizacdo com a finalidade do direito do trabalho de reequilibrar
interesses, protegendo a parte mais vulneravel contratualmente e garantindo a

melhoria da produtividade das empresas.

Como destaca Trindade (2021, p. 2) a lei é fruto de uma “longa negociacdo entre
sindicatos de trabalhadores, associacdes empresariais e o governo espanhol”, atraves

do Ministério do Trabalho, além da discusséo nos processos judiciais.

A lei introduz no artigo 8°, que trata da forma do contrato de trabalho, a disposicéo
adicional vigésima terceira, conforme transcrito:

Vigésima terceira disposi¢do adicional. Presuncéo de emprego no dominio
das plataformas de entrega digital.

Por aplicagdo do disposto no n.° 1 do artigo 8.°, presume-se incluida no
ambito da presente lei a atividade das pessoas que prestem servicos
remunerados que consistam na distribui¢do de qualquer produto de consumo
ou mercadoria, por empregadores que exercem os poderes de organizacao,
direcdo e controle de forma direta, indireta ou implicita, mediante gestao
algoritmica do servico ou das condi¢cdes de trabalho, através de uma
plataforma digital (ESPANHA, 2021, tradugdo nossa).

De acordo com a nova lei espanhola, a relacdo de emprego passa a ser presumida
guanto as pessoas que prestem servi¢cos de entrega ou distribuicdo de mercadorias,
por meio de empresas que exercem a “organizacao, direcéo e controle”, utilizando a

gestao algoritmica por meio de plataformas digitais.

Comentando a nova lei, Todoli Signes (2021, p. 1) afirma que a presuncao e relativa,

pois pressupde o0 preenchimento de certos requisitos. Entretanto, considera-se
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cumprido o requisito da subordinacao juridica desde que os poderes de organizacao,
direcdo e controle do empregador sejam exercidos por meio do algoritmo, n&o
importando se o exercicio dessas competéncias é de forma direta, indireta ou

implicita.

Outra novidade trazida pela Lei 12/2021 se refere ao direito de informagéo sobre o
algoritmo de gestao de pessoas e organizacao do servico, COmo segue transcrito:
d) Ser informado pela empresa dos parametros, regras e instrugdes em
que se baseiam os algoritmos ou sistemas de inteligéncia artificial que afetam
a tomada de decisdes que podem influenciar as condi¢Bes de trabalho, o

acesso e a manutencdo do emprego, incluindo a elaboracdo de perfis
(ESPANHA, 2021, tradu¢&o nossa).

De acordo com as novas disposicOes legais, tanto trabalhadores quanto suas
entidades representativas possuem o direito de obter informacbes sobre os
“parametros, regras e instrucdes” nos quais se baseiam os algoritmos para a tomada
de decisbes que interfiram nas condi¢cdes de trabalho, acesso e manutencdo no

emprego.

Como ressalta Todoli Signes (2021, p. 2) o dispositivo sobre o “direito a informacéo”
€ de extrema relevancia, sendo elogiavel a atitude legislativa de antecipar o conflito e
nao esperar que o problema chegue aos Tribunais. Um dos principais problemas,
segundo o autor, é a total ignorancia dos trabalhadores e de seus representantes
sobre a existéncia dos algoritmos. Desse modo, estabelecer em lei a obrigacdo das

empresas de informar sobre o funcionamento dos algoritmos € realmente primordial.

Observa-se que a legislacdo espanhola esta apenas codificando o que os Tribunais
espanhais ja vinham reconhecendo, que os entregadores das plataformas digitais sao
empregados, com base na organizacao do trabalho por algoritmos, na geolocalizacao,
no controle reputacional, estabelecendo que as empresas que se beneficiam
economicamente do tempo de trabalho e da forma de controle do trabalhador devem

arcar com as responsabilidades frente a esse mesmo trabalhador.

Constata-se que, enquanto a legislacdo estrangeira passa a enxergar 0S
trabalhadores em plataformas digitais como auténticos empregados e detentores dos
direitos fundamentais conquistados ao longo de séculos de luta, reafirmados

incansavelmente pela Organizacao Internacional do Trabalho, a legislagcao trabalhista
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nacional direciona-se a flexibilizacédo do trabalho, promovendo reformas que reduzem
direitos, como a Lei 13.467/2017, validando as novas formas de trabalho precarizado
como o trabalho intermitente, além de caminhar a passos lentos no sentido de
reconhecer os trabalhadores em plataformas digitais como seres humanos dignos de

direitos.
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3 A EFETIVACAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS TRABALHADORES EM
PLATAFORMAS DIGITAIS SOB O ENFOQUE DO TRABALHO DIGNO E DO
TRABALHO DECENTE

3.1 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS SOB O ENFOQUE DOS PARADIGMAS DO
ESTADO LIBERAL, DO ESTADO SOCIAL E DO ESTADO DEMOCRATICO DE
DIREITO

Com a finalidade de introduzir o tema dos direitos fundamentais dos trabalhadores
sob a perspectiva do direito ao trabalho digno e ao trabalho decente, far-se-a uma
breve contextualizacdo da evolucédo histérica dos direitos fundamentais segundo os
grandes paradigmas constitucionais da modernidade, quais sejam, do Estado Liberal,

do Estado Social e do Estado Democratico de Direito.

De inicio, importante assentar um conceito de direitos fundamentais, que segundo
Fabio Konder Comparato (2019, p. 71)

[...] s@o os direitos humanos reconhecidos como tais pelas autoridades as
quais se atribui o poder politico de editar normas, tanto no interior dos Estados
quanto no plano internacional; sdo os direitos humanos positivados nas
Constitui¢cdes, nas leis, nos tratados internacionais.

Cabe, ainda, recordar o conceito de paradigma de Thomas Kuhn trazido na obra “A
Estrutura das Revolucdes Cientificas”, podendo ser interpretado como “uma
constelacdo de crencas, valores, técnicas etc., partiihadas por membros de uma
comunidade” (KUHN, 2018, p. 280) ou como teoria, métodos e padrdes cientificos
para andlise dos problemas e das solucbes em uma dada comunidade em
determinada época, ressaltando-se que “a medida que os problemas mudam, alteram-
se também os padrbes para as soluc¢des cientificas”, formulando-se novos paradigmas
(KUHN, 2018, p. 198). Desse modo, salienta-se a importancia do debate entre
paradigmas “visto que nenhum paradigma consegue resolver todos os problemas que
define e posto que n&o existem dois paradigmas que deixem sem solu¢cdo 0os mesmos

problemas” (KUHN, 2018, p. 198). Ou seja, a cada mudanca de paradigma,
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transforma-se os valores e os compromissos compartilhados por determinado grupo,

assim como as formas de solugcao dos problemas apresentados.

Nesse sentido, trazendo a aplicacdo da nocao de paradigma para o direito, chega-se
ao conceito de paradigma juridico segundo Habermas (1997, p. 181)
Os paradigmas do direito permitem diagnosticar a situacdo e servem de guia
para a agdo. Eles iluminam o horizonte de determinada sociedade, tendo em
vista a realizacdo do sistema de direitos [...] Paradigmas abrem perspectivas

de interpretagdo nas quais € possivel referir os principios do Estado de direito
ao contexto da sociedade como um todo.

Segundo Carvalho Netto (2000, p. 476) os paradigmas permitem explicar o
desenvolvimento cientifico mediante “esquemas gerais de pré-compreensoes e visoes
de mundo” prevalentes e tendencialmente hegembnicas em determinadas
sociedades, em certo periodo, que se colocam como “pano de fundo” nas praticas

sociais.

Desse modo, apresentam-se 0s trés grandes paradigmas constitucionais da
modernidade: do Estado Liberal, do Estado Social e do Estado Democrético de Direito,
que “tendencialmente se sucedem, em um processo de subsungdo e superacio”
muito embora carreguem elementos relevantes dos paradigmas anteriores
(CARVALHO NETTO, 2000, p. 476).

Nesse sentido, a evolucdo dos direitos fundamentais ndo se da apenas por um critério
historico ou cronoldgico, mas passa pela mudanca nos paradigmas de interpretacao
do processo histdrico. Sendo assim, a cada novo paradigma, os direitos fundamentais
passam a ser reinterpretados e redefinidos, como explica Oliveira (2003, p. 122)
[...] o reconhecimento da interdependéncia e da indivisibilidade dos direitos
romperia com um enfoque meramente historico-cronolégico que marca a
classificacdo dos direitos em geracdes, posto que o sentido da validade
juridica, da vigéncia e da efetividade dos direitos que comporiam o chamado
‘ndcleo indivisivel fundamental’ deveria resultar modificado, em razdo de uma
nova compreensao juridica a cada nova ruptura paradigmatica. Ou seja, a

cada novo paradigma haveria a necessidade de redefinir como compatibilizar
o sentido de um direito em rela¢édo ao sentido dos outros, e vice-versa.

Sob essa perspectiva, seguindo a linha de Carvalho Netto (2000) e Oliveira (2003) os
direitos fundamentais serdo analisados, ndo como uma sequéncia cronoldgica de
direitos que se acrescentam ou se alargam com 0 passar do tempo, mas como uma

redefinicdo dos proprios direitos a cada novo paradigma.
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O primeiro grande paradigma, do Estado Liberal, fruto das contribuicbes de Hobbes,
Locke, Montesquieu e Rousseau, trouxe os fundamentos da democracia moderna,
sob os pilares da defesa das liberdades individuais e submissdo dos poderes dos
governantes ao consentimento popular (COMPARATO, 2019, p. 112).

Como sintetiza Silva (2014, p. 15) o paradigma liberal de Estado possui como
principais caracteristicas: o Estado de direito, com o controle e previsibilidade da
intervencdo estatal; a limitacdo juridica do poder por meio principio da legalidade,
estabelecendo limites claros, rigidos e precisos da atuacdo do Estado; separacao de
poderes, pelo principio dos freios e contrapesos; estabelecimento dos direitos

fundamentais e sistematizacdo dos direitos.

Segundo Carvalho Netto (2000, p. 478-479), no paradigma do Estado Liberal, o Direito
€ visto como um conjunto de normas gerais e abstratas, universalmente validas para
todos os cidadaos. O Direito Publico tem como finalidade impedir o retorno ao
absolutismo, limitando o poder do Estado e estabelecendo a separacéo dos poderes.
Com a atuacéo restrita a legalidade, o Estado limita-se a garantir aos cidadaos os
direitos individuais classicos: vida, liberdade, igualdade, propriedade, conhecidos
como direitos de primeira dimenséo. A ideia abstrata da liberdade individual, que
corresponde a “fazer tudo aquilo que as leis nao proibam”, assim como a ideia de
igualdade de todos perante a lei € meramente formal (CARVALHO NETTO, 2000, p.
478-479).

Os marcos historicos para consagracao dos direitos liberais foram a “Declaracéo de
Independéncia dos Estados Unidos de 1776” e a “Declaracéo de Direitos do Homem
e do Cidadao de 1789”, proclamando que “os homens nascem e sao livres e iguais
em direitos” (art. 1°). Entretanto, essa liberdade e igualdade tdo exaltadas néo
estavam acessiveis a todos, pois, como ressalta Leite (2011, p. 4)
[...] apenas cidadaos franceses do sexo masculino, de cor (ou raga) branca e
proprietarios passaram a ser os cidaddos que desfrutaram do novo regime.

As mulheres, 0s negros, 0s operarios e 0s grupos sociais vulneraveis foram
excluidos da declaracéo francesa.

Como preleciona Carvalho Netto (2000, p. 479), a liberdade e a igualdade meramente
abstratas e aliadas a propriedade privada levaram a “praticas sociais do periodo de

maior exploracdo do homem pelo homem de que se tem noticia na histéria”, a época
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das revolug¢@es industriais, caracterizada pelo imenso acumulo de capital, de um lado,

e pela disseminacao de uma miséria sem precedentes, de outro.

No mesmo sentido, Comparato (2019, p. 65) ensina que a sociedade liberal, que
propagava a liberdade e a igualdade para todos, colocando patrdes e empregados
como contratantes perfeitamente iguais em direitos, com liberdade para negociar as
condicOes de trabalho, mostrou-se de “pomposa inutilidade para a legido crescente
de trabalhadores, compelidos a se empregarem nas empresas capitalistas”, levando

a uma “brutal pauperizacdo das massas proletarias”.

Desse modo, Muniz e Leite (2020, p. 6-7) registram que, ante a inércia estatal, imensa
maioria dos trabalhadores vivia em precarias condi¢fes sociais, sem acesso a saude,
educacdo, sistema previdenciario, saneamento basico e outras condi¢bes

necessarias a uma vida digna.

Como observa Carvalho Netto (2000, p. 479) sob influéncia das “ideias comunistas,
socialistas e anarquistas” comecou-se a colocar em xeque a ordem liberal, ganhando
forca os “movimentos coletivos de massa”, reivindicando o direito de voto, direitos
sociais como saude, educacéao, lazer, direito de greve, de organizacdo sindical e
partidaria, direitos trabalhistas como salario-minimo, jornada maxima, seguridade e
previdéncia sociais. Nesse sentido, observa Comparato (2019, p. 66) que os direitos
econdmicos e, especialmente, os direitos de protecdo do trabalhador, sé&o
“fundamentalmente anticapitalistas, e, por isso mesmo, s6 puderam prosperar a partir
do momento historico em que os donos do capital foram obrigados a se compor com

os trabalhadores”.

Sob esse novo paradigma, ndo apenas se acrescentam os direitos sociais e coletivos,
como direito a saude, a educacao, a previdéncia e assisténcia social, considerados
direitos de segunda dimensdo, mas passa-se a uma reorientacdo dos direitos de

primeira dimensao.

Dessa forma, a liberdade consiste ndo apenas no direito de fazer o que a lei ndo
proibe, mas em respeitar as leis sociais e coletivas e reconhecer as diferencas
materiais. Ja a igualdade, deixa de ser meramente formal para ser material, conferindo
tratamento privilegiado ao lado social economicamente mais fraco da relacdo. A

propriedade passa a ser direcionada para a produtividade, tendo seu uso
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condicionado a funcdo social. O Estado passa a ter a funcdo de prover 0os servi¢cos
necessarios a concretizacdo dos direitos de segunda dimensdo, como saude,
educacdo, previdéncia, para que mais individuos possam ter acesso aos direitos da
primeira (CARVALHO NETTO, 2000, p. 480).

Como ressalta Weis (2020, p. 9), o Estado Social considera o sujeito concreto, como
mulheres, criancas, idosos, grupos sociais com suas tensfes histéricas, com
demandas por condi¢bes materiais de existéncia, requerendo solugbes complexas,

muito além dos direitos fundamentais classicos.

Entretanto, como ensina Habermas (1987, p. 106-108), desde a metade dos anos 70,
comecou-se a perceber os limites do Estado Social que, baseado na “utopia da
sociedade do trabalho, perdeu a capacidade de abrir possibilidades futuras de uma
vida coletiva melhor e menos ameagada”. O Estado social pressupde a coexisténcia
pacifica do capitalismo com a democracia, assegurada pela intervencdo estatal.
Contudo, o Estado ndo conseguiu domesticar de modo eficiente o sistema econémico
capitalista, frente as imposicées do mercado mundial. Na percepcao subjetiva dos
capitalistas, as politicas do Estado de bem-estar constituem a causa para a diminuicéo
da rentabilidade das empresas, devido aos custos dos salarios e encargos
trabalhistas, investindo em racionalizacéo, a partir da segunda revolucao industrial,
para reduzir cada vez mais a necessidade da forca de trabalho. Desse modo, a falta
de disposicao para investimentos, a estagnacédo econémica, a crise do erario publico
e 0 desemprego crescente sdo levados a opinido publica como decorrentes dos custos

do Estado de bem-estar social.

Carvalho Netto (2000, p. 481-482) observa ainda, que nas sociedades hipercomplexas
da era informacional as relacfes tornam-se mais intrincadas e fluidas, surgindo novos
direitos ou interesses difusos e coletivos, como os direitos do consumidor, ambiental
e da crianca, conhecidos como direitos de terceira dimensdo. Nesse contexto, 0
Estado passa a ser responsabilizado por danos quando negligente ou omisso em seu
dever de fiscalizacdo, as relacbes entre publico e privado assumem nova roupagem,
com a participacdo das associacdes da sociedade civil representando o interesse
publico contra o Estado. Os direitos de liberdade e igualdade passam por uma nova
ressignificacdo, pois os individuos se reconhecem como livres e iguais, visam o direito

de participacdo, de cidadania, de soberania democratica, constituindo o novo
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paradigma constitucional do Estado Democratico de Direito ou procedimentalista do

Direito, que se caracteriza como “participativo, pluralista e aberto”.

Observa-se que tanto o paradigma do Estado Liberal quanto o paradigma do Estado
Social ndo foram capazes de resolver de modo eficiente a dindmica da vida em
sociedade, entretanto, ndo se trata de abandona-los, visto que ambos trouxeram

importantes contribuicdes para o direito e para as relagcdes sociais.

Como ensina Carvalho Neto (2003, p. 3-4) devem ser superadas as dicotomias
classicas entre publico e privado, igualdade e liberdade, visto que, embora opostos,
sao constitutivos um do outro, construindo uma “rica, produtiva e permanente tensao”
essencial para que a doutrina constitucional possa enxergar e enfrentar os problemas.
Sob essa 6tica, “ndo ha espaco publico sem respeito aos direitos privados a diferenca,
nem direitos privados que ndo sejam, em si mesmos, destinados a preservar o

respeito publico as diferencas individuais e coletivas na vida social”.

Do mesmo modo, prossegue Carvalho Neto (2003, p. 4), apesar da necessidade de
se assegurar a todos oportunidades de alcancarem as condi¢cées materiais minimas
para o exercicio pleno dos direitos fundamentais de liberdade e igualdade, deve-se
considerar que todos ja sédo cidadaos, livres, iguais e responsaveis por suas opcoes,

sujeitos ativos da permanente reconstrucdo dos direitos fundamentais.

Nessa logica, segundo Oliveira (2003, p. 125), pode-se estabelecer conexdes mais ou
menos hibridas entre os paradigmas, fomentando-se uma compreenséao reflexiva do
direito, problematizando os modelos sociais. Nesse sentido, esclarece o autor, que no
paradigma do Estado Democrético de Direito,
[...] a argumentacdo liberal e a argumentacdo de bem-estar devem ser
consideradas, reflexiva e criticamente, sob as condicdes juridico processuais,

como perspectivas argumentativas concorrentes, em cada situacao concreta
da aplicagéo (OLIVEIRA, 2003, p. 126).

Retoma-se, portanto, a observacdao de Kuhn (2018, p. 198) de que “nenhum
paradigma consegue resolver todos os problemas que define” e “ndo existem dois
paradigmas que deixem sem solugcdo os mesmos problemas” salientando-se a
importancia do debate que se consolida no paradigma do Estado Democratico de

Direito.
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O paradigma do Estado Democratico de Direito ou paradigma procedimentalista,
segundo Habermas (1997, p. 183), “procura proteger, antes de tudo, as condigdes do
procedimento democratico”, garantindo aos cidadaos a participagdo nos discursos
politicos, articulando, “defendendo seus interesses e colaborando na formacao de
critérios para o tratamento igualitario de casos iguais e para o tratamento diferenciado

dos casos diferentes”.

Como destaca Carvalho Netto (2000, p. 482), o paradigma do Estado Democratico de
Direito requer do intérprete e aplicador da lei uma nova postura, de modo que tome
decisdes que trabalhem construtivamente os principios e regras vigentes, reforcando
a crenca na legalidade, na seguranca juridica, no sentimento de justica, adequando
as decisdes as particularidades de cada caso concreto. Consolida-se, portanto, a
preponderancia dos principios como normas juridicas, operando ativamente no
ordenamento juridico, contextualizando e interrelacionando as regras, visando a

integracao construtiva da decisdo adequada ao caso concreto.

Segundo a licdo de Barroso (2010, p. 285), esse novo paradigma pode ser
denominado, também, como pds-positivista, apresentando como principais
caracteristicas: “a reentronizacdo dos valores na interpretacdo juridica, com o
reconhecimento da normatividade dos principios e sua diferenca qualitativa em
relacéo as regras”, a formacao de uma nova hermenéutica, com a reinsercao da razéo
préatica e da argumentacéo juridica, o desenvolvimento de uma nova teoria dos direitos
fundamentais reconectando a filosofia politica e a filosofia moral e a vinculacdo das

decisdes judiciais ao debate publico.

Nesse contexto, sob o fenébmeno da nova interpretacdo constitucional, o intérprete
deve buscar nos principios a adequacdo das normas aos problemas juridicos, indo

além dos abstratos textos normativos, como ensina Barroso (2005, p. 9)

O intérprete torna-se coparticipante do processo de criacdo do Direito,
completando o trabalho do legislador, ao fazer valoracdes de sentido para as
clausulas abertas e ao realizar escolhas entre solugfes possiveis.

[...] Ao lidar com locugBes como ordem publica, interesse social e boa-fé,
dentre outras, o intérprete precisa fazer a valoragédo de fatores objetivos e
subjetivos presentes na realidade fatica, de modo a definir o sentido e o
alcance da norma.
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A materializacdo dos valores em principios no novo paradigma, como preleciona
Barroso (2010, p. 286), promove 0 “reencontro entre a ciéncia juridica e a filosofia do
Direito”, fazendo com que principios classicos como liberdade, igualdade, democracia,
Republica e separacdo de poderes passem por constantes releituras e
ressignificacdes, com base no principio da dignidade da pessoa humana.

Assim, a consolidacdo do Estado Democratico de Direito fundamenta-se na
democracia participativa, na participacédo dos cidadaos na elaboracéo das leis e das
politicas publicas que regem sua vida em comunidade, além da prestacao jurisdicional
devidamente fundamentada a luz do Direito, que deve assegurar, na aplicacdo aos

casos concretos, 0s sentimentos de certeza, seguranca e justica das decisoes.

3.2 ACONSTITUICAO BRASILEIRA DE 1988 COMO EXPRESSAO DO PARADIGMA
DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

A Constituicho de 1988, como ensina Barroso (2005, p. 3) representa a
reconstitucionalizacdo do pais, promovendo “a travessia do Estado brasileiro de um
regime autoritario, intolerante e, por vezes, violento para um Estado democratico de
direito”. A nova Constituicdo brasileira tem “a capacidade de simbolizar as conquistas
e mobilizar o imaginario das pessoas para novos avang¢os”, promovendo “o surgimento

de um sentimento constitucional no pais”.

Como salienta Sarlet (2019, p. 67) a relevancia atribuida aos direitos fundamentais e
o refor¢co do seu regime juridico demonstra uma “reacdo do Constituinte e das forcas
sociais e politicas nele representadas” face ao regime de restricdo das liberdades do
periodo ditatorial. E a positivacdo dos direitos fundamentais no inicio do texto
constitucional ressalta que estes “constituem parametro hermenéutico e valores

superiores de toda a ordem constitucional e juridica”.

Em consonancia com o paradigma do Estado Democratico de Direito e com 0s
principios do péds-positivismo, conforme demonstra Barroso (2005, p. 4) a
interpretacdo do texto constitucional vai além da legalidade estrita, sustentando-se

sobre as seguintes bases:
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A interpretacdo e aplicacdo do ordenamento juridico hdo de ser inspiradas
por uma teoria de justica, mas ndo podem comportar voluntarismos ou
personalismos, sobretudo os judiciais. No conjunto de ideias ricas e
heterogéneas que procuram abrigo neste paradigma em construcdo incluem-
se a atribuicdo de normatividade aos principios e a definicao de suas relaces
com valores e regras; a reabilitacdo da razdo pratica e da argumentacao
juridica; a formacdo de uma nova hermenéutica constitucional; e o
desenvolvimento de uma teoria dos direitos fundamentais edificada sobre o
fundamento da dignidade humana (BARROSO, 2005, p. 4).

Como se observa do texto constitucional, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 busca conciliar principios do Estado Liberal, como os direitos
individuais classicos - de primeira dimenséo - vida, liberdade, igualdade, seguranca,
propriedade, legalidade, separacédo dos poderes e democracia representativa, com
principios do Estado Social, especialmente aqueles voltados a igualdade material —
direitos sociais ou de segunda dimensao — saude, educacéao, alimentacdo, moradia,
previdéncia, assisténcia social, trabalho. Nesse diapaséao, o proprio conteudo dos
direitos individuais € remodelado, como exemplos, o direito de propriedade atendendo
a funcéo social; a liberdade de pensamento e de expressdo devendo respeitar os
direitos dos outros individuos; a liberdade de consciéncia e de crenca ndo podendo
ser utilizada para se eximir das obrigacdes legais, dentre outros. O principio da
igualdade de todos perante a lei vai além do aspecto formal, constando
expressamente no texto constitucional o objetivo fundamental de “promover o bem de
todos, sem preconceitos de origem, racga, sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas
de discriminacao”. A Constituicdo concede especial tratamento aos direitos sociais e
dos trabalhadores, inserindo-os no Titulo I, que trata “Dos Direitos e Garantias
Fundamentais” (artigos 6° a 11), além de trazer direitos de terceira dimensao, como a
protecdo ao consumidor (art. 5°, XXXIl), os direitos da “familia, da crianca, do
adolescente, do jovem e do idoso” (Titulo VI, Capitulo VII) e o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado (Titulo VIII, Capitulo VI) (BRASIL, 1988).

Como ensina Bonavides (2019, p. 389), a Constituicdo do Estado Democratico de
Direito é a constituicdo do conflito, pois possui conteudos dinamicos, pluralistas,
decorrentes da tensdo sempre renovada entre a igualdade e a liberdade, das normas
programaticas, dos direitos sociais essenciais, de modo contrario a Constituicao do
Estado liberal, formal, rigida, do Estado distanciado da sociedade. Desse modo, o
grande desafio do texto constitucional é ser aplicado, concretizado de acordo com a

realidade nacional.
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No mesmo sentido, preleciona Pedra (2021, p. 151) que “a Constituicdo deve estar
em harmonia com a realidade e deve se manter aberta e dindmica através dos
tempos”. Desse modo, a Constituicdo deve ser preservada, porém, buscando seu
aperfeicoamento para a concretizagdo em harmonia com as necessidades da

sociedade.

Segundo Sarlet (2018, p. 63) a “Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
constitui um Estado Social e Democratico de Direito”, pois, além de positivar os
principios da dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho, a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, prevé grande quantidade de
direitos fundamentais sociais, um rol de direitos dos trabalhadores e a determinagéo
de obrigacdes sociais por conta Estado. Desse modo, a Constituicdo apresenta a
relacdo inarredavel entre o exercicio das liberdades individuais e a garantia de
oportunidades para alcancar a justica material, pressupondo a “concretizacdo do
principio da dignidade da pessoa humana com os valores da igualdade, liberdade e

justica”.

Como demonstra Mauricio Godinho Delgado (2015, p. 32) a Constituicdo de 1988
expressa o0 paradigma do Estado Democratico de Direito, fundando-se no tripé
conceitual: dignidade da pessoa humana, sociedade politica democratica e inclusiva
e sociedade civil, também democrética e inclusiva. Como elemento conformador
desse trip€, para a efetiva garantia da dignidade da pessoa humana, da efetivacdo da
democratizacdo e do carater inclusivo da sociedade, ressalta-se o imprescindivel

papel do Direito do Trabalho, como sera detalhado adiante.

3.2.1 O principio da dignidade da pessoa humana

Os principios, exalta Bonavides (2019, p. 295), constituem os valores fundamentais
gue governam a Constituicdo, o regime e a ordem juridica, sendo ndo apenas ‘“lei,
mas o Direito em toda a sua extensao, substancialidade, plenitude e abrangéncia”. Os
principios estabelecem os valores de mais alto prestigio que fundamentam a

hermenéutica dos tribunais e a legitimidade dos preceitos da ordem constitucional.
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Dentre os principios de maior destaque e relevancia da nossa Constituicdo sobressai
a dignidade da pessoa humana, consagrado expressamente como fundamento do
Estado Democratico de Direito brasileiro (art. 1°, 1ll, da CF) (BRASIL, 1988).

Conforme salienta Barroso (2010, p. 210), o principio da dignidade da pessoa humana
‘integra a identidade politica, ética e juridica da Constituicdo” e constitui o nucleo

essencial de onde emanam todos os direitos fundamentais que merecem protegao.

Cabe recordar que a concepcao de dignidade da pessoa humana remonta a filosofia
kantiana, segundo a maxima de que as coisas tém preco e o ser humano tem
dignidade. Como enfatiza Pagno (2016, p. 225) a dignidade da pessoa humana, a luz
da perspectiva kantiana, refere-se ao valor essencial que cada ser humano carrega
em si que ndo permite que seja tratado como algo que possui um preco, que pode ser
usado como meio ou descartado, pois o ser humano deve ser considerado um fim em

si mesmo.

O principio da dignidade da pessoa humana foi documentado pela primeira vez na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, ap0s a mais desumanizadora
guerra da Historia, como ensina Comparato (2019, p. 233), quando se percebeu que
“a ideia de superioridade de uma raca, de uma classe social, de uma cultura ou de

uma religido, sobre todas as demais, pde em risco toda a humanidade”.

Comparato (2019, p. 35) esclarece que “a humanidade como espécie, e cada ser
humano em sua individualidade, é propriamente insubstituivel: ndo tem equivalente,
nao pode ser trocado por coisa alguma”. Ressalta, ainda, que reconhecer a dignidade
da pessoa humana “implica ndo sé o dever negativo de ndo prejudicar ninguém, mas
também o dever positivo de obrar no sentido de favorecer a felicidade alheia”, por
meio do reconhecimento, tanto dos direitos e das liberdades individuais, como dos
direitos humanos voltados a realizacdo de politicas publicas de conteido econémico
e social (COMPARATO, 2019, p. 37).

Nesse sentido, adota-se conceito de dignidade da pessoa humana desenvolvido por

Ingo Wolfgang Sarlet, amplamente aceito pela comunidade juridica nacional

[...]temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideragdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a
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pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano,
como venham a Ihe garantir as condi¢fes existenciais minimas para uma vida
saudavel, além de propiciar e promover sua participagdo ativa e
corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunhao
com os demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres
gue integram a rede da vida (SARLET, 2019, p. 70-71).

Desse modo, o cumprimento pelo Estado brasileiro do objetivo fundamental de
‘erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais” (art. 3°, Ill, CF) mostra-se essencial para conferir dignidade aos cidadaos,
pois, como enfatiza Sarlet (2019, p. 142) submeter as pessoas a pobreza e a exclusdo
social implica violagdo da dignidade, constituindo um fator limitador da liberdade
individual, manifestando-se num processo de humilhacéo e perda da autoestima que

pode minar o sentimento de pertencimento ao corpo social.

A dignidade do ser humano, segundo Sarlet (2019, p. 82), inclui o reconhecimento, o
respeito, a protecdo e a promocao da dignidade, estando intimamente ligada ao direito
a uma existéncia digna. Sarlet (2018, p. 328) observa, ainda, que uma existéncia digna
nao deve incluir apenas a sobrevivéncia fisica, mas a garantia de plena fruicdo dos

direitos fundamentais e do desenvolvimento da personalidade.

Nesse diapaséo, os direitos fundamentais sociais, econdmicos e culturais, em sua
dimensdo negativa (de defesa) ou positiva (prestacional) constituem, em certa
medida, exigéncia para a concretizacdo da dignidade da pessoa humana. Os direitos
sociais de carater prestacional visam a concretizacdo da liberdade e da igualdade
material, de modo a garantir as pessoas um conjunto de prestacfes suficientes a
assegurar uma existéncia com dignidade (SARLET, 2019, p. 136-137).

Desse modo, o minimo a uma existéncia digna inclui direitos sociais, tais como: direito
a alimentacado, a moradia, a educacdo, a saude, ao trabalho, ao transporte, ao lazer,
a seguranca, a assisténcia e previdéncia social, protecdo da maternidade e da
infancia, assim como o direito ao fornecimento de servicos basicos como agua,
saneamento basico, energia elétrica e uma renda minima (SARLET, 2018, p. 317-
332). Defende-se, ainda, o direito a um minimo existencial sociocultural, no qual se
destaca a educacdo fundamental, destinada a assegurar a efetiva possibilidade de
integracado social, econémica, cultural e politica do individuo, e, ainda, no contexto da
era digital, o acesso a internet, como importante meio de informacé&o e participacdo
na vida social (SARLET, 2018, p. 655).
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Entende-se que a dignidade da pessoa humana n&o é um conceito abstrato, mas deve
ser analisada de forma concreta, na promoc¢ao de uma vida digna, pois, somente com
a efetivacdo dos direitos econbémicos e sociais pode-se reconhecer a todos 0s
individuos a dignidade enquanto pessoa, 0 sentimento de pertencimento a
comunidade e de identidade enquanto cidadao, possibilitando, assim, a participacéo

ativa nos destinos da nacao, constituindo uma democracia plenamente participativa.

3.2.2 Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Como enfatizam Delgado e Ribeiro (2013, p. 202) para que o individuo possa interagir
na sociedade, “participar e influenciar nas instituicbes e comprometer-se com o
progresso da sociedade” (cientifico, cultural e espiritual) precisa ter acesso aos
recursos materiais e a um meio de sustento que garanta igualdade de oportunidades
de acesso a bens e servigos “que favorega a harmonia social’. E um dos principais
meios para possibilitar o acesso dos individuos a renda e aos outros bens necessarios
a sobrevivéncia e a participacdo no progresso e na organizacao politica da sociedade

é o trabalho.

O trabalho, no Estado Democratico de Direito, representa um direito social e
econdmico fundamental para a concretizacdo da dignidade da pessoa humana, tanto
gue a Constituicdo de 1988 traz como principios fundamentais, e também como
fundamentos da ordem econémica, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,
com a finalidade de “assegurar a todos existéncia digna conforme os ditames da
justica social” (art. 170, CF). Destaca-se que a ordem econémica deve observar 0os
principios da funcao social da propriedade, da defesa do consumidor, da defesa do
meio ambiente, da reducédo das desigualdades regionais e sociais e da busca do pleno
emprego (BRASIL, 1988).

Conforme destaca Ferraz Junior (2018, p. 761) a Constituicdo reconhece a livre
iniciativa como fundamento da ordem econdmica, em termos negativos, como
auséncia de impedimentos a expansao da atividade produtiva, e em termos positivos,

permitindo a participa¢do na construcao da riqgueza econdémica do pais. O Estado atua
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apenas “como agente normativo e regulador da atividade econdmica, exercendo as
funcdes de fiscalizacao, incentivo e planejamento”, de modo apenas indicativo para o
setor privado (art. 174, caput, CF) (BRASIL, 1988).

Como observa Ferraz Junior (2018, p. 762), sado dois os fundamentos, ndo havendo
prevaléncia de um sobre o outro. A liberdade de iniciativa consiste na possibilidade
dada ao sujeito de exercer o seu calculo de custo-beneficio sobre a atividade
econdmica que pretende exercer, consagrando a economia de mercado. Entretanto,
o Estado deve exercer um papel normativo e regulador para que as operagdes
privadas nao ameacem interesses publicos relevantes, como a saude, a seguranca, o
meio ambiente e o pleno emprego. Por outro lado, a valorizagdo do trabalho humano
significa reconhecer ao ser humano que dispde da sua forca de trabalho o tratamento
com respeito a sua dignidade e a busca da “promocdo do bem-estar coletivo”
(FERRAZ JUNIOR, 2018, 762-763).

No mesmo sentido, Leite (2020a, p. 98) esclarece que ao positivar o valor social do
trabalho como principio, a Constituicdo de 1988 demonstra a importancia do trabalho
nao apenas como mero fator de producdo, mas como valor social de “dignificacdo da

pessoa por meio de um trabalho decente”.

Nessa senda, Barzotto (2003, p. 5) esclarece a relacéo entre trabalho, livre iniciativa
e justica social:
Ora, ajustica social, aquela dirigida a consecu¢é@o do bem comum, exige de
todos, por meio de seus “ditames”, que direcionem os seus esforgos, tanto no
campo do trabalho como no da livre iniciativa, para criar os bens econémicos

que possam ser utilizados como meios de garantir a existéncia digna para
todos.

Desse modo, entende-se que a justica social e o bem comum somente serdo
concretizados quando todos alcancarem uma existéncia digna, ou seja, tiverem
acesso aos bens econdémicos indispensaveis a uma vida com dignidade, o que implica

acesso a um trabalho digno que supra as necessidades do trabalhador e da familia.

Observa-se, ainda, que o art. 170 da CF, estabelece que “a ordem econbmica é
fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa” e tem como finalidade
“assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da justica social”,

observando, dentre outros principios, a defesa do meio ambiente (BRASIL, 1988).
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Assim, como reforca Melo (2008, p. 31) a Constituicdo Federal de 1988 procurou
compatibilizar a livre iniciativa para o desenvolvimento econdmico com 0 respeito a
dignidade humana no trabalho e o respeito ao meio ambiente de trabalho. Conforme
salienta o autor, assim como o meio ambiente equilibrado abarca todo cidad&o, o meio
ambiente de trabalho abrange todo trabalhador que exerce alguma atividade,
remunerada ou ndo, homem ou mulher, posto que todos receberam a protecéo
constitucional de um ambiente de trabalho adequado e seguro, necessario a sadia
gualidade de vida. Nesse sentido destaca o autor:
O meio ambiente de trabalho adequado e seguro é um direito fundamental do
cidadao trabalhador (lato sensu). Nao € um mero direito trabalhista vinculado
ao contrato de trabalho, pois a protecdo daquele é distinta da assegurada ao
meio ambiente de trabalho, porquanto esta Ultima busca salvaguardar a

salde e a seguranca do trabalhador no ambiente em que desenvolve suas
atividades (MELO, R. S., 2008, p. 28).

A fim de conciliar a liberdade de iniciativa e valorizagcdo do trabalho humano, as
empresas devem atender ao principio da funcdo social, de forma que o uso da

propriedade e da empresa devem estar pautados pelo bem-estar da coletividade.

Como ressalta Alves (2020, p. 42), na sociedade contemporanea a atividade
empresarial deve ser exercida sob os ditames da justica social. Dessa forma, a
empresa deve cumprir suas finalidades nas “dimensdes econdmica, social e
ambiental, nos espacgos internos e externos”, respeitando as expectativas da
sociedade e o desenvolvimento pleno das pessoas. Destaca, ainda, que “na busca
pelo lucro, as empresas precisam sempre considerar seu designio social, sua

interagao na sociedade e os diferentes interesses envolvidos” (ALVES, 2020, p. 44).

Sob essa perspectiva, Cassar (2018, p. 200-201) explica que a empresa possuli

liberdade e autonomia, mas deve obedecer aos ditames da lei quanto “a livre
concorréncia, ao pagamento de tributos, aos direitos do consumidor”, assim como
deve respeitar 0 meio ambiente e os direitos dos trabalhadores. Quanto aos
trabalhadores, a empresa cumpre a fung¢édo social quando respeita os percentuais
estabelecidos em lei na contratacdo de trabalhadores com deficiéncias; oferece
condicBes salubres para seus empregados, diminuindo o0s riscos inerentes ao
trabalho; respeita os direitos trabalhistas; trata seus empregados com respeito, tanto

na admissdo, no curso ou no término do contrato, e ndo os discrimina em virtude de
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cor, idade, sexo, raca etc. A funcdo social da empresa confere concretude ao valor

social do trabalho, aos direitos fundamentais e a dignidade do trabalhador.

Alves (2020, p. 44) diferencia a funcéo social da empresa da responsabilidade social
empresarial, aduzindo que a fun¢éo social enceta um dever juridico, enquanto “na
responsabilidade social o empreséario contribui para o desenvolvimento social

espontaneamente”.

Assim, conforme destacam Frey e Frey (2005, p. 5) o conceito de responsabilidade
social “inclui um conjunto de responsabilidades dos negoécios que engloba as
expectativas econdmicas, legais, éticas e filantrépicas”, nao se restringindo as acoes
de carater obrigatério.
Esse conceito impde que a empresa socialmente responsavel deva prover
que suas atividades econdbmicas sejam lucrativas, realizadas dentro dos
requisitos legais estabelecidos pela sociedade, observando o que é certo e

justo, evitando danos, além de contribuir com recursos para a comunidade
visando a melhoria da qualidade de vida do ser humano (FREY; FREY, 2005,

p. 5)
No ambito das relacbes de trabalho, a responsabilidade social empresarial, como
explica Alves (2020, p. 111) “ao preconizar a concretizagao dos direitos fundamentais
do trabalho definidos internacionalmente, exige das corpora¢des, 0 comprometimento

ético como respeito a dignidade humana do trabalhador”.

No mesmo sentido, Melo (2008, p. 70-71) assevera que as empresas existem nao

somente para obter lucros, pois existe uma responsabilidade social que pressupde

[...] que o investimento efetuado em uma operacdo ndo seja apenas em
equipamento, tecnologia e capital de giro, mas também nas pessoas que ali
trabalham — o capital humano -, pois 0 homem doente, infeliz e sem educacao
adequada, ndo tem condi¢cdes de acompanhar os processos de producéo
cada vez mais sofisticados e ser (til aos objetivos do capitalismo.

Alves (2020, p. 154) defende a “aplicacéo irrestrita dos direitos fundamentais no
trabalho” como pressuposto para o reconhecimento da responsabilidade social

empresarial:

A promocdo do desenvolvimento humano demanda, necessariamente,
emprego de qualidade, protecdo social e respeito aos direitos dos
trabalhadores. A relacdo de trabalho deve ser preconizada e difundida pelas
empresas, defendida pelos trabalhadores, por seus sindicatos e pelos 6rgdos
e agéncias governamentais. Deve, além disso, ser exigida pelo consumidor,
em suas decisbes de compra.



129

Destaca, ainda, o autor, que a responsabilidade social empresarial se torna um
instrumento precioso para a concretizacao da protecéo da dignidade do trabalhador,
formulando o conceito de relagdo de trabalho responséavel:
[...] é possivel afirmar que a relagéo de trabalho responséavel é o vinculo ético-
juridico mantido entre a empresa socialmente responsavel e o trabalhador,
destinado a assegurar a dignidade humana do obreiro por meio da
concretizacdo dos direitos fundamentais no trabalho, resguardando, sempre,
a humanizacéao dos vinculos laborais e 0 comprometimento da corporacao e

de seus gestores com o desenvolvimento e a sustentabilidade da sociedade.
(ALVES, 2020, p. 156)

Observa-se, portanto, que a nocdo de responsabilidade social empresarial aqui
apresentada defende o absoluto respeito aos direitos fundamentais do trabalhador,
nao se podendo admitir que as atividades empresariais visem apenas o lucro,
devendo haver o comprometimento com a ética nas relagdes humanas, o respeito ao

meio ambiente e a dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido a contribuicdo de Souto Maior (2017, p. 355) ao afirmar que a
Constituicado brasileira preservou as bases do sistema capitalista, com o direito de
propriedade e a livre iniciativa, porém, atrelado ao desenvolvimento social e aos
direitos sociais, de forma que “a ordem juridica ndo confere as empresas um direito
para que, com o exercicio do poder econdémico, imponham aos trabalhadores uma

reducdo das garantias constitucionalmente fixadas”.

Desse modo, entende-se que a liberdade do empreendedor ndo € absoluta, pois, em
gue pese seja legitimo o direito ao lucro, este ndo pode ser o Unico objetivo do
exercicio da atividade econdémica, que deve respeitar a funcao social da propriedade,
a nocao de responsabilidade social, a dignidade do trabalhador, o meio ambiente, o
consumidor e colaborar com o Poder Publico na consecucdo do bem comum e na

reducédo das desigualdades sociais, conforme determina a Constituicdo Federal.

Apesar dos novos contornos da relacdo de trabalho na era da economia do
compartilhamento ou da “uberizagdo”, ndo se pode negar aos trabalhadores os
direitos fundamentais conquistados ao longo de séculos de lutas pela classe

trabalhadora e incorporados ao nosso ordenamento juridico.

Assim, apesar da auséncia de regulamentacdo da atividade, que alids se faz

necessaria, entende-se que as empresas que operam como plataformas digitais, com
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fundamento no valor social do trabalho e, por consequéncia, com base funcéo social
da empresa e na responsabilidade empresarial, tém por obrigacdo respeitar os direitos
fundamentais dos trabalhadores.

3.2.3 O direito fundamental a protecdo em face da automacao

Conforme analisado neste trabalho, a Quarta Revolugédo Industrial, como o atual
estagio da revolucao tecnoldgica, alterou profundamente as relagdes de trabalho, com
a ampla utilizacéo da inteligéncia artificial e o controle exercido por algoritmos.

Como apontado no primeiro capitulo, os algoritmos serdo capazes de substituir os
seres humanos nas mais variadas tarefas com maior rapidez, qualidade e
confiabilidade, reduzindo expressivamente o trabalho em atividades repetitivas e
rotineiras. Até mesmo os que defendem o uso da tecnologia para facilitar a vida
humana e proporcionar mais qualidade de vida, demonstram preocupacdo com a
reducdo de postos de trabalho em ritmo exponencial e com a baixa qualificacdo da

maioria dos trabalhadores para se sobressair no mundo tecnoldgico.

A Constituicdo de 1988, trouxe entre os direitos dos trabalhadores, uma previsédo
expressa no art. 7°, XXVII, quanto a “protecédo em face da automacgao, na forma da
lei”, apontando que ja havia uma preocupacéao do constituinte quanto aos reflexos da
tecnologia nas relacfes de trabalho. Contudo, tal preceito nunca foi regulamentado
pelo legislador ordinario (BRASIL, 1988).

Como esclarecem Machado e Coértes (2020, p. 3) na época da promulgacdo da
Constituicdo, a automacao brasileira era ainda incipiente e embrionaria, ndo podendo
o legislador prever os avancos tecnoldgicos pelo qual o pais passaria a partir da
década de 90. Assim, embora tenha previsto essa protecdo, a Constituicdo nao
apontou o caminho para sua realizacdo (MARTINEZ; MALTEZ, 2017, p. 3).

Conforme salientam Martinez e Maltez (2017, p. 3) a interpretacdo do art. 7°, inciso
XXVII da CF/88 permite inferir que a intengcdo do constituinte foi proteger os

“trabalhadores tanto em face da substituicdo da m&o de obra humana pelo trabalho
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mecanizado do tipo automatico e mecéanico (automacao), como também do tipo

integrado e inteligente (automatizagéo)”.

Considerando que a lei a que se refere o dispositivo constitucional ndo existe no

ordenamento juridico, discute-se na doutrina acerca de sua aplicabilidade e eficacia.

Como observam Martinez e Maltez (2017, p. 3), segundo “Amauri Mascaro
Nascimento e José Afonso da Silva”, a norma ndo é autoaplicavel, sendo considerada
programatica de eficacia limitada, pois depende de lei para a implementacdo de
“programas especificos para a protecédo dos trabalhadores” em face do processo de
automacdao. Entretanto, consideram os autores, tal posicionamento “incompativel com
a moderna dogmatica constitucional” que salienta a efetividade maxima dos direitos

fundamentais.

Nesse sentido, ensina Sarlet (2018, p. 264-265) que todas as normas constitucionais
sdo dotadas de um minimo de eficacia, variavel consoante seu grau de densidade
normativa, podendo-se considerar em certa medida, diretamente aplicaveis, nos
limites de sua eficacia e normatividade, inclusive as de cunho programatico. Sustenta,
gue todos os direitos fundamentais elencados nos artigos 5° a 17 possuem
aplicabilidade imediata decorrente do art. 5°, §1° da Constituigéo, o que se aplica, de
maneira incontestavel, aos direitos dos trabalhadores elencados no art. 7° e seus
respectivos incisos (SARLET, 2018, p. 271).

Sarlet (2018, p. 385) argumenta, ainda, que do efeito vinculante inerente ao art. 5°,
81°, decorre, em sentido negativo, que os direitos fundamentais ndo estdo na esfera
de disponibilidade dos Poderes publicos e em sentido positivo, que todos os 6rgaos
estatais (Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario) se encontram na posicao de
fazer tudo para a realizacéo dos direitos fundamentais. Ressalta, ainda, que além dos
poderes publicos, os direitos fundamentais possuem eficicia vinculante na esfera
juridico-privada, no ambito das relacbes juridicas entre os particulares, conhecida
como “eficacia horizontal dos direitos fundamentais”, estando especialmente claro que
os direitos dos trabalhadores tém por destinatarios os empregadores (SARLET, 2018,
p. 393).

Nessa linha de pensamento, Martinez e Maltez (2017, p. 12-13) salientam que o Poder

Legislativo se encontra vinculado ao direito fundamental em estudo, nédo Ihe sendo
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facultado editar normas que contrariem seus preceitos, ndo obstante a lamentavel
inércia em regulamenté-los. Por outro lado, os érgdos da administracdo, também
vinculados aos direitos fundamentais, devem se empenhar no estabelecimento de
‘medidas que protejam os trabalhadores das consequéncias desfavoraveis dos
processos de automacdo”, assim como do desemprego estrutural provocado pela
automacao dos postos de trabalho. A Administracao Publica pode e deve promover a
criacdo e o custeio de programas de qualificacdo e capacitacdo de mao de obra, assim
como medidas de protecdo da salde e protecdo do meio ambiente de trabalho em
face da automacdo, mediante ac@es de fiscalizacdo do trabalho. Os juizes e tribunais,
por sua vez, estdo obrigados, por meio da interpretacdo, aplicacdo e integracgao,
conferir a maxima eficacia aos direitos fundamentais. E “por forca da eficacia
horizontal do direito fundamental a protecdo em face da automacéo, os particulares,
especialmente, os empregadores, encontram-se vinculados a essa proteg¢ao”, néao
devendo agir em contrariedade ao conteudo deste direito fundamental (MARTINEZ;
MALTEZ, 2017, p. 13).

No mesmo sentido, Alves (2011, p. 8) defende que a protecédo do trabalho em face da
automacao incumbe a todos os atores sociais que atuam no campo do Direito do
Trabalho, como: empregadores, sindicatos, federa¢des, movimentos sociais, dentre

outros.

Salienta-se, segundo Martinez e Maltez (2017, p. 13) que ndo se pretende
estigmatizar ou combater a automacao, mas buscar solu¢cdes que possibilitem uma
convivéncia harmoniosa entre a automatizacdo das empresas e a preservacao do

emprego, da saude, da seguranca e da qualidade de vida dos trabalhadores.

Nessa senda, Alves (2011, p. 10) destaca que a automacdo deve ter por objetivo
“melhorar a condicdo social do trabalhador, reduzindo os riscos inerentes ao trabalho”,
como utilizar-se maquinas em atividades periculosas e insalubres que tragam riscos

aos seres humanos, sem reduzir a normatividade de protecéo ao trabalhador.

Entretanto, na chamada Quarta Revolucdo Industrial, com as recentes inovacfes
tecnoldgicas, surgiram novas formas de trabalho, como o teletrabalho, que possibilita
o trabalho online, com producédo e gerenciamento de qualquer parte do mundo, e o

trabalho em plataformas digitais, objeto deste estudo.
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Quanto aos trabalhadores em plataformas, como os entregadores de alimentos e 0s
motoristas de Uber, por meio da inteligéncia artificial presente nos instrumentos
portateis de trabalho permite-se registrar todos os movimentos, localizagéo, ritmo de
trabalho e pausas, como o sistema de GPS que monitora em tempo real a localizag&o
e a velocidade dos entregadores e motoristas.

Essa nova forma de organizacao e gerenciamento do trabalho caracteriza a chamada
subordinacéo algoritmica, pela qual os algoritmos das plataformas selecionam os
trabalhadores, direcionam para a préxima tarefa, medem a velocidade, calculam o
preco, avaliam e promovem o desligamento do trabalhador em caso de desempenho
insuficiente. Essas novas formas de trabalho apresentam-se desregulamentadas e
precarias, pois, ndo obstante a maior capacidade de controle do trabalhador por meio
da subordinacdo algoritmica sdo classificados como como autdbnomos,
descaracterizando-se a responsabilidade do empregador. Os trabalhadores, por sua
vez, frente as novas modalidades de trabalho precério, tém seus direitos relativos a

saude, seguranca, jornada e salario completamente desprezados.

Entretanto, como ressaltam Machado e Cortes (2020, p. 10-11), considerando que a
Constituicdo traz em seu bojo direitos trabalhistas que garantem “um patamar minimo
civilizatério para os empregados”, a luz do fendbmeno da constitucionalizacdo do
Direito do Trabalho, deve-se conferir maior efetividade a tematica da protecao em face
da automacédo, principalmente em face das novas tecnologias desenvolvidas no
contexto da Industria 4.0. Defendem as autoras que a constitucionalizac&o dos direitos
trabalhistas € o “caminho para que os empregadores sejam vinculados a observar o
Direito Fundamental do trabalhador de ndo ser simplesmente descartado em virtude
das novas tecnologias da Industria 4.0 (MACHADO; CORTES, 2020, p. 12).

Nesse sentido, esclarecem Martinez e Maltez (2017, p. 11), que a norma do art.7°,
XXVII, CF/88 deve ter garantida a sua aplicabilidade imediata, pois, proteger “a
integridade fisica e mental dos trabalhadores e o mercado de trabalho em face da

automacdao”, significa proteger, também, dignidade da pessoa humana.
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3.2.4 O direito fundamental ao trabalho digno na Constituicao de 1988

O trabalho € a principal forma de identificacdo dos individuos em sociedade e de
acesso as condi¢cbes necessarias para uma vida digna, como moradia, alimentacéo,
educacdo, lazer, previdéncia social, além de proporcionar ao individuo as condi¢cdes
para participar de forma livre das decisdes politicas da sociedade em que esta

inserido.

Nesse sentido, Sarlet (2019, p. 135-136) relembra a trajetoria evolutiva do
reconhecimento juridico de direitos como a liberdade de greve, de associacéo e de
sindicalizacdo, jornada de trabalho razoavel, direito ao repouso e proibicdo de
discriminagéo no trabalho, como resultado da luta dos trabalhadores contra a situagéo
de opressao e degradacao imposta pela relacédo entre capital e trabalho, resultando
em condic¢Oes de vida e de trabalho indignas, ressaltando que o direito ao trabalho em
condig¢des dignas “constitui um dos principais direitos (humanos e fundamentais) da

pessoa’.

Como assinala Mauricio Godinho Delgado (2005, p. 29) “o trabalho assume carater
de ser o mais relevante meio garantidor de um minimo de poder social a grande massa
de populacéo, que € destituida de riqgueza e de outros meios licitos de alcance desta”,
consistindo numa faléacia tentar instituir uma Democracia sem um correspondente
sistema econdmico e social que valorize o trabalho humano. Sendo assim, o Direito
do Trabalho é o “eficaz instrumento que conseguiu exatamente estabelecer uma forma
de incorporacao do ser humano ao sistema econémico, em especial daqueles que nao
tenham outro meio de afirmagao senao a propria for¢ca de seu labor”, promovendo a
integracao social, a distribuicdo de renda e democratizacao social (DELGADO. M. G.,
2005, p. 128).

A Constituicdo de 1988 colocou a dignidade da pessoa humana no centro da ordem
juridica, a ela submetendo todos os demais aspectos, especialmente, a ordem
econdmica, que deve ser pautada no valor social do trabalho, positivando o trabalho
como direito social e reconhecendo os direitos fundamentais dos trabalhadores
(artigos 6° e 7°, CF) (BRASIL, 1988).
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Os direitos dos trabalhadores tém dimensdo mdltipla, ultrapassando o carater
socioeconémico, abrangendo o carater individual, coletivo e social, como aponta
Delgado (2015, p. 33)

[...] ostentam a natureza de direitos e garantias individuais dos trabalhadores,
uma vez que a sua titularidade especifica é atribuida a cada individuo
delimitado, no universo dos contratos de trabalho existentes. Contudo,
evidenciam igualmente a dimensdo de direitos e garantias de natureza
coletiva, uma vez que tendem a abranger, de maneira geral, as categorias
profissionais em que se inserem os trabalhadores, além da comunidade
trabalhista dos estabelecimentos e das empresas. Ao lado de sua dimenséo
individual e coletiva, os direitos trabalhistas inscrevem-se ainda como nitidos
direitos sociais, compondo o largo espectro das prote¢cdes e vantagens
criadas pelo Estado Democratico de Direito como mecanismo de certificagcao
de seus principios fundamentais.

Adverte, ainda, o autor, que por forca do art. 60, 84°, da Constituicdo de 1988, “os
direitos e garantias individuais dos trabalhadores ndo séo passiveis de modificac&o in
pejus, ainda que meio de emenda constitucional”, pois fazem parte do ndcleo intocavel
da Constituicdo. Nesse sentido, a constitucionalizacdo dos principios e regras
trabalhistas representa um importante instrumento para elevar o “patamar civilizatério
minimo de inclusdo social e econdmica na realidade do pais” (DELGADO, M. G., 2015,
p. 33-34).

O Estado Democratico de Direito, fundado no principio da dignidade da pessoa
humana, deve garantir aos seus cidadaos o direito fundamental ao trabalho, como um
trabalho que proporcione dignidade ao ser humano trabalhador, conforme expde
Gabriela Neves Delgado (2015, p. 180)
No desempenho das relacdes sociais, onde se destacam as trabalhistas,
deve ser vedada a violacdo da dignidade, o que significa que o ser humano
jamais podera ser utilizado como objeto ou meio para a realizacdo do querer
alheio. O que também indica que o sistema de valores a ser utilizado como

diretriz do Estado Democratico de Direito ndo podera se revelar utilitarista.
Devera, em contrapartida, concentrar-se no ser humano enquanto pessoa.

Salienta a autora, que o direito ao trabalho a que se refere o texto constitucional deve
ser compreendido como trabalho digno, pois “apenas o trabalho em condi¢des dignas
€ tido como instrumento capaz de consolidar a identidade social do trabalhador e de
promover a sua emancipagao coletiva”. Defende, ainda, na contramao da atual
doutrina politica, que exalta a autonomia privada nas relagbes de trabalho, a

regulamentacdo juridica do trabalho digno, de modo que os direitos fundamentais
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indisponiveis sejam “assegurados a todo e qualquer trabalhador” (DELGADO, G. N.,
2015, p. 183-184).

Consideram-se indisponiveis aqueles direitos que merecem uma especial atencdo da
tutela em nivel de interesse publico, que traduzem um “patamar civilizatério minimo
firmado pela sociedade politica em um dado momento histérico”, como por exemplo,
o direito a assinatura de CTPS, ao salario-minimo, as normas de “protecdo a saude e
seguranca do trabalhador” (DELGADO, M. G., 2020, p. 257).

Gabriela Neves Delgado (2015, p. 182) destaca a “intrinseca conexao entre o direito
do trabalho e a dignidade humana”, pois,
[...] onde o direito ao trabalho ndo for minimamente assegurado (por exemplo,
com o respeito a integridade fisica e moral do trabalhador, o direito a

contraprestacdo pecuniaria minima), ndo havera dignidade humana que
sobreviva (DELGADO, G. N., 2015, p. 182).

Complementando o conceito de trabalho digno, Dania (2015, p. 69) acentua que o
trabalho deve significar mais que mero meio de subsisténcia, pois deve possibilitar ao
trabalhador o desenvolvimento de um projeto de vida, o planejamento de seus estudos
e dos filhos, a aquisicdo de moradia, o gozo de férias, o tempo livre para desfrutar da
arte, da musica, do 6cio etc. O conceito de trabalho digno deve envolver um trabalho
gue permita viver e ndo apenas manter-se vivo, ou seja, “inclui uma vida cheia de

sentido, dentro e fora do trabalho e a concretizagado de um projeto de vida”.

Gabriela Neves Delgado (2015, p. 191) sustenta, ainda, que o direito fundamental ao
trabalho digno deve ser garantido “a todos os trabalhadores, pois, a Constituicdo
Federal de 1988, no caput do artigo 7° refere-se a trabalhadores, ndo a empregados”,
ou seja, 0 texto constitucional abre caminho para que o Direito do Trabalho seja
estendido a outros grupos de trabalhadores. Do mesmo modo, a Emenda
Constitucional n. 45 de dezembro de 2004, ampliou a competéncia da Justica do
Trabalho para abranger as “agdes oriundas da relacao de trabalho” (art. 114, |, CF/88)

e ndo apenas da relacdo de emprego (BRASIL, 1988).

Em suma, propde-se a “universalizacao de direitos trabalhistas para os inUmeros e

diversificados tipos de trabalhadores, além do classico empregado”:

Nesse sentido, entende-se que a efetividade da protecdo ao trabalhador e a
viabilizacdo do trabalho digno como direito e valor fundamental poderdo ser
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melhor alcangcadas por meio da regulamentacéo juridica - pelo menos, mas
sobretudo — dos direitos de indisponibilidade absoluta, essenciais a qualquer
trabalhador, como por exemplo, a preservacdo da salde e seguran¢a no
trabalho e a garantia de uma contraprestacao pecuniaria que possibilite ao
ser humano a manutencao de seu ‘minimo existencial’.

A regulamentacdo das relacbes de trabalho, sobretudo em tempos de
flexibilizacdo e desregulamentagdo de direitos, deve ser considerada
instrumento juridico-social necessario para viabilizar a consolidacdo da
identidade social e da emancipacéo coletiva dos trabalhadores (DELGADO,
G. N,, 2015, p. 195).

Na mesma linha, Viana (2002, p. 172) defende a importancia de uma pauta de
discussdes que possa abranger todos os trabalhadores, estejam ou ndo empregados:
Para alguns estudiosos, dentre os quais nos incluimos, € preciso recuperar
de algum modo a unidade de protecdo, recolhendo numa espécie de rede
todos os trabalhadores que se encontram em estado de dependéncia
econdmica. Desse modo, a protecdo alcancaria as mdltiplas situacfes - de
emprego, desemprego, subemprego, informalidade - que hoje se alternam na

vida do trabalhador. Apenas o grau dessa protecdo é que seria variavel (grifo
do autor).

O mesmo pensamento é adotado por Bussinguer (2013, p. 134):

[...] ainda que ‘trabalhadores’ ndo seja uma categoria homogénea (quando o
foi no capitalismo?), é possivel afirmar que todos aqueles que integram
referida categoria possuem pontos de identidade quanto aos aspectos
relevantes para o Direito, tornando-os, desse modo, suficientemente
semelhantes para o fim de receber a mesma protecdo quanto aos seus
direitos trabalhistas.

No mesmo sentido, o pensamento de Supiot (2019, p. 1200), que propde pensar 0
trabalho “além do emprego” levando em conta a dinamica do capitalismo, pois,
[...] atransformacdo recorrente das formas de coisificacéo do trabalho obriga
a cada etapa da histéria imaginar e construir novos parametros juridicos
capazes de limitar os efeitos letais dessa coisificacdo e de conferir uma

liberdade e uma seguranca a mais aqueles que s6 possuem sua forca de
trabalho para sobreviver.

Conforme ressalta Supiot (2019, p. 1204), o Direito do Trabalho deve responder aos
conflitos atuais promovendo a responsabilidade social e ambiental ao longo das
cadeias produtivas estabelecendo “um quadro juridico que assegure a todos os
trabalhadores (subordinados ou autbnomos) a participacao nas redes de producao ou
de distribuicdo para alcangar as condigcbes de um trabalho decente”. Faz-se
necessaria uma abordagem qualitativa do trabalho, conectando as politicas sociais e
ambientais, pois, “o trabalho € o local de inser¢do do homem na natureza, o meio pelo

gual, para o bem ou para o mal, ele molda seu ecimeno. A questdo ecoldgica e a
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guestédo do trabalho sé&o, assim, as duas faces da mesma moeda” (SUPIOT, 2019, p.
1204).

Enfatiza-se, mais uma vez, que nossa Constituicdo positivou o trabalho como um
direito social (artigo 6°, CF) e trouxe no artigo 7°, direitos dos “trabalhadores urbanos
e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigao social” (BRASIL, 1988),
0 que significa que se trata de direitos minimos, podendo ser ampliados mediante a

adocao de normas internacionais, constitucionais ou infraconstitucionais.

Segundo Leite (2020, p. 99), os direitos enunciados no artigo 7° da Constituicdo de
1988 séao principios constitucionais do trabalho, que “podem — e devem — ser
invocados na interpretacéo e aplicacdo tanto das normas constitucionais quanto das

infraconstitucionais”.

Nessa senda, defende-se o direito de protecdo ao ser humano que trabalha,
independentemente do tipo de vinculo que possa ostentar, uma vez que nao se pode
admitir, no contexto do direito ao trabalho digno, que cidadaos trabalhadores fiquem

completamente desprotegidos pela legislacdo constitucional e infraconstitucional.

Assim, entende-se que os direitos constitucionais dos trabalhadores como protecéo
contra dispensa arbitraria, salario-minimo que atenda as necessidades vitais do
trabalhador e de sua familia, direitos relacionados ao meio ambiente de trabalho,
como limitacdo da jornada e direito ao repouso, reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranca, seguro contra acidentes
de trabalho, proibicdo de discriminacdo por motivo de sexo, cor, idade, estado civil ou
condicdo de deficiéncia, protecdo em face da automacado e proibicdo de trabalho

infantil devem ser garantidos a todo e qualquer trabalhador.
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3.3 OS CONCEITOS DE TRABALHO DECENTE E DE TRABALHO DIGNO NO
AMBITO DO DIREITO INTERNACIONAL E SUA APLICACAO AO TRABALHO EM
PLATAFORMAS DIGITAIS

A Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT foi criada em 1919, a partir da
necessidade de estabelecer normas que limitassem a exploracao do trabalho humano,
sobretudo a partir da Revolugcédo Industrial e da Primeira Guerra Mundial, como
requisito para alcancar a justica social e a paz mundial. Embora sua criagdo tenha
sido anterior a da Organizacdo das Nacgbes Unidas - ONU, a OIT vinculou-se
institucionalmente a essa, como agéncia especializada, em 1946 (BELTRAMELLI
NETO, 2018, p. 345).

Segundo Alvarenga (2007, p. 56) a ‘“internacionalizacdo da legislacdo social
trabalhista” surgiu a partir da ideia de que “o Estado deveria intervir nas relagdes
sociopoliticas e econémicas, com 0 objetivo de assegurar um minimo de direitos

sociais aos individuos”.

Alvarenga (2007, p. 62) destaca como uma das principais func¢des da OIT a “criacéo
de normas internacionais do trabalho, sob a forma de convencdes ou recomendacdes,
elaboradas no seio da Conferéncia Internacional do Trabalho”, ressaltando que desde
a sua criacdo foram elaboradas 184 convencdes e 192 recomendacles. As
convencdes da OIT consistem em tratados internacionais abertos a ratificacdo dos
Estados membros, enquanto as recomendacdes sdo instrumentos ndo imperativos
gue fixam principios com o objetivo de orientar as politicas e praticas nacionais em

relacdo as condicdes de trabalho.

Para ter obrigatoriedade no territério nacional, os tratados internacionais dependem
de ratificacdo pelo Congresso Nacional. Sobre o “status normativo das regras
internacionais ratificadas pelo Brasil”, Mauricio Godinho Delgado (2020, p. 186)
esclarece que o Supremo Tribunal Federal fixou jurisprudéncia no sentido de que as
convencdes e tratados internacionais sobre Direitos Humanos situam-se em patamar
supralegal, ou seja, “acima das leis ordinarias e complementares”, exceto aqueles cuja
ratificacdo tenha se efetuado observando o quérum especial estabelecido no 83° do

art. 5° da Constituicdo, que possuem status de emenda constitucional.
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Ressalta, ainda, o autor que havendo conflito aparente “entre normas internacionais
ratificadas e o direito interno, deve prevalecer a norma e a interpretacdo mais
favoraveis a pessoa humana a quem se destina a tutela juridica”. Tal orientacéo deve
ser aplicada aos “tratados e convencgdes internacionais sobre direitos individuais e
sociais trabalhistas”, posto que exibem nitida natureza de Direitos Humanos
(DELGADO, M. G., 2020, p. 186-187).

Explica, ainda, Delgado (2020, p. 187-188) que as declaragbes e recomendacdes,
como documentos de carater programatico, em principio, ndo constituem fontes
formais do direito, gerando direitos e obriga¢cdes na ordem juridica interna dos Estados
celebrantes. Contudo, possuem o carater de fonte juridica material, pois
desempenham um importante papel politico e cultural no sentido de orientar os
Estados a aperfeicoarem sua legislacdo na direcdo apontada pelos documentos
internacionais. Nesse sentido, destaca-se a relevancia no campo doutrinario do Direito
Internacional dos Direitos Humanos da “Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
da ONU” (1948) e da “Declaracdo Relativa aos Fins e Objetivos da Organizacéo

Internacional do Trabalho (Declaracao de Filadélfia) de 1944”.

Como ensina Leite (2011, p. 13), a “Declaracdo Universal dos Direitos Humanos”
retomou os ideais da Revolucédo Francesa, representando, em ambito universal, os
valores da liberdade, da igualdade e da fraternidade (art. 1°, DUDH), constituindo o
marco histérico da “consolidagéo, afirmacédo e internacionalizacdo dos direitos da
pessoa humana”, reconhecendo a todo ser humano, independentemente de raca,
sexo, cor, origem, religido, condicdo social ou qualquer outra forma de discriminacao,
a dignidade como pessoa (art. 2°, DUDH) (ONU, 1948).

A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos de 1948 traz o direito ao trabalho como
fundamental para a “satisfacdo dos direitos econdémicos, sociais e culturais”
indispensaveis para uma vida digna, como o direito a uma remuneracao satisfatoria,
a uma jornada de trabalho razoavel, ao descanso, a seguridade social, a liberdade de
associacao sindical e a educacéo (DUDH, artigos 22° a 27°) (ONU, 1948).

A Declaracéo de Filadélfia de 1944 tem como um principio basilar que “o trabalho nao
€ uma mercadoria”, devendo ser asseguradas condi¢des dignas de trabalho a todos,

ressaltando-se o dever das na¢des do mundo desenvolverem programas préprios
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para possibilitar a todos os trabalhadores condicbes adequadas quanto a jornada e
salario, medidas de seguranca social e protecdo da vida e da saude dos
trabalhadores, assim como 0 acesso a adequada alimentacéo, recreacéo e cultura,
além de promover as mesmas oportunidades em matéria educativa e profissional
(OIT, 1944).

Conforme se constata, as declaragcbes de Direitos Humanos supramencionadas
demonstram a necessidade de proporcionar a todas as pessoas o direito uma vida
digna, sendo o trabalho um instrumento para satisfacdo das necessidades
econdmicas e sociais essenciais para que se alcance uma vida com dignidade. Assim,
o trabalho em condi¢des dignas deve proteger a vida e a saude dos trabalhadores,
proporcionar jornadas adequadas, direito ao descanso, salario justo e oportunidades

educativas e profissionais para a concretizacéo de uma vida digna.

Em 1998, no documento intitulado “Declaracéo da OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho”, a OIT afirma que todos os Membros, independentemente
de haver ratificado todas as Convencoes, pelo fato de estarem incorporados a OIT,
devem acolher os principios e direitos da Declarac&o de Filadélfia e comprometer seus
esforcos para alcancar os objetivos gerais da Organizacdo, especialmente, os quatro
principios que permeiam todas as normas de direitos fundamentais no ambito de suas
convencgoes:

a) a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de negociagdo

coletiva; b) a eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou

obrigatorio; c) a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e d) a eliminacdo da
discriminagdo em matéria de emprego e ocupacéo (OIT, 1998).

Prosseguindo em sua missdo de promover e assegurar a justica social e a protecéo
do trabalhador, voltando-se a uma atuacéo que vai além da aprovacao de Convencoes
e Recomendacdes e adotando uma postura mais propositiva de definicdo de politicas
econdmicas internacionais e nacionais, a OIT formalizou, em 1999, “o conceito de
trabalho decente”, concebido como:
[...] um trabalho produtivo e de qualidade, em condi¢cdes de liberdade,
equidade, seguranca e dignidade humanas, sendo considerado condic¢éo
fundamental para a superagdo da pobreza, a reducdo das desigualdades

sociais, a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento
sustentavel (OIT, 2021).
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Nesse sentido, Beltramelli Neto (2018, p. 348) esclarece que com a “Agenda do
Trabalho Decente”, a OIT direciona-se a uma postura menos apegada na adesédo dos
Estados a Convencbes e “mais afeta a existéncia de um corpo de normas
internacionais para com as quais seus Estados membros encontram-se
comprometidos, independentemente de ratificacdo”. A OIT adota um “discurso de
reafirmagcéo dos principios e direitos fundamentais” direcionados a todos 0s seus
Estados Membros, associado a um programa de intensificacdo do monitoramento das
politicas sociais e econdmicas, nacionais e internacionais, mediante recomendacdes
e declaragbes, com vistas a implementar os objetivos da “Agenda do Trabalho
Decente” (BELTRAMELLI NETO, 2018, p. 350).

O trabalho decente apresenta-se como “ponto de convergéncia dos quatro objetivos
estratégicos da OIT”, quais sejam:

1. 0 respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos
como fundamentais (liberdade sindical, direito de negociacdo coletiva,
eliminacdo de todas as formas de discriminacdo em matéria de emprego e
ocupacéo e erradicacdo de todas as formas de trabalho forcado e trabalho

infantil);

2. a promoc¢ao do emprego produtivo e de qualidade;
3. a ampliacdo da protecao social,

4, e o fortalecimento do didlogo social (OIT, 2021).

Coloca-se o trabalho decente como ponto central para o “alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)” definido pelas Na¢des Unidas, especialmente o
ODS 8, que “busca promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos” (OIT,
2021).

Para alcancar o objetivo do crescimento econémico sustentavel e o trabalho decente
para todos, as Nac¢des Unidas destacam algumas metas a serem alcancadas na

Agenda 2030, tais como:

1. Sustentar o crescimento econdémico per capita de acordo com as
circunstancias nacionais e, em particular, um crescimento anual de pelo
menos 7% do produto interno bruto [PIB] nos paises menos desenvolvidos;

2. Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio
da diversificagdo, modernizagéo tecnolégica e inovagao, inclusive por meio
de um foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em
ma&o de obra;
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3. Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagdo, e incentivar a formalizacdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servi¢cos
financeiros;

4, Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais
no consumo e na producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento
econdmico da degradacdo ambiental, de acordo com o Plano Decenal de
Programas sobre Produgcdo e Consumo Sustentaveis, com o0s paises
desenvolvidos assumindo a lideranca;

5. Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracéo igual para trabalho de igual valor;

6. Até 2020, reduzir substancialmente a proporcdo de jovens sem
emprego, educac¢do ou formacao;

7. Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho for¢ado,
acabar com a escraviddo moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a
proibicdo e eliminacdo das piores formas de trabalho infantil, incluindo
recrutamento e utilizacdo de criancas-soldado, e até 2025 acabar com o
trabalho infantil em todas as suas formas;

8. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos
precérios;

9. Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo
sustentavel, que gera empregos e promove a cultura e os produtos locais

10. Fortalecer a capacidade das instituicBes financeiras nacionais para
incentivar a expansdo do acesso aos servicos bancarios, de seguros e
financeiros para todos. Esse objetivo de desdobra no: a) aumento do apoio
da Iniciativa de Ajuda para o Comércio para o0s paises em desenvolvimento,
particularmente os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio do
Quadro Integrado Reforcado para a Assisténcia Técnica Relacionada com o
Comércio para os paises menos desenvolvidos; e b) no desenvolvimento e
operacionalizacéo, até 2020, de uma estratégia global para o emprego dos
jovens e implementar o Pacto Mundial para o Emprego da Organizagéo
Internacional do Trabalho (ONU, 2021).

Apesar do objetivo de alcancar um desenvolvimento econémico sustentavel e
acessivel a todos, observa-se o crescimento da economia informal e o consequente
déficit de trabalho decente, apresentando-se como aspecto de grande preocupacéao,
pois implica em negacdo dos direitos do trabalho, auséncia de oportunidades
suficientes de emprego de qualidade, protecdo social inadequada e auséncia de

didlogo social.

Apresentando preocupacao com a situacao de informalidade e o objetivo de promover

“a transicao da economia informal para a economia formal”, a OIT adotou em junho
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de 2015, a Recomendacédo 204, pela qual os Membros deveriam adotar planos de
desenvolvimento nacionais abordando estratégias para o0 desenvolvimento
sustentavel, erradicacdo da pobreza, crescimento inclusivo, geracdo de empregos
dignos na economia formal; estabelecimento de um quadro legislativo e regulador
apropriado; respeito, promocéao e realizagdo de principios e direitos fundamentais do
trabalho; organizacdo e representacdo de trabalhadores e empregadores para
promover o didlogo social; promocado da igualdade e eliminacdo de todas as formas
de discriminagdo e violéncia, inclusive de género, no local de trabalho; acesso a
educacédo, aprendizagem ao longo da vida e desenvolvimento de competéncias;
estabelecimento de pisos de protecdo social, expansdo da cobertura da seguranca
social; politicas de seguranca e saude no trabalho eficazes; acesso eficaz a justica,
etc (OIT, 2015, 6-7).

Conforme esclarecem Beltramelli Neto e Voltani (2019, p. 173) ndo ha um conceito

preciso de trabalho decente na OIT, devendo ser compreendido pelos objetivos

estratégicos enunciados, formulando-se a seguinte defini¢ao:
A concepcdo de Trabalho Decente esta historicamente vinculada a um
conteldo que congrega um feixe de claras diretrizes que orientam no sentido
de que h& que se respeitar os direitos fundamentais nas relacdes de trabalho,
nao se praticando trabalho escravo ou trabalho infantil, ha que se tomar as
medidas necessarias para a geracdo de empregos de qualidade, ha que se
ampliar a protecdo social e ha que observar o dialogo social na constru¢éo
de deliberac¢des alusivas a politicas publicas e préaticas privadas para que os
demais objetivos sejam alcan¢ados. Sob esta perspectiva, é possivel afirmar:
o Trabalho Decente enseja um conceito nominal denotativo, conformado por

acOes direcionadas a certos objetivos (BELTRAMELLI NETO; VOLTANI,
2019, p. 175).

Apesar da auséncia de precisao conceitual, afirmam Beltramelli Neto e Voltani (2019,
p. 176) que a coercibilidade do trabalho decente parece evidente, considerando-se
seu contetdo e a fonte de onde emana. Quanto ao contetdo, os quatro objetivos
estratégicos do Trabalho Decente estabelecem que o cenario mundial preserve o que
“a comunidade internacional aquiesceu ser um patamar minimo de dignidade nas
relacbes de trabalho” e do ponto de vista institucional se sustentam pela prépria
existéncia da OIT como ente regulador da relacdo de trabalho em termos

transnacionais.

Como explicam Rosenfield e Pauli (2012, p. 326) o trabalho decente esta relacionado

a cidadania e aos direitos sociais, possuindo indicadores objetivos e quantificaveis,
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enquanto o trabalho digno remete a nocdo de direitos humanos universais, a

dimensdo moral, associado ao reconhecimento social.

De acordo com Felix e Amorim (2017, p. 6) apesar de aparentemente confundir-se,
trabalho decente e trabalho digno se complementam, sendo o primeiro, “condicéo
fundamental para superacdo da pobreza”, e o segundo, responsavel pelo

“‘desenvolvimento pessoal do trabalhador”.

Nesse sentido, Pedroso e Beltramelli Neto (2020, p. 184) propdem a conjugacao das
ideias de trabalho digno e trabalho decente, tendo em vista que ambas as concepc¢des
possuem raizes no conceito pretensamente universalista de dignidade da pessoa
humana. Desse modo, “a busca pela implementacdo desses patamares civilizatorios
na seara laboral guarda estreita relagdo com a inviolabilidade dos direitos humanos,

posto seu carater de interdependéncia”.

No mesmo sentido Furieri e Obregén (2021, p. 198) destacam que para a
concretizacdo do trabalho decente, “é necessario que o trabalho seja exercido em
condi¢cBes dignas, observando-se direitos como a saude, seguranca, remuneracao

adequada” e outros que visem concretizar uma vida digna ao trabalhador.

Apesar das distingdes conceituais, documentos recentes da OIT parecem néo fazer
tal distingédo, especialmente o que trata do “Trabalho digno e a Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel’, em que se estabelecem os “quatro pilares da Agenda
para o Trabalho Digno da OIT: a promocéo do emprego e das empresas, a garantia
dos direitos no trabalho, a extensdo da protecdo social e a promocédo do dialogo
social”, ou seja, os mesmos anteriormente fixados para o trabalho decente. Nesse
documento, o trabalho digno é colocado como ponto fundamental para o progresso
do desenvolvimento sustentavel, do sentimento de justica social e para a manutencéo
da paz social (OIT, 2021, p.2).

Rosenfield e Pauli (2012, p. 326) citando Macnaughton e Frey (2011) apresentam uma
abordagem holistica de direitos humanos, posto que universais, interdependentes e
indivisiveis. Desse modo,
[...] um modelo de direitos humanos comprometido com o trabalho decente
implica um modelo de justi¢ca social no qual as questdes relativas a pobreza,

desigualdade e dignidade humana s&o incontornaveis. Para isso, tera de
reconhecer que as diversas dimensbes da vida das pessoas estdo
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interligadas, sd@o interdependentes e indivisiveis, e, conseguentemente,
devem ser abordadas no quadro dos direitos humanos em uma viséo integral
(ROSENFIELD; PAULI, 2012, p. 326).

Essa visao holistica parece estar sendo adotada pela OIT, pois no documento “As
plataformas digitais e o futuro do trabalho”, apresenta o conceito de trabalho digno
como
[...] um trabalho que é produtivo; garante a igualdade de oportunidades e de
tratamento para todas as mulheres e homens; proporciona um rendimento
justo, seguranca no local de trabalho e protecdo social para as familias;
fornece perspectivas de desenvolvimento pessoal; e da aos trabalhadores e
trabalhadoras a liberdade de expressarem as suas preocupactes, de se

organizarem e de participarem em decisbes que afetam a sua vida
profissional (OIT, 2018, p. 1).

Nesse caminhar, no ano em que completou 100 anos de existéncia, a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) publicou 0 documento da “Comissédo Mundial sobre o
Futuro do Trabalho”, intitulado “Trabalhar para um futuro melhor”, trazendo a
necessidade de compreender e responder as mudancas no mundo do trabalho frente
as inovacoes tecnoldgicas e seus impactos nas relagbes de trabalho, de forma a
assegurar a “todos os trabalhadores e trabalhadoras, independentemente do tipo de
relacdo contratual ou da situacdo laboral” protecdo no trabalho adequada,

assegurando condi¢cdes de trabalho humanas para todos (OIT, 2019, p. 39).

No supracitado documento, a OIT recomenda o0 estabelecimento de uma garantia
laboral universal que inclui direitos fundamentais dos trabalhadores como liberdade
sindical, reconhecimento das negociacdes coletivas, proibicdo de trabalho forcado, de
trabalho infantil e de discriminacao, e condi¢des de trabalho basicas como: um salério
gue assegure condi¢cdes de subsisténcia adequadas, limites do nimero de horas
trabalhadas e locais de trabalho seguros e saudaveis. Reafirma a importancia da
limitacdo da jornada para reduzir os acidentes de trabalho e os riscos psicossociais e
de um salario adequado para combater a pobreza, o trabalho forcado e o trabalho
infantil (OIT, 2019, p. 40).

Considerando o impacto das tecnologias da informacédo e da comunicacao, que diluem
os limites entre o trabalho e a vida pessoa e contribuem para o aumento da jornada
de trabalho, a OIT alerta para a necessidade de governos, empregadores e
trabalhadores buscarem meios de estabelecer um “direito a desligar digitalmente”. Por

outro lado, para garantir dignidade as pessoas que trabalham “a chamada” deve haver
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alguma forma de controle real sobre seus horarios e um nimero minimo de horas
garantidas e previsiveis, assim como alguma forma de remuneracgéo pelo tempo de
espera (OIT, 2019, p. 41-42).

Analisando o potencial da tecnologia no futuro do trabalho, a OIT (2019, p. 45) defende
um controle humano da inteligéncia artificial, de forma a garantir que “as decisdes
finais que afetam o trabalho sejam tomadas por seres humanos e néo por algoritmos”.
A gestao por algoritmos, a vigilancia e o controle devem ser regulados para proteger
a dignidade do trabalhador. No tocante a massificacdo das plataformas de trabalho
digitais, a OIT (2018, p. 95) demonstra a preocupacdo com a auséncia de
regulamentacao governamental e a inexisténcia de normas de trabalho aplicaveis aos
trabalhadores em plataformas. Apesar de oferecerem novas oportunidades para
obtencdo de um rendimento, o trabalho € incerto, ocasionando a dificuldade de os
trabalhadores planejarem seu dia, sendo, geralmente, mal remunerado, havendo
poucas oportunidades de comunicacdo entre os trabalhadores e os clientes ou as
plataformas, e as condi¢cfes de trabalho sdo impostas unilateralmente, restando ao
trabalhador a opcao de aceita-las ou procurar trabalho em outro lugar. Contratados
como “trabalhadores por conta prépria” ou “prestadores de servigos independentes”,

ficam alheios a todos os direitos previstos na legislacéo laboral (OIT, 2018, p. 105).

Nesse sentido, a OIT destaca a necessidade de essas plataformas de trabalho digitais

respeitarem certos direitos e prote¢cdes minimas, recomendando que

[...] os governos e as organizacdes de empregadores e de trabalhadores
monitorizem o impacto da nova tecnologia no trabalho, orientem o seu
desenvolvimento de maneira que respeite a dignidade dos trabalhadores, e
considerem a adoc¢é&o de regulamentacgéo a esse respeito (OIT, 2019, p.46).

No estudo intitulado “As plataformas digitais e o futuro do trabalho”, a OIT propde a
adocdo de 18 (dezoito) critérios para proporcionar melhores condicbes aos

trabalhadores em plataformas digitais:

1. Emprego: Os trabalhadores ndo deveriam ser incorretamente classificados
como trabalhadores por conta propria se, na préatica, forem trabalhadores por
conta de outrem. [...]

2. Os trabalhadores deveriam ter a sua disposicdo meios juridicamente
vinculativos para dar a conhecer as suas necessidades e desejos aos
operadores das plataformas, através da sindicalizacdo, da negociacao
coletiva e, nos paises em que tais estruturas existam, de conselhos de
trabalhadores e direitos de codeterminagéo. [...]
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3. Remuneragdo: os trabalhadores de microtarefas com o estatuto de
trabalhadores por conta de outrem deveriam auferir o salario minimo em vigor
no pais onde residem. [...]

4. Transparéncia da remuneracéo e das taxas/comissfes: Os trabalhadores
deveriam receber, em moeda real, o valor total pelo qual os clientes séo
faturados. [...]

5. Flexibilidade: Os trabalhadores ndo deveriam ser penalizados por se
recusarem a aceitar algumas das tarefas propostas ou por se recusarem a
trabalhar em determinados horérios. [...]

6. Em caso de problemas técnicos com a tarefa ou com a plataforma, os
trabalhadores ndo deveriam suportar o custo da perda de tempo ou da perda
de trabalho. [...]

7. Nao pagamento: O ndo pagamento (se for permitido) deveria estar sujeito
a regras rigorosas. [...]

8. Condicdes contratuais: As condi¢cdes da plataforma, nomeadamente no
gue respeita ao pagamento, a avaliacdo do trabalho e a resolucéo de litigios,
deveriam ser apresentadas num formato legivel por humanos, claro e
conciso. [...]

9. Classificacbes dos trabalhadores: As avaliacdes e classificagcbes dos
trabalhadores ndo se deveriam basear em taxas de ndo pagamento e 0s
trabalhadores deveriam ser informados dos motivos das avaliacGes
negativas. [...]

10. Cédigo de Conduta: Na auséncia de acordos de negociacdo coletiva, as
plataformas deveriam estabelecer cédigos de conduta claros para 0s
membros, nomeadamente publicando os procedimentos a seguir pelos
trabalhadores para exporem problemas, bem como demonstrar que tomaram
medidas para assegurar o respeito por esses cédigos. [...]

11. Contestacdes dos trabalhadores: Os trabalhadores deveriam poder
contestar o ndo pagamento, as avaliacdes negativas, os resultados dos testes
de qualificagdo, as acusacBes de violagbes do codigo de conduta e o
encerramento das contas. |[...]

12. Classificagdes e historico dos clientes: Os trabalhadores deveriam ter
forma de avaliar os clientes. [...]

13. Instrugbes da tarefa: As plataformas deveriam rever as instru¢des da
tarefa antes da publicacao. [...]

14. Historico de trabalho: Os trabalhadores deveriam poder visualizar e
exportar, em qualquer momento, um histérico completo das tarefas
executadas e da reputagdo, num formato legivel por humanos e maquinas.

15. Os trabalhadores deveriam ter o direito de manter uma relacdo
profissional com um cliente fora da plataforma. [...]

16. Os clientes e os operadores das plataformas deveriam responder as
comunicacdes dos trabalhadores com prontiddo, de forma educada e
substantiva. [...]

17. Os trabalhadores deveriam saber quem sao os seus clientes e 0 objetivo
do seu trabalho. [...]
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18. As tarefas suscetiveis de provocar stress ou danos a nivel psicoldgico
(por ex, examinar conteudo publicado nas redes sociais para eliminar
discursos de 6&dio, violéncia ou pornografia) deveriam ser claramente
identificadas pelos operadores das plataformas, de acordo com um
procedimento normalizado [...] (OIT, 2018, p.105-110).

Os critérios para um trabalho mais justo nas plataformas devem ser “complementados
por politicas destinadas a melhorar a protecdo social dos trabalhadores”. Assim, 0s
paises deveriam adaptar seus sistemas de protecdo social para facilitar o acesso aos
trabalhadores em contratos atipicos a cobertura dos regimes de seguranca social,
bem como adaptar sua legislacédo e as politicas publicas para estabelecer os direitos
e obrigacOes das plataformas, dos requisitantes e dos trabalhadores, observando-se
requisitos minimos quanto a duracéo do trabalho e remuneracédo. A tecnologia pode
ser utilizada para simplificar o pagamento de impostos e contribuicdes sociais, facilitar
a cobertura com varios empregadores e garantir a portabilidade de direitos. Os paises
devem reforcar os sistemas de protecao social financiados por impostos, de modo a

garantir um nivel adequado de protecéo para todos (OIT, 2018, p. 111).

No mesmo sentido, a “Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE)”, foro composto por 35 paises dedicado a promocéo de padrdes
convergentes em questbes econdmicas, financeiras, comerciais e ambientais,
aprovou em 2019, a Recomendacdo do Conselho de Inteligéncia Artificial,
estabelecendo principios para a administracdo responsavel de Inteligéncia Artificial
(IA) confiavel. Nesse sentido, a IA deve buscar:
[...] resultados benéficos para as pessoas e 0 planeta, como aumentar as
capacidades humanas e aumentar a criatividade, promover a inclusdo de
populagbes sub-representadas, reduzir as desigualdades econbmicas,
sociais, de género e outras e proteger os ambientes naturais, estimulando

assim o crescimento inclusivo, o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar
(OCDE, 2019, p. 3).

De acordo com o documento da OCDE sobre a Inteligéncia Atrtificial (IA) confiavel
deve haver compromisso com a transparéncia e a divulgacdo responsavel de
informacdes significativas para garantir que as pessoas entendam os resultados e 0s
riscos da IA; deve ser permitida a intervencéo humana para analise do gerenciamento
de riscos, incluindo privacidade, seguranca digital e preconceito; bem como, as
organizacbes e individuos devem ser responsabilizados pelo funcionamento
adequado dos sistemas de IA (OCDE, 2019, p. 3-5). A Recomendacéo da OCDE

inclui, ainda, a orientagcdo aos governos para a capacitacao e preparacdo para as
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transformagdes no mercado de trabalho, devendo: capacitar as pessoas a usar e
interagir de maneira eficaz com os sistemas de IA; promover o didlogo social para
garantir uma transicao justa para os trabalhadores a medida que a IA é implantada,
por meio de programas de treinamento ao longo da vida profissional e o acesso a
novas oportunidades de trabalho; incentivar a colaboragdo com as partes interessadas
para a promover o uso responsavel da IA no trabalho, no sentido de aumentar a
seguranca dos trabalhadores, a qualidade dos empregos, a produtividade e o
compartilhamento dos beneficios da IA por todos (OCDE, 2019, p. 3-5).

Ponderando sobre os desafios de compatibilizar a Inteligéncia Artificial com o mundo
do trabalho, Rocha, Abaurre e Porto (2020, p. 95) destacam a importancia dos 6rgaos
de representacédo dos trabalhadores para verificar se a implementacao dos sistemas
de Inteligéncia Atrtificial transcorre de modo compativel com os direitos trabalhistas
consubstanciados nas normas internacionais de direitos humanos, como as
Convencdes da OIT. Propdem que os sujeitos do Direito Coletivo do Trabalho atuem
de forma a “garantir que os processos operacionais da IA implementados no meio

ambiente laboral sejam estruturados em um ‘cddigo algoritmico decente”,

incorporando ao ambiente tecnoldgico as disposicoes relativas ao trabalho decente.

Na mesma linha de pensamento, Cruz (2020, p. 72) ressalta que os sindicatos sao
instrumentos essenciais na defesa e resisténcia dos trabalhadores contra a
exploragéo capitalista e “a medida que a forma de exploragao do capital se modifica,
torna-se mais sutil e ao mesmo tempo mais destrutiva do homem, da sociedade e da

natureza, este instrumento de luta é ainda mais importante hoje do que no passado”.

Considerando a relevancia de compatibilizar o desenvolvimento tecnolégico e
sustentavel com a dignidade do trabalhador, considera-se que os direitos
fundamentais da pessoa humana relacionados ao trabalho, tanto na concepcéo de
trabalho digno quanto na de trabalho decente, como o direito a uma jornada minima,
a uma contraprestacao pecunidaria suficiente para a existéncia digna, a garantia de um
meio ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, direitos previdenciarios, direito de
organizacdao sindical e de acesso a justica e protecdo em face da automacao, devem
ser assegurados a todos os trabalhadores, n&o importando a forma contratagdo ou o

modo de realizacdo do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Revolugdo Industrial caracteriza-se como um movimento de modernizagdo do
sistema capitalista, por meio da revolugcédo tecnolégica e transformacfes sociais
constantes, com 0 objetivo de maximizar a producéo, reduzir 0s custos e aumentar o
lucro. Em sua primeira fase, no final do século XVIIl, na ansia capitalista de aproveitar
ao maximo o movimento das maquinas, os trabalhadores eram submetidos a jornadas
extensas de até dezesseis horas diarias, em troca de um salério insuficiente para a
subsisténcia da familia, obrigando-se mulheres e criancas a submeter-se as mesmas
condic¢des indignas de trabalho, com salarios ainda menores. O trabalhador estava
condicionado a mera sobrevivéncia fisica, com uma vida limitada ao extremo da
monotonia, sem nenhuma possibilidade de desfrutar uma vida fora do trabalho ou de
desenvolver atividades intelectuais, espirituais, esportivas, ou seja, sem a

possibilidade de uma vida mais saudavel.

Na segunda fase da revolucéo industrial intensificou-se a capacidade produtiva com
a utilizacéo de novas fontes de energia e a aceleracéo da tecnologia da comunicacao.
Implementaram-se os modelos de organizacdo fordista e taylorista do trabalho,
aproveitando melhor o tempo de trabalho dentro da mesma jornada para otimizar a
producéo. Vale lembrar que nesse periodo os trabalhadores passaram a se organizar,
conquistando alguns direitos trabalhistas, como jornada maxima e salario-minimo,
decorrentes dos movimentos sindicais e da implementacdo de politicas do Estado

Social.

A terceira fase da revolucdo industrial iniciou a revolucdo digital, com o
desenvolvimento da computacdo e da internet, trazendo profundas alteracbes no
mundo do trabalho, substituindo os padrées fordista-taylorista por formas de producéo
mais flexiveis e desregulamentadas. O novo modelo de producédo, conhecido como
toyotismo, baseado na utilizacdo intensa da tecnologia, pautando-se na volatilidade
do mercado, no aumento da competicado e na maximizacao dos lucros, desencadeou
0 aumento do numero de pessoas desempregadas, obrigadas a se adaptar a modelos

de trabalho flexiveis, temporarios e precarios.
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A Quarta Revolucdo Industrial intensificou o uso das tecnologias da informacéo e
comunicagdo, com a implementagao da inteligéncia artificial baseada em algoritmos,
gue consistem numa sequéncia de passos executados por um programa de
computador seguindo uma determinada logica. Por meio da inteligéncia artificial as
maquinas passam a ser capazes de perceber, interagir, aprender, comunicar e tomar
decisdes autbnomas, podendo substituir os seres humanos em diversas tarefas de
modo mais eficiente e econdmico, acelerando em ritmo exponencial o desemprego.
Desse modo, subsistirdo ou serdo criados empregos que exigem altas competéncias
enquanto milhdes de trabalhadores menos qualificados ficardo sem empregos,
sujeitos a uma maior flexibilizagdo do mercado de trabalho, informalidade e trabalho

precario.

Nesse contexto da Revolucdo 4.0 desenvolve-se a Economia do Compartilhamento,
ou gig economy, conectando consumidores e prestadores de servicos pela internet
para a realizacdo de tarefas no mundo fisico, prometendo facilidade de ganhos e
autonomia. A manifestacdo da gig economy abordada neste estudo se refere a
modalidade de trabalho sob demanda, na qual a conexao entre consumidores e
trabalhadores ocorre por meio da utilizacdo de plataformas digitais baseadas em
algoritmos, gerenciadas por empresas que organizam, selecionam e gerenciam a mao

de obra e estabelecem padrdes de qualidade e modo de realizacao do trabalho.

Analisando a realidade brasileira constatou-se a disseminacdo do trabalho em
plataformas digitais, principalmente em razdo da crise econbmica e da pandemia de
Covid-19, em que o numero de desempregados se tornou extremamente elevado.
Assim, foram abordadas as condi¢cfes de trabalho dos trabalhadores nas plataformas

digitais mais populares, os motoristas de Uber e entregadores de comida.

Como ficou esclarecido no primeiro capitulo, as plataformas digitais ndo constituem
um novo ramo empresarial, sendo um modo de organiza¢do, uma infraestrutura e um
método de realizacdo dos fins da atividade empresarial. Desse modo, conclui-se que
nao se trata de empresas de tecnologia, tendo em vista que todas as empresas,
atualmente, utilizam a tecnologia para atingir seus objetivos. Nesse sentido, entende-
se que a Uber € uma empresa de transporte de passageiros e Ifood € uma empresa
gue conecta restaurantes e consumidores, contratando entregadores para a prestacao

dos servicos.
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Conforme demonstrado, as empresas que operam as plataformas digitais utilizam
mecanismos muito semelhantes: efetuam um cadastro dos trabalhadores por meio
dos aplicativos de celular, definem o trabalho a ser feito, distribuem as tarefas pelos
trabalhadores cadastrados, determinam as condi¢des dos veiculos e comportamento
dos trabalhadores, definem o trajeto, o prazo para cumprimento das tarefas, o valor
dos servicos e o percentual destinado ao prestador, estabelecem metas, incentivando-
os a ficar mais tempo disponiveis oferendo bonificacbes e promovem a avaliacdo dos
trabalhadores intermediada pelos clientes, ameacando de bloqueio e dispensa
arbitraria em caso de inadequacdo as normas da empresa. Essa modalidade de
organizacdo empresarial € um exemplo claro da gestéo por algoritmos, na qual, por
meio das tecnologias digitais, ha o controle total dos passos, do tempo e da mente do
trabalhador. Entretanto, esse controle por algoritmos fica invisibilizado, ndo sendo

percebido pelo trabalhador.

Desse modo, sob o argumento de liberdade do trabalhador, que somente trabalha
onde e quando quiser, os trabalhadores em plataformas digitais tém sido considerados
independentes, autbnomos ou parceiros, sendo-lhes negados os direitos
fundamentais minimos, como limitacdo de jornada, salario-minimo, condi¢cbes de
higiene, salude, seguranca e previdenciaria. A realidade desses trabalhadores é de
jornadas excessivas, baixa remuneracdo e grande exposi¢ao a riscos, assemelhando-

se aos trabalhadores do inicio da Revolucéo Industrial.

O discurso do empreendedorismo adotado pelas empresas, muitas vezes convence 0
préprio trabalhador, que ndo percebe a realidade sua exploracdo, dificultando a
formacédo da consciéncia de classe e a luta por direitos. Entretanto, os trabalhadores
em plataformas estdo comecando a se mobilizar, como demonstrou o movimento do
Breque dos Apps, com manifestacbes em diversas capitais do pais, apoiado por
trabalhadores de outros paises da América latina e até da Europa. Com o uso da
mesma tecnologia que os oprime, os trabalhadores estdo aprendendo a se organizar
por meio dos ambientes digitais. A histéria mostra que somente com a uniao € possivel
conquistar direitos, sendo de extrema importancia o movimento sindical, que devera
se estabelecer em novas bases para poder alcangcar 0S grupos que precisam ser

defendidos na luta de forgas travada entre o capital e o trabalho.
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Considerando as peculiaridades do trabalho em plataformas digitais, a auséncia de
legislagdo nacional sobre o tema, o fato de serem classificados como trabalhadores
autbnomos, a fim de sanar a duvida sobre o fato de serem autbnomos ou
subordinados, fez-se necessério revisar a doutrina brasileira sobre os elementos
fatico-juridicos da relacdo de emprego: pessoalidade, nao-eventualidade,
onerosidade, risco do negdcio pelo empregador e subordinacdo. Analisou-se de forma
mais detalhada o elemento subordinagdo em contraposicdo a autonomia
propagandeada pelas empresas que operam o trabalho em plataformas. Dessa forma,
foram estudados o0s conceitos tradicionais de subordinacdo: classica, objetiva,
estrutural, estrutural-reticular e integrativa, chegando aos novos conceitos formulados

na era do trabalho digital, como a subordinacéo algoritmica, disruptiva e imersiva.

Tendo em vista que 0s novos conceitos de subordinacéo apresentem aspectos que
se assemelham e se complementam, adotou-se o0 conceito de subordinacéo

algoritmica para aplicacéo ao trabalho em plataformas digitais.

Os algoritmos conectam os prestadores de servicos com os clientes por meio do
aplicativo, selecionam dentre os trabalhadores disponiveis quem realizara a tarefa,
calculam o preco do servico de acordo com a oferta e a demanda, medem a
velocidade, controlam o comportamento dos trabalhadores por meio da avaliagéo feita
pelos clientes e promovem o desligamento do trabalhador em caso de desempenho
insuficiente. Nao se visualiza um chefe humano, mas um “chefe algoritmo” como
elemento central para a organizacdo e controle do trabalho, configurando a

subordinacgéo por algoritmo.

A subordinacdo por algoritmos, dada a intensidade de trabalho que exige do
trabalhador, ante os prazos apertados e as baixas remuneragdes, provoca a exaustao
tanto fisica quanto mental do trabalhador, aumentando o risco de acidentes, além dos
riscos psicolégicos. Além disso, a subordinacao por algoritmos pode levar a condutas
discriminatérias no ambiente de trabalho, por sexo, deficiéncia, racial, contribuindo

para perpetuar a marginalizacao de grupos vulneraveis.

Conforme observado, na Quarta Revolugéo Industrial, apesar de as empresas de
plataformas digitais possuirem o total controle dos passos do trabalhador, do seu

tempo, da sua mente, sob o argumento de se tratar de um trabalho auténomo,
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descaracteriza-se a subordinagcéo do empregado, que, consequentemente, fica alijado
de todas as normas de protecdo ao trabalhador, como jornada, salarios, normas de
higiene, seguranca e direitos previdenciarios, completamente desprotegido no caso
de um infortanio que o impecga de trabalhar.

Conclui-se, neste estudo, que o trabalhador em plataformas digitais ndo é auténomo,
sendo a sua Unica autonomia ligar ou desligar o aplicativo. A partir do momento em
gue se conecta esta completamente submetido as normas da empresa, de forma
unilateral, que os impde o local da prestacdo de servigos, os clientes, 0s prazos 0s
valores, o trajeto, tudo, sem a menor margem de negociacdo. O simples fato de
utilizarem seus proprios instrumentos para realizagéo do trabalho, como automovel,
moto, bicicleta, celular, ndo os faz donos dos meios de producéo, sendo apenas parte
do discurso utilizado pelas empresas para ndo arcarem com determinados custos do
empreendimento, repassando-os para o trabalhador. Esta muito claro que os
trabalhadores em plataformas digitais ndo sdo autébnomos, face a subordinacéo

algoritmica.

Observando-se a caréncia de normatividade sobre o trabalho em plataformas digitais,
necessaria se fez uma analise da jurisprudéncia nacional a fim de verificar como o0s

Tribunais nacionais estao enfrentando o tema.

Iniciando-se a analise jurisprudencial pelo Supremo Tribunal Federal, verificou-se que
o Tribunal reconheceu, no julgamento dos processos RE 1.054.110 e ADPF 449, a
validade do servico de transporte por aplicativo, prestigiando a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a liberdade de oficio e profissdo. Nado houve na decisdo nenhuma
mencdo a necessidade de regulamentacdo da atividade em relacdo aos direitos do

trabalhador.

O Superior Tribunal de Justica (STJ), por sua vez, em julgamento proferido no Conflito
de Competéncia n® 164.544 — MG, analisando os pedidos de reativacéo na plataforma
e de danos morais formulados por um motorista de aplicativo em face da empresa
Uber, considerou os motoristas como empreendedores individuais, concluiu pela
inexisténcia da relacdo de trabalho e afastou a competéncia da Justica do Trabalho,

concluindo pela competéncia da Justica Estadual para julgar a demanda.
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A decisao foi considerada equivocada pelos doutrinadores estudados, visto que, ainda
que se discuta se a relagé@o entre o motorista e a plataforma tecnoldgica que gerencia
a prestacdo de servicos de transporte é de emprego ou néo, o fato € que se trata de
uma relacdo de trabalho, portanto de competéncia da Justica do Trabalho. Ademais,
considerando que a decisdo do STJ néo € vinculante, a Justica do Trabalho continua
reconhecendo a sua competéncia para resolver as disputas entre os trabalhadores e
as plataformas, uma vez que, independentemente de se tratar de relagcdo de emprego,
trata-se de relacéo de trabalho.

Dessa forma, analisou-se de forma mais detida, jurisprudéncia do Tribunal Superior

do Trabalho, 6rgéo incumbido da pacificacdo das relacdes de trabalho no pais.

Os julgamentos do TST, em sua maioria proferidos pela 42 Turma e pela 52 Turma,
aderiram a tese da autonomia plena do trabalhador, entendendo que o trabalhador
pode determinar sua propria rotina, seus horarios, quantos clientes vai atender por
dia, podendo desligar o aplicativo quando quiser, sem nenhuma vinculacdo a ordens,
metas ou sanc¢des impostas pela empresa. Observa-se que tal argumentacéo parece
estar visualizando o trabalhador do modo de organizacdo do trabalho fordista,
submetido a horéarios e locais de trabalho fixos e controle direto do empregador,
desconsiderando a evolugdo dos meios tecnoldgicos e o moderno controle realizado

por algoritmos, como demonstra a realidade fatica.

Com relacdo aos riscos do negocio, a 42 Turma do TST considerou o fato de o
motorista ficar com o equivalente a 75% a 80% do valor pago pelos usuarios
caracterizar uma relacdo de parceria, a exemplo dos salées de beleza, deixando de
analisar os gastos realizados pelo trabalhador com aquisicdo, manutencdo e
depreciacdo do veiculo, combustivel, tributos, seguro, lavagem e, ainda, acesso a
internet, alimentacao e eventual contribuicdo previdenciaria, considerando o desconto
do percentual de 20 a 25% pela plataforma, restando ao final, um valor pouco
significativo para o trabalhador. Além disso, o fato de o trabalhador ser proprietario de
um carro, motocicleta ou bicicleta e um celular ou computador ndo o faz dono dos
meios de producéo, tratando-se apenas de instrumentos de trabalho. A decisdo ndo
considera que os verdadeiros donos dos meios de produgdo sdo os donos da

plataforma tecnoldgica, que detém o controle de toda a atividade realizada.
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Quanto ao argumento de que a empresa constitui apenas uma plataforma tecnologica
gue conecta motoristas-usuarios a clientes-usuérios, como apresentado no Acérdao
do AIRR-10575-88.2019.5.03.0003, da 42 Turma do TST, mostra-se fragil, pois, sem
0 motorista o0 servico ndo se completa, sendo este essencial para atingir os fins da

empresa.

Nesse sentido, o voto do Ministro Mauricio Godinho Delgado no processo RR-100353-
02.2017.5.01.0066, deixou claro que a empresa detentora da plataforma administra
um empreendimento direcionado ao transporte de pessoas, ndo sendo apenas mera
intermediadora entre clientes e motoristas, pois sem 0 motorista e 0 passageiro ndo

h& utilidade na plataforma.

Conforme concluiu o Ministro, no caso do trabalho em plataformas digitais
apresentado, a subordinacédo esta presente em suas trés dimensodes: classica, visto
gue presente o poder diretivo, fiscalizatorio e disciplinar por meio do aplicativo da
plataforma; objetiva, pois o trabalho executado se encontra perfeitamente alinhado
aos objetivos empresariais e estrutural, pois ha completa integracdo do profissional

na estrutura e na cultura juridica e organizacional da empresa.

Nesse sentido, observa-se que o argumento de que relacdo de trabalho em
plataformas digitais ndo se enquadra nas hipéteses de subordinacao classica, mostra-
se equivocado, porque a propria legislacdo ja avancou no sentido de prever a

subordinacgéo algoritmica.

Como apontou o Ministro Mauricio Godinho Delgado, o Brasil ja possui legislacdo
aplicavel a esses casos como dispbe o art. 6°, paragrafo unico da CLT. De fato, a
redacdo desta norma da CLT é explicita no sentido de possibilitar o reconhecimento
da subordinacédo juridica efetivada por “meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo”, nos moldes realizados pelas plataformas digitais.
Entretanto, esta ndo tem sido a interpretacdo adotada pelos Tribunais brasileiros na

andlise do caso concreto.

Observa-se que a maioria dos julgadores se prende a concepc¢éo de subordinagéo
classica, sem aprofundar os aspectos da subordinagéo algoritmica, além de analisar
o problema sob o aspecto estritamente econdmico, deixando prevalecer o interesse

econbmico sobre os direitos fundamentais do trabalhador, em contradicdo com o0s
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principios do Estado Democrético de Direito que colocam em mesmo nivel hierarquico
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, ndo devendo um se sobrepor ao

outro.

Considerando que a revolucdo digital e o trabalho em plataformas digitais s&o
fendmenos globais, e, como visto, a jurisprudéncia brasileira encontra-se ainda
incipiente, necessario recorrer ao direito comparado a fim de verificar como os outros
ordenamentos juridicos tém enfrentado o tema. Desse modo, foram analisadas 5
(cinco) decisdes de Cortes Superiores estrangeiras: do Reino Unido, da Franca, de
Nova lorque, do Uruguai e da Espanha.

Suprema Corte do Reino Unido, adotando o “principio da primazia da realidade”,
considerou todos os aspectos da subordinacdo algoritmica e reconheceu aos

motoristas da Uber direitos trabalhistas.

A decisao da Corte de Cassacédo Francesa também reconheceu a relacéo de trabalho
em um caso de motorista da Uber e outro de plataforma de entrega de mercadoria,
admitindo que as plataformas possuem poder de direcdo e controle dos servicos
caracterizando a subordinacéo, ndo importando a denominacéo dada pelas empresas,
mas as reais condi¢cdes de exercicio das atividades pelos trabalhadores. Considerou,
ainda, que a liberdade de ligar ou desligar o aplicativo e de escolher o dia e o horario
nao descaracterizam a subordinacdo, pois a partir do momento que se conecta o
trabalhador passa a ser controlado, monitorado e avaliado, submetido a rotas, valores,

mensagens, metas e punicdes, presente, portanto, a subordinacéo algoritmica.

No mesmo sentido, a decisdo do Estado de Nova lorque, nos Estados Unidos
considerou os motoristas da Uber empregados e ndo autdbnomos, sendo-lhes
garantido o direito ao seguro-desemprego. A decisdo da Corte reafirmou que a
existéncia da relacdo de emprego deve ser observada na realidade fatica, devendo-

se observar principalmente o controle exercido sobre os trabalhadores.

No Uruguai, o Tribunal de Apelaciones del Trabajo, manteve a sentenca que
reconheceu o motorista da Uber como empregado. O ponto de destaque na deciséo
foi a utilizagdo da Recomendacéo n° 198 da Organizacgéao Internacional do Trabalho
como marco normativo, que segundo a Corte, representa a “consciéncia juridica

universal ao apresentar elementos para definicdo da relacdo de trabalho”,
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pressupondo que devem ser garantidos direitos minimos para qualificar o trabalho

como decente.

Por fim, o Tribunal Supremo da Espanha reconheceu o vinculo de emprego de um
entregador com a plataforma Glovo, considerando os mecanismos utilizados pelo
controle por algoritmos. Entendeu o Tribunal Supremo que os trabalhadores se limitam
a prestar o servico nas condicfes exigidas pela empresa, que estabelece
unilateralmente o preco do servico e o valor repassado ao entregador. Reconheceu,
ainda, o Tribunal que os meios de producéo essenciais para a atividade ndo sao o
celular e a motocicleta do entregador, mas a plataforma digital da empresa, que
registra restaurantes, consumidores e entregadores, sem a qual nao se viabiliza a
prestacao do servi¢co. Concluiu, portanto, o Tribunal Supremo, que a Glovo estabelece
0os meios de controle da atividade por meio da “gestdo algoritmica do servigo, das

avaliacdes dos clientes e da geolocalizagdo constante”.

Dessa breve analise da jurisprudéncia estrangeira, conclui-se, que em ambito
internacional os debates em torno dos direitos dos trabalhadores em plataformas
digitais estdo mais avancados, reconhecendo o vinculo de emprego dos trabalhadores
em plataformas digitais e garantindo os direitos fundamentais dos trabalhadores, no
sentido de proteger a parte mais vulneravel da relacdo, atendendo ao verdadeiro papel

do direito do trabalho.

Os Tribunais brasileiros, por sua vez, ainda estdo apegados a ideia de autonomia dos
trabalhadores em plataformas e admitindo a precarizacéo do trabalho, em dissonancia

com a jurisprudéncia que vem sendo firmada nos Tribunais estrangeiros.

Do mesmo modo que a jurisprudéncia se encontra defasada em relacéo aos tribunais
estrangeiros, o legislador brasileiro parece ainda ndo haver atentado para a relevancia

do tema.

N&o obstante considerar que o Brasil ja possui legislacdo que permite reconhecer a
relacdo de emprego dos trabalhadores em plataformas digitais, conforme disp&e o art.
6°, paragrafo Unico da CLT, que deixa clara a existéncia de subordinagdo quando
realizada por meios teleméaticos e informatizados de comando, controle e superviséo,

dada a dificuldade dos intérpretes e aplicadores da lei, caberia uma atuacdo mais ativa
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do poder legislativo em definir regras claras para essa modalidade de trabalho e,

assim, garantir direitos aos trabalhadores.

Apesar da existéncia de 126 projetos de lei visando normatizar o trabalho em
plataformas digitais, as propostas tramitam a passos lentos. A grande expansao de
projetos de lei foi impulsionada pelas manifestacdes dos entregadores em julho de
2020 e as exigéncias dos trabalhadores sobre condi¢des de trabalho, especialmente
voltadas a pandemia de Covid-19.

Mesmo diante de toda comocéao e urgéncia do problema, somente em janeiro de 2022
foi aprovada a primeira norma trabalhista regulamentando parcialmente o trabalho em
plataformas digitais: a Lei 14.297, de 5 de janeiro de 2022, dispondo de algumas
medidas de protecdo ao entregador que “presta servico por intermédio de empresa de
aplicativo de entrega” durante a vigéncia pandemia da Covid-19, de vigéncia

temporaria.

A lei trata de forma prioritaria sobre medidas de saude, higiene e seguranca do
entregador de aplicativos, destacando-se a contratacdo de seguro contra acidentes,
renda minima aos trabalhadores afastados do trabalho em caso de contaminacéo pela
Covid-19 e a obrigacdo das empresas em fornecer informacdes e equipamentos de
protecdo, como mascaras e alcool em gel, além de permitir que utilizem instalacbes
sanitarias e agua potavel nos estabelecimentos dos fornecedores de produtos ou

Servicos.

A nova lei se apresenta como resposta parcial as reinvindicacdes dos trabalhadores
no Breque dos Apps, de forma atrasada e pouco abrangente, pois, aplica-se apenas
ao periodo da emergéncia em saude publica decorrente da pandemia de Covid-19,
sendo aprovada apdés quase dois anos de pandemia e sabendo-se que apds o término

desta, os trabalhadores voltardo a nao ter direito algum.

Desse modo, urge que o Poder Legislativo avalie de forma mais especifica os mais
de cem projetos de lei, adotando medidas efetivas para garantia de direitos aos
trabalhadores em plataformas digitais, independentemente do estado de emergéncia

publica.
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De forma diametralmente oposta a legislacdo brasileira, a titulo de exemplo, a
Espanha, que j& possui jurisprudéncia reconhecendo do vinculo de emprego entre
entregadores e plataformas digitais, aprovou uma lei alterando o Estatuto dos
Trabalhadores, tornando presumida a relacdo de emprego quanto as pessoas que
prestem servigos de entrega ou distribuicdo de qualquer produto ou mercadoria, por
meio de empresas que exercem a organizacao, direcédo e controle, de forma direta,
indireta ou implicita por meio de gestdo algoritmica e de plataforma digital. Desse
modo, os trabalhadores passam a gozar dos mesmos direitos conferidos a todos os

empregados.

Ressalta-se que os movimentos dos trabalhadores ndo podem arrefecer, sendo
necessaria a uniao para fazer com que suas reivindicagcoes sejam ouvidas, pois a luta

por direitos sempre foi essencial para a conquista dos direitos fundamentais.

Conforme abordado no capitulo terceiro, os direitos vao se consolidando a partir dos
paradigmas de cada época e a medida que os problemas mudam, alteram-se os
paradigmas. Dessa forma, o paradigma do Estado Liberal trouxe os fundamentos da
democracia moderna, universalizando os direitos fundamentais de primeira dimenséo,
como vida, liberdade, propriedade e igualdade de todos perante a lei. Porém, como
apenas os direitos individuais ndo eram suficientes para garantir a todas as pessoas
uma vida digna, especialmente diante da grande exploracdo da massa trabalhadora
no contexto da Revolucéo Industrial, por meio das lutas sociais e das ideias socialistas
chegou-se ao novo paradigma do Estado Social, sob o qual se consolidaram os
direitos sociais de segunda dimenséo, educacéo, saude, trabalho, previdéncia, dentre
outros, levando-se em consideracdo que o capitalismo ndo pode se guiar pela

exploracéo desenfreada, devendo respeitar os direitos do trabalhador.

Ante a crise do Estado Social, pressionado pelo sistema capitalista, pelos imperativos
do mercado mundial e pelas inovacfes tecnoldgicas, surge um novo paradigma, do
Estado Democratico de Direito, mais participativo e plural, acolhendo argumentos do
paradigma liberal e do paradigma social que passam a ser ponderados na analise de
cada situacdo concreta. As relacdes sociais passam a ser mais complexas e
instantaneas, surgindo novos interesses difusos e coletivos, como os direitos

ambientais, do consumidor e da crianga, chamados direitos de terceira dimenséo.
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E nesse paradigma do Estado Democratico de Direito que se apresenta a Constituicio
da Republica de 1988, fundamentada na dignidade da pessoa humana e na
concepcédo de uma sociedade democrética e inclusiva. A Constituicdo brasileira busca
conciliar principios do Estado Liberal, como os direitos individuais classicos, com 0s
principios do Estado Social, como os direitos sociais e do trabalho, trazendo também
os direitos de terceira dimensé&o, como os direitos do consumidor e do meio ambiente,

pautando-se sempre pelo principio democratico e participativo.

Considerando a dignidade da pessoa humana como nucleo essencial de todos os
direitos fundamentais, toda pessoa deve ser digna de respeito e consideracao, ter
acesso as condicbes materiais para uma vida saudavel e a possibilidade de participar
das decisdes da sociedade onde vive. Nesse sentido, o trabalho ocupa um lugar de
destaque na vida dos individuos, por ser o meio pelo qual se tem acesso aos bens

necessarios a uma vida digna.

Nossa Constituicdo adotou os principios do valor social do trabalho e da livre iniciativa
para consecucdo dos objetivos da ordem econdmica de garantir a todos uma
existéncia digna e colocou os direitos fundamentais do trabalhador no nucleo central
e intangivel dos direitos fundamentais. Desse modo, considerando toda a ordem
valorativa da Constituicdo, o trabalho que é garantido constitucionalmente deve ser

um trabalho digno.

Nesse sentido, segundo os ensinamentos de Gabriela Neves Delgado, um trabalho
digno deve ser aquele proporcione dignidade ao trabalhador, devendo ser
assegurados os direitos fundamentais indisponiveis a “todo e qualquer trabalhador”.
Ou seja, todo ser humano que trabalha deve ter garantidos os direitos fundamentais
previstos na Constituicdo como protecdo contra dispensa arbitraria, salario-minimo
suficiente a manutencdo do trabalhador e familia, direitos relacionados ao meio
ambiente de trabalho, como limitacdo da jornada, direito ao descanso, reducdo dos
riscos do trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranca, seguro contra
acidentes de trabalho, proibicdo de discriminacdo por motivo de sexo, cor, idade,
estado civil ou condicéo de deficiéncia, protecdo em face da automacéo, proibicédo de

trabalho infantil e direitos previdenciarios.
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O trabalho digno pode ser compreendido, também, como aquele que permita ao
trabalhador desenvolver um projeto de vida, planejar os estudos, gozar de descanso
e lazer com familia e amigos, apreciar as artes, a natureza, enfim, ter uma vida dotada

de sentido.

Desse modo, ndo se pode permitir no contexto do Estado Democratico de Direito que
os valores econdmicos estejam em patamar acima da dignidade ou que se admita um
trabalho ndo digno. N&do se deve permitir, na era da revolucdo tecnoldgica, que as
empresas de plataformas digitais simplesmente explorem o trabalho alheio, sem
qualquer responsabilidade, pois impde-se o respeito aos principios constitucionais do
valor social do trabalho e da dignidade humana, e consequentemente, dos direitos

fundamentais dos trabalhadores assegurados constitucionalmente.

Em sentido semelhante, a OIT adota o conceito de trabalho decente vinculado aos
seus quatro objetivos estratégicos e o conceito de trabalho digno como um trabalho
gue é produtivo, que garanta oportunidades de trabalho iguais para homens e
mulheres, proporcione um rendimento justo, seguranca no local de trabalho, protecéo
para as familias, perspectivas de desenvolvimento pessoal, liberdade de expresséo e
participacdo nas decisdes que afetem a sua vida profissional. No tocante ao trabalho
sob demanda em plataformas, a OIT manifesta preocupacdo com a auséncia de
regulamentacao pelos governos, ressaltando a necessidade de adaptar a legislacéo
e as politicas publicas para estabelecer os direitos e obrigacfes das plataformas e
dos trabalhadores, de forma a observar os requisitos quanto a duracao do trabalho e

remuneracao, seguranca social e pagamento de impostos e contribuicées sociais.

No mesmo sentido, a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE), recomenda que a Inteligéncia Artificial (I1A) seja administrada de
forma “responsavel e confiavel, em beneficio das pessoas e do planeta”, devendo
respeitar o estado de direito, os direitos humanos, os valores democraticos como
‘liberdade, dignidade e autonomia, privacidade e protecdo de dados, néo
discriminacdo e igualdade, diversidade, justica social e direitos trabalhistas

internacionalmente reconhecidos”.
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Observa-se, assim, a preocupacdo dos organismos internacionais de que a
Inteligéncia Artificial seja regulamentada respeitando os direitos humanos e os direitos
dos trabalhadores.

Considerando que o trabalho digno e o trabalho decente possuem sua fonte no
principio da dignidade da pessoa humana, os dois conceitos devem ser considerados
de forma integrada no sentido preservar a inviolabilidade dos direitos humanos do
trabalhador, o que envolve o direito a uma vida com salde, seguranga, uma renda
suficiente, direito a uma jornada justa e, principalmente, direito ao descanso,

caracterizado na atualidade como o direito de “desligar digitalmente”.

Embora a legislacéo e a jurisprudéncia nacionais ainda estejam em fase muito inicial
de reconhecimento dos direitos dos trabalhadores em plataformas digitais, os
conceitos de trabalho digno e de trabalho decente, assim como 0s parametros
estabelecidos pelos organismos internacionais, pela legislagdo e jurisprudéncia
estrangeiras podem contribuir para o esclarecimento dos legisladores e dos julgadores
patrios a fim de garantir ao trabalhador em plataformas digitais o “direito fundamental

ao trabalho digno”.
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